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RESUMEN

Esta tesis fue desarrollada bajo la linea de investigacion en tecnologia de la informacién
y comunicacion, de la escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote Sede en Piura. La investigacion tuvo como objetivo realizar una
Propuesta de Implementacion del Sistema de Seguridad de Video Vigilancia para la
Institucion Educativa Estatal Ignacio Merino Talara; 2018, para mejorar la seguridad en
la Institucion Educativa mediante la propuesta e instalacion de un sistema de video
vigilancia optimizado y adaptado a las nuevas tecnologias e innovaciones acordes a las
demandas actuales. El tipo de investigacion fue no experimental, descriptiva; la poblacion
de esta investigacion fue de 20 trabajadores entre docentes y personal administrativo, los
cuales se tomd en conciencia que esta investigacion no se delimitara debido a que se veran
beneficiados en su totalidad de empleados, a quien se les aplicé el instrumentos donde se
lograron obtener los siguientes resultados, en la dimension 01 acerca del Nivel de
Satisfaccion en Relacion a la Seguridad de la Institucion Educativa Ignacio Merino se
puede observar que el 60 % de los trabajadores encuestados expresaron que Sl seria
conveniente la Propuesta de Implementacion del Sistema, mientras que el 40% respondid
que no llegue a satisfechos . Asi mismo con la dimension 02 acerca del Nivel de
satisfaccion con respeto a la prevencion de Control y Riesgo. Se puede observar que el
70% de los trabajadores encuestados expresaron que Sl seria conveniente la Propuesta de
Implementacion del Sistema, mientras que el 30% respondid que no llegue a satisfechos.
Se concluyé de realizar la Propuesta de Implementacién del Sistema de seguridad de
Video Vigilancia ya queda aceptada en su totalidad para brindar mayor seguridad para la

Institucion Educativa Estatal Ignacio Merino Talara.

Palabras Claves: Camaras, Seguridad, Sistema.



ABSTRACT

This thesis was developed under the line of research in information technology and
communication, the School of Systems Engineering of the Catholic University Los
Angeles de Chimbote Sede in Piura. The objective of the research was to make a Proposal
for the Implementation of the Video Surveillance Security System for the Ignacio Merino
Talara State Educational Institution; 2018, to improve the image in the Educational
Institution through the proposal and installation of a video surveillance system optimized
and adapted to new technologies and innovations according to current demands. The type
of research was non-experimental, descriptive, the population of this research was 20
workers between teachers and administrative, which was taken in awareness that this
research will not be delimited because they will be benefited in its entirety of employees,
to whom The instruments were applied where the following results were obtained, in the
dimension 01 about the Level of Satisfaction in relation to the Safety of the Educational
Institution Ignacio Merino it can be seen that 60% of the workers surveyed expressed that
it would be convenient to Proposed Implementation of the System, while 40% responded
that it does not reach satisfied. Also, with the dimension 02 about the Level of satisfaction
with respect to the prevention of Control and Risk. It can be seen that 70% of the surveyed
workers expressed that the System Implementation Proposal would be convenient, while
30% responded that they did not reach satisfaction. It was concluded that the
Implementation Proposal of the Video Surveillance Security System is already accepted
in its entirety to provide greater security for the Ignacio Merino Talara State Educational

Institution.

Keywords: Cameras, Security, System.
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INTRODUCCION

Los sistemas de video vigilancia IP modernos constan de interfaces de
programacion de aplicaciones basadas en http, caracteristicas que facilita la labor
de los desarrolladores a la hora de elaborar las aplicaciones que admiten los
productos de video en red. Una API es un interfaz software que posibilita a
aplicaciones externas la llamada a funciones del sistema de video vigilancia IP. En
realidad, permite al sistema hacer todo lo que ofrece la interface Web del producto
de video en red y mas, como captura iméagenes sin comprimir en formato de mapa
de bits (1) .

De acuerdo a lo que se ha descrito en el planteamiento del problema y conforme
el siguiente enunciado del problema: ;Como realizar la Propuesta de
Implementacion del Sistema de Seguridad de Video Vigilancia en la Institucién

educativa Ignacio Merino Talara?

Asimismo, vamos a proporcionar seguridad e informacion relevante al usuario del
Sistema; Estudiar e identificar claramente cada uno de los componentes que
intervienen en el Sistema de seguridad; Demostrar la viabilidad econémica y
técnica de implementar este Sistema de Vigilancia; Reduccion de pérdidas por
robos es un factor muy importante y determinante que puede reducir

considerablemente las perdidas en la institucion educativa.

Esta investigacion se propuso cumplir con el siguiente objetivo general: proponer
la Implementacion del Sistema de Seguridad de VideoVigilancia en la Institucion
educativa Ignacio Merino Talara para el mejoramiento de vigilancia interna y

externa.



Presentado el objetivo general, también se formularon los siguientes objetivos
especificos.

1. Identificar la problematica de seguridad vigente en la Institucién Educativa

Ignacio Merino Talara.

2. Determinar los requerimientos del sistema de camaras de vigilancia de

acuerdo a las necesidades de seguridad de la institucion.

3. Determinar los componentes légicos y fisicos adecuados para optimizar el

uso de recursos y minimizar costos de instalacién y mantenimiento.

Teniendo en cuenta esta problematica se plantea dicho proyecto para mejorar la
seguridad de dicha institucion. Se evalud la actual estructura tecnoldgica y fisica
para conocer si actualmente cumple con los estandares y demandas necesarias para

la buena operatividad.

Se propone la Implementacién del Sistema de Seguridad de Video Vigilancia para
la Institucion Educativa adecuado para la constante vigilancia de la institucion, lo
cual permitira optimizar recursos de la entidad para un mayor desempefio de sus

trabajadores.

Se toma en cuenta a partir del correcto disefio propuesto por esta investigacion
ahorra tiempo y dinero, al reducir costos y tiempo en los procesos de generacion y
al compartir recursos como las impresoras bajan los costos en equipos; por otro
lado, la investigacidn encuentra esta justificacion en vista que la institucion cuenta
con la partida necesaria para poder asumir los costos de la reingenieria de

conectividad, asi como para la implementacion tanto del sistema de seguridad.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a Nivel Internacional

Adriano y Garcia (2), en su tesis “Implementacion de un manual de
mantenimiento para el sistema de vigilancia monitoreado con sistema
Scada Labview para los laboratorios de computacion de la Facultad de
mecanica”. Realizado en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
ubicado en el pais de Ecuador, afio 2014, la investigacion tiene como
finalidad mejorar el nivel de vigilancia en el interior de los laboratorios,
a la vez proporcionar un plan de mantenimiento adecuado para los
equipos que se instalaron en los laboratorios de Computacion yse logra
hacerlo en tiempo, demostrado mediante multiples pruebas y ensayos
reales, que el sistema implementado funciona correctamente. Ademas,
se logré disefiar e implementar el software para el sistema de vigilancia
Monitoreado con LabVIEW, con lo cual se proporciona un nivel de
control y seguridad de los activos que se encuentran dentro de éstos, ya
que la vigilancia se lo hace en tiempo real y se ha demostrado mediante
multiples pruebas y ensayos reales, que el sistema implementado
funciona correctamente, y presenta caracteristicas similares a las de un
sistema instalado en un local comercial, adicional a esto, las futuras
generaciones de estudiantes pueden implementar otros equipos
relacionados con la seguridad de los laboratorios, asi como aumentar
este sistema a los demas laboratorios, talleres, biblioteca, etc.,
existentes. Por ende, la implementacion de este plan, ha generado un
ambiente mas agradable de trabajo, el cual es necesario cumplir las

normas implementadas mediante las 5 S, y asi se logrard un mayor



confort en el interior de los laboratorios y realizar el debido

mantenimiento para preservar las funciones de las cdmaras.

Novillo (3) , en sus tesis “Disefio e implementacion de un sistema de
seguridad con videocamaras, monitoreo y envio de mensajes de alertas
a los 7 usuarios a través de una aplicacion web y/o via celular para
mejorar los procesos de seguridad de la carrera de Ingenieria en sistemas
computacionales, networking y telecomunicaciones de la Universidad
de Guayaquil”. Realizado en la Universidad de Guayaquil ubicada en el
pais de Ecuador, afio 2014, la investigacion tiene como objetivo aportar
la seguridad en sitios especificos restringiendo el acceso en horas no

laborables.

Rivas y Velasquez (4), en su tesis “Implementacion de sistema de
seguridad con video — vigilancia y software libre”. Realizado en el
Instituto Politécnico Nacional de la Escuela Superior de Ingenieria
Mecanica y Eléctrica ubicado en el pais de México, afio 2013, la
investigacion se implementd un sistema de video — vigilancia, capaz de
realizar avisos remotos (por medio de un mensaje de correo electrdnico),
utilizando un total de 5 camaras en la dptica luz, de las cuales 3 son
estaticas y 2 son robdticas, todas ellas integradas en un mismo software
ZoneMinder. Este sistema tiene flexibilidad para posteriores
modificaciones, ademéas se le afiadid la caracteristica de activar un
dispositivo X10 cuando se presente algun evento (configurado segun el
usuario) y finalmente monitorear el area vigilada de forma remota,
unicamente por medio de una contrasefia y usuarios determinados, desde
cualquier parte del mundo por medio de la red de internet. Ademas, el
sistema es flexible debido a que s6lo es necesario agregar al programa

computacional las camaras necesarias sin afectar a las demas o adquirir
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un nuevo programa, y si en el caso se cambiara de establecimiento basta

con trasladar las camaras.

Antecedentes a Nivel Nacional

Namuche (5), en su proyecto de investigacion titulada “Disefio de un
sistema de video-monitoreo IP para la sala de manufactura del Centro
de Tecnologias Avanzadas de Manufactura (CETAM) de la Pontificia
Universidad Catolica del Pert publicada en el afio 2013”, el cual basa
su funcionamiento en el desarrollo de un prototipo conformado por
camaras IP, las cuales seran los dispositivos de transmision de video;
inyectadores PoE, encargados de transmitir energia eléctrica a través de
cable de datos Ethernet; un switch; servidores de Streaming y Web para

la transmision de datos a través de Internet.

Acufia y Alvarez (6) , en su tesis “Propuesta de un sistema de video
vigilancia para la seguridad del Pabellén de Ingenieria campus UPAO-
Trujillo”. Realizado en la Universidad Privada Antenor Orrego, ano
2013, la investigacion propone la instalacion de 45 cdmaras de video
vigilancia cuyo promedio por piso es de 4 camaras, aumentandose la
cantidad de acuerdo al nimero de laboratorios y de ambientes que
requieren de seguridad especial. Asi mismo se ha considerado 3 camaras
para el monitoreo de los exteriores del pabellon. Se seleccion6 una
solucion proporcionada por el fabricante Bosch debido a su robustez,
funciones avanzadas y el soporte post venta. El sistema estd compuesto
por camara, NVR, software; previamente realizando una comparacion
de sus caracteristicas tecnicas operativas y una descripcion de sus
tendencias comerciales. Ademas, se recomienda el contar con

suministro de energia de manera ininterrumpida.
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Peléez (7) , en su tesis “Disefio de un Sistema de Video Vigilancia IP
para la Corte Superior de Justicia - La Libertad”. Realizado en la
Universidad Privada del Norte, afio 2013, la investigacion combina los
beneficios analogicos de los tradicionales CCTV (Circuito Cerrado de
Television) con las ventajas digitales de las redes de comunicacion IP
(Protocolo de Internet), lo cual permite la supervision local y/o remota
de iméagenes y audio, asi como el tratamiento digital de las imagenes.
Ademas, muestran mejoras en forma porcentual del costo de horas-
hombre para la actividad del control de activos reduciéndolo al 6.24%
mensualmente, del tiempo de respuesta de consulta en tiempo real
reduciéndolo al 87.45% semanalmente, ademas disminuyen la relacion
en la cantidad de activos y de la emisién de reportes por pérdida de
activos al 64.01% mensual y finalmente el incremento de un 20.6% el
nivel de aprobacion generando de esta manera una mayor aprobacién

entre ellos.

Antecedentes a Nivel Regional

La presente tesis esta enfocada sobre disefio de un sistema de video
vigilancia para el cuartel general de la 1ra. Brigada de Caballeria de la
Provincia de Sullana, en el afio 2015 por el autor Castro (8), el tipo de
investigacion es no experimental, descriptiva y de corte transversal. Para
este proyecto se tom6 como poblacion al personal que labora en la
seccion de seguridad y al personal que cubre servicio en la guardia de
prevencion sumando un total de 35 personas, se tomo a toda la poblacién
como muestra para la siguiente investigacion. Donde se determing el
91,43 % de los trabajadores encuestados considero, que si es importante
el disefio de un sistema de video vigilancia. Mientras que el 94,28 % de
los trabajadores encuestados considerd que la evaluacion técnica de las

areas a vigilar, que si es importante. En virtud, de los resultados



obtenidos se puede decir que los trabajadores en su mayoria son
conscientes de la necesidad e importancia del disefio de un Sistema de
Video Vigilancia para el cuartel general de la 1ra. Brigada de la
Caballeria de la Provincia de Sullana, 2015. Estos resultados nos
permiten afirmar que las hipotesis formuladas quedan aceptadas; por lo
tanto, nuestra investigacion concluye que si es necesario la
implementacion de un sistema de video vigilancia para para el cuartel

general de la 1ra. Brigada de Caballeria de la Provincia de Sullana.

Ancajima (9), en el afio 2014, realizé su Tesis Titulada “Propuesta de
Reingenieria de La Red de Datos en La Unidad de Gestion Educativa
Local (UGEL) Paita, 2014.” de la Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote, Piura. El objetivo general fue realizar una propuesta de
reingenieria de la red de datos perteneciente a la unidad de gestion
educativa local (UGEL) PAITA para optimizar el sistema de
comunicaciones de la institucién. La investigacion tuvo un disefio de
tipo no experimental siendo el tipo de la investigacion descriptivo y de
corte transversal, con una poblacion muestra de 30 trabajadores Luego
de haber revisado diferentes normas necesarias para el disefio de
infraestructura de red, se puede concluir que no siempre se cumpliran en
su totalidad ya que las caracteristicas de las instalaciones de un edificio
y las exigencias del cliente serén las que definan el disefio real. Lo que
se debe procurar es buscar solucion que mas se acerque a las
recomendaciones de las diferentes normas. El disefio propuesto cumplié
las exigencias del cliente al respetar la distribucién de las zonas hechas
y no exigir la demolicion de las estructuras. Sin embargo, esto no
implicé que no se siguieran las normas ya que se dieron soluciones que

balanceen ambas necesidades.



2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Educacion Secundaria

En tal sentido, es necesario implementar una educacion que forme
ciudadanas y ciudadanos asertivos, responsables, participativos,
respetuosos de los derechos de todos, comprometidos en la construccion
de la democracia, todo lo cual se resume en los fines de la Educacion en
Derechos Humanos: formar, informar y transformar. La ley de
educacion faculta a diversificar el curriculo a partir de la cultura y los
recursos locales, a fin de que las y los jovenes estén orgullosos de su
lugar de origen conociendo y valorando sus costumbres, productos y lo

que representa en su desarrollo integral e historico (10).

2.2.2. Institucion Educativa Estatal “Ignacio Merino”

Resefa Historica

En la década del 40 y nuestra Talara antigua sélo contaba con escuelas
fiscalizadas de primaria para atender a la poblacién escolar de los hijos

de los trabajadores petroleros.

La constante preocupacion de autoridades y padres de familia de ese
entonces era contar con un centro educativo de nivel secundario, pues
los alumnos que terminaban su primaria, tenian que necesariamente
emigrar a otras latitudes (Piura, Chiclayo, Trujillo, Lima, etc.), hecho

que no sucedia con la mayoria de la poblacion escolar.

Para hacer posible el proyecto de un colegio secundario, cumplieron una

noble tarea personajes como el Dr. Juvenal Barturén, Moisés Merino,



Juan Taboada, Luis Maldonado, Julio Cornejo Valladares, Pedro

Mujica, Emilio Helguero, César Ferroni y otros ciudadanos notables.

Las clases se iniciaron el 25 de mayo de 1946 en el local antiguo de la
Municipalidad de Talara y el dia 16 de junio del mismo afio, por ley del
Congreso de la Republica, se dio el Acta de Inauguracion oficial del
colegio Nacional adoptando inicialmente el nombre de “Alejandro
Taboada” como un reconocimiento al martir petrolero. Su primer
director fue el Dr. Humberto Oliveros Marquez. Entre el personal
docente del Colegio “Alejandro Taboada” estaban los profesores: José
Esquenis Urdanivia, Félix Rojas Ronddn, Luis Valderrama Baca,

Enrique Seruat, R.P Luis Pacheco Wilson, entre otros.

Actualmente la L.E “Ignacio Merino” es dirigida por la Lic. Maria del

Carmen Gonzéles More.
Ubicacion
Direccion: Av. Ignacio Merino "f"'-23 Talara.
Mision, Vision, Organigrama
a) Mision

La Instituciéon Educativa “Ignacio Merino” es una institucion
educativa publica que propicia el desarrollo del educando del nivel
secundario de menores y adultos, capacitandolos para la vida y el

trabajo, propiciando la practica de valores, permitiéndoles actuar

sobre su entorno con mentalidad critica, decisiva y con capacidad



b)

autogestionaria a través del compromiso de todos los agentes de

la Institucion Educativa, con manejo adecuado de sus recursos.

Vision

La Institucion Educativa “Ignacio Merino” en el afio 2010 brinda
una educacion de calidad, con docentes en permanente
actualizacion y capacitacion, formando alumnos criticos,
analiticos y creativos, en constante practica de valores; y con
padres de familia responsables y comprometidos con la tarea
educativa, donde haciendo uso de un curriculo flexible y
pertinente, tecnologia de avanzada, moderna infraestructura y en
un ambiente de armonia, contribuyen al desarrollo sostenible de la

provincia de Talara.

Organigrama:

Gréfico N° 1: Organigrama de la Institucién
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Plano de la Institucién Educativo Ignacio Merino

Gréfico N° 2: Plano

. '_R:_‘T‘—}Z_‘—‘f;
e
B

=
| N
-| -
{58
[ = ™
INSTITUCION EDUCATIVA

"IGNACIO MERINO" -TALARA

Fuente: Plano de la Institucion Educativa “Ignacio Merino”- Talara.

11



2.2.3. VideoVigilancia

La expansion de la VideoVigilancia ha sido propiciada, sin duda, con el
desarrollo de la microelectrénica y la miniaturizacion de los aparatos.
Pero el abanico de posibilidades y aplicaciones practicas del video
tecnologia se desplegaré sobre todo a partir del desarrollo de las nuevas
tecnologias de la informacion. Las nuevas tecnologias de la informacion
permiten una casi ilimitada (o constantemente ampliada) capacidad de
almacenamiento, una gama amplisima de opciones de tratamiento
automatizado de los datos, la posibilidad de interconectar las bases de
datos y la transmision de los datos a larga distancia en cuestion de
segundos. En el plano juridico la VideoVigilancia no s6lo plantea los
problemas relativos a la captacion de imagenes y sonidos de personas
individualizadas o individualizables en lugares publicos, sino también los
problemas derivados de la proteccion de datos de caracter personal. De
una forma algo simplificada puede afirmarse que los Estados europeos se
dividen en dos grandes grupos: por un lado, los que consideran que la
proteccion de los ciudadanos frente a la VideoVigilancia policial requiere
una legislacion especifica porque se trata de una restriccion de sus
derechos fundamentales (videovigilancia como restriccion de derechos);
y, por otro, los que consideran que una legislacion especifica no es
necesaria, bien porque contemplan la videovigilancia exclusivamente
como contribucion a la seguridad de los ciudadanos (videovigilancia
como refuerzo de la seguridad), bien porque consideran que los principios
juridicos y las normas existentes, y en particular la legislacion relativa a
la proteccion de datos, son suficientes para disciplinar el uso publico y
privado de la VideoVigilancia (11).

12



2.24. Sistema de Seguridad

Los sistemas de VideoVigilancia, se define como la supervision local oa
distancia del estado del funcionamiento de una instalacion con la ayuda
de las técnicas de telecomunicaciones. Asi mismos podemos hablar que
un sistema nos ofrece la posibilidad de controlar y grabar en video

imagenes captadas por camaras, a través de una red IP (12).

Hoy en dia hay nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion,
asi como los sistemas de seguridad ya que, se ha instalado en todos los
ambitos de la sociedad: sanidad, educacion, finanzas, prensa, etc., siendo
cada vez mas util e imprescindible para el desarrollo de sus actividades
cotidianas. Del mismo modo que se extiende el uso de la informatica, la
seguridad informatica debe tener una importancia cada vez mayor,
teniendo en cuenta que el funcionamiento correcto de sus sistemas
depende en gran medida, de protegerlos como el mayor de sus tesoros
(13).

Las camaras de VideoVigilancia, por el solo hecho de poder ser vistas por
las personas, crean un efecto persuasivo contra robo y vandalismo. En el
caso de los robos funciona tanto con los clientes externos, como con los
propios empleados, ya que, en la mayoria de las ocasiones, las perdidas
por robo en los comercios proceden de los propios empleados. La ventaja
de implementar estos sistemas, es que, el propietario o personal
autorizado, no necesita estar fisicamente en el lugar de monitoreo, cada
vez que ocurra algun incidente, se pueden consultar las grabaciones para
comprobar lo que ocurrid. Los grabadores digitales suelen ser de 4, 8 0
16 camaras, por lo tanto, se puede observar en cada pantalla hasta el
monitoreo de 16 camaras. Para poder llevar a cabo un monitoreo

adecuado, es necesario hacer una eleccion de camaras correcta bajo las

13



siguientes condiciones: area que se pretende vigilar, ubicacion, nivel de
seguridad, calidad de imagen requerida, entre otros. Las caracteristicas
dependen de las necesidades del usuario principalmente, siendo la
principal necesidad la seguridad de sus bienes y el aviso oportuno en caso
de ocurrir algin evento. Mas adelante se abordaran estas caracteristicasa
profundidad para poder hacer una correcta seleccion de equipo y cubrir

todas o la mayor parte de las necesidades (14).

2.25. Las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TI1C)

Se La informacion en las instituciones educativas se gestiona y se evalla.
Es asi que la gestion de la informacion en las instituciones escolares es,
también unatarea directiva. Para llevar a cabo la gestion de la informacion
en una institucién educativa conviene realizar un plan especifico. Las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, TIC s, son herramientas
potentes que ayuda a gestionar las instituciones aportando eficacia y
eficiencia, ademés de un gran potencial innovador. Los directivos deben
fomentar la implantacion de estructura de gestion de la informacion con el
correspondiente soporte tecnoldgico en la medida de las posibilidades de
casa centro y educada a sus propias necesidades con una vision de

conjunto integrado y versatil (15).

La convergencia de las telecomunicaciones, medios de comunicacion y
TIC ha conducido al mercado a las que podemos denominar
“comunicaciones electronicas” definidas como todas aquellas sefiales que
son transportadas —con independencia del tipo de informacion que
contengan— mediante sistemas de transmision a traves de equipos de
conmutacion o encaminamiento, cables, ondas hertzianas, medios épticos
u otros medios electromagnéticos, redes de satélites, redes terrestres fijas

(de conmutacidn de circuitos y de paquetes, incluido Internet) y moviles
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y sistemas de tendido eléctrico. Las nuevas tecnologias por otro lado han
permitido paralelamente crear grandes bases de datos recopiladoras no
solo de la informacion que los usuarios almacenan en ellas directamente,
sino también por aquella que indirectamente se deriva de transacciones y
comunicaciones electronicas llevadas a cabo. En este sentido una de las
caracteristicas de la informacion electronica y sus condiciones de
tratamiento es la facilidad de rastreo y la posibilidad de registro de todos
aquellos datos vinculados a una operacion cualquiera que sea su

naturaleza o contexto en el que se ha llevado a cabo (16).

Gréfico N° 3: Circuito Cerrado
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Fuente: Circuito Cerrado de Television (17).
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2.2.6. Benéficos las Tecnologias de Informacion Comunicaciones

Las TIC ofrecen al Ciudadano costos mas bajos, comunicacion y acceso
mas eficientes y seguros a la informacidn y servicios de la Administracion
Publica (Castells, 1999b). Segun la OECD; las TIC tienen como fortaleza
su velocidad (compresion del tiempo y la distancia), e informalidad, asi
como su facil acceso y bajos costos relativos (Gualtieri, 1999) que se

expresan en posibles beneficios que puede ser (18):

— Encontrar facilmente lo que se desea.

— Consultar y obtener informacién y servicios como, donde y
cuando lo desee.

— Evaluar facilmente los servicios recibidos.

— Participar en la generacion de politicas.

— Mantener la reserva. Asegurar el buen uso de la informacion.

Como se observa, las TIC no son mas que una nueva expresion de la
importancia que estan cobrando los denominados factores intangibles,
como el conocimiento, frente al tradicional equilibrio de los factores
productivos tradicionales, tierra, trabajo y capital. En fin, hay que
recordar que el vapor fue a la industria como la electrdnica es a los
sistemas de informacion. La Administracién Publica fue disefiada a
finales del siglo XVII con tecnologia de esa época (papel, lapiz e
imprenta), asi las tecnologias antiguas soportan los musculos (fisico)
mientras que las tecnologias modernas soportan la mente (abstracto). Por
lo tanto, se debe pasar de los atomos a los bits, o lo que es lo mismo del
brick to click (Negroponte, 1999), bajo la tutela de la Administracion
Publica (19).
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2.2.7. Sistema de Camaras de Vigilancia

Las camaras de VideoVigilancia, por el solo hecho de poder ser vistapor
las personas, crean un efecto persuasivo contra robo y vandalismo. En el
caso de los robos funciona tanto con los clientes externos, como con los
propios empleados, ya que, en la mayoria de las ocasiones, las pérdidas
por robos en los comercios proceden de los propios empleados. Para
realizar una propuesta de implantacion de un sistema de video vigilancia
es que, el personal autorizado, no necesita estar fisicamente en el lugar de
monitoreo, cada vez que ocurra algun incidente, se puede consultar las

grabaciones para comprobar lo que ocurri6 (20).

Hoy en dia las camaras son elementos que captan una imagen fija o en
movimiento y la transmiten a un procesador de imagen que la mostrara
en una pantalla (ayuda al aparcamiento), o la analizara para obtener
informacidn sobre la forma de conducir, o la velocidad adecuada de la via

entre otras aplicaciones (21).

Una camara de red, también llamada como camara de internet, camara IP
0 una cdmara de video de internet, es una dispositivo que capta y transmite
una sefial de audio/video digital través de una red IP estdndar a otros

dispositivos de red, tales como un PC o un teléfono (22).
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Grafico N° 4: Sistema de Camaras de Seguridad
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Fuente: De Sistemas de Cadmaras de Seguridad (23).

2.2.8. Evolucion de los Sistemas de Seguridad

Es muy interesante saber que las céamaras de seguridad han ido
evolucionadas hoy en dia ya que las encontramos en las calles,
aeropuertos, en los comercios y edificios; en fin, todo indica que habra
camaras por todos partes. Como podemos deducir, este sistema de
camaras y computadoras vinculadas con la policia, ofreceran un
sinnimero de ventajas. Quizas, la mas importante tenga que ver con que
los organismos de seguridad podran reaccionar en forma instantanea,
estamos hablando que podran detectar cualquier tipo de incidente en el
momento mismos que se genere. Gracias a estos sistemas de camaras de
monitoreo las organizaciones de seguridad podran actuar en forma

preventiva (24) .

La VideoVigilancia hoy en dia es el sistema mas efectivo y directo para
la seguridad de cualquier lugar o zona, gracias a los avances tecnolédgicos
la vigilancia es la forma maés facil y econdmica de brindar tranquilidad y

seguridad gracias a la Video vigilancia IP. La video vigilancia IP es una
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tecnologia de vigilancia visual que combina los beneficios analégicos de
los tradicionales CCVT (Circuito Cerrado de Televisidn) con las ventajas
digitales de las redes de comunicacion I[P (Protocolo Internet),
permitiendo la supervision local y/o remota de imagenes y audio asi como
el tratamiento digital de las imagenes, para aplicaciones como el

reconocimiento de matriculas o reconocimiento facial entre otras (25).

2.2.9. VideoVigilancia en la Seguridad

Es necesario distinguir la responsabilidad de la instalacion de cdmaras de
Video vigilancia en via publica de la instalacion fisica de la camara. La
utilizacion de cdmaras en via pablica es Unicamente responsabilidad de
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, tal como recoge la Ley Organica y
su desarrollo reglamentario de aplicacion para este tipo de camaras, y no
es de aplicaciéon la legislacion relativa a la Seguridad Privada. Sin
embargo, en determinadas ocasiones la instalacion de un sistema de
Video vigilancia privada puede captar parcialmente imagenes de la via
publica. Estos casos deben ser una excepcion y respetar la
proporcionalidad en el tratamiento. Ademas, no debera existir una
posibilidad de instalacion alternativa y las videocamaras deberan
orientarse de modo tal que su objeto de vigilancia principal sea el entorno
privado y la captacién de imagenes de la via publica sea la minima
imprescindible. En cuanto a la instalacion fisica de las cdmaras de Video
vigilancia en via publica ha sido motivo de controversia entre los
instaladores y empresas de Seguridad Privada, y ha obligado a los
responsables politicos y a los jueces a su clarificacion. El uso del video
vigilancia en vias puablicas es insuficiente y debiera permitirse y
promoverse, de acuerdo a las necesidades reales, de forma mas amplia.
Abunda en ello el hecho de que en la actualidad el uso y exposicién de

nuestra propia imagen se ha extendido por los mismos ciudadanos de
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forma generalizada a través de los Medios de comunicacion y Redes

sociales (26).

2.2.9.1. Etapas para Implantar un Sistema de Seguridad

Para hacer que el plan entre en vigor y los elementos empiecen

a funcionar y se observen y acepten las nuevas instituciones,

leyes y costumbres del nuevo sistema de seguridad se deben

seguir los siguiente 8 pasos puede ser (27) :

Introducir el tema de seguridad en la vision de laempresa.
Definir los procesos de flujo de informacidn y sus riesgos
en cuanto a todos los recursos participantes.

Capacitar a los gerentes y directivos, contemplando el
enfoque global.

Designar y capacitar supervisores de area.

Definir y trabajar sobre todo las areas donde se pueden
lograr mejoras relativamente rapidas.

Mejorar las comunicaciones internas.

Identificar claramente las &areas de mayor riesgo
corporativo y trabajar con ellas planteando soluciones de
alto nivel.

Capacitar a todos los trabajadores en los elementos basicos
de seguridad y riesgo para el manejo del software,

hardware y con respecto a la seguridad fisica.
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2.2.9.2. Tipos, Ventajas y Caracteristicas de Camaras

Las camaras son dispositivos capaces de transformarimagenes
en sefiales eléctricas que pueden viajar por un cable. Por la
funcion de toda camara en sistema CCTV serd capturar la
imagen de una determinada zona e insertar esta formacion al
cable o medio de propagacion que se esté utilizado, para
hacerse llegar a los equipos de procesamiento de sefiales o a los

monitores.

Caracteristicas Camaras CCTV

Tenemos algunas caracteristicas CCTV puede ser (28):

— Pueden ser de color o en blanco y negro, siendo estas
ultimas mas econdmicas.

— La sensibilidad: es capacidad que tiene las camaras de
capturar imagenes en condiciones de escasa luz.

— La resolucion: a mayor resolucién mayor sera la nitidez
y calidad de imagen proporcionada.

— Sin incorpora micréfono o no: existe camaras que llevan
incorporado un micréfono y son capas por tanto de

capturar también sonidos.
2.2.9.3. Elementos que integran un Sistema CCTV
Es un sistema analogico con grabacion digital. En un DVR, la

cinta de video se sustituye por discos duros para la grabacion

de video, y es necesario que el video se digitalice y comprima
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para almacenar la maxima cantidad de imégenes posible de un
dia (29).

a. Camaras de seguridad:

Las cAmaras de seguridad pueden ser de diferentes
tipos y caracteristicas técnicas dependiendo de las
necesidades del espacio y su funcionalidad. Las
camaras deben ser instaladas a la organizacion con
la finalidad de seguridad y para el control laboral
(30).

b. Monitor :

En sus principios basicos los monitores de C.C.T.V.
son muy similares a los televisores convencionales,
estan compuestos como estos por un tubo de rayos
catddicos y un amplificador de video, y su
funcionamiento electronico es exactamente el
mismo, pero por supuesto los monitores de C.C.T.V.
no tienen toda la electronica referida a la
sintonizacion de canales ni las entradas de antena por
RF, en cambio estos tienen en general una entrada y
una salida referida al video y otra al audio, estas se
utilizan para ingresar al monitor la sefial proveniente

de la camara (31).
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Grafico N° 5: Conexién de Monitor

Fuente: Conexion de un monitor con

sintonizador de television (32).

c. DVR:

Un grabador de video digital (DVR por las siglas en
inglés de digital video recorder) Un dvr es un equipo
especializado disefiado para trabajar con camaras de
seguridad, su funcidn es capturar lo que la cdmara ve
y enviarla al disco duro del dvr en formato digital, la
compresion de los equipos dvr pueden ser muchas,
pero hoy en dia la mas utilizada en H.264. El dvr
puede ser configurado para que grabe por sensor de
movimiento, grabacion por semanas, por dias,

grabacion 24 horas (33).
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d. Medios de Transmision:

Son quienes envian las sefiales analogas capturadas
por la camara al DVR. Estos medios pueden ser:
cable UTP, cable coaxial, cable diplex y de manera
inalambrica. En la eleccién del tipo de conductor y
aleaciones (combinacion de propiedades metalicas,
como hierro, aluminio, cobre, entre otros) tendra que
tener en cuenta: la distancia del tendido de cable que
se necesita, la calidad del cable y sus componentes
que escoja. Ten en cuenta que estos podran asegurar,
0 no, la durabilidad de la instalacion y la rapida y
eficaz trasmision de iméagenes nitidas. Un buen cable
garantiza que el sistema opere de manera Optima

durante muchos afos (34).

Grafico N° 6: Medios de Grabacién

Distribuidor de
alimentacion

[i] @
_,\ene ]

Monitor

Fuente: Conexiones CCTV (35).
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2.2.9.4. Caracteristicas de un Sistema de Vigilancia

Tenemos algunas caracteristicas que Pueden ser (36).

— Las principales aplicaciones de las camaras IP se
encuentran en el monitoreo y vigilancia de propiedades,
instituciones educativas, empresas, personas, lugares,
maquinaria, zonas turisticas, etc. Estas aplicaciones son
ilimitadas y presentan la ventaja de que el video al ser
transmitido por la red, puede ser consultado en cualquier
lugar del mundo.

— Monitoreo y vigilancia urbana y lugares pablicos.

— Monitoreo y vigilancia residencial con o sin manejo de
alarmas.

— Monitoreo y vigilancia de oficinas, fabricas y negocios.

— Monitoreo y vigilancia de escuelas y hospitales.

— Monitoreo y vigilancia de casinos.

— Monitoreo y vigilancia de bancos, casas de bolsa,
aseguradoras, casas de cambio.

— Monitoreo y vigilancia de obras de construccion.

— Monitoreo y vigilancia de equipo y maguinaria.

— Monitoreo y vigilancia de enfermos, nifios, ancianos y

mascotas.

2.2.9.5. Ventajas de Camaras de Vigilancia IP
Mientras que las cAmaras analdgicas tradicionales s6lo pueden

proporcionar el equivalente a una resolucion de 04

megapixeles, las cAmaras de red (digitales) pueden ofreceruna
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resolucion hasta 16 veces superior y excelentes capacidadesde
zoom digital para cubrir un area mas amplia. Esto se puede
traducir en una mejora en los detalles, como los nimeros de
una matricula o el nombre en la identificacién de un empleado.
El barrido progresivo (frente al barrido entrelazado anal6gico)
también genera un mejor detalle dentro de una imagen en
movimiento como una persona huyendo. Ademas, la
instalacion de las camaras de red es menos costosa, e incluso
algunos modelos no necesitan toma de corriente. Mediante la
tecnologia de Alimentacion eléctrica a través de Ethernet (PoE)
puede alimentar una cadmara con el mismo cable que se utiliza
para conectarla a la red. PoE también facilita la aplicacién de
sistemas de alimentacion ininterrumpida (SAI) para garantizar
el funcionamiento las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana.
En realidad, el cambio a las camaras de red se justifica
aplicando el sentido comun. Si fuera a comprar ahora mismo
una camara para su uso personal, ;cual elegiria, analdgica o
digital? Compraria digital, ya que ofrece el mayor retorno de su
inversion y abre la puerta a todo tipo de caracteristicas de valor
afiadido a través de la conexién con el resto del mundo digital

actual, que pueden ser (37).

— Deteccion de movimiento, movimiento direccional,
objetos abandonados, retirada de objetos, presencia
humana, manipulacién de la cdmara, identificacion y

movimiento horizontal/vertical/zoom (PTZ).

— Las camaras de red estan equipadas con memoria de
imagen que almacenan y envian las imagenes recogidas

antes y despues de que se produzca una alarma.
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— Las camaras de red se pueden supervisar, gestionar y
actualizar en una red de igual forma que cualquier otro

dispositivo de red.

2.2.10. Sistemas de Informacion

Es un sistema, automatizado o manual, que abarca personas, maquinas,
y/o métodos organizados de recoleccion de datos, procesamiento,
transmision y diseminacion de datos que representa informacion parael
usuario, es un conjunto formal de procesos que, operando sobre una
coleccion de datos estructurada de acuerdo a las necesidades de la
empresa, recopila, elabora y distribuyen selectivamente la informacion
necesaria para la operacién de dicha empresa y para las actividades de
direccion y control correspondientes, apoyando, al menos en parte, los
procesos de toma de decisiones necesarios para desempefiar funciones

de negocio de la empresa de acuerdo con su estrategia (38).

Las necesidades de seguridad de la informacion en una organizacion han
sufrido dos cambios fundamentales en las ultimas décadas. Antes de la
expansion del uso de equipamiento de procesamiento de datos, la
seguridad de la informacion que una organizacion consideraba valiosa
se proporcionaba, por un lado, por medios fiscos, con el uso de armarios
con cierra de seguridad para almacenar documentos confidenciales vy,
por otro, por medios administrativos, como los procedimientos de
proteccion de datos del personal que se usan durante el proceso de
contratacion. Asi también podemos hablar mas de las necesidades de la
seguridad de una organizacion y evaluar y elegir distintos productos y
politicos de seguridad, el responsable de la seguridad necesita una forma
sistematica de definir los requerimientos de seguridad y caracterizar los

enfoques para satisfacer dichos requisitos, esto se bastante dificil en un
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entorno centralizado de procesamiento de datos, y con el uso de redes
de area local y de area ancha los problemas se agravan (39) .

2.2.10.1. Tipos de Sistemas de Informacion

Sistemas Transaccionales

Estan destinados a satisfacer las necesidades del nivel operativo:
explotan la capacidad y velocidad de las computadoras para
almacenar y procesar grandes volimenes de datos; realizan
operaciones repetitivas y relativamente sencillas; y contribuyen
a automatizar las tareas mas rutinarias y tediosas, a eliminar el
“papeleo”, a acelerar los tramites, a disminuir la cantidad de
mano de obra, a minimizar los errores, a facilitar la registracion
y recuperacion de datos desagregados y, en general, a reducir o
aligerar las actividades que desarrollan los empleados u

operarios de las organizaciones (40).

Sistemas Gerenciales

Son sistemas que producen informacion necesitada por los
agentes para administrar, los gerentes tienen la necesidad dedos
clases de informacion, una es predecible y se refiere a la
actividad de los sectores a su cargo, mediante la cual controlan
los resultados logrados, corrigen los desvios y autorizan o no
ciertas operaciones, la otra no es predecible, como la referida a
las nuevas tendencias de los clientes, la competencia, los
proveedores, nuevos productos y servicios que afectan a las areas

que administran (41).
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2.2.10.2. Sistemas de Apoyo a las Decisiones

Suelen introducirse después de haber implantado los sistemas
transaccionales mas relevantes de la empresa, ya que estos
altimos constituyen su plataforma de informacion, la
informacion que generan sirve de apoyo a los mandos
intermedios y a las alta administracion en el proceso de toma de
decisiones, éste tipo de sistemas no suelen ahorrar mano de obra,
debido a ello la justificacién econdémica para el desarrollo de
estos sistemas es dificil, ya que no se conocen los ingresos del
proyecto de inversion, ademas pueden ser desarrollados
directamente por el usuario final sin la participacion operativa de

los analistas y programadores del area de informatica (42).

2.2.11. Camaras de Videocamaras

Como se sabe, existen diversos tipos de camaras dispositivos para captar
una imagen y transformarla en una sefial eléctrica. Hasta ahora se va
visualizando las diferentes escenas a través de los visores en una cdmara
para asi visualizar imagenes. Las camaras en 3ds mas son objetos que
actlian como objetivos observando la escena al igual que las cdmaras de

television, de cine o de video (43).

Las cAmaras y videocadmaras instaladas en espacios privados no podran
obtener imagenes de espacios publicos salvo que resulteimprescindible
para la finalidad de vigilancia que se pretende, o resulte imposible
evitarlo por razon de la ubicacion de aquéllas. En todo caso debera
evitarse cualquier tratamiento de datos innecesario para la finalidad

perseguida (44).
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2.2.11.2.

2.2.11.3.

2.2.114.

Camaras

Una cdmara IP, camara de red o cdmara de video de Internet,
es un dispositivo encargado de captar y transmitir una sefial de
video/audio digital a través de una red IP estandar a otros
dispositivos de red, como pueden ser un PC, un NVR 0 un
Smartphone. Mediante una direccion IP dedicada, un servidor
web y protocolos de streaming de video, los usuarios
autorizados pueden visualizar, almacenar y gestionar video de
forma local o remota y en tiempo real. Cada usuario autorizado
es capaz de controlar y gestionar varias camaras al mismo

tiempo desde cualquier lugar donde haya conexion de red (45).

Servidor Proxy

Es el que es utilizado para llevar la gestion de una red de
ordenadores actuando de intermediario entre un explorador de
internet (como Explorer, Fireflox, etc.) e internet, lo que llega
a permitir que los usuarios puedan llegar a acceder o no. Llegan
a incluir proteccion de la web por futuros ataques y mejoran los
accesos en la web ya que almacenan una copia de las paginas

mas utilizadas (46).

Servidor de Correo

Es una aplicacion que nos permite enviar mensajes (correos) de
unos usuarios a otros, con independencia de la red que dichos

usuarios estén utilizando (47).
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2.2.12. Tipos de Camaras

2.2.12.1. Camaras analdgicas

Se trata de cAmaras que traducen la imagen que capturan en
sefiales analdgicas (voltaje). El elemento fundamental de
estas camaras es el que permite la traduccion de la Imagen
Optica en la sefial analdgica. En la actualidad el método maés
utilizado para inducir esta transformacion es el CCD (charged
coupled device). EI CCD es un chip que se dispone como una
celdilla de maltiples pocillos en los que los fotones de la
imagen obtenida por el microscopio se convierten en
potenciales eléctricos. Basicamente lo que hace es convertir
fotones en electrones. Las cdmaras de video analdgicas ce
mas calidad pueden incorporar tres CCDs con el fin de que

cada uro analice un color (48).

Principales ventajas de camaras de video analdgicas pueden
ser (49):

— son facilmente adaptables a cualquier microscopio
trinocular o multicabezal.

— EI campo que obtiene la camara se refleja fielmente en
el monitor del ordenador al que va conectada. Eso nos
permite pre visualizar de forma cémoda campo, e

encuadre, y el enfoque.

— Las camaras analogicas pueden adaptar a un televisor

convencional, obteniendo una imagen de gran calidad
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para sesiones 0 exposiciones. Si la camara solo tiene
una salida de video y se quiere conectar tanto a la
television como al ordenador basta con poner un

adaptador en “T “a la salida.

— EI use de cdmaras analdgicas es en la actualidad el
sistema mas econOmico para obtener imagenes

digitales.

— Tienen la ventaja, con respecto a las camaras
fotograficas, de que se pueden capturar secuencias
dinamicas de video que producen una Vision

panoramica de la preparacion.

Principales desventajas de las camaras de video analdgicas

pueden ser (50):

— La resolucion maxima viene limitada a la del sistema
PAI (768 x 576). Por muy buena que sea la cdmara esta

resolucion no se podra superar.

— Para convertir la imagen anal6gica que entra en el
ordenador en imagen digital es necesario instalar tarjeta
digitalizadora en aquellos casos en los que la tarjeta
gréafica del ordenador disponga de entrada de video.
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2.2.12.2. Camaras de video digitales

Estas camaras utilizan también CCDs para capturar la
imagen. Sin embargo, es la propia camara la encargada de
digitalizar la imagen y puede conectarse directamente al
ordenador o a un monitor, s n necesidad de tarjeta
digitalizadora Los estatuares con los que trabajan las cAmaras
de video digital son distintos de las cAmaras analdgicas y son
del tipo DVD, DVCam de Sony, DVC pro de Panasonic, Di,
D2, D3 y D» Son sistemas mas complejos pero que pueden
conseguir mayor resolucion y calidad de imagen. A modo de
ejemplo podemos citar 1a3 camaras digitales de la compafiia
Optronics. Esta compafiia fabrica dos camaras de video
digitales facilmente adaptables al microscopio a través de
rosca C. son la LE-digital. Con un soto CCD, y la DEI-750D.
Que incorpora 3 CCDs. Estas camaras tienen salidas de video
analogico (compuesta o S-video) y salidas de video digital
para conexion en paralelo o TWAIN). Pueden alcanzar una
resolucion de hasta 750 lineas y 1280 x 102'- pixeles. Existen
también camaras de video digital incluso mas sensibles como
las de la marca Hamamatsu. Algunas de estas camaras
necesitan un control riguroso do la temperatura a la que deben
trabajar (51).

Principales ventajas do las camaras de video digitales puede
ser (52).

— La resolucion en formato digital que obtienen estas
camaras es mayor que la que se puede obtener con las

camaras analogicas.

33



— Permiten ver la imagen en movimiento, de forma
natural y similar a como la vemos cuando miramos a

través de nuestro microscopio optico.

Principales desventajas de las cdmaras de video digitales

pueden ser (52).

— Trabajar con video digital en tiempo real requiere
mucha memoria en el ordenador. Ademaés el ordenador
ademas debe ser de muy altas prestaciones para poder
manejar esta informacion a una veleidad y a una

resolucion razonable.

— Una vez obtenidas las imagenes, la posibilidad de
enviarlas en tiempo real a traves de lineas
convencionales es. en la actualidad, practicamente
imposible, debido a que estas lineas no tienen suficiente
ancho de barda para soportar él envi6 de tanta

informacion.

2.2.12.3 Video Camaras

Como se sabe, existen diversos tipos de cAmaras dispositivos
para captar una imagen y transformarla en una sefial eléctrica.
Hasta ahora se va visualizando las diferentes escenas através
de los visores en una camara para asi visualizar iméagenes. Las
camaras en 3ds mas son objetos que actian como objetivos
observando la escena al igual que las camaras de television,

de cine o de video (53).
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Las camaras y videocamaras instaladas en espacios privados
no podran obtener imagenes de espacios publicos salvo que
resulte imprescindible para la finalidad de vigilancia que se
pretende, o resulte imposible evitarlo por razon de la
ubicacion de aquéllas. En todo caso debera evitarse cualquier
tratamiento de datos innecesario para la finalidad perseguida
(54).

2.2.12.4. Camaras Interior

Las camaras mas sencillas que podemos encontrar son las de
interior. No necesitan una carcasa estanca o vision nocturna
ya que suele haber iluminacion permanente durante las horas
que se necesita supervision. Compuesto por diversos
elementos graficos que se combina para conformar
diagramas. Debido a que UML es un lenguaje, cuenta con
reglas para combinar tales elementos. La finalidad de los
diagramas es presentar diversas perspectivas de un sistema a

las cuales se les conoce como modelo (55).
2.2.12.5. Camaras con Infrarrojos
Si la cdmara va a estar colocada en un lugar con poca

iluminacidén o se necesita vigilancia 24 horas la mejor opcién

es colocar camaras con vision nocturna (56).
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2.2.12.6. Camaras IP

Las camaras IP son sistemas completos que se conectan
directamente a Internet y muestran la imagen del lugardonde
esta colocada. Son camaras digitales disefiadas para
comprimir y transmitir la sefial de video directamente a
internet a una red local. La resolucién de las imagenes es por
lo general mas baja que las cAmaras analdgicas estandar, pero
en la actualidad ya se estdn comercializando nuevos modelos
de alta calidad de imégenes. Para configurar un sistema de
vigilancia en red es necesario utilizar un software especifico
que entre otras funciones asigne una direccién IP a la

instalacion (57).

Gréafico N° 7: Camara IP

4

Fuente: Camaras IP (58).
Clasificacion de las cAmaras IP
Las camaras IP pueden clasificarse segln sea de instalacién

interior o exterior, en: cdAmaras box o fijas, camaras domos

fijas camaras PTZ y camaras domo PTZ (59).
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Dispositivos de Direccionamiento IP

Todos los elementos que pertenecen a red deben disponer de
direccionamiento IP. Entre ellos se pueden encontrar, desde
los habituales equipos informaticos Ordenadores, puntos de
acceso inalambricos, impresoras, etc., hasta dispositivos
utilizados para aplicaciones especificas 110 tan habituales
como los primeros: camaras de video vigilancia, teléfonos IP,

distribuidores de sonorizacion, etc. (60).

2.2.12.7. Camaras Ocultas

Si se necesita vigilar con total discrecion algun lugar de su
casa 0 negocio le recomendamos camaras espias. Estas
camaras se colocan dentro de algin objeto (detectores de
humo, sensores de movimiento, espejos, tornillos, enchufes...)
y pasan 100% desapercibidas a todas las personas que pasen
por delante (61).

2.2.12.8. Camara Box

En este tipo de camaras se suministra de forma separada el
cuerpo de la camara y la Optica (que puede ser fija o
varifocal). Estan relegadas practicamente a sistemas
profesionales en los que se requiera una optica muy especifica
0 para aplicaciones en las que resulte Util que la camara esté
bien visible (62).
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Grafico N° 8: Camara Box
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Fuente: Camaras Box (63).

2.2.12.9. Camaras de Red PTZ

Las camaras de red PTZ (Pan-Tilt-Zoom) son camaras que
pueden moverse horizontalmente o verticalmente y disponen
de un zoom ajustable dentro de un area, de forma tanto
manual como automatica. También se les llama camara domo
movil (64).

Grafico N° 9: Camara de Red

L. 4

Fuente: Camaras Red (65).
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2.2.12.10. Marcas de Camaras

Tenemos las siguientes marcas de camaras que puede ser
(66):

— SUNLUXY IP Cémara 720 P PTZ HD.
— Camara Foscam FI8909W

— Samsung SEW-3037.

— Foscam FI8918W.

— D-Link DCS-932L.

— D-Link DCS-932L/E (pack de 4).

2.2.13. Tipos de Redes

Redes LAN

Las &reas locales son las redes de difusion mas populares en la
actualidad. Son redes de ambito privado que cubre distancia
normalmente inferior al kilometro. Normalmente, se ven confinadas en
una sala 0, como mucho, en un edificio. Una red local que pertenece a
una determinada empresa u organizacion se suele denominar Intranet
(67).

Redes MAN
Es un concepto relevante a principios de los noventa, cuando faltaban

estandares para redes cuyo alcance estuviese ente el de una LAN y el de

una WAN. En la actualidad, el concepto ha quedado marginado, porque
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en las LAN ya se utiliza tecnologias de WAN como la conmutacién; por
lo tanto, m el espacio teorico de las MAN ha quedado pinzado (68) .

Redes WAN

Estas redes suelen estar disefiadas para la interconexion de redes. Las
tecnologias inalambricas de este tipo como vSat (conexion satélite muy
utilizada en barrios de la periferia de las capitales, en el campo, etc.),
2G, 3G Y 4G (solucion via telefonia movil, que cada dia ganan mas
adeptos ya que puede llegar a velocidades de cientos de megabits por
segundos, aunque es espala solo se llega a 24 megabits por segundo en

la ciudad méas grandes y solo en areas concretas) (69).

Red de Area local

Definitivamente, la opcion méas popular en estos dias es instalar unared
inalambrica en casa. Un gran ndimero de compafiias, entre ellas
NETGEAR, D-Link y Linksys, ofrecen equipo inaldmbrico para la
conectividad de redes caseras. Estas redes, cuando utilizan la tecnologia
mas actual, operan a una velocidad muy elevada: comienzan a 11 Mbps
y muchas variantes van hasta los 54 Mbps; aun 11 Mbps debe ser méas
que suficiente para uso doméstico. Si usted decide hacer la prueba con
una red casera inalambrica, debe estar consciente de que diferentes
factores de su hogar (por ejemplo, la interferencia eléctrica de algunos
aparatos eléectricos, o algo en las paredes que limite la conexion entre
los cuartos o pisos) puede limitar la velocidad y la funcionalidad de estas
redes. Por tanto, asegurese de que pueda regresar o cambiar el equipo si

no funciona adecuadamente en su casa (70).
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2.2.14. Sistemas Operativos

2.2.14.1. Definicion

Para hacer operativas las plataformas hardware esnecesario
contar con sistemas operativos. Tedricamente, un sistema
operativo puede usarse como una plataforma de grabacion y
administracion de video. La seleccion del mismo depende
de distintas consideraciones técnicas. La mayoria de
compafiias y organizaciones usan un Unico sistema
operativo en todos sus servidores, de cara a facilitar su
administracion y mantenimiento. Las plataformas mas

usadas son Windows y Linux (71).

2.2.14.2. Windows

Es la plataforma méas comdn en las aplicaciones de video
vigilancia IP. Usando el Directorio Activo, es posible
centralizar la autenticacion y autorizacion de servicios
basados en Windows. El sistema de archivos usado en
Windows es el NTFS, que permite hasta 256 Terabytes de
memoria total y hasta 16 Terabytes de memoria en un
archivo (72).

2.2.14.3. Linux
Es un sistema operativo similar a UNIX que se usa en una
gran variedad de distribuciones. No se usa frecuentemente

en aplicaciones de video vigilancia IP, pero es muy popular

como plataforma embebida en dispositivos tales como
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camaras o servidores de video. El sistema de archivos mas
usado es el ext3fs, que permite hasta 32 Terabytes de
memoria total y hasta 2 Terabytes de memoria en un archivo
(73).

2.2.15. Seleccionar un Sistema de Video vigilancia

Un sistema analdgico de vigilancia por camaras de seguridad
doméstico o de oficina, se compone esencialmente de los siguientes
dispositivos. Constituyen el primer escalon del sistema y, por tanto, su
seleccion repercute en el nivel de calidad maximo que pueda lograrse

en las imagenes que se registran pueden ser (74):

— Diurnas o con vision nocturna (IR).

— Domo, rnini domos, tipo box o tipo bala o bazuca.
— Para ambientes interiores o exteriores.

— Lente fija o variable.

— PTZ (PANTILT AND ZOOM.

— Con o sin audio.

2.2.15.1. Seleccion de lente de cAmara apropiada

Se recomienda utilizar una camara tipo box, y adquirir dicho
lente por separado. Puede ser con foco fijo o variable. Este
ultimo se emplea fundamentalmente, cuando la distancia
focal calculada no coincide con las distancias de fabricacion
estandar, en cuyo caso se compra con un rango que

comprenda dicho valor (75) .
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2.2.15.2. Implementacion de un Sistema de Video vigilancia

Implementar un sistema de video vigilancia en una entidad
(empresa, comunidad de vecinos, etc.) puede dar lugar a
varios tipos de prestaciones por parte de la empresa de
seguridad, fcn cualquier caso, si dicha empresa externa,
después de la instalacion (o incluso en su labor de
mantenimiento técnico), no tiene acceso a las imagenes, no
posee la condicion de encargado del tratamiento,
correspondiendo al responsable que la contratd la

adaptacion de la instalacion a los requisitos normativos (76).

2.2.15.3. Instalacion de un Sistema de Video vigilancia

Ips y es un software libre y gratuito para Windows el cual,
una vez instalado y configurado para que detecte la webcam.
Se convierte en un sistema de video vigilancia. Algunas de
las caracteristicas mas interesantes del programa son la
capacidad de deteccion de movimientos, o la posibilidad de
grabar la actividad detectada por la webcam. Una vez el
sistema detecta movimiento, se puede programar para que
realice diferentes acciones, como reproducir sonidos,
ejecutar programas, 0 enviar un correo electrénico con las

imagenes capturadas (77).
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2.2.16. Obligaciones que debe tener en cuenta una organizacion que

instalar un Sistema de Video Vigilancia.

Siguiendo la Instruccion 1/2006 y los abundantes informes y

recomendaciones de la AEPD, el responsable del fichero Video

vigilancia debe tener en cuenta los siguientes aspectos que puede ser

(78) :

Las camaras y videocdmaras pueden ser instaladas en
espacios privados no podran obtener iméagenes de espacios
publicos. No obstante, pueden tomarse imagenes parciales y
limitadas de vias publicas cuando resulte imprescindible
para la finalidad de vigilancia que se pretende, o resulte

imposible evitarlo por razén de la ubicacion de aquéllas.

No seria admisible la captacién de imagenes en espacios
protegidos, por el derecho a la intimidad, como los interiores
de viviendas cercanas, en bafios 0 vestuarios, 0 en espacios
fisicos ajenos al especificamente protegido por la

instalacion.

Los responsables que cuenten con sistemas de video
vigilancia deben cumplir con el deber de informacion
previsto en el articulo 5 de la 1.OPO. A tal fin, deben
proceder a la colocacion, en las zonas video vigiladas, de, al
menos, un distintivo informativo, ubicado en lugar
suficientemente visible, tanto en espacios abiertos como
cerrados, que incluya las palabras: «ZONA
V1DEOVIGILADAY. El distintivo deberd ubicarse, como

minimo, en los accesos a las zonas vigiladas, sean estos
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exteriores o interiores. Debe tenerse en cuenta que si el lugar
vigilado dispone de varios accesos se debe colocar en todos
ellos al objeto de que la informacion sea visible con

independencia de por donde se acceda.

2.2.17. Por qué las Organizaciones deben incorporar un sistema d video

vigilancia.

Las empresas incorporan cada vez méas las cdmaras y otros
sofisticados sistemas de video vigilancia por videocdmara para
satisfacer sus necesidades de seguridad o de control de la actividad
laboral. Pero pocas son conscientes de que esa actividad, con
independencia de las repercusiones en el ambito del derecho a la vida
privada del trabajador, constituye un tratamiento de datos que se
encuentra sujeta a la normativa de proteccion de datos. Las imagenes
y sonidos cuando hacen identificable a una persona, se consideran
datos personales protegidos, sobre el tratamiento de datos personales
con fines de vigilancia a través de sistemas de cémaras o
videocdmara. Lo que obliga a las empresas a hacer un juicio
ponderado sobre los intereses protegidos antes de la instalacion de
los sistemas de video vigilancia en el lugar de trabajo y a respetar en
todo caso en su adopcién una serie de principios de proteccién de
datos, entre ellos, el de calidad, proporcionalidad y finalidad del
tratamiento. En este trabajo se examinan sistematicamente y conuna
visién practica, los principales problemas aplicativos suscitados a
propdsito del uso de las videocamaras en el contexto laboral. En
particular, se analizan los supuestos de licitud de la videocdmara en
el ambito laboral, los sujetos habilitados para llevar a cabo dichas
operaciones, las obligaciones del responsable del fichero video
grafico y los derechos de los trabajadores afectados. Igualmente, se
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abordan los problemas de indole procesal ligados a la utilizacion del
video como medio de prueba, en concreto, su valor probatorio y los
efectos de la prueba ilicita sobre la calificacion del despido. Su
lectura permite a cualquier interesado, sea 0 no operador juridico,
adquirir las claves constitucionales del problema y tener
conocimiento certero de las garantias de proteccion de datos quehan
de tenerse en cuenta para una correcta ejecucion de las operaciones

de video vigilancia en el &ambito de la empresa (79) .
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I11. HIPOTESIS
La Propuesta de Implementacion del Sistema de Seguridad de VideoVigilancia para

la Institucion Educativa estatal Ignacio Merino-Talara; permitird ofrecer un buen

sistema de seguridad.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipoy Nivel de la Investigacion

El tipo de investigacion fue no experimental, descriptiva. El estudio fue
descriptivo porque el objetivo fue examinar y describir la variable de disefio

de un sistema para la institucion educativa Ignacio Merino Talara, 2018.

La metodologia de investigacion cuantitativa se basa en el uso de técnicas
estadisticas para conocer ciertos aspectos de interés sobre la poblacion que se
estd estudiando. Se utiliza en diferentes ambitos, desde estudios de opinién
hasta diagndsticos para establecer politicas de desarrollo, descansa en el
principio de que las partes representan al todo; estudiando a cierto nimero de
sujetos de la poblacion (una muestra) nos podemos hacer una idea de como es
la poblacion en su conjunto. Concretamente, se pretende conocer la

distribucion de ciertas variables de interés en una poblacién (80).

El tipo Investigacién descriptiva como el conjunto de métodos para procesar
informacidn en términos de organizar y presentar un conjunto de datos de
manera que describan en forma precisa las variables analizadas haciendo

rapida su lectura e interpretacion (81).

Una investigacion explicativa no se limita a sugerir vinculos causales entre
variables, sino que, fundamentalmente, se propone probarlos, para lo cual
debe constatar que se cumplen los tres requisitos basicos que definen un
vinculo de ese tipo: primero, que haya correlacion significativa (lo que yafue
probado en la investigacion correlacionar). La investigacion explicativa se
centra particularmente en esta Ultima cuestion, y el recurso casi obligadopara

ello es el experimento (82).
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4.2. Disefo de la Investigacion

No experimental y por la caracteristica de la ejecucion es de corte transversal,
Es cuantitativa, porque permite examinar los datos de manera cientifica,
usando magnitudes numéricas que pueden ser tratadas mediante herramientas

del campo de la estadistica.

Investigacion descriptiva, porque llega a conocer las situaciones, costumbres
y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades,
objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccién de datos,
sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o
mas variables. Los investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen
los datos sobre la base de una hipotesis o teoria, exponen y resumen la
informacion de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los
resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al

conocimiento (83).

La investigacion descriptiva, ya que su finalidad es describir de modo
sistematico las caracteristicas de una poblacion, situacion o area de interés. Su
objetivo es llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos,
procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccién de datos, sino a la
prediccidn e identificacion de las relaciones que existen entre las variables de
estudio (84).
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4.3. Poblacion y Muestra

4.3.1. Poblacion:

En este proyecto de investigacion 20 trabajadores entre docentes y

administrativo de la institucion educativa Ignacio Merino se tomaran

como muestra para este trabajo de investigacion el total de la poblacion;

lo cual se define como una poblacion — muestra. En este contexto debe

entenderse que no se utilizd ninguna técnica de seleccion para el

muestreo.

4.3.2. Muestra:

Para la muestra se ha tomado la totalidad de la poblacion, es decir los 20

trabajadores, convirtiéndose esta en una poblacion y muestra.

Tabla N° 1: Divisidn de trabajadores del Institucion Educativa Ignacio

Merino.

AREA CANTIDAD
Directora 01
Secretario de Unidad Administrativa 01
Jefe de Unidad Académica 01
Jefe de Area bienestar estudiantil 01
Docentes 16

TOTAL 20

Fuente: Elaboracién Propia
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4.4. Definicidon y Operacionalizacion de Variables

Tabla 2: Operacionalizacion de variables de la Institucion Educativa Ignacio Merino

VARIABLE | DEEINICION | DIMENSIONES | INDICADORES | ESCALA | DEFINICION
CONCEPTUAL DE OPERACIONAL
MEDICION
La Propuesta de
Los sistemas de v’ Situacion Implementacion
Propuesta de seguridad pueden actual. del Sistema de
Implementacion | S€F , variables Nivel de Seguridad  de
del Sistema de segun. las Seguridad Video
Seguridad de necesidades  del v/ Cantidad de Vigilancia para
Video local a proteger y equipos. la  Institucion
Vigilancia para | del presupuesto _ Educativa
la Institucion disponible  para Nivel de v" Velocidad de Ordina! estatal Ignacio
Educativa ello. Se refiere al aceptacion en la trasferencia. merino talara,
estatal Ignacio | Plan o estrategia | o oo ecnica para el

merino talara

concebida para

responder a las

v Propiedades

tecnoldgicas.

mejoramiento
de
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preguntas de Vigilancia

investigacion. v/ Cantidad de interna y
punto de externa para el
acceso. control de los

docentes y

alumnos en su

asistencia.

Fuente: Elaboracion Propia.
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45. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

45.1. Técnicas

La técnica que se utilizo en la presente investigacion es la encuesta que

se realizo en dicho I.E “Ignacio Merino”.

45.2. Instrumentos

453.

El instrumento principal fue el cuestionario, donde a traves de él se logro
recopilar la informacién que nos derivara a los resultados de la

investigacion.

Las técnicas son la recoleccién de datos son las podemos obtener
informacion asi mismos las técnicas son las estrategias que se utilizan
en la investigacion para recolectar informacion sobre un hecho o
fenémeno.

Los instrumentos son los medios para la aplicacion de la estrategia de
investigacion a seguir, pueden ser presentadas en formatos, videos,
fotografias, etc. Son aquellos que proporcionaron ayuda para la
recoleccion de la informacion se tomd en cuenta el instrumento del
cuestionario estructurado que contiene una serie de preguntas cerradas

para obtener informacion especifica sobre el tema de investigacion
Procedimiento de recoleccion de datos

Se 1llevo a cabo una entrevista en LLE “Ignacio Merino” esta dirigida por
la Lic. Maria del Carmen Gonzales More y como Subdirectora la Lic.

Patricia S. Melgar de Chavez., se le explico el propésito de la

investigacion y se le solicito el permiso para realizar la encuesta a los
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trabajadores, luego de esto se elaboraron los instrumentos de
recoleccion de datos, se procedié a aplicar la encuesta a los 20
trabajadores de la institucion tuvo una duracién de 30 minutos, se
analizd la informacion, se realizO la respectiva tabulacion e

interpretacion de los datos (85).

4.6. Plan de Andlisis

Los datos obtenidos fueron codificados y luego ingresados en una hoja de
calculo del programa Microsoft Excel 2013. Ademas, se procedié a la
tabulacién de los mismos. Se realizd el andlisis de datos que sirvié para
establecer las frecuencias y realizar el analisis de distribucion de dichas
frecuencias. Los resultados se expresan en términos absolutos y en
porcentajes, ademas para el analisis e interpretacion de los datos, se utilizaron
las técnicas propias de la estadistica descriptiva, tomando como punto de
referencia las frecuencias y porcentajes de las respuestas mas significativas

con relacion a la percepcidn y vivencia de los encuestados.
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4.7. Matriz de Consistencia

Tabla 3: Matriz de Consistencia

Propuesta de Implementacion del Sistema de Seguridad de Video Vigilancia para la Institucion Educativa Estatal

Ignacio Merino Talara; 2018.

Estatal Ignacio
Merino Talara,

mejorara la

interna y externa para el
control de los docentes y

alumnos.

Talara, mejorara la
seguridad de la

Institucion.

Enunciado
del problema Objetivos Hipdtesis Variables Metodologia
, , General: . .,
¢De qué manera Tipo de Investigacion:
. La Propuesta de o
la Propuesta de | Realizar una propuesta de ) Cuantitativa.
y » Implementacion del
Implementacion | Implementacion del |
) ) ) Sistema de
del Sistema de | Sistema de Seguridad de ) ] Nivel de Investigacion:
) i L Seguridad de Video . o
Seguridad de | Video Vigilancia para la| =~ Sistemade | Descriptiva.
) L ) Vigilancia para la .
Video Institucion Educativa o Seguridad de
L ) ) Institucién .
Vigilancia para | Estatal Ignacio Merino ) Video Disefio de
o Educativa  estatal L
la Institucion | Talara 2018, para el ) _ Vigilancia | Investigacion:
) . . . .| lgnacio Merino
Educativa mejoramiento de vigilancia No experimental, de

corte transversal.

Muestra:
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seguridad de la

Institucion?

Especificos:
1. ldentificar la
problematica de

seguridad vigente en la
Institucion  Educativa

Ignacio Merino Talara.

. Estudiar e identificar

claramente cada uno de
los componentes que
intervienen en el

Sistema de seguridad.

. Emplear componentes

l6gicos y  fisicos
adecuados para
optimizar el uso de

recursos y minimizar

20 trabajadores

Técnicas:

Encuesta

Instrumentos:

Cuestionario
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costos de instalacion y
mantenimiento.

. Determinar los
requerimientos del
sistema de cdmaras de
vigilancia de acuerdo a
las necesidades de
seguridad de la

institucion.

. Analizar y ubicar los
puntos mas
estratégicos para la
ubicacion  de las
camaras con el fin de
abarcar toda el &rea que

se desee visualizar.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.8. Principios Eticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada Propuesta de
Implementacion del Sistema de Seguridad de Video Vigilancia para la
Institucion Educativa Estatal Ignacio Merino Talara; 2018. Se haconsiderado
en forma estricta el cumplimiento de los principios éticos que permitan
asegurar la originalidad de la Investigacion. Asimismo, se han respetado los
derechos de propiedad intelectual de los libros de texto y de las fuentes

electrénicas consultadas, necesarias para estructurar el marco teérico.

Por otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son de
caracter publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos analistas
sin mayores restricciones, se ha incluido su contenido sin modificaciones,
salvo aquellas necesarias por la aplicacion de la metodologia para el anélisis

requerido en esta investigacion.

Igualmente, se conserva intacto el contenido de las respuestas,
manifestaciones y opiniones recibidas de los trabajadores y funcionarios que
han colaborado contestando las encuestas a efectos de establecer la relacion
causa-efecto de la o de las variables de investigacion. Finalmente, se ha creido
conveniente mantener en reserva la identidad de los mismos con la finalidad

de lograr objetividad en los resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados de la encuesta

A) DIMENSION 01: NIVEL DE SEGURIDAD

Tabla N° 4: Capacidad de la Seguridad

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la capacidad de la
seguridad; para la propuesta de implementacién del sistema de seguridad de

video vigilancia para la Institucion Educativa Estatal Ignacio Merino, Talara

2018.

ALTERNATIVA n %
Sl 03 15
NO 17 85
TOTAL 20 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de conocimiento de
los trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢La Institucion Educativa
Estatal “Ignacio Merino” en la actualidad cuenta con un sistema de camaras

de seguridad?
Aplicado por: Castro, A.; 2018.
En la Tabla N° 4, podemos observar que el 85% de los trabajadores

encuestados expresa que NO cuenta con un sistema de seguridad de video

vigilancia, mientras el 15% expresa que Sl.
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Tabla N° 5: Nivel de Importancia de la Propuesta

Distribucion de frecuencias del nivel de importancia; para la propuesta de
implementacion del sistema de seguridad de video vigilancia para la

Institucion Educativa Estatal Ignacio Merino, Talara 2018.

ALTERNATIVA n %
S| 18 90
NO 2 10
TOTAL 20 100

Fuente: Cuestionario de recojo de informacion en relacion a la pregunta:
¢Cree usted que es importante la propuesta de implementacion del sistema de
seguridad con cdmaras de video vigilancia en la Institucion Educativa Estatal
Ignacio Merino?

Aplicado por: Castro, A.; 2018.
En la Tabla N° 5, se observa que el 90% de los trabajadores encuestados

expresa que Sl es importante la propuesta de implementacion del sistema de

seguridad de video vigilancia, mientras el 10% expresa que NO.
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Tabla N° 6: Nivel de Necesidad de Implementacion

Distribucion de frecuencias del nivel de necesidad; para la propuesta de
implementacion del sistema de seguridad de video vigilancia para la

Institucion Educativa Estatal Ignacio Merino, Talara 2018.

ALTERNATIVA n %
SI 15 75
NO 5 25
TOTAL 20 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de conocimiento de
los trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢(Cree usted que es

necesario implementar un sistema de video vigilancia?
Aplicado por: Castro, A.; 2018.
En la Tabla N° 6, observamos que el 75% de los trabajadores encuestados

expresa que Sl es importante la implementacion del sistema de seguridad de

video vigilancia, mientras el 25% expresa que NO.
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Tabla N° 7: Nivel de Mejora de Seguridad

Distribucion de frecuencias del nivel de mejora de seguridad; para la
propuesta de implementacion del sistema de seguridad de video vigilancia

para la Institucion Educativa Estatal Ignacio Merino, Talara 2018.

ALTERNATIVA n %
S| 15 75
NO 5 25

20 100
TOTAL

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de conocimiento de
los trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ;Considera que un
sistema de cdmaras de video vigilancia mejoraria la seguridad en la
institucion?

Aplicado por: Castro, A.; 2018.

En la Tabla N° 7, podemos ver que el 75% de los trabajadores encuestados
considera que, SI mejoraria la seguridad en la institucion, mientras que el 25%

expresa que NO.
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Tabla N° 8: Mejora y Beneficio

Distribucion de frecuencias de la mejora y beneficio; para la propuesta de
implementacion del sistema de seguridad de video vigilancia para la

Institucion Educativa Estatal Ignacio Merino, Talara 2018.

ALTERNATIVA n %
S| 18 90
NO 2 10

20 100
TOTAL

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de conocimiento de
los trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢Cree usted que una
propuesta de un sistema de seguridad de vigilancia beneficiaria a la Institucion
Educativa?

Aplicado por: Castro, A.; 2018.

En la Tabla N° 8, se evidencia que el 90% de los trabajadores encuestados

expresa que Sl beneficiaria a la Institucion Educativa el 10% expresa que NO.
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Tabla N° 9: Nivel Satisfaccion para Minimizar Delito

Distribucion de frecuencias del minimizar el delito; para la propuesta de
implementacion del sistema de seguridad de video vigilancia para la

Institucion Educativa Estatal Ignacio Merino, Talara 2018.

ALTERNATIVA n %
N 17 85
o 3 15
TOTAL 20 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de conocimiento de
los trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢Cree usted que un

sistema con camaras de seguridad minimizaré el delito?
Aplicado por: Castro, A.; 2018.
En la Tabla N° 9, podemos observar que el 85% de los trabajadores

encuestados expresa que SI minimizara el delito; mientras que el 15% expresa
que NO.
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Tabla N° 10: Nivel de Seguridad Actual

Distribucion de frecuencias del nivel de seguridad actual; para la propuesta de
implementacion del sistema de seguridad de video vigilancia para la

Institucion Educativa Estatal Ignacio Merino, Talara 2018.

ALTERNATIVA n %
S| 3 15
NO 17 85

20 100
TOTAL

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de conocimiento de
los trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢ Esta usted satisfecho con

la seguridad actual en la institucion?

Aplicado por: Castro, A.; 2018.

En la Tabla N° 10, aqui se indica que el 85% de los trabajadores encuestados
expresa que NO estan satisfecho con la seguridad actual en la institucion;
mientras que el 15% expresa que Sl.
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Tabla N° 11: Zona de Ubicacion Segura

Distribucion de frecuencias de la Zona de ubicacién segura; para lapropuesta
de implementacion del sistema de seguridad de video vigilancia para la

Institucion Educativa Estatal Ignacio Merino, Talara 2018.

ALTERNATIVA n %
S| 1 15
NO 19 85

20 100
TOTAL

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de conocimiento de
los trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢Considera que la zona
donde esta ubicada la Institucion es segura y no requiere de un sistema de

camaras de seguridad?
Aplicado por: Castro, A.; 2018.
En la Tabla N° 11, vemos que el 85% de los trabajadores encuestados expresa

gue NO Considera que la zona es segura y no requiere de un sistema de

camaras de seguridad; por lo tanto, el 15% expresa que Sl.
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Tabla N° 12: Prevencion de Robos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la prevencion de
robos; para la propuesta de implementacion del sistema de seguridad de video

vigilancia para la Institucion Educativa Estatal Ignacio Merino, Talara 2018.

ALTERNATIVA n %
S| 16 80
NO 4 20

20 100
TOTAL

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de conocimiento de
los trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢(Cree Usted que el
Sistema de video vigilancia ayudard a prevenir futuros robos dentro de la

Institucion de Educacién estatal Ignacio Merino?
Aplicado por: Castro, A.; 2018.
En la Tabla N° 12, nos damos cuenta que el 80% de los trabajadores

encuestados expresa que Sl ayudard a prevenir futuros robos dentro de la
Institucion de Educacién estatal Ignacio Merino; y el 20% expresa que NO.
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Tabla N°13: Necesidad de un Sistema de Seguridad

Distribucion de frecuencias de la necesidad de un sistema de seguridad; para
la propuesta de implementacion del sistema de seguridad de video vigilancia

para la Institucion Educativa Estatal Ignacio Merino, Talara 2018.

ALTERNATIVA n %
S| 13 65
NO 7 35

20 100
TOTAL

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de conocimiento de
los trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢Cree usted que el actual

sistema de seguridad satisface las necesidades de los trabajadores?
Aplicado por: Castro, A.; 2018.
En la Tabla N° 13, observamos que el 65% de los trabajadores encuestados

expresa que Sl creen que el actual sistema de seguridad satisface sus
necesidades; mientras que el 35% expresa que NO.
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B) DIMENSION 02: NIVEL DE ACEPTACION DE LA PROPUESTA
TECNICA

Tabla N°14: Solucion Tecnoldgica

Distribucion de frecuencias de la solucion tecnoldgica; para la propuesta de
implementacion del sistema de seguridad de video vigilancia para la

Institucion Educativa Estatal Ignacio Merino, Talara 2018.

ALTERNATIVA n %
S| 16 80
NO 4 20

20 100
TOTAL

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de conocimiento de
los trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢Consideras que una
solucidn tecnolégica como el sistema de seguridad pueda mejorar el control

de los estudiantes dentro y fuera de la institucion?

Aplicado por: Castro, A.; 2018.

En la Tabla N° 14, observamos que el 80% de los trabajadores encuestados
expresa que Sl Consideras que una solucion tecnoldgica como el sistema de

seguridad pueda mejorar el control de los estudiantes dentro y fuera de la

institucion mientras tanto el 20% expresa que Sl.
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Tabla N° 15: Satisfaccion Sistema de Seguridad

Distribucion de frecuencias de la satisfaccion del sistema de seguridad; para
la propuesta de implementacion del sistema de seguridad de video vigilancia

para la Institucion Educativa Estatal Ignacio Merino, Talara 2018.

ALTERNATIVA n %
S| 13 65
NO 7 35

20 100
TOTAL

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de conocimiento de
los trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢ Esta usted satisfecho con

el sistema de seguridad actual en la institucion?

Aplicado por: Castro, A.; 2018.

En la Tabla N° 15, podemos observar que el 65% de los trabajadores
encuestados expresa que Sl estan satisfecho con el sistema de seguridad actual

en la institucién asimismo el 35% expresa que NO.
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Tabla N° 16: Instalacion de Camaras de Video Vigilancias

Distribucion de frecuencias de la instalacion de camaras de video vigilancias;
para la propuesta de implementacion del sistema de seguridad de video

vigilancia para la Institucion Educativa Estatal Ignacio Merino, Talara 2018.

ALTERNATIVA n %
S| 3 15
NO 17 85

20 100
TOTAL

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de conocimiento de
los trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢Un sistema de video
vigilancia en las instalaciones de la Institucion, les causara a ustedes

incomodidad?

Aplicado por: Castro, A.; 2018.

En la Tabla N° 16, esto nos indica que el 85 % de los trabajadores encuestados
expresa que NO le causard a usted incomodidad en las instalaciones de Un

sistema de video vigilancia en la Institucién por lo tanto el 15% expresa que
SI.
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Tabla N° 17: Prevencidn de Situaciones de Riesgo

Distribucion de frecuencias de la prevencion de situaciones de riesgo; para la
propuesta de implementacion del sistema de seguridad de video vigilancia

para la Institucion Educativa Estatal Ignacio Merino, Talara 2018.

ALTERNATIVA n %
S| 16 80
NO 4 20

20 100
TOTAL

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de conocimiento de
los trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢Considerad que una
solucion tecnoldgica como el sistema de seguridad de video vigilancia pueda
contribuir para prevenir las situaciones de riesgo que incidan negativamente

en la institucion?

Aplicado por: Castro, A.; 2018.

En la Tabla N° 17, aqui observamos que el 80% de los trabajadores
encuestados expresa que Sl Considerad que una solucion tecnolégica como el
sistema de seguridad de video vigilancia pueda contribuir para prevenir las
situaciones de riesgo que incidan negativamente en la institucién, asimismo el

20% expresa que NO.
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Tabla N° 18: Tranquilidad laboral

Distribucion de frecuencias de la prevencion de situaciones de riesgo; para la
propuesta de implementacion del sistema de seguridad de video vigilancia

para la Institucion Educativa Estatal Ignacio Merino, Talara 2018.

ALTERNATIVA n %
S| 18 90
NO 2 10

20 100
TOTAL

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de conocimiento de
los trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢Con un sistema de video

vigilancia podra realizar su trabajo con mayor comodidad y tranquilidad?
Aplicado por: Castro, A.; 2018.
En la Tabla N° 18, observamos que el 90% de los trabajadores encuestados

expresa que S| podra realizar su trabajo con mayor comodidad y tranquilidad

con un sistema de video vigilancias y el 10% expresa que NO.
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Tabla N° 19: Minimizar Pérdidas de Materiales

Distribucion de frecuencias de Minimizar pérdidas de materiales; para la
propuesta de implementacion del sistema de seguridad de video vigilancia

para la Institucion Educativa Estatal Ignacio Merino, Talara 2018.

ALTERNATIVA n %
S| 18 90
NO 2 10

20 100
TOTAL

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de conocimiento de
los trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢Un sistema de seguridad

garantizara minimizar pérdidas de materiales en la Institucion?

Aplicado por: Castro, A.; 2018.

En la Tabla N° 19, podemos observar que el 90% de los trabajadores
encuestados expresa que, SI minimizara pérdidas de materiales en la

Institucion, mientras que el 10% expresa que NO.
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Tabla N° 20: Control y Seguridad

Distribucion de frecuencias del el control y seguridad; para la propuesta de
implementacion del sistema de seguridad de video vigilancia para la

Institucion Educativa Estatal Ignacio Merino, Talara 2018.

ALTERNATIVA n %
S| 17 85
NO 3 15

20 100
TOTAL

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de conocimiento de
los trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢Usted cree que con un
sistema de seguridad de video vigilancia mejorara el control y seguridad en la

Institucion Educativa?

Aplicado por: Castro, A.; 2018.

En la Tabla N° 20, podemos concluir que el 85% de los trabajadores
encuestados expresa que Sl cree que con un sistema de seguridad de video

vigilancia mejorara el control y seguridad en la Institucion Educativa por lo

tanto el 15% expresa que NO.
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Tabla N° 21: Tranquilidad de los Sistemas de Seguridad

Distribucion de frecuencias de la tranquilidad de los sistemas de seguridad;
para la propuesta de implementacion del sistema de seguridad de video

vigilancia para la Institucion Educativa Estatal Ignacio Merino, Talara 2018.

ALTERNATIVA n %
S| 8 40
NO 12 60

20 100
TOTAL

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de conocimiento de
los trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢Puede trabajar

tranquilo sin un sistema de video vigilancia?
Aplicado por: Castro, A.; 2018.
En la Tabla N° 21, observamos que el 60% de los trabajadores encuestados

expresa que NO puede trabajar tranquilo sin un sistema de video vigilancia,

mientras que el 40% expresa que NO.
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Tabla N° 22: Importancia de la Seguridad

Distribucion de frecuencias de la importancia de la seguridad; para la
propuesta de implementacion del sistema de seguridad de video vigilancia

para la Institucion Educativa Estatal Ignacio Merino, Talara 2018.

ALTERNATIVA n %
S| 10 50
NO 10 50

20 100
TOTAL

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de conocimiento de
los trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢Percibe que existe

seguridad en las instalaciones de la institucion?
Aplicado por: Castro, A.; 2018.
En la Tabla N° 22, podemos observar que el 50% de los trabajadores

encuestados expresa que NO percibe que existe seguridad en las instalaciones
de la institucién, por lo tanto, el 50% expresa que NO.
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Tabla N° 23: Nivel de Responsabilidad

Distribucion de frecuencias del nivel de responsabilidad; para la propuesta de
implementacion del sistema de seguridad de video vigilancia para la

Institucion Educativa Estatal Ignacio Merino, Talara 2018.

ALTERNATIVA n %
S| 18 90
NO 2 10

20 100
TOTAL

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de conocimiento de
los trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢Usted percibe que un

sistema de seguridad permitiria sancionar a los responsables?
Aplicado por: Castro, A.; 2018.
En la Tabla N° 23, nos damos cuenta que el 90% de los trabajadores

encuestados expresa que, Sl percibe que un sistema de seguridad permitiria

sancionar a los responsables, mientras que el 10% expresa que NO.
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Tabla N° 24: Resumen de tablas dimensidn nivel de Seguridad

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension 01:
Nivel de Seguridad; para Propuesta de Implementacion del Sistema de

Seguridad de Video Vigilancia para la Institucion Educativa Estatal Ignacio
Merino, Talara; 2018.

ALTERNATIVA n %
N 12 60
NG 8 40
TOTAL 20 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de Seguridad.

Aplicado por: Castro, A.; 2018.

En la Tabla N° 24, Se puede observar que el 60% de los trabajadores
encuestados aceptaron que si seria conveniente la Propuesta de
Implementacion del Sistema de Seguridad de Video Vigilancia para la

Institucion Educativa Estatal Ignacio Merino, Talara; 2018.
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Grafico N° 10: Resultado de la dimension nivel de Seguridad

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension 01:
Nivel de Seguridad; para Propuesta de Implementacién del Sistema de
Seguridad de Video Vigilancia para la Institucion Educativa Estatal Ignacio
Merino, Talara; 2018.

ESI mNO

Fuente: Tabla N° 24
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Tabla N° 25: Resumen de tablas dimensidn nivel de aceptacion de la
propuesta técnica

Distribucion de frecuencias de la dimension 02: aceptacion de la propuesta
técnica; para la propuesta de implementacion del sistema de seguridad de
video vigilancia para la Institucién Educativa Estatal Ignacio Merino, Talara
2018.

ALTERNATIVA n %
N 14 70
NG 6 30
TOTAL 20 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la aceptacion de la propuesta

técnica.

Aplicado por: Castro, A.; 2018.

En la Tabla N° 25, podemos concluir que el 70% de los trabajadores
encuestados concluyeron que, si desean la propuesta de implementacion del

sistema de seguridad de video vigilancia para la Institucion Educativa Estatal

Ignacio Merino, Talara 2018.
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Grafico N° 11: Resultado de la dimension nivel de aceptacion de la
propuesta técnica

Distribucidon porcentual de las frecuencias de la dimension nivel de aceptacion
de la propuesta técnica; para la propuesta de implementacion del sistema de
seguridad de video vigilancia para la Institucién Educativa Estatal Ignacio

Merino, Talara 2018.

m S|
= NO

Fuente: Tabla N° 25
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Tabla N° 26: Resumen General de Dimensiones

Distribucion frecuencias y respuestas relacionadas con las dos dimensiones
definidas para determinar el nivel de aceptacion de los trabajadores para la
propuesta de implementacion del sistema de seguridad de video vigilancia
para la Institucion Educativa Estatal Ignacio Merino, Talara 2018.

DIMENSION ALTERNATIVA N TOTAL
% | n %
Sl 12 60
DIMENSION O1: NIVEL NO 8 40| 20 100

DE SEGURIDAD

Sl 14 70
DIMENSION 02: NIVEL NO 6 30| 20 | 100
DE ACEPTACION DE LA
PROPUESTA TECNICA

FUENTE: Aplicacion de Instrumento para el conocimiento de trabajadores
encuestados acerca de la aceptacién de las dos dimensiones definidas para la
investigacion: en la Institucion Educativa Estatal Ignacio Merino, Talara
2018.

Aplicado por: Castro, A.; 2018.
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5.2. Resumen general de las dimensiones

Distribucion porcentual de las frecuencias y respuestas relacionadas con las dos
dimensiones definidas para determinar el nivel de aceptacion de los
trabajadores; para la propuesta de implementacion del sistema de seguridad de
video vigilancia para la Institucion Educativa Estatal Ignacio Merino, Talara
2018.

Grafico 12: Resumen general de las dimensiones
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Fuente: Tabla N° 26.



5.2. Analisis de Resultados

Esta investigacion se enfoco en realizar una Propuesta de Implementacion del
Sistema de Seguridad de Video Vigilancia para la Institucion Educativa
Estatal Ignacio Merino, Talara; 2018, para mejorar la imagen en la Institucion
Educativa mediante la propuesta e instalacion de un sistema de video
vigilancia optimizado y adaptado a las nuevas tecnologias e innovaciones

acordes a las demandas actuales.

En la presente Investigacion se disefid un cuestionario agrupado en 02

dimensiones, los resultados obtenidos en el analisis es el siguiente:

1. En lo que respecta a la dimension 01 acerca del Nivel de Seguridad de la
Institucion Educativa Ignacio Merino, se puede observar que el 60 % de los
trabajadores encuestados expresaron que Sl seria conveniente con la
Propuesta de Implementacion del Sistema. Este resultado tiene similitud al
resultado que ha obtenido en la investigacion Luis Stalin Balladares
Holguin y Joseph Roberto Pico Briones (86), donde obtuvo como resultado
de su analisis que el 59% se encuentra satisfechos. Esta coincidencia en los
resultados se sustenta porque ambos estudios se enfocaron “Disefio deuna

red de fibra dptica para un sistema de video vigilancia”.

2. Enlo que respecta a la dimension 02 acerca del Nivel de aceptacion de la
propuesta técnica, se puede observar que el 70 % de los trabajadores
encuestados expresaron que S| seria conveniente la Propuesta de
Implementacion del Sistema. Este resultado tiene similitud al resultado que
ha obtenido en la investigacion Gigi Vanessa Laura Namuche (87), donde
obtuvo como resultado de su andlisis, un resultado de 60% se encuentra
satisfechos. Esta coincidencia en los resultados se sustenta porque ambos

estudios se enfocaron “Disefio de un sistema de video-monitoreo IP para la
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sala de manufactura del centro de tecnologias avanzadas de manufactura
(CETAM)”.

5.3. Propuesta de Mejora

En la actualidad la institucion educativa estatal Ignacio merino Talara, no
cuenta con un sistema de camaras de vigilancia, donde realizo una propuesta
de implementacion del sistema de seguridad de video vigilancia; a

continuacion, se dara una breve explicacion del funcionamiento del mismo.
5.4. Sistema CCTV

El sistema CCTV que se propone implementar en el centro educativo Ignacio
Merino de Talara, contara con ocho camaras analdgicas que estan conectadas
punto a punto al DVR a través de cable UTP.
5.4.1. Elementos para la instalacion del sistema CCTV

- Camaras Analogicas: se utilizard ocho cdmaras analdgicas ya que al

ser una institucion educativa estatal no cuenta con los recursos

financieros suficiente para adquirir equipos de mayor costo y calidad;

siendo estas la mejor opcidn y mas accesible.
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Grafico N° 13: Lente de Camara
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Fuente: Elaboracién Propia.

Grafico N° 14: Kit 8 Camaras Seguridad + DVR VTA

24
S O W @ D @&
igien Color VL Sin audio e u; Leds

50
Interior y/o Exterior

Fuente: Kit 8 Camaras Seguridad + DVR VTA (88).
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Descripcion de Camaras Analdgicas VTA

Tabla N° 27: Descripcion de Camaras Analdgicas VTA

Marca de las Camaras

VTA-83180

Caracteristicas

Camaras con acceso remoto a través de
internet o de dispositivos moviles y disco
duro interno de 500 GB con capacidad
hasta 2000 GB.

Cantidad de camaras 8
Vision nocturna Si
Salida de video VGA
Conectividad de camaras
Cableado
Imagen de camara A colores
Sistema operativo Compatible
Puerto USB
Lente 2.8 mm
Tamarfio de pixel
360x 240 CIF
Angulo 90°

Uso interior o exterior

Interior / Exterior

Sensor de imagen

Sensor 1/4" CMOS

Puerto (RS-485) de control

Control PTZ

Fuente: Elaboracién Propia.
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- Monitor: Se utilizara un TV LCD 49” pulgadas LG, para visualizar
las imégenes transmitidas por las cdmaras de video vigilancia.

Grafico N° 15: LG SMART TV

Fuente: LG SMART TV FULL HD 49" (89).

- DVR: Se utilizar4d para poder ver, analizar y hacer copias de
seguridad de los videos de las camaras, ya que cuenta con un disco
duro de 1TB de capacidad. Asimismo, cuenta con una opcion de

busquedas de evidencia (aleatoria, fecha, hora).

Gréfico N° 16: DVR

Conexion § Puerto de Salida de
video VGA

Entradas Salidas BNC de Entradas y salidas de

de video video y audio alarma, y control PTZ

Fuente: DVR (90).
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- Linea de Transmision: Es la sefial de video que sale de lascamaras
y que debe ser llevado de la mejor manera hacia los equipos de
visualizacion, en este caso el monitor correspondiente, para ello, se
utilizara cable UTP Categoria 6.

Grafico N° 17: CAT 6 UTP

CAT6 UTP

Fuente: CAT6 UTP (91).
5.5. Pasos de Instalacion del Sistema CCTV

Grafico N° 18: Conexion de Sistema CCTV
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Fuente: Conexion de Sistema CCTV (92) .
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5.5.1. Ubicacién del Sistema CCTV

Ubicacion estratégica de las cAmaras de seguridad en la Institucion

Educativa Ignacio Merino — Talara.

Gréfico N° 19: Croquis de la Institucion Educativa Ignacio Merino
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Fuente: Elaboracion Propia.



5.5.2. Instalacion disco duro en grabador CCTV

Debemos realizar la instalacion del disco duro en el interior del grabador
DVR. Para ello lo primero que debemos tener en cuenta es desconectar
la alimentacion del grabador CCTV ysacar los tornillos traseros con un
destornillador, para tener acceso al interior y poder conectarlo a la placa
madre del DVR. (93).

Gréfico N° 20: Disco Duro

Fuente: Disco Duro (94).

5.5.3. Conectar cAmaras vigilancia CCTV en grabador DVR

Las camaras de vigilancia CCTV se conectan por cable UTP al grabador
DVR, el cual mostrara las imagenes. Debemos instalar las camaras en
su posicion, medir la distancia en metros de cable desde la estacion
central del grabador DVR hasta las camaras CCTV. Disponemos
diferentes longitudes de cables y con distintas conexiones que puedes

ver en la seccion CCTV.
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5.5.4.

Grafico N° 21: Balum
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Fuente: Dispositivos de video llamado Balum

Este se conecta a su vez al dispositivo de video llamado balun (este
dispositivo transmite 400 metros en color o 600 metros en blanco y
negro, si es activo hasta 2400 metros en color), cuya terminal al igual
que en el RG6 conecta con el terminal de entrada de la cdmara de
seguridad. La conexion de energia suele ser siempre negra y se conecta
independiente de la transmision de video. El adaptador puede conectarse
en una caja superficial, al lado de la camara o en el punto del DVR con
transmision de un video balun con energia en cuyo caso la distancia a la

camara no debe superar los 100 metros (95).

Conexion del DVR

El conector de video en el DVR o en la tarjeta PCI es de la forma que
muestra la imagen (BNC hembra), La conexion que proviene del cable
de transmision tiene la misma terminacion como en el paso 2, de esta
manera el enlace entre cdmara y centro de monitoreo (DVR o PC con
tarjeta) estan listos. Para poder hacer toda la configuracién y manejarel
sistema necesitaremos conectar una pantalla HDMI o VGA en la salida
del grabador (96).



Grafico N° 22: Cable de Transmision

Fuente: Cable de Transmision

5.5.5. Conexion de alimentacién en el grabador CCTV

Para finalizar, una vez instalado todo correctamente, conectamos el

cable de internet y cable de alimentacion con el adaptador de corriente

incluido.

Grafico N° 23: Cable de Internet

Fuente: Cable de Internet
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5.5.6. Configuracion del DVR

Después de la configuracion correcta de la red, podra ver las camaras

desde el monitor como se muestra en el diagrama (97).

Gréafico N° 24: Sistema de CCTV

Fuente: Esquema de un Sistema de CCTV analdgico usando DVR (98).

5.6. Pasos de Instalacién de software CMS

- Nombre del software: CMS

PASO 1: Instalamos el Programa CMS.

PASO 2: El Programa CMS H.264 DVR es de multiplataforma soporta varios

modelos de DVR. Realizaremos a ejecutar el programa CMS y esperamos que

se instale el programa.
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Grafico N° 25: Ejecucion del Programa

Installing Files...
C:\Program Files {x86)\CMS\dhdvr.dIl
]

Fuente: Elaboracion Propia.

PASO 3: Seleccionamos el lenguaje con el idioma espafiol.

Gréafico N° 26: Seleccion de idioma

Portugues
ROMANIAN

Fuente: Elaboracion Propia.
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PASO 4: luego nos va a aparecer una ventana que por defecto, el usuario sera
“stiper” y no colocamos contrasefa la dejamos en blanco, esto es solamente

para ingresar al programa CMS.

Grafico N° 27: Nombre del Usuario

[] Conservarla conti [] Auto Login
NN

Fuente: Elaboracion Propia.

PASO 5: Vamos esperar que cargue el programa CMS.

Gréfico N° 28: Instalacion de CMS
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Fuente: Elaboracion Propia.
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PASO 6: Una vez abierto el programa vamos a darle clic en “seguro”, aqui

como vemos ya tenemos nuestro programa CMS ya instalado para camaras de
seguridad.

Grafico N° 29: CMS
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Fuente: Elaboracion Propia.

PASO 7: vamos a instalar un equipo de DVR, luego nos situamos en la parte

inferior derecha del programa donde dice configuracion del sistema le
daremos un clic.

Grafico N° 30: Instalacién de DVR
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Fuente: Elaboracion Propia.
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PASO 8: luego nos vamos a la ventana de configuracion del sistema, daremos
clic donde dice Device Manager.

Grafico N° 31: Configuracion del Sistema
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Fuente: Elaboracion Propia.

PASO 9: ahora ingresamos a Device Manager nos aparecera la siguiente
ventana.

Grafico N° 32: Ingresamos a Device Manager
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Fuente: Elaboracion Propia.
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PASO 10: En este paso vamos a agregar un DVR, luego nos dirigiremos

donde dice Area y colocaremos un nombre de Zona, por ejemplo: Camaras
CCTV.

Grafico N° 33: Agregar un DVR
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Fuente: Elaboracion Propia.

PASO 11: vemos que ya se nos creo la zona “CAMARAS CCTV”.

Grafico N° 34: Camaras CCTV
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Fuente: Elaboracion Propia.
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PASO 12: luego nos vamos donde dice ADD DEVICE vamos a agregar un
dispositivo.
Grafico N° 35: ADD DEVICE
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Fuente: Elaboracion Propia.
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PASO 13: luego se abrira la siguiente ventada, va a buscar la direccion IP de
nuestro equipo. Luego vamos donde dice DevName que por defecto viene

como Test, pero le colocaremos “COLEGIO”.

Grafico N° 36: DevName
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Fuente: Elaboracion Propia.

PASO 14: luego nos pregunta cual va hacer la forma de ingresar el dispositivo
tenemos las opciones que son por direccion IP, Dominio IP, Con numero serial
y numero de ID. En este caso vamos a elegir las dos Ultimas opciones, que va

Ser nuestro equipo.
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Grafico N° 37: Ingreso de Dispositivos
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Fuente: Elaboracion Propia.

PASO 15: vamos a nuestro monitor de DVR que tenemos Instalado, nos

ubicamos sobre la pantalla daremos un clic derecho y nos aparecera la

siguiente ventana, posteriormente nos dirigimos donde dice Main Mena le

daremos clic.

Grafico N° 38: Monitor DVR
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Fuente: Elaboracion Propia.
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PASO 16: Se nos abrira la siguiente ventana, seguida de esto nos vamos donde
dice Info le daremos clic.
Gréfico N° 39: Monitor
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Fuente: Elaboracion Propia.

PASO 17: Nos aparecera la siguiente ventana le damos clic.

Grafico 40. Monitor
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Fuente: Elaboracion Propia.
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PASO 18: Nos abrira la siguiente ventana, donde nos aparece el numero serial
de nuestro equipo y el estado de conexion.

Grafico N° 41: Monitor

Fuente: Elaboracion Propia.

PASO 19: volvemos a regresa nuestra pantalla principal de nuestro monitor,

le daremos un clic derecho, posteriormente nos vamos donde dice Guide.

Grafico N° 42: Guia CMS
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Fuente: Elaboracion Propia.
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PASO 20: Nos aparecerd la siguiente ventana que es la Guide, ya que es el
paso mas importante porque podemos activar el enlace en la nube y luego le
daremos en next.

Gréfico N° 43: Guia CMS

Fuente: Elaboracion Propia.

PASO 21: luego nos va a salir la siguiente ventana con los siguientes codigos
QR los dos primeros de la izquierda es donde podemos escanear el cédigo QR
para poder descargar la aplicacién segun el modelo y el tipo de teléfono que
tengamos; codigo QR de la derecha es donde nos va aparecer el numero serial

para poder enlazarnos, una vez ya teniendo estos datos vamos a continuar.
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Grafico N° 44: Codigo QR

Fuente: Elaboracion Propia.

PASO 22: vamos a ingresar nuestro numero serial ### una vez ya ingresado
nuestro nimero, vamos a ingresar nuestro usuario en este caso el mio es admin
y nuestra contrasefia que la dejaremos en blanco. Nos aparecera el nombre de
la carpeta donde vamos instalar el DVR y vamos instalarlo como la marca
VTA.

Grafico N° 45: Numero de Serial
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Fuente: Elaboracion Propia.
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PASO 23: Como pueden observar ya nos aparece enlazado en nuestro equipo,
el nombre que le dimos fue “COLEGIO” y vamos a darle un test deconexion

para ver si estamos conectados.

Grafico N° 46: Nombre del Usuario
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Fuente: Elaboracion Propia.

PASO 24: Nos situamos donde dice conexion Test y le daremos clic y como
se puede observar nos dice network normal, esto significa que ya se conecto

satisfactoriamente.

Grafico N° 47: Network
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Fuente: Elaboracion Propia.
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PASO 24: Como pueden observar en la parte superior izquierda de nuestro

programa ya se encuentra nuestro dispositivo con el nombre que le dimos
“COLEGIO”.

Grafico N° 48: Nombre del Usuario “Colegio”
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Fuente: Elaboracion Propia.

PASO 25: en la parte de abajo nos encontramos con varias opciones donde

podemos elegir la configuracion de visualizacion, dependiendo el nimero de
camaras que tengamos.

Grafico N° 49: Nimero de Camaras
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Fuente: Elaboracion Propia.
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PASO 26: nos colocamos donde dice “COLEGIO” como podemos observar
veremos cuantas cdmaras tenemos conectadas; en la parte inferior de la
ventana podremos ver la fecha el nombre del usuario. Ya tenemos instalado

nuestro software.

Grafico N° 50: NUmeros de camaras
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Fuente: Elaboracion Propia.
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PASO 27: Para finalizar, afiadiremos gque se ha desarrollado el software CMS
para controlar las instalaciones de CCTV desde cualquier Smartphone, sea
iPhone o Android.

Grafico N° 51: CMS - Android
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Fuente: Elaboracion Propia.
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5.7. Materiales

Vamos a mostrar en las siguientes imagenes los materiales que se necesita para

implementar un sistema de seguridad de Video Vigilancia CCTV.

Gréafico N° 52: Canaleta

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico N° 53: Disco Duro
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Fuente: Elaboracion Propia.

112



Grafico N° 54: Cable HDMI

Fuente: Elaboracién Propia.

Grafico N° 55: Mouse

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico N° 56: Tarugos

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico N° 57: Pernos
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Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico N° 58: Alambre Solido

Fuente: Elaboracién Propia.

Grafico N° 59: Caja superficial

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.8. Descripcion de Materiales

Tabla N° 27: Descripcion de Materiales

Descripcion Cantidad

Céamaras - VTA-83180 8
DVR 16 Canales — VTA 1
Mouse Optico USB — VTA 1
Disco Duro de 1TB- VTA 1
TV LCD 49” pulgadas LG 1

Cable UTP- Categoria 6 1 rollo
Balun VPB110TK 8
Transformadores 12 voltios 1 Am 8
Canaletas 32x12x2 mm 80

Tarugos 1 %2 2 bolsas

Tornillos 2 bolsas

Alambre solido #14 1 rollo
Cinta aislante grande 2
Cajas superficiales PDC 10
Cable HDMI 1

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.9. Presupuesto Ejecucion

Tabla N° 28: Presupuesto CCTV

Elementos
ITEM o _ Precio Precio Total
Descripcion Cantidad
(S1.) (S1)
VTA
_ S/
1 Kit 8 Camaras 1 S/1,286.90
_ 1,286.90
Seguridad + DVR
Mouse Optico USB —
2 1 S/ 20.00 S/ 20.00
VTA
Disco Duro de 1TB-
3 1 $/199.00 $/199.00
VTA
TV LCD 49” pulgadas S/
4 1 S/1,500.00
LG 1,500.00
5 Cable UTP- Categoria6 | 1 rollo S/300.00 S/ 300.00
6 Balun VPB110TK 8 S/ 15.00 S/ 120.00
Transformadores 12
7 _ 8 S/15.00 S/120.00
voltios 1 Am
8 Canaletas 32x12x2 mm 80 S/ 4.00 S/ 320.00
9 Tarugos 1 1/2 2 bolsas | S/10.00 S/20.00
10 Tornillos 2 bolsas | S/10.00 S/20.00
11 Alambre solido #14 1 rollo S/80.00 S/80.00
12 Cinta aislante grande 2 S/ 1.50 S/ 3.00
13 Cajas superficiales PDC 10 S/ 1.50 S/ 15.00
14 Cable HDMI 1 S/20.00 S/20.00
TOTAL S/. 4,023.90

Fuente: Elaboracion Propia.
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VI. CONCLUSIONES

Segun los resultados que se han obtenido en la presente investigacion se puede
concluir que es de gran importancia realizar una Propuesta de Implementacion del
Sistema de Seguridad de Video Vigilancia para la Institucién Educativa Estatal
Ignacio Merino, Talara, con lo que queda demostrado que la hipotesis planteada es

aceptada.

También se concluye que:

1. Con respecto a los resultados de la tabla N° 24 se observa que el 60% de los
trabajadores encuestados se mostraron de acuerdo con que Sl seria conveniente la
implementacién de un nuevo sistema de VideoVigilancia para la institucion
educativa, ya que la inseguridad se ha incrementado no solo en la ciudad sino
también en gran parte del pais en los Gltimos afos; esto ha creado la necesidad de
que las organizaciones busquen nuevas tecnologias que garanticen su seguridad,

siendo la video vigilancia la mas utilizada.

2. En la tabla N° 25 se observa que el 70% de los trabajadores encuestados
manifestaron que Sl estan satisfechos con respecto a la aceptacion de la propuesta
técnica, ya que en la actualidad diferentes Instituciones de Educacién ya han
implementado un sistema de VideoVigilancia, es por ello que los trabajadores
piensan que empleando la tecnologia donde laboran minimizara la problematica;
esto nos lleva a concluir que la propuesta de implementacion del sistema en el

centro educativo minimizara riesgos y dafios a la integridad fisica y psicolégica.

3. Como se ha podido apreciar, el haber incurrido en una investigacion sobre tan
importante area de desarrollo como es un sistema de seguridad y contar con
camaras de vigilancia con estas caracteristicas puede brindarnos una multitud de

ventajas, ya que ademas de proporcionar una sensacion de seguridad y proteccion
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adicional, también permiten identificar a personas, elementos y cualquier tipo de
circunstancia que se pudiera generar y que resulte peligrosa o preocupante para
nuestros intereses. Esto demuestra que las camaras de VideoVigilancia son sin
duda alguna, una de las mejores opciones que tenemos en la actualidad para

garantizar que una zona o perimetro estan siendo vigiladas de forma permanente.
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RECOMENDACIONES

Para un uso adecuado para un sistema de video vigilancia se propone en este proyecto de

investigacion se recomienda lo siguiente:
1. Sensibilizar a los trabajadores con respecto a las ventajas de este sistema, y asi no
generar una deficiencia en el clima laboral debido a que muchas veces son
considerados como intrusos de la privacidad.

2. Evitar obstaculos que dificulten la correcta captura de las camaras.

3. Colocar las camaras de seguridad lo menos alejado posible de los sujetos a

"controlar".

4. Ubicar los datos de la grabacién fuera del plano principal O, al menos, que éstos
sean grabados de forma independiente.

5. Mantenimiento adecuado del sistema, Limpieza de lentes, revisiones periddicas, etc.
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ANEXOS

Anexo 01: Cronograma de Actividades

Grafico N° 60: Cronograma de Actividades
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo 02: Presupuesto de Investigacion

Tabla N° 29: Presupuesto de Investigacion

PRECIO PRECIO | PRECIO
CANTIDAD | DESCRIPCION | UNITARIO | PARCIAL | TOTAL
S/ S/ S/
ASIGNACIONES 114.00
Movilidad para
visitar a la
Institucion
03 educativa Piura — 18.00 108.00
Talara / Talara —
Piura
Movilidad para
llegar a la
03 - 2.00 6.00
Institucién
educativa
ALIMETACION PERSONAL 17.50
05 Aguas 1.50 7.50
05 Refrigerios 2.00 10.00
MATERILES VARIOS 95.00
40 Fotocopias 0.10 4.00
40 Impresiones 1.00 40.00




05 Folder Manila 1.50 7.50
01 Resaltador 2.50 2.50
02 Lapiz 1.00 2.00
01 Caja clips 3.00 3.00
01 Grampas 5.00 5.00
02 Borrador 1.00 2.00
01 Memoria USB 8G 29.00 29.00
TOTAL DE INVERSION 226.50

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo 03: Cuestionario

Estimado colaborador el presente cuestionario es para pedirle su ayuda en responder las
siguientes interrogantes que ayudaran a dar solucién a un proyecto de investigacion
titulada “Propuesta de Implementacién del Sistema de Seguridad de Video vigilancia

INSTITUCION EDUCATIVA ESTATAL
“IGNACIO MERINO «

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

TALARA

para la Institucion Educativa Estatal Ignacio, 2018”

Instrucciones:

Piense y responda con total honestidad cada pregunta marcando con un aspa (X) la
respuesta que crea conveniente, su respuesta es confidencial

Item

Preguntas

Alternativas

SI [ NO

Nivel de Satisfaccion en la Relacion a la Segurid

ad

(La Institucion Educativa Estatal “Ignacio Merino” en
la actualidad cuenta con un sistema de cdmaras de

seguridad?

¢Cree usted que es importante la propuesta de
implementacién del sistema de seguridad con cdmaras
de video vigilancia en la Institucion Educativa Estatal

Ignacio Merino?

¢ Cree usted que es necesario implementar un sistema de

video vigilancia?

¢Considera que un sistema de camaras de video

vigilancia mejoraria la seguridad en la institucion?
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¢Cree usted que una propuesta de un sistema de
5 seguridad de vigilancia beneficiaria a la Institucion

Educativa?

¢Cree usted que un sistema con camaras de seguridad

minimizarg el delito?

¢ Esté usted satisfecho con la seguridad actual en la

instituciéon?

¢Considera que la zona donde esta ubicada la
8 Institucion es segura y no requiere de un sistema de

camaras de seguridad?

¢Cree Usted que el Sistema de video vigilancia ayudara
9 a prevenir futuros robos dentro de la Institucion de

Educacion estatal Ignacio Merino?,

10 ¢Cree usted que el actual sistema de seguridad satisface
las necesidades de los trabajadores?

Nivel de satisfaccidn con respeto a la prevencién de Control y Riesgo

¢Consideras que una solucién tecnoldgica como el
1 sistema de seguridad pueda mejorar el control de los

estudiantes dentro y fuera de la institucion?

2 ¢ Esta usted satisfecho con el sistema de seguridad

actual en la institucién?

¢Un sistema de video vigilancia en las instalaciones de

la Institucidn, le causara a usted incomodidad?

¢Considerad que una solucion tecnolégica como el
sistema de seguridad de video vigilancia pueda
contribuir para prevenir las situaciones de riesgo que

incidan negativamente en la institucion?

¢Con un sistema de video vigilancia podra realizar su

trabajo con mayor comodidad y tranquilidad?
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¢Un sistema de seguridad garantizard minimizar

° pérdidas de materiales en la Institucion?
¢Usted cree que con un sistema de seguridad de video
7 vigilancia mejorara el control y seguridad en la
Institucion Educativa?
¢Puede trabajar tranquilo sin un sistema de video
° vigilancia?
¢Percibe que existe seguridad en las instalaciones de la
? institucion?
10 ¢Usted percibe que un sistema de seguridad permitiria

sancionar a los responsables?

Fuente: Elaboracion Propia.
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