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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Identificar las oportunidades del control
interno que mejoren las posibilidades de la empresa Inversiones Generales Beatriz
S.R.L., provincia de Sechura, 2020, dedicada a la venta de materiales de construccién
y ferreteria en general. La metodologia que se utilizé fue cualitativa, descriptiva y
bibliogréafica. Para el recojo de la informacion se hizo uso de la revision bibliografica
y la aplicacion de una encuesta pre estructurada con 31 preguntas, el mismo que fue
aplicado a la Gerente. Los resultados fueron los siguientes: En el area de caja se
evidencid que no se realizan arqueos de caja, siendo una medida de control necesaria
para controlar alguna diferencia de efectivo que pudiera suscitarse; el area
administrativa carece formalmente de documentos normativos donde contemplen los
lineamientos, politicas y normas que rijan el buen cumplimiento de las funciones; en
el area de recursos humanos se encontrdé que no capacitan al personal, originando
deficiencia en sus funciones y desmotivacién del personal por no lograr crecer
profesionalmente; en el area de almacén no existe un personal encargado de controlar
y registrar los ingresos y salidas de la mercaderia del almacén, asimismo no cuenta con
un kardex manual ni computarizado, que permita realizar una buena gestion de

inventarios y por consiguiente obtener informacién confiable y veraz.

Por tal razén se concluye fortalecer los controles internos de la empresa, a traves de
medidas inmediatas, con la finalidad de custodiar, proteger la informacion y los activos

de la empresa.

Palabras clave: Empresa, Control Interno, trabajador
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ABSTRACT

The research had the general objective: Identify the opportunities for internal control
that improve the possibilities of the company Inversiones Generales Beatriz S.R.L.,
Sechura province, 2020, dedicated to the sale of construction materials and hardware
in general. The methodology that was used was qualitative, descriptive and
bibliographic. To collect the information, a bibliographic review and the application
of a pre-structured survey with 31 questions were used, which was applied to the
Manager. The results were as follows: In the cash area, it was evidenced that no cash
tonnage is carried out, being a necessary control measure to control any cash difference
that may arise; the administrative area formally lacks normative documents where they
contemplate the guidelines, policies and norms that govern the good fulfillment of the
functions; In the area of human resources, it was found that they do not carry out
training for the personnel, causing deficiencies in their functions and demotivation of
the personnel due to not being able to grow professionally; In the warehouse area, there
is no personnel in charge of controlling and recording the entry and exit of merchandise
from the warehouse, and it does not have a manual or computerized kardex that allows
for good inventory management and therefore obtaining reliable and truthful

information.

For this reason, it is concluded to strengthen the internal controls of the company,
through immediate measures, in order to safeguard, protect the information and assets

of the company.

Keywords: Company, Internal Control, worker
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. INTRODUCCION

Uno de los pilares fundamentales de nuestra economia son las empresas privadas que
operan en el pais, sin embargo, no todas ellas logran permanecer en el mercado, ya que
se han visto afectadas por la carencia de un control interno, de manera que han sufrido
pérdidas a consecuencia de errores, fraudes o por tomar decisiones equivocadas,

fundamentadas en informaciones financieras no confiables.

Desarrollar un control interno de acuerdo a la necesidad de la organizacion, permitira
optimizar el empleo de los recursos con calidad, para lograr una apropiada gestion
administrativa y financiera, obteniendo mejores niveles de productividad. (Servin,

2019).

La presente investigacion se realizo6 a la empresa Inversiones Generales Beatriz S.R.L,
quien en sus inicios de dedicaba a brindar servicios de lavado y engrase de vehiculos,
asi como a la venta de materiales de construccion y articulos de ferreteria, sin embargo
en la actualidad se dedica exclusivamente a la comercializacion de materiales de

construccion y ferreteria en general, considerandose una empresa ferretera.

La problematica encontrada radica en los controles internos no adecuados que realiza
la empresa y se encuentran en cuatro areas importantes: El area de almacén no cuenta
con un encargado que controle los ingresos y salidas de la mercaderia, la funcion lo
realiza cualquier personal que se encuentre disponible en ese momento, tampoco
manejan un kardex para el registro correspondiente; en el area de recursos humanos
no programa capacitaciones al personal, originando deficiencias en sus funciones,

desmotivacion del personal y falta de crecimiento profesional, asimismo no tienen



conocimiento acerca de los riesgos de accidentes de trabajo y tampoco cémo
reaccionar ante ellos; en el area de administracion carece de documentos normativos
que regulen el buen cumplimiento de las funciones y en el area de caja no se realizan
arqueos de caja a los ingresos de las ventas y esto se debe porque quien realiza la
cobranza de las ventas es la gerente, esto puede originar pérdidas economicas para la

empresa.

Por lo expresado anteriormente, la investigacion se formulé a través del siguiente

enunciado: ¢Las oportunidades del control interno, mejoran las posibilidades de la

empresa Inversiones Generales Beatriz S.R.L., provincia de Sechura, 2020?

Teniendo como objetivo general:

Identificar las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de la

empresa Inversiones Generales Beatriz S.R.L., provincia de Sechura, 2020.

Y como objetivos especificos:

1. Establecer las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de
la Empresa Inversiones Generales Beatriz S.R.L., provincia de Sechura, 2020.

2. Describir las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de la
Empresa Inversiones Generales Beatriz S.R.L., provincia de Sechura, 2020.

3. Explicar las propuestas de mejora del control interno que mejoren las posibilidades

de la Empresa Inversiones Generales Beatriz S.R.L., provincia de Sechura, 2020.

La investigacion se justifica desde el punto de vista tedrico, porque permite a la
empresa conocer los diferentes lineamientos y politicas que se deben establecer para
utilizar de manera adecuada sus recursos, obtener informacion contable y financiera

confiable, prevenir fraudes, errores y transgresion a las normas y principios contables.



Desde el punto de vista practico, porque al contar con mecanismos de control interno,
permitira realizar de forma correcta las funciones en las areas de administracion,
contabilidad, caja, almacén y recursos humanos, asimismo se podra medir la eficacia,
eficiencia y los resultados de la gestion.

Desde el punto de vista académico, porque pretende ser Util y considerado como
material bibliografico para los alumnos de esta casa de estudios o de otras
universidades, que investiguen sobre el tema de control interno en las Mypes

ferreteras.

El instrumento que se utilizé para la recoleccion de datos fue la revision bibliografica
y la aplicacién de un cuestionario pre — estructurado de 31 preguntas, que permitieron
recolectar y analizar la informacion. Los resultados que se obtuvieron son los
siguientes: Cuenta con cadmaras de seguridad en su instalacion, siendo importante
porque permite vigilar, supervisar y custodiar los activos de la empresa; tiene a todo
su personal en planilla y gozan de todos los beneficios sociales conforme a ley; se
preocupa por evaluar el servicio que brinda a los clientes. Sin embargo se evidencio
gue estaban realizando controles internos inadecuados en el area de caja, almacén y
recursos humanos no establecidos en ningin documento, perjudicando de esta forma

la organizacion, administracién y supervision de los recursos de la empresa.

En conclusion la empresa requiere fortalecer los controles internos, es por ello que se
propone implementar acciones inmediatas que ayuden a mitigar los riesgos que puedan

ocurrir.



II. REVISION DE LA LITERATURA
2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Cédrdova (2016), en su tesis titulada “Control interno del ciclo de inventarios y la
rentabilidad de los puntos de venta de la empresa ferreteria EI Rey”, planted:

“Como objetivo general “Analizar como, el control interno del ciclo de
inventarios influye en la rentabilidad de los puntos de venta de la ferreteria “El Rey”
de la ciudad de Ambato”. La metodologia de “esta investigacion predomina el enfoque
cuantitativo, para lograr el cumplimiento de los objetivos se utilizaron las modalidades
de Investigacion de campo e Investigacion Documental - bibliografica”. Luego de
realizado el estudio el autor concluye que:

“Al no evaluarse el control interno en la empresa, existe la tendencia a presentar
fallas o falencias en todos sus departamentos o areas, ya que no se detectan a tiempo
los errores que se han cometido y que a su vez han sido los causantes de que la situacion
de la empresa no sea optima o que se reduzca la rentabilidad de la misma. Asimismo
cabe sefalar que la rentabilidad puede considerarse como el beneficio o utilidad que
obtuvo la empresa en un periodo de tiempo, para lo cual es necesario que se pongan
en marcha actividades de control que reduzcan el desperdicio de recursos, es decir,
lograr optimizar tiempo y dinero, para que de esta manera la empresa genere mayores
margenes de rentabilidad y pueda enfrentarse a cualquier escenario econémico que se
le presente. Los estados financieros deben ser analizados de manera periddica o
constante, para poder conocer la rentabilidad que esta obteniendo la empresa luego de
aplicar actividades de control interno, asimismo es necesario comparar los estados

financieros de varios afos para conocer el incremento o decrecimiento de la utilidad



de la empresa y ver los mecanismos necesarios para que esta variabilidad sea

positivamente todos los afios”. (Cordova, 2016, pag. 96)

Idrovo y Saldafia (2015), en su tesis titulada “Implementacion de herramientas para
el sistema de control interno administrativo y contable de la ferreteria “Cacia”, para el
afio 2014”, planteo:

Como objetivo general “implementar herramientas al sistema de control
interno administrativo y contable de la ferreteria “Cacia”, para el afio 2014”, la
presente investigacion utilizé el método descriptivo, método de cuestionarios, v el
método gréafico. Luego de realizado el estudio los autores concluyeron que:

“EIl mantenerse informado de la situacion de la empresa, asi como coordinar
todas las actividades y que se registren oportunamente todas las operaciones que se
realizan diariamente, permite que el sistema de control interno administrativo y
contable tenga importancia significativa dentro de las organizaciones. La gerencia
debe planificar, coordinar y evaluar los controles internos administrativos y contables
para asi lograr una correcta toma de decisiones. Ademas, la implementacion del control
interno administrativo y contable ayuda a que la gerencia tenga un mayor control sobre
las acciones de la empresa, para asi lograr minimizar los riesgos y conocer en donde
se cometen los errores, lo cual permitira tomar las medidas correctivas necesarias. La
empresa debe contar con una guia en el desarrollo de cada actividad, donde se detalle
las funciones, los responsables y los pasos que deben seguir para llevar a cabo las
tareas dentro de la ferreteria, y por medio de estos procedimientos lograr que la
gerencia mantenga controlada su gestion y mejorar la toma de decisiones. Por otro lado

los controles desde la Gerencia a las diferentes areas de la ferreteria, deben ser



constantes y periédicos, de tal manera que permita encontrar a tiempo desviaciones o
riesgos que puedan afectar al desarrollo y desempefio de la empresa. El organigrama
permite reflejar de mejor manera los puestos de trabajo y las lineas de autoridad, para
que el personal conozca sus jefes inmediatos a quienes comunicar cualquier novedad
ocurrida diariamente en su trabajo; y se debe capacitar al personal, para que sepan que
actividades deben realizar y evitar desperdicios de recursos”. (Idrovo & Saldafia, 2015,

pag. 138)

Pico (2014), en su tesis titulada “EIl control interno y su incidencia en la rentabilidad
de la ferreteria Promacero de la ciudad de Pelileo”, plante6:

Como objetivo general “Verificar la incidencia de la aplicacion de un control
interno en la rentabilidad en la Ferreteria PROMACERO de la ciudad de Pelileo para
la obtencion de una adecuada gestion empresarial”, la metodologia utilizada “es la
descriptiva, desarrollada mediante un analisis sistematico de encuestas que permitira
dar solucion al problema, y estara enfocada en el Departamento administrativo y
financiero de la Ferreteria PROMACERO”. Luego de realizado el estudio el autor
concluye que:

“El control interno de la empresa se ha visto afectado por varias causas, como
la falta de segregacion de funciones, el desconocimiento de las labores a realizar, entre
otras, las mismas que intervienen en el funcionamiento de las actividades de la
empresa, con lo que permite su completo desarrollo. La implementacion y aplicacion
de un control interno dentro de la empresa permite que el personal tenga claro cuales
son los objetivos y de las responsabilidades que se deben cumplir para la correcta

marcha de la empresa. Asimismo se debe emplear un manual de funciones para el



personal y plantear politicas muy bien establecidas para brindar un servicio excelente
a los clientes, y para poder evaluar su desempefio dentro de la misma, debiéndose
contratar personal capacitado segun los requerimientos de cada puesto, para cumplir
de mejor manera con el control interno, también proveer al personal tanto
administrativo como operativo de equipo tecnoldgico y actualizado para el correcto
desenvolvimiento de sus funciones. La inaplicacion de un modelo de control interno

si afecta la rentabilidad de la empresa”. (Pico, 2014, pag. 75)

2.1.2. Nacionales

Dominguez (2018), en su tesis titulada “Implementacion de un sistema de control
interno para mejorar la gestion operativa de los inventarios de la ferreteria Orion
E.l.LR.L., Bagua — 20177, planteo:

Como objetivo general “proponer un sistema de control interno para mejorar la
gestion operativa de los inventarios de la ferreteria Orion E.I.R.L., Bagua — 2017”. El
tipo de investigacion “es descriptiva — no experimental, la poblacién esta conformado
por el personal de logistica y funcionarios de la empresa en estudio, teniendo como
entrevistados al contador, administrador, documentos operativos y la observacion. Y
se utilizé la técnica de entrevista y la observacion”. Luego de realizado el estudio el
autor concluye que:

“Que para efectuar un buen Control Interno y evitar riesgos de pérdidas de
materiales y pérdidas econdémicas se deben seguir los pasos que se especifican en la
propuesta del sistema de control y establecer una eficiente funcionabilidad operativa y

funcional, asimismo que las personas que laboran en los almacenes, abastecimientos y



contabilidad deben ser capacitados por la empresa sobre el manejo de adquisiciones,
almacenamiento y registro operativo y contables de los diferentes materiales que se
utilizan para ejecutar las obras y asi asegurar la eficiencia y control de los mismos,
dando como resultado minimizar costos y elevar la rentabilidad economica de la
empresa, ademas la empresa debe elaborar un manual de organizacién y funciones para
una eficiente gestion administrativa, operativa y control y que ésta sea aplicada en las

diferentes areas comprometidas”. (Dominguez, 2018, pag. 83)

Rodriguez & Vega (2016), en su tesis titulada “Disefio de un sistema de control
interno en la empresa A & B Representaciones SRL, con el fin de mejorar los procesos
operativos - periodo 20157, planteo:

Como objetivo “que proponer el sistema de control interno contribuye a
mejorar los procesos operativos de la empresa A & B Representaciones SRL”, Para
efecto de la siguiente investigacion “se llevd a cabo un disefio Descriptivo — NO
experimental. Se considerd que la poblacién y muestra es un total de 17 trabajadores
para la empresa, los cuales se les aplico una cuestionario”. Luego de realizado el
estudio los autores concluyeron que:

“El control interno son un conjunto de planes, métodos y procedimientos
adoptados por la organizacion, con el fin de asegurar que los activos estan debidamente
protegidos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente de acuerdo con
las politicas trazadas por la gerencia, a la vez podemos decir que un Sistema de Control
Interno (SCI) no es una oficina, es una actitud, un compromiso de todas y cada una de
las personas que participan en las operaciones diarias, desde la gerencia hasta el

operario con menor rango. La empresa A & B Representaciones SRL cuenta con altos



puntos criticos al no contar con una organizacion bien estructurada, ya que no existe
un organigrama bien definido, ni con un manual de politicas, funciones y
procedimientos en sus labores diarias dificultando la gestion de los procesos. Al no
contar con politicas y procedimientos que ayuden a mejorar los procesos, no se puede
tener un adecuado manejo de los bienes, funciones e informacion de la empresa,
generando una limitacion de facultades en las areas permitiendo arbitrariedades y
decisiones indebidas que a largo plazo no se llegue a lograr los objetivos propuestos”.

(Rodriguez & Vega, 2016, pag. 75)

Vargas & Ramirez (2014), en su tesis titulada “El sistema de control interno y la
gestion comercial en la ferreteria comercial Estrella S.R.L”, planteo:

Como objetivo general “demostrar que con la implementacion del sistema de
control interno en el &rea de ventas mejora significativamente la gestion comercial de
la ferreteria Comercial Estrella S.R.L.”, como metodologia “se emple6 un disefio pre
experimental, de naturaleza descriptiva simple. Se utilizé el método transaccional o
transversal, aplicandose la técnica de la entrevista y encuesta a los trabajadores del
area de ventas”. Los autores concluyeron que:

“Implementado el sistema de control interno en el &rea de ventas basado en el
informe COSO, constituido por doce elementos: organigrama, programa de auditoria,
cuestionario para la evaluacion del sistema de control interno; del area de ventas,
disefio de ordenes de compra al contado y al crédito, disefio para guia de matizados,
manual de procedimientos del area de ventas, reglamento de ventas, disefio de ficha de
cliente a crédito, manual de organizacion y funciones, flujo gramas para el area de

ventas en tienda y pedido. Se evalué el sistema de control interno implementado y



segun los resultados obtenidos se observa que contribuye al incremento razonable del
logro de los objetivos como la eficiencia y la eficacia de las operaciones, al
cumplimiento de leyes y reglamentos y sobre todo a que los procesos sean mas
eficientes y optimos mejorando significativamente la gestion comercial de la unidad
econdémica. La gestion comercial en el area de ventas de la empresa, debe considerar
a los procedimientos y politicas emanados por la unidad empresarial; y asi mejorar las
condiciones de calidad y oportunidad, la provision de bienes y que se hagan al minimo
costo, con la méxima eficiencia y el mejor uso de los recursos econémicos

disponibles”. (Vargas & Ramirez, 2014, pag. 96)

2.1.3. Regionales/ Locales

Gonza (2016), en su tesis titulada “Los mecanismos de control interno administrativo
del area de Almacén de las empresas del sector comercio — Rubro ferretero en la ciudad
de Piura y su impacto en los resultados de Gestidn del afio 20157, planted:

Como objetivo general “Determinar los mecanismos de control interno
administrativo del area de almacén de las empresas del sector comercio — Rubro
ferretero en la ciudad de Piura y su impacto en los resultados de Gestion del afio 20157,
la metodologia fue “de disefio no experimental descriptivo, transeccional. Aplicando
latécnicade larevision bibliografica y documental, y como instrumento de recoleccion
de informacion un cuestionario pre estructurado con preguntas relacionadas a la
investigacion, aplicado al propietario, gerente y/o representante legal de las empresas
materia de investigacion”. Luego de realizado el estudio el autor concluye que:

“La implementacion del kardex en el sistema de inventarios como una

herramienta de control, permite comprobar las existencias, las entradas, salidas y los
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saldos del almacén, funcion que realiza el kardista, previa verificacion de la orden de
pedido, orden de compra, guia de remision y factura, registrando cantidades, precio,
medida y fecha que realiz6 la transaccion. Hace uso del método “PEPS” primeras
entradas primeras salidas, para dar salida a aquellos productos que tienen vencimiento
0 que puedan deteriorarse como el cemento, pinturas etc. El control incluye la
organizacion y ubicacion de materiales y productos separados de acuerdo a las
caracteristicas y tamarfio, apilados por nimero para una facil cuantificacion, ahorro de
espacio y tiempo al momento de realizar las ventas. El plan de contingencia permite
afrontar riesgos en los almacenes ferreteros, encontrandose preparados para prevenir
o minimizar el efecto en caso ocurran eventos que puedan ocasionar dafios a la

integridad fisica o patrimonial”. (Gonza, 2016, pag. 127)

Pintado (2019), en su tesis titulada “Propuesta de mecanismos de control interno para
la gestion de almacenes de la empresa: Depositos y Ferreteria del Pacifico E.I.R.L. -
Paita, 2017”, planted:

Como objetivo general “disefiar una propuesta de mecanismos de “control
interno” adecuado, para la gestion de los almacenes de la empresa: “Depositos y
Ferreteria del Pacifico E.LR.L.” - Paita, 20177, la metodologia de la investigacion
“tiene un enfoque cualitativo, de tipo estudio de caso e intencional. Como instrumentos
se utilizo la guia de observacion y una guia de analisis documentario, los cuales fueron
aplicados a los dos almacenes que posee la empresa ferretera, la cual es materia de
estudio. El autor concluye que:

“La empresa no cumple con tener documentos para constatar que se han

realizado recuentos periddicos o ciclicos, pero si ha implementado un software que
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controla la entrada y salida de la mercaderia. Al aplicar la guia de analisis
documentario, en donde se considerd la evaluacion de documentos basicos que son
utilizados en todo almacén al realizar dicha actividad, se observd que no posee
documentos que certifiquen la realizacion de recuentos periodicos y ciclicos, pero si
tiene implementado un software llamado CONTASIS, en donde se encuentra integrado
un inventario permanente valorizado, el cual valta cada una de sus mercaderias con el
método promedio. Esto implica que, a pesar de que la empresa tiene integrado un
software informatico, tampoco ha logrado aplicar politicas de custodio en sus
inventarios adecuadamente, porque no realiza ningun recuento periddico o ciclico que
le permita verificar que lo que esté en el sistema es realmente lo que se encuentra en
los almacenes, esto puede incluso ocasionar deterioro y robos pequefios que con el
tiempo pueden generar graves dafios. Por lo tanto la administracién debe mantenerse
en constante actualizacidn y capacitacion en procesos de mejora continua, ejecutando
distintas actividades en la empresa, que permitan adecuarse a las necesidades y
oportunidades propias, evitando las deficiencias en sus operaciones. Asimismo se debe
poner mayor interés en emplear mecanismos de control interno, porque, la utilizacién
de este sistema o mecanismos de €l, brinda enormes beneficios, sin importar su rubro

o tamano”. (Pintado, 2019, pég. 42)

Ubillus (2018), en su tesis titulada “Los mecanismos de control interno en el area de
almacén de las empresas ferreteras en el Perd. Caso: Ferreteria Servicios Generales
Serior de los Milagros-Huancabamba-Piura-2017”, planted:

Como objetivo general “Determinar y describir los mecanismos de control

interno en el area de almacén de las empresas ferreteras en el Per( y de Servicios
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Generales Sefior de los Milagros Huancabamba- Piura-2017”, utilizando “la
metodologia de disefio no experimental, descriptivo, bibliogréfico, documental y de
caso. Se aplico como instrumento de recoleccion de datos un cuestionario pre
estructurado con 46 preguntas relacionadas a la investigacion”. Luego de realizado el
estudio el autor concluye que:

“La implementacion de un adecuado control interno de inventarios, es
indispensable para toda organizacion poder lograr eficientemente sus objetivos,
asimismo las actividades de control se establecen para ayudar a asegurar que se pongan
en practica las reglas para hacer frente a cualquier riesgo. Se determino que la empresa
hace uso del sistema de compras y ventas para ver el movimiento de sus inventarios,
sin embargo, si se presentan deficiencias en control de inventarios al llevar en hojas
escritas sus registros, debiendo hacer uso de los métodos de valuacién de inventarios,
con la finalidad de valorar y controlar el flujo de la mercaderia, en este caso se debe
aplicar el método de PEPS para despachar los productos que ingresaron primero por

motivo de vencimiento o caducidad y evitar pérdidas por deterioro”. (Ubillus, 2018,

pag.82)

2.2. Bases Teoricas de la Investigacion

2.2.1. Teorias del Control Interno

v" Fowler Newton E. (1976), manifest6 que "puede conceptuarse al sistema de
control interno como el conjunto de elementos, normas y procedimientos
destinados a lograr, a través de una efectiva planificacion, ejecucion y control, el

ejercicio eficiente de la gestion para el logro de los fines de la organizacion”.
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v' Cook y Winkle (1994), expresaron que el "Control interno es el sistema interior
de una empresa que esta integrado por el plan de organizacion, la asignacion de
deberes y responsabilidades, el disefio de cuentas e informes y todas las medidas
y metodos empleados: para proteger los activos; obtener la exactitud y
confiabilidad de la contabilidad y de otros datos operativos; promover y juzgar la
eficiencia de las operaciones de todos los aspectos de las actividades de la
compafiia; comunicar las politicas administrativas; y estimular y medir el

cumplimiento de las mismas".

v' Koontz y O Donnell (1990), Para los autores Koontz y O Donnell, concluyen
“que el control interno es de vital importancia dado que establece medidas los
cuales permiten corregir las diferentes actividades, de manera que se alcancen los
objetivos exitosamente, determinando y analizando rapidamente las causas que
pueden originar tal desviacién, para que no se repita en el futuro, reduciendo asi

los costos, ahorrando tiempo y evitando asi posibles errores”.

v" Holmes (1987), manifesto “que el control interno es una funcion de la gerencia
que tiene por objetivo salvaguardar y preservar los bienes de la empresa, evitar
desembolsos indebidos y ofrecer la seguridad de que no se contraeran
obligaciones sin autorizacion. El cual proporciona a la administracion la seguridad
de que los informes contables en los que se basa sus decisiones son dignos de

crédito en beneficio de la entidad”.
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2.3  Marco Conceptual

2.3.1 La Microy Pequefia Empresa (Mype)

Es el ente econémico constituido por una persona natural o juridica - empresa, bajo
cualquier manera de organizacion, que tiene como finalidad realizar actividades de
produccion, extraccion, transformacion, prestacion de servicios o comercializacion de
bienes.

Y aunque son de diferentes caracteristicas y tamafios, la micro y la pequefia empresa
en el Perd, se rigen por la llamada Ley MYPE, que es la Ley de promocién de la
competitividad, formalizacion y desarrollo de la MYPE y del acceso al empleo
decente, y sus modificatorias en donde se considera que los niveles de ventas anuales
para las microempresas podrdn ser hasta el monto méximo de 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT) y para las pequefias empresas, sera partir de 150 UIT
hasta el monto méaximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) de sus ventas
anuales, en tales casos no existe un limite de trabajadores. (Escalante, E., 2016)

Entre las principales decisiones que toman los empresarios de estas Mypes podemos

clasificarlos en:

v" Decisiones operativas, son aquellas que permiten distribuir los recursos de forma
eficiente y tomar decisiones frente a los problemas que tienen vinculo con aspectos

logisticos, de operaciones y marketing.

v" Decisiones estratégicas, éstas hacen énfasis a la capacidad de los micro y pequefios
empresarios para adecuar sus servicios o productos, conforme lo requiera la
demanda, asimismo a seleccionar la combinacion de productos que se elaboraran

y a determinar a qué mercados se orientara el negocio.

15



v" Decisiones administrativas, estas hacen referencia a la estructura de la organizacion
y a la capacidad para adquirir e incrementar los recursos necesarios para la entidad,
de manera que conlleven a maximizar el desempefio productivo. Parte del
problema o inconvenientes administrativos, lo encontramos con lo relacionado a la
estructura del nivel jerarquico, las secuencias del trabajo e informacién, las
diversas responsabilidades, los conductos y la localizacion de los servicios;
Asimismo otra parte del problema esta referido al reclutamiento del personal, su
adiestramiento, asi como el financiamiento, el crecimiento de las fuentes que
aprovisionaran las materias primas, y la adquisicion de diversos equipos.
También se menciona que los problemas externos tienen relacion con el acceso a
la tecnologia, la baja demanda, la corrupcion y la infraestructura. (Mesones &

Roca, 2015)

2.3.2 Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la competitividad,

formalizacién y desarrollo de la MyPE y del acceso al empleo decente (2008)

De conformidad con el D.S N°007-2008-TR y su modificatorias por la Ley N°30056,
el Estado promueve el desarrollo integral y posibilita acceder a los servicios
empresariales y financieros, asi como a los recientes emprendimientos, con la finalidad
de crear un entorno propicio a su competitividad, impulsando el establecimiento de
mercados de servicios no financieros y financieros, con calidad, asi como
descentralizado y relacionado a las diferentes necesidades y potencialidades de las

micro y pequefias empresas, MYPE.

Esta Ley esta estructurada, por 6 titulos los cuales comprenden lo siguiente:

v' Titulo I, comprende las Disposiciones generales.
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v' Titulo Il, esta referido a los instrumentos de formalizacién para el desarrollo y la
competitividad.

v Titulo 1ll, comprende los instrumentos de promocion para el desarrollo y la
competitividad.

v" Titulo 1V, nos habla del acceso al financiamiento.

v Titulo V, comprende el régimen tributario de las MYPE los instrumentos de
formalizacion para el desarrollo y la competitividad.

v’ Titulo VI, Régimen laboral de la micro y pequefia empresa

v Titulo VII, comprende el aseguramiento en salud y SPS.

v’ Titulo VIII, esta referido al Marco institucional de las politicas de promocién y

formalizacion. (Diario el Peruano, 2008)

2.3.3 Plan Estratégico

Definimos que el plan estratégico, es un instrumento de gestion que posibilita
establecer el trabajo y la senda que deben recorrer las entidades para conseguir las
metas propuestas, considerando las variaciones y demandas que presenta su entorno.

La planeacién estratégica es el procedimiento que permite diagnosticar el entorno
interno y externo de una empresa, asi como definir una mision y vision, proyectar
objetivos globales; instaurar, elegir y perseguir estrategias de manera general y
establecer recursos para lograr las metas de la empresa. Los gerentes y todo el personal,
deben acogerse a un método que comprenda toda la entidad o la division en el
desarrollo de la planeacion estratégica. EI tema estd en establecer estrategias con la

finalidad de tener un provecho eficaz de las oportunidades que se presenten en el
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entorno y afrontar las amenazas teniendo como base las fortalezas y las debilidades de

la organizacion. (Aguirre, 2014, pag. 8)

2.3.4 Manual de organizacion y funciones

El manual de organizacién y funciones (MOF), se conoce como el documento formal
que elaboran las entidades, para plasmar la forma de organizacion que han

determinado, y es Gtil porque se considera una guia para todo el personal.

El MOF comprende fundamentalmente la estructura organizacional, llamado
comUnmente organigrama asi como la descripcion de las diversas funciones de todos
los puestos de la empresa y generalmente incluye en la descripcion el perfil de cada

puesto de trabajo.

En la actualidad se hace mucho mas indispensable contar con este tipo de documento,
no solamente porque lo requiera las certificaciones de calidad, sino porque su empleo
interno y diario reduce los inconvenientes entre areas, define responsabilidades,

desagrega el trabajo y promueve el orden, entre otros.

¢ Qué necesitamos para la elaboracién del MOF?

v" El compromiso y la participacion en especial de los lideres y promotores de la
organizacion.

v Los lideres deben dedicar un tiempo especial para las decisiones con referencia a
este tema.

v" Formacion de un equipo técnico que dirija el proceso.
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v" Que la empresa cuente con plan estratégico vigente, de lo contrario no se podra
elaborar el MOF.

v El equipo técnico utilizara una metodologia para elaborar el cronograma y para
que el plan estratégico se evidencie en las funciones.

v Efectuar un plan de instauracion del MOF, en especial con las variaciones fuertes.

v Poner a disponibilidad el MOF al personal, como por ejemplo, colocarlo en la web

institucional. (Gaceta Laboral, 2016)

2.3.5 Control Interno

Conceptualizamos al control Interno como el proceso ejecutado por la junta de
administracion, direccion y personal de una organizacion, disefiado con el objetivo de
brindar un grado de seguridad razonable, con referencia a la obtencién de objetivos en

las categorias siguientes:

e Eficienciay eficacia de las operaciones
e Fiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de las normas y leyes, que sean aplicables

La definicidn anterior muestra ciertos conceptos elementales:

v El control interno es un proceso, un método empleado para la obtencion de un fin,
no se considera un fin en si mismo.

v El control interno es llevado a cabo por las personas, no sélo es cuestion de
politicas, de manuales, o de impresos, sino que basicamente es de personas en

cada nivel de la entidad.
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v El control interno, s6lo puede contribuir un grado de seguridad razonable, y no de
la total seguridad, al directorio de Administracion de la Entidad.
v El control interno, esta disefiado para facilitar la obtencion de los objetivos de cada

organizacion, (Marco Integrado de Control Interno - COSO, 2014)

2.3.6 Importancia del Control Interno

El control es de vital importancia dado que:

1. Establece lineamientos para corregir las diferentes actividades, para que se logren
los planes de manera exitosa.

2. Esaplicable a todo aspecto, tales como a las cosas, a los actos en si y a las personas.

3. Define y analiza prontamente las causas que pueden generar desviaciones, para que
éstas no retornen en el futuro.

4. Ubica a los responsables de administracion, al momento en que se instauran las
medidas correctivas.

5. Brindan informacion con respecto a la situacion de ejecucion de los planes,
utilizado como base al retomarse el proceso de la planeacion.

6. Ahorra tiempo y minimiza costos al prevenir errores.

7. Su aplicacion transciende directamente en la racionalizacion de la administracion y
por consiguiente a la obtencion de la productividad de los recursos de la

organizacion. (Estupifian, 2014, pag. 3)
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2.3.7 Objetivos del Control Interno

v" Objetivos de las operaciones: Estos objetivos son considerados la razén de ser de
las entidades y van orientados a la consecucion del objetivo social. Son
fundamentalmente, un elemento de gestion y no un elemento de control interno.
Es importante que esta clase de objetivos y de estrategias, estén precisamente
definidos y bien coordinados con las estrategias puntuales y los objetivos, ya que
es acerca de los objetivos de cumplimiento, en donde la empresa asigna una parte

esencial de sus recursos.

v" Objetivos relacionados con la informacion financiera: esta clase de objetivo esta
referido a la elaboracion de estados financieros confiables ya sean intermedios o
finales, asi como también, toda informacién contable filtrada procedente de

estados contables que esté orientado a terceros.

- El término “fiabilidad” se refiere a la elaboracion de los mencionados estados,
conforme a los principios contables generalmente aceptados, entre otros
principios y reglamentos contables considerados relevantes y pertinentes. La
presentacion apropiada de la informacion contable debe estar basada en:

- Principios de contabilidad aceptados y adecuados a las circunstancias.

- Informacion financiera conveniente y apropiada, resumida y organizada
adecuadamente.

- La presentacion de hechos, eventos y transacciones, de tal manera que los

estados financieros evidencien apropiadamente la situacion financiera, asi
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como los resultados de las diversas operaciones y empleo de los recursos de

manera adecuada y razonable.

v Objetivos de cumplimiento, se dice que toda organizacion debe realizar sus
actividades, teniendo en cuenta el marco de normas reglamentarias y legales, que
rigen los diferentes aspectos de las relaciones sociales como las normas

mercantiles, laboral, civil, financiera, seguridad, medio ambiente, entre otros.

Los precedentes de una sociedad en lo que se refiere al cumplimiento de normas
y leyes, pueden tener incidencia de manera positiva como negativamente, en su

prestigio en la comunidad. (Marco Integrado de Control Interno - COSO, 2014)

2.3.8 Componentes del Control Interno

El control interno consiste de cinco componentes vinculados entre si, y se derivan del
modo en que la direccion conduce a la entidad y se encuentran estrechamente ligados

en el proceso de direccion, estos componentes son:

1. Ambiente de Control:

El entorno del control considera el ambiente en que el personal realiza sus actividades
y en el cumplimiento de sus responsabilidades de control, ademas marca la diferencia
en el funcionamiento de una entidad e interviene en la percepcion de sus colaboradores
en relacion al control. Es considerado la base del resto de componentes del control
interno, contribuyendo a la disciplina y la estructura.

Los factores de este componente incluye la integridad, la capacidad y los valores éticos

de los colaboradores de la organizacion, asimismo el estilo y la filosofia de direccion,
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la forma en que la direccion designa la autoridad y sus diversas responsabilidades, la
organizacion y el desarrollo profesional de sus empleados, asi como el esmero y la
orientacion que brinda el directorio de Administracion. EI ambiente de control incide
de manera generalizada en la estructuracion de las labores empresariales, asimismo en

la formulacion de objetivos y en la evaluacion de los riesgos.

2. Evaluacién de Riesgos:

Conceptualizamos que un riesgo es la probabilidad de que un evento o suceso no
deseado ocurra.

Todas las empresas, indistintamente de su estructura, tamafio, naturaleza o del caracter
de su actividad, confrontan riesgos en cualquier nivel de su organizacion, la empresa
debe establecer las medidas convenientes para poder identificar los riesgos, analizarlos
y tratar estos riesgos adecuadamente. El universo de los negocios es un universo de
riesgos. Toda organizacion, debe definir cual es el nivel de riesgo aceptable y en lo

posible evitar que los riesgos superen esos limites.

3. Actividades de Control:

Se describen como las acciones implantadas por medio de las politicas y métodos que
permiten asegurar, que se estan ejecutando las directivas en el aspecto administrativo
y que se desarrollan acciones indispensables, para tratar los riesgos que permitan el

logro de los objetivos de la organizacion.

Asi también las actividades de control son actos de las personas que conllevan a la

implementacién de politicas y métodos, y que son aplicados en toda la entidad,
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incluyendo niveles y en las diversas funciones. Asimismo en este componente estan
inmersos diferentes actividades como las aprobaciones, verificaciones, autorizaciones,
conciliaciones, comprobacion del desempefio de las operaciones, segregacion de

funciones y la seguridad de los activos.

4. Informacion y Comunicacion:

En todo tiempo se debe identificar, capturar y comunicar informacién, en forma
adecuada y oportuna, de manera que facilite el cumplimiento de las responsabilidades
atribuidas a todo personal.

El sistema de informacién genera documentos que incluyen informacion en el aspecto
operacional, financiera y referida con el cumplimiento, y mediante la cual permite
operar e inspeccionar el negocio. Estos sistemas, que controlan las diferentes
actividades de la empresa, posibilitan que sus colaboradores, comprendan y compartan

informacion solicitada para realizar, gestionar y examinar las operaciones.

5. Supervision:

El control interno varia con el tiempo, porque la manera en que se aplican estos
controles debe evolucionar, de tal manera que se necesita que estos sean
inspeccionados, es decir que se efectue un proceso que evalUe la calidad operativa del
sistema en el tiempo, y que garantice que el control interno continta funcionando de
manera efectiva. El mencionado proceso comprende el valor que le da el personal, asi

como del disefio y de la funcionalidad de los controles.
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El propdsito de la supervision es garantizar que el sistema esta operando de manera
adecuada y que va acondicionandose a las necesidades y las eventualidades; asimismo
la direccién debe dotar de los instrumentos requeridos, para garantizar de que este
componente, realmente funciona asi. (Marco Integrado de Control Interno - COSO,

2014)

2.3.9 Gestion de Inventarios

La gestion de inventarios es primordial para contribuir con el adecuado
funcionamiento de una organizacion o entidad. Permite definir los métodos para los
registros de entrada y salida, asi como de la clasificacion de los bienes de una empresa
en un tiempo determinado, y los costes relacionados al proceso de custodiar el

inventario.

Beneficios:

Ademas de contribuir a que los negocios se mantengan organizados, una efectiva

gestion de inventario, también puede contribuir a:

v Que el negocio se mantenga rentable

v" Minimizar costos

v Obtener economias de escala

v Examinar patrones de venta para pronosticar futuras ventas
v Analizar el proceder contra los competidores

v Acondicionar el negocio para los imprevistos.

25



Si contamos con un sistema de gestion de inventario apropiado dentro de nuestra
entidad, éste nos proporcionard mejores condiciones para poder sobrevivir y generar

rentabilidad para nuestro negocio. (Economia Simple, 2016)

2.3.10 Gestidn de Riesgos

La gestion de riesgos es el procedimiento mediante el cual se planifica, organiza,
direcciona y se controla los recursos tangibles y humanos de una entidad, con la
finalidad de minimizar o sacar provecho de los riesgos e inconvenientes que se

presenten en la empresa.

Podemaos decir que las incertidumbres constituyen riesgos y oportunidades, que tienen
el poder de devastar o de crear valor. La gestion de riesgos de la entidad posibilita a
los directivos enfrentar eficazmente a las incertidumbres, riesgos y las oportunidades

ligadas a ellos, con la finalidad de mejorar esa capacidad para producir valor.

Ese valor se desarrolla al maximo cuando la entidad implanta objetivos y estrategias
para obtener el equilibrio adecuado entre el rendimiento de la inversion, los objetivos
que permiten el crecimiento, y los riesgos ligados a ellos, asi también para aprovechar
con eficiencia y eficacia los recursos para la obtencion de los objetivos de la

institucion. (Heflo, 2017)

2.3.11 Régimen Laboral Especial de las Mypes

Este régimen fue creado para los emprendedores, que por el caracter del negocio o el

entorno socio empresarial, no obtienen los mismos ingresos que una entidad de
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régimen comdn, este régimen estd regulado por Decreto Supremo N°013-2013-

PRODUCE.

Los trabajadores comprendidos en este régimen, tienen derecho a:

v A una remuneracion minima vital: S/. 930.00 (como minimo).

v Su jornada / horarios: 8 horas diarias 0 48 horas semanales.

v Tienen un descanso semanal de 24 horas y descanso en dias feriados.

v Vacaciones, 15 dias calendario, como minimo por cada afio cumplido de servicios.

v Despido injustificado, corresponde a 10 remuneraciones diarias por cada afio de
servicios cumplido, con un maximo de 90 remuneraciones diarias.

v" Seguro social en salud, el trabajador es asegurado regular de EsSalud o SIS en caso
de la microempresa.

v" Régimen de pensiones: El trabajador elige el sistema pensionario en que desee
realizar sus aportaciones, ya sea en el SNP o al sistema privado de Administracion
de fondos de pensiones.

v Recibir gratificaciones, equivalente a media remuneracion cada una.

Asimismo estas organizaciones tienen la libertad de pactar mejores condiciones
laborales, a fin de que el empleado pueda sentirse valorado y til, asimismo la empresa
obtendra mejores rendimientos de su personal. Entre estas mejores condiciones

tenemos:

v" Capacitacion al personal: es la accion de proporcionar nuevos conocimientos y

estrategias a una persona para que pueda desarrollar al maximo sus destrezas y
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habilidades en el cumplimiento de sus labores. Asi podemos decir que la
capacitacion instruye y prepara el talento humano de una entidad, para que realice

sus funciones eficientemente. (Escalante, E., 2016)

2.4 Estudio de Caso:

Datos Generales de la Empresa:
Razon Social - Inversiones Generales Beatriz S.R.L.
Registro Unico de Contribuyente  : 20484091481

Régimen Tributario : MYPE Tributario

Ubicacion:

La empresa Inversiones Generales Beatriz S.R.L. se encuentra ubicado en A.H Los
Pinos Manzana E Lote 04, Av. Baydvar (Al costado del grifo Curo), en la provincia

de Sechura.

Resefia Historica:

Debido a que la ciudad de Sechura, se volvi6 muy populosa, por las muchas
oportunidades de trabajo que ofrecia en el sector pesquero, mineria y en la maricultura,
muchas personas que llegaron de otras ciudades hasta esta joven provincia, se vieron
en la necesidad de construir sus viviendas, asi como también los propios “Sechuranos”
gue comenzaron a habitar en los asentamientos humanos y que también empezaron a

construir, es por ello que ante esta gran demanda, nace Inversiones Generales Beatriz
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S.R.L., el 22 de Agosto del 2003, con la finalidad de proveer materiales de
construccion y ferreteria al por menor, asimismo brindar servicios de lavado y engrase
de vehiculos. Sin embargo la comercializacion de materiales de construccion y
ferreteria fue la mas productiva, de manera que logré posicionarse en el mercado como

empresa ferretera dedicandose a este giro de negocio hasta la actualidad.

En sus inicios, su capital social fue de S/ 3,000 soles, representado por 3,000
participaciones sociales de S/ 1.00 c/u, pagadas integramente en efectivo de la
siguiente manera: Tania Periche Chunga, con DNI N°40107785, aport6 S/1,500 y se
le asignaron 1,500 participaciones sociales, asi como Elizabeth Periche Chunga, con
DNI 40709135, aportd S/1,500 y se le asignaron 1,500 participaciones sociales. Es asi

como nace esta empresa ferretera.

La mision de la empresa fue manifestada verbalmente y es, el de cooperar en el
progreso de la sociedad, a través de la comercializacidon de materiales de construccion

y ferreteria en general, a precios razonables.

Asimismo la gerente manifiesta que tiene como vision, llegar a ser una empresa lider
en la provincia de Sechura, y que se diferencie por ofertar materiales de construccién

y productos de calidad.

Partida Registral:

En la ciudad de Piura, a los 22 dias del mes de Agosto del 2003, se inscribe a registros
publicos la empresa Inversiones Generales Beatriz Sociedad Comercial de

Responsabilidad Limitada, con partida registral N°11014713, debidamente
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representada por su gerente general, la Sra. Tania Periche Chunga, de nacionalidad

Peruana, identificada con D.N.I N°40107785.

Actividad Economica de la Empresa:

Se dedica exclusivamente a la venta, al por mayor y menor de materiales de
construccion, articulos de ferreteria, materiales de fontaneria, pinturas y otros

productos menores.

Organizacion de la Empresa:

La organizacion de la empresa Inversiones Generales Beatriz S.R.L. esta liderada por
la Gerente general Sra. Tania Periche Chunga, quien es una persona con plena
capacidad de sus habilidades personales, y tiene a su cargo la administracion de la
empresa, asimismo realiza maltiples funciones, porque no existen areas definidas y en
ella esta toda la responsabilidad de velar por el cumplimiento de diversas actividades,
asi como el de dirigir a los 04 trabajadores que laboran en esta empresa y que se

encuentran bajo su mando.
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111. HIPOTESIS

Segun Galan (2009) “Las hipotesis en la investigacion” donde determind que “No
todas las investigaciones llevan hipotesis, segun sea su tipo de estudio (investigaciones
de tipo descriptivo) no las requieren.

Todo proyecto de investigacion requiere preguntas de investigacion, y solo aquellos
que buscan evaluar relacion entre variables o explicar causas requieren formular
hipotesis™.

Por lo tanto, considerando esta publicacion, y por ser una investigacion de tipo

descriptivo, la investigacion no formuld hipotesis.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion aplicado es no experimental, descriptivo, bibliogréfico y
documental. La investigacion busco la informacion procedente de comentarios,
propuestas, andlisis de temas relacionados al estudio, los cuales se analizaron al
determinar los resultados.

Asimismo el tipo de investigacion tiene un enfoque cualitativo, ya que mediante este
enfoque se identificd los aspectos relevantes de la empresa, tal como las cualidades,
métodos, organizacion, planeacién, y recursos de la empresa Inversiones Generales
Beatriz S.R.L.

En lo que corresponde al nivel de investigacion, el mismo tiene un nivel descriptivo,
ya que se buscd describir a nivel bibliogréafico y documental, lo relevante con respecto

a la variable de estudio y de caso, porque se dispuso de una entidad para ser analizada.

4.2. Poblacién y Muestra

4.2.1. Poblacion
Esta conformado por las empresas del sector comercio, dedicadas a la compra y venta

de bienes y materiales de construccion, de la provincia de Sechura.

4.2.2. Muestra

La muestra estuvo representada por la empresa Inversiones Generales Beatriz S.R.L.

de la provincia de Sechura.
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4.3. Definicion y Operacionalizacion de Variables

Tabla 1 : Definicidén y Operacionalizacion de Variables

Variable Escala de
Principal Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimension Indicadores medicion
Es el plan de organizacion y todos los
métodos y procedimientos que adoptan | Gestion administrativa Supervisiony | Productividad
la administracion de una entidad para Monitoreo Ordinal
ayudar al logro del objetivo | Control de Inventarios Reportes de
administrativo, de asegurar, en cuanto inventarios
sea posible, la conduccién ordenada y
CONTROL eficiente de su negocio.
INTERNO Comprende un plan de organizacion | Arqueos de caja Diferencia de caja.
con todos los métodos vy | Segregacion de | Evaluacion de | Eficiencia en las
procedimientos que en  forma | funciones Riesgos funciones. Ordinal
coordinada se adoptan en un negocio | Capacitacion de
para la proteccion de sus activos, la | trabajadores

obtencion de informacion financiera

correcta y segura.

Pélizas de seguros

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnicas

Para el recojo de la informacion se utilizo la técnica de la revision bibliografica y
entrevista, asimismo emple6 diferentes fuentes de datos, tanto primarios como
secundarios.

Los datos primarios que se utilizé es la encuesta aplicada a la gerente de la empresa.
Los datos secundarios son los andlisis, documentales y articulos orientados

especialmente al tema de estudio.

4.4.2. Instrumento

Para la recoleccion de la informacion se utilizé un cuestionario, que comprendi6 31
preguntas relacionadas con el tema principal de la investigacion, y se dirigio a la

empresa en estudio.

45. Plan de Anélisis

Para conseguir el objetivo especifico 01, Se llevo a cabo una revision documental y
bibliografica relacionada con nuestro estudio, asimismo se elaboro un cuestionario con
interrogantes referentes al control interno, con el propdsito de establecer las

oportunidades de mejora de la empresa Inversiones Generales Beatriz S.R.L.
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Para conseguir el objetivo especifico 02, se procedio a describir las oportunidades
identificadas, que mejoren las posibilidades de la empresa Inversiones Generales

Beatriz S.R.L.

Para conseguir el objetivo especifico 03, se procedié a plantear y explicar las
propuestas de mejora del control interno, que coadyuvaran a la eficiencia y eficacia en

las diversas operaciones de la empresa.
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4.6. Matriz de Consistencia

Tabla 2: Matriz de Consistencia

) ) Objetivos ) o o
Titulo Enunciado _ Variable Disefio Metodologico
General Especifico

Propuestas de mejora de | ¢Las oportunidades | Identificar las | Establecer las oportunidades del Disefio:

los factores relevantes | del control interno, | oportunidades del control control interno que mejoren  las El disefio de investigacion
del control interno en la | mejoran las | interno que mejoren las posibilidades de la  empresa aplicado es no experimental,
empresa Inversiones | posibilidades de la | posibilidades de la empresa Inversiones Generales Beatriz S.R.L.. Control descriptivo, bibliogréfico,
Generales Beatriz | empresa Inversiones Generales provincia de Sechura, 2020. Interno documental.

S.R.L.,, provincia de | Inversiones Beatriz S.R.L., provincia de - Describir las  oportunidades del Técnica:

Sechura, 2020. Generales Beatriz | Sechura, 2020 Revision bibliografica,

S.R.L., provincia de
Sechura, 2020?

control interno que mejoren las

posibilidades de la  empresa
Inversiones Generales Beatriz S.R.L.,
provincia de Sechura, 2020.

- Explicar las propuestas de mejora del
control interno que mejoren las

posibilidades de la  empresa

Inversiones Generales Beatriz S.R.L.,

provincia de Sechura, 2020.

entrevista y observacion
directa.

Instrumento:

-Fichas bibliogréficas.

-Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia
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4.7.

v

Principios Eticos

Proteccién a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, es por ello que requiere cierto grado de proteccion, el cual se determinara
conforme al riesgo en que incidan y la posibilidad de que obtenga un beneficio.
En aquellas investigaciones que se trabajan con personas, es necesario respetar la
dignidad humana, la diversidad, la identidad, la privacidad y la confidencialidad.
El principio mencionado no sélo conlleva que las personas que son sometidas a
investigacion cooperen voluntariamente y proporcionen informacién adecuada,
sino que también implica el debido respeto de sus derechos fundamentales, en

especifico, si estan en situacion de vulnerabilidad,

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
comprenden el medio ambiente, animales y plantas, se deben aplicar medidas para
prevenir dafios. Estas investigaciones deben en todo momento respetar la dignidad
de todos los animales asi como del cuidado del medio ambiente, incluyendo las
plantas, por sobre los propdsitos cientificos; por lo cual, deben adoptar medidas
para prevenir dafios y proyectar acciones para minimizar las consecuencias

adversas y maximizar los beneficios.

Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que efectuan

actividades de investigacion, tienen la facultad de estar informados

adecuadamente acerca de las finalidades y propositos de la investigacion que se
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encuentran desarrollando, o en la que participan; mencionando también que tiene

la libertad de ser participantes y por su propia voluntad.

v Beneficencia no maleficencia: Se debe garantizar el bienestar de las personas que
intervienen en las investigaciones. Por ello, el comportamiento del investigador
debe acogerse a las siguientes reglas generales: no debe ocasionar dafios,
disminuir las posibles consecuencias negativas y sacar el maximo provecho de los

beneficios.

v Justicia: El investigador debe practicar un juicio razonable, ponderable y poner
en practica las precauciones gque se requieran para garantizar que sus sesgos, y las
restricciones de sus capacidades y conocimiento, no den cabida o tolerancia a
practicas injustas. Se admite que la equidad y la justicia conceden a todas las
personas que estan involucradas en la investigacion, el derecho a acceder a sus
resultados. Asi también el investigador esta obligado a tratar por igual a quienes
son participes en los procedimientos, procesos, y servicios asociados a la

investigacion.

v' Integridad cientifica: La integridad del investigador es considerado
especialmente relevante, cuando, en relacion con la normativa deontolégica de su
profesion, se evalian y exponen darfios, riesgos y beneficios provechosos, que
pudieran afectar a quienes participan en la investigacion. (Universidad Catolica

los Angeles de Chimbote, 2019).
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Respecto al Objetivo Especifico N°1

Establecer las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de la

empresa Inversiones Generales Beatriz S.R.L., provincia de Sechura, 2020.

Tabla 3: Encuesta Aplicada

ENCUEST | RESULTADO
PREGUNTAS ADOS S 0 OBS.

¢La empresa tiene definida su mision, vision y 1 X Deficiencia
objetivos de manera formal?
¢Tiene una estructura organizacional, que le 1 X Deficiencia
permita conocer la dependencia y las
relaciones jerarquicas?
¢La empresa cuenta con un plan estratégico, 1 X Deficiencia
debidamente actualizado?
¢Existe un Manual de Organizacion y 1 X Deficiencia
Funciones, que permita a los trabajadores
conocer las funciones especificas de su puesto
de trabajo?
¢ Existe personal encargado del area de caja? 1 X Deficiencia
¢Quién realiza la cobranza de las ventas? 1

a) Gerente X Deficiencia

b) Vendedor
¢El dinero por los ingresos de las ventas es 1 X Fortaleza
depositado diariamente?
¢Se realizan arqueos de caja? 1 X Deficiencia
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¢La empresa cuenta con un sistema

informatico de venta y facturacion?

Fortaleza

10

¢La contabilidad de la empresa se lleva?

a) Interna

b) Externa

11

¢Se brinda informacion a la contadora de

manera facil y oportuna?

Fortaleza

a)A veces

b)Casi siempre

c)Siempre

12

¢La empresa considera confiable la
informacidn contable y financiera para la toma

de decisiones?

Fortaleza

13

¢Se maneja un kardex manual o
computarizado para el control de ingreso o

salida de la mercaderia del almacén?

Deficiencia

14

¢ Existe un encargado del area de Almacén?

Deficiencia

15

¢Al ingreso o salida de mercaderia del almacén
se verifica las cantidades con la guia de

remision o comprobante de pago?

16

¢Quién realiza la verificacion del ingreso y/o

salida de la mercaderia del almacén?

Deficiencia

a) Gerente

b) Trabajador

17

¢Cada que tiempo se verifica el stock de la
mercaderia, para conocer saldos y materiales

agotados?

Deficiencia

a)Diariamente

b)Semanalmente

¢)Quincenalmente
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18

¢Existe motivacion hacia los trabajadores,

mediante algun reconocimiento?

Deficiencia

19

¢Cada trabajador realiza solo una funcion?

Deficiencia

20

¢ Todo el personal cuenta con un contrato de
trabajo?

Fortaleza

21

¢Las horas extras son reconocidas y pagadas,

tal como corresponde?

Fortaleza

22

¢Provee de los implementos de seguridad, a los
trabajadores que les corresponda para realizar

sus labores?

Fortaleza

23

¢Capacita a todo el personal, para realizar bien

sus labores?

Deficiencia

24

¢Las actividades que se llevan a cabo en la

empresa, se supervisan de manera:

Fortaleza

a)Diaria

b)Semanal

c)Quincenal

25

La evaluacion del personal para conocer su

rendimiento laboral, se realiza mediante:

Fortaleza

a)Verificacion de cumplimiento de tareas

b)Aplicacion de una entrevista de rendimiento

c)Aplicacion de un Test de rendimiento

26

¢De qué manera la empresa mide el grado de

satisfaccion del cliente?

Fortaleza

a)Mediante una encuesta de satisfaccion

b)Mediante una entrevista al cliente

¢)Otros

27

¢Asesoran a los clientes acerca de los

productos y materiales de construccion?

Deficiencia

28

¢Los trabajadores conocen de los riesgos que

podrian afectar en la empresa?

Deficiencia
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29 | ¢El camion que distribuye los materiales, esta 1 Fortaleza
en buenas condiciones que permita garantizar
la seguridad del personal y de los materiales?

30 | ¢El camion cuenta con poliza de seguro, para 1 Fortaleza
cubrir dafos o accidentes fortuitos?

31 | ¢Laempresa cuenta con camaras de seguridad? 1 Fortaleza

Fuente: Elaboracion propia, datos tomados del cuestionario.

Segun la encuesta aplicada, se pudo evidenciar lo siguiente:

AREA ADMINISTRATIVA

v' La empresa realiza controles internos en algunas areas, pero necesitan ser

reforzadas y ser establecidas formalmente mediante un documento, con el fin de

darles a conocer a todo el personal.

AREA DE RECURSOS HUMANOS

v Tiene a todo su personal en planilla y gozan con todos los beneficios sociales

conforme a ley. Por su parte ellos, cumplen con sus labores encomendadas y son

supervisados de forma diaria.

AREA DE ALMACEN

v Brinda al personal del area de almacén, especificamente al chofer y al estibador,

los implementos de seguridad correspondiente, como: casco, lentes de seguridad,

botas punta acero, guantes de cuero, faja y la indumentaria adecuada, con la

finalidad de proteger su integridad fisica ante cualquier accidente de trabajo.

42




v' Las instalaciones de la empresa cuenta con camaras de seguridad, siendo favorable
porque permite vigilar, supervisar y custodiar los activos de la empresa, asimismo
cuenta con una poliza de seguro del camion, adquirido para cubrir dafios y cuidar

la integridad de los trabajadores ante cualquier accidente.

AREA DE VENTAS

v' Se preocupa por evaluar el servicio que brinda a los clientes y lo realiza mediante
una entrevista directa con el cliente, sin embargo se puede implementar otras
técnicas que ayuden a mejorar el servicio.

v Cuenta con un sistema informatico de ventas y facturacion, lo que permite registrar
de forma automatica la mercaderia de la empresa, haciendo mas facil y practica la

emisién de los comprobantes de pago.

AREA DE CONTABILIDAD

v" Lacontabilidad es llevada mediante un contador externo, para ello se le brinda toda
la informacion econémica y financiera del negocio en el tiempo oportuno, de esta
forma permite tener los informes contables correspondientes en el tiempo

establecido. Asimismo mantiene al dia sus obligaciones tributarias.

5.1.2. Respecto al Objetivo Especifico N°2

Describir las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de la

empresa Inversiones Generales Beatriz S.R.L., provincia de Sechura, 2020.
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AREA ADMINISTRATIVA

v La empresa no tiene formalmente establecido su mision, vision y objetivos, la
Gerente manifestd que al iniciar sus actividades fueron plasmados en un
documento informal, el cual aun no se ha llegado a establecer formalmente. Esto
origina un riesgo organizacional a largo plazo para la empresa, ya que al no tener
una razon de ser y una direccion hacia donde orientarse, no le permitird crecer
empresarialmente y posiblemente su permanencia en el mercado se vea afectada.
Por otro lado los trabajadores no se sienten comprometidos con la empresa,

enfocandose solo en sus labores del dia a dia.

v No tiene establecido un organigrama, ni tampoco cuenta con un Manual de
Organizacién y Funciones (MOF), teniendo en cuenta que es un documento
normativo muy importante que debe tener toda empresa. La falta de este
documento origina una mala organizacién interna, porque no dispone de una
estructura organizacional que le permita conocer a los empleados con exactitud
sus funciones, ni tampoco los niveles jerarquicos, creando muchas veces
conflictos entre areas, mala comunicacion y deficiencia en el desarrollo de las

labores.

AREA DE RECURSOS HUMANOS

v No realiza capacitacion constante a los trabajadores, ellos desarrollan sus labores

de acuerdo a su experiencia adquirida durante los afios de trabajo, no asesoran a
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los clientes acerca de los productos, asimismo no conocen de riesgos que podrian
afectar a la empresa y mucho menos estan capacitados para reaccionar ante estos,
se considera una debilidad para la empresa, porque al no tener personal capacitado
y actualizado en conocimiento, vocacion de servicio al cliente y prevencion de
riesgos, origina un bajo rendimiento en sus funciones, retraso en las operaciones
y un mal servicio, poniéndolo de esta forma a la empresa en desventaja con la
competencia. En consecuencia los trabajadores no pueden desarrollar sus

capacidades o crecer profesionalmente, ocasionandoles una insatisfaccion laboral.

AREA DE CAJA

v No se realizan arqueos de caja, porque quien realiza la cobranza de las ventas es
la misma gerente, es decir no existe un personal encargado especificamente de la
funcién de cajera, lo que origina que gerencia esta concentrando varias funciones
que lo delimitan a realizar una buena supervision a las demas areas, transgrediendo
de esta forma uno de los principios del control interno como es, la segregacion de

funciones.

AREA DE ALMACEN

v' La empresa no cuenta con un encargado de almacén, es la gerente que designa
frecuentemente a una trabajadora para controlar solamente la salida de los
materiales de construccion que distribuira el camidn, mientras que otros productos

son vendidos y entregados directamente por cada vendedor. Asimismo la
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mercaderia que ingresa a almacén es controlada por cualquier trabajador que se

encuentre desocupado.

v No cuenta con un kardex manual ni computarizado, en consecuencia no se puede
Ilevar un mejor control de la mercaderia, tampoco se obtienen reportes de stock
oportunos y confiables, por lo que no se puede realizar una buena gestion logistica,
como por ejemplo en la compra de materiales de construccion de mayor demanda
como es el cemento, fierro y ladrillo, estas érdenes de compra se deben realizar
con anticipacion, ya que se despachan de acuerdo a una programacion. Asimismo
en algunas oportunidades se realizan cambios de materiales, préstamos de
materiales a otras ferreterias (da o recibe), lo que origina un desbalance en las

existencias.

5.1.3. Respecto al Objetivo Especifico N°3

Explicar las propuestas de mejora del control interno que mejoren las posibilidades de

la empresa Inversiones Generales Beatriz S.R.L., provincia de Sechura, 2020.

En base a las deficiencias encontradas como: la falta de una estructura organizacional,
falta de segregacion de funciones, control de inventario y finalmente personal no
capacitado. Se procede a formular propuestas que ayuden a mejorar las areas de la
empresa, aplicando medidas de control interno que permitan verificar, controlar y
promover la eficiencia en las actividades que desarrolla, de tal forma que proporcione
seguridad y razonabilidad en el logro de los objetivos, optimizar la utilizacién de los

recursos y alcanzar una adecuada gestion administrativa y financiera.
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Sin embargo no se puede dejar de mencionar que no solo basta aplicar un control
interno, si este no es supervisado y monitoreado por la persona competente para su fiel
cumplimiento. Para ello deben estar comprometidos tanto trabajadores como gerencia,
con el fin de lograr los objetivos propuestos, caso contrario la falta de estas medidas

puede originar una mala organizacion, direccion y control de la empresa.

a) PROPUESTA N°01. ELABORACION DE UN PLAN ESTRATEGICO
Mediante la elaboracion de un plan estratégico la empresa podra analizar su
situacion actual, con la finalidad de tomar decisiones y acciones para desarrollar
estrategias que le permitan estar en ventaja de la competencia, asimismo que sean
sostenibles a largo plazo.

Para el desarrollo se debera definir primero su mision, vision, valores

organizacionales, para en base a ello establecer los objetivos y el plan de accion.

IMPORTANCIA

v Es importante porque recogen las acciones necesarias a desarrollar para lograr
los objetivos.

v Los empleados estaran mas comprometidos, la participacion de ellos hara que
se sientan importantes y tiles para la empresa.

v Permitira realizar un control y un analisis para ver si se estan logrando los

objetivos.
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INTRODUCCION:

El plan estratégico es una herramienta de gestion muy importante, donde se plasmara
lo que la empresa Inversiones Generales Beatriz S.R.L. se proponga conseguir en un
largo plazo, estableciendo para ello objetivos estratégicos razonables y las respectivas
lineas de accion a desarrollar, para ello es imprescindible saber la razon de ser de la
empresa (misién), asi mismo quienes quieren ser en el futuro (vision), valores
organizacionales, objetivos y planes de accién que se ejecutaran para lograr

posicionarse estratégicamente en el mercado y alcanzar el éxito en el futuro.

De igual forma conllevara a fomentar la comunicacién entre areas, el personal
conocera claramente a donde quiere llegar la empresa y se encontrara comprometido
e identificado con la empresa, esforzandose cada dia por cumplir con lo establecido y

de manera conjunta contribuir al logro de los objetivos.

En ese sentido se define la mision, vision, objetivos y valores, que orientaran las
actividades y el compromiso de todos los que forman parte de la empresa, asi como

los planes de accidn que deben llevarse a cabo para alcanzar dichos objetivos.
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MISION:

Ser una empresa que brinde las soluciones en la construccion de su casa, ofreciendo la
venta y distribucion de los diversos materiales de construccion, de alta calidad y a un

buen precio, enfocandose en un buen servicio al cliente.

VISION:

Estar posicionado en el mercado de la industria de construccion, mediante el liderazgo
en ventas de materiales de construccion y ferreteria en general, de la mano de un gran

equipo de trabajo y sosteniendo siempre el compromiso y responsabilidad social.

OBJETIVO GENERAL

v’ Satisfacer las necesidades de nuestros clientes, brindandoles materiales de
construccién de calidad y con un excelente servicio, logrando de esta forma una

solida situacion financiera.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Ofrecer seguridad y confianza en la calidad de los productos y a precios
econdémicos.
v" Brindarle asesoria al cliente en cuanto a los productos, con informacion oportuna.

v" Fidelizar a nuestros clientes a través de las diferentes estrategias comerciales.
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v" Contar con el mejor talento humano, motivando y buscando siempre el desarrollo
de capacidades y crecimiento profesional.

v"Incrementar las ventas mensuales, estableciendo metas razonables.

VALORES ORGANIZACIONALES
Son los cimientos que regiran y mediran el buen comportamiento de los trabajadores,

con la finalidad de mantener un buen ambiente laboral.

v HONESTIDAD: Actuemos en el desarrollo de las funciones con total
transparencia y veracidad, contribuyendo de esta forma a los objetivos e intereses

de la empresa.

v' SERVICIO: Generar una buena expectativa de compra al cliente, brindando un

excelente trato.

v" PUNTUALIDAD: Es la disciplina de nuestros colaboradores de estar a tiempo

para cumplir con el desarrollo de las funciones encomendadas.

v RESPONSABILIDAD: Reconocemos la capacidad de nuestros trabajadores en

el cumplimiento de las labores encomendadas, de forma eficaz y responsable.
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Tabla 4: Plan de Accion
ESTRATEGIA TACTICA ACCIONES INDICADOR | RESPONSABLE
Buscar y seleccionar a | Utilizar las paginas | Solicitar Reduccion del

los mejores | webs. cotizaciones de | presupuesto de
proveedores del rubro compra a los | compras. Jefe de Logistica.
de construccion, diferentes
teniendo en cuenta proveedores
precios. seleccionados.
Disefiar, crear una | Internet Contratar a  un | % de ventas Jefe de Ventas.
pagina web, donde se | Redes Sociales personal de Jefe de Recursos
muestre  informacion Ingenieria de Humanos
de la empresa y de los sistemas.
productos, asi como
atencion al cliente
Realizar un  buen| Haciendo Realizar test de:| Cumplimiento
reclutamiento de| convocatorias  por| competencias, y eficiencia en| Jefe de Recursos
personal, con el perfil| diferentes medios:| inteligencia y| el desarrollo de| Humanos
adecuado y orientacién| redes sociales, | habilidades. sus funciones.
al servicio al cliente. computrabajo,
periédico.
Mantener a nuestros | Esto en dos fechas | Crear una base de

clientes y atraer nuevos

clientes potenciales.

importantes en el

afio: aniversario de

la empresa y en el

de

demanda

mes

menos

datos de clientes.

Por medio de una
encuesta via correo
medir el grado de
satisfaccion.

Crear promociones,
cupones de descuento

para los clientes: 2 x 1

% de ventas

Jefe de Ventas

Fuente: Elaboracion propia
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b) PROPUESTA N° 2: FORMULAR UN MANUAL DE ORGANIZACION Y

FUNCIONES.

Teniendo en cuenta que la empresa no cuenta con este instructivo normativo, se
propone disefiarlo en conjunto con la gerente, con la finalidad de establecer los
lineamientos, las politicas y requisitos segun el perfil de cada puesto de trabajo,
asimismo es de vital importancia para que cada trabajador tenga conocimiento de sus

funciones y les permita desarrollarlas de manera adecuada.

Para ello es imprescindible contar con una estructura organizacional, con la finalidad
de establecer los niveles jerarquicos y sus dependencias, para tal efecto se crea un
organigrama, que posibilita una organizacion empresarial eficiente, ademas mediante
la intercomunicacién de las diferentes areas permitira que la informacién llegue de

manera oportuna y a la persona adecuada.

La puesta en marcha del instructivo, ayuda a llevar un mejor control de las diferentes
actividades, salvaguardar los bienes y recursos financieros de la empresa, minimizar
los conflictos entre areas, dividir el trabajo y marcar responsabilidades.

Asi se lograra desagregar las funciones que venia concentrando la gerente, contratando

una persona encargada de caja y un personal responsable de almacén.
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INTRODUCCION

El presente Manual de Organizacion y Funciones se desarrolla para establecer y
plasmar la estructura organizacional de la empresa, describir las funciones de todos los
puestos de trabajo y el perfil que se debera tener en cuenta al momento de la seleccion
del personal.

De este modo se constituye en un “documento normativo” importante, que servira de
guia para todo los trabajadores en el buen ejercicio de sus funciones, contribuyendo de
esta forma a mejorar los controles internos en las diferentes areas.

Debe ser actualizado periddicamente, o cuando lo disponga la gerencia, con el fin de

buscar mejoras o replantear objetivos y estrategias en bien de la empresa.

OBJETIVOS:

v' Establecer formalmente la estructura organica de la empresa, sefialando los niveles
jerarquicos y dependencias para el buen funcionamiento organizacional.

v" Proporcionar informacién a todo el personal sobre sus funciones especificas y su
ubicacion en la estructura del organigrama, con la finalidad que sigan
correctamente las lineas de comunicacion.

v" Servir como una medida de control interno administrativo, que permita proteger y

salvaguardar los intereses de la empresa.
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CAMPO DE APLICACION
Este manual se aplicara a todos los trabajadores de la empresa Inversiones Generales

Beatriz S.R.L.

RESENA HISTORICA:

Inversiones Generales Beatriz S.R.L. se constituye el 22 de Agosto del 2003, con la
finalidad de proveer materiales de construccion y ferreteria al por menor, asimismo
brindar servicios de lavado y engrase de vehiculos, sin embargo la comercializacion
de materiales de construccion y ferreteria fue la mas productiva, de manera que logro
posicionarse en el mercado como empresa ferretera dedicandose a este giro de negocio

hasta la actualidad.

MISION:
Ser una empresa que brinde las soluciones en la construccion de su casa, ofreciendo la
venta y distribucion de los diversos materiales de construccion, de alta calidad y a un

buen precio, enfocandose en un buen servicio al cliente.

VISION:
Estar posicionado en el mercado de la industria de construccion, mediante el liderazgo
en ventas de materiales de construccion y ferreteria en general, de la mano de un gran

equipo de trabajo y sosteniendo siempre el compromiso y responsabilidad social.

56



MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES Pégina
3de 16

EMPRESA INVERSIONES GENERALES BEATRIZ S.R.L.

Graéfico 1: Organigrama Propuesto

GERENCIA
GENERAL

ASISTENTE

GERENCIA
ADMINISTRACION
Y FINANZAS

AREA
CONTABILI RECURSOS

HUMANOS

AREA AREA AREA
ALMACEN LOGISTICA VENTAS

Fuente: Elaboracion propia
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PUESTO: GERENTE GENERAL

Identificacion del Puesto

Nombre del cargo ; Gerente General

Jefe inmediato ; Propietario

Responsabilidad sobre otros funcionarios: Gerente de Administracion y Finanzas.

Requisitos de Formacion

Titulado en la carrera de Administracién

. Experiencia

Experiencia minimo de 2 afios como Gerente, Sub Gerente y/o Administrador.

. Descripcion especifica del puesto:

La gerencia tiene a cargo la direccion y el control de todas las actividades de la

empresa, asimismo cumplir con todos los estandares legales y administrativas,

logrando asi tomar las mejores decisiones para el cumplimiento de los objetivos.
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E. Relaciones con las &reas:

Tiene relacién con todas las areas, estando en comunicacion ante cualquier

requerimiento, que permita el buen desempefio de las funciones.

F. Funciones especificas:

v

Representar legalmente a la sociedad frente a terceros.

Organizar, planificar y controlar todas las actividades que se desarrollan,
asegurando el cumplimiento de las mismas.

Establecer metas claras y coherentes a cada area, con el fin de evaluar el
rendimiento y competitividad.

Es responsable de contratar el personal necesario para el buen desarrollo de las
funciones, asi como establecer capacitaciones constantes que permitan el
desarrollo de capacidades y crecimiento profesional.

Velar por el cumplimiento de los pagos como son tributos, proveedores,
planilla y beneficios sociales de los trabajadores.

Responsable de administrar de forma eficiente los ingresos y egresos de la
empresa.

Evaluar constantemente el rendimiento del personal.

Es responsable ante cualquier eventualidad que pudiera suscitarse.
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PUESTO: ASISTENTE

Identificacion del Puesto

Nombre del cargo : Asistente
Ubicacion del Puesto Asistente de gerencia
Jefe inmediato : Gerente General

Requisitos de Formacién

Bachiller y/o titulada en Administracion de empresas o Secretariado.

. Experiencia

Experiencia minima de 1 afio en puestos de asistente de Gerencia o Secretariado

. Funciones especificas

v’ Preparar la informacidn solicitada por gerencia para los comités de reunién.

v' Manejar caja chica para los gastos menores de la empresa, y realizar su

respectiva rendicion.

v Atencion al cliente via telefonica ante cualquier reclamo.

v Gestionar y tramitar toda la documentacién de funcionamiento de la empresa:

como licencias, seguros, entre otros.

v Recibir, ordenar y archivar documentos internos o externos.

v’ Elaborar informes, actas de las reuniones que se realicen, con el fin de

comunicar a todas las areas.
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GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

. Identificacion del Puesto
Nombre del cargo : Gerente de Administracion y Finanzas
Jefe inmediato : Gerente General
Responsabilidades sobre otros Jefes de area: Contabilidad, Recursos Humanos,

Caja, Almacén, Logistica y Ventas.

. Requisitos de Formacion

Titulado en la carrera profesional de Administracion, Economia o Contabilidad

. Experiencia

Experiencia minimo de 2 afios como responsable en areas administrativas

. Funciones especificas:

v Administrar las actividades referentes a los procesos del recurso humano,
logisticos, contables y financieros de la empresa, aplicando las normas y
politicas establecidas.

v" Medir la eficacia y eficiencia de las actividades que realizan las areas que se
encuentren bajo su responsabilidad, para tomar decisiones acertadas.

v’ Establecer y velar por el cumplimiento de las diferentes normas vigentes y
procedimientos, tanto en el aspecto administrativo como fiscal y legal.

v Garantizar un 6ptimo funcionamiento administrativo, econémico y financiero,
para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

v Asegurarse que la empresa disponga de los recursos financieros necesarios, para
el desarrollo de las diversas actividades.
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AREA DE CONTABILIDAD

Identificacion del Puesto

Nombre del cargo ; Contador General
Ubicacion del Puesto Area de contabilidad
Jefe inmediato ; Gerente de Administracion y finanzas

Requisitos de Formacion

Titulado y colegiado en la carrera profesional de Contabilidad.

. Experiencia

Experiencia minima de 4 afios como contador.

. Funciones Especificas

v

v

Diligenciar los libros contables y mantenerlos actualizados.

Elaborar los estados financieros mensuales con informacion veridica y
presentarlos en el momento oportuno.

Realizar las declaraciones y pagos de los impuestos y tributos que esta sujeto la
empresa.

Realizar arqueos de caja de forma sorpresiva.

Revisar la documentacion de ingresos 0 egresos que presenten las diferentes
areas, con el fin de asegurar la veracidad.

Informar a gerencia las modificaciones o nuevas normativas que rijan en el

negocio.

62



MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

EMPRESA INVERSIONES GENERALES BEATRIZ S.R.L.

Péagina
9de 16

AREA DE CONTABILIDAD

Identificacion del Puesto

Nombre del cargo ; Cajera
Ubicacién del Puesto  : Caja
Jefe inmediato : Responsable del area de Contabilidad

Requisitos de Formacién

Técnico en Contabilidad o Administracion.

. Experiencia

Experiencia minima de 01 afio como cajera y atencidn al cliente.

. Funciones Especificas

v Realizar la cobranza de la venta de los materiales y emitir la factura

correspondiente.

v" Custodiar los valores de la empresa, dinero en efectivo, comprobante de pago

con tarjetas de crédito, otros.

v Realizar el cuadre de caja correspondiente, contrastando con el reporte del

sistema.

v" Realizar depositos diarios en la entidad financiera correspondiente.

v" Apoyar en las ventas cuando se le requiera.
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AREA DE RECURSOS HUMANOS

A. ldentificacion del Puesto

Nombre del cargo : Responsable de Recursos Humanos

Ubicacion del Puesto : Area de Recursos Humanos

Jefe inmediato : Gerente de Administracion y Finanzas

B. Requisitos de Formacion

Bachiller o titulado en la carrera profesional de Administracién o Psicologia.

C. Experiencia

Experiencia minima de 3 afios como Gerente de Recursos Humanos.

D. Funciones Especificas

v Responsable de la convocatoria, reclutamiento y seleccién del personal para los
diferentes puestos de trabajo.

v' Encargado de programar capacitacion constante a todo el personal,
contribuyendo al desarrollo de capacidades y crecimiento profesional.

v Vigilar la asistencia y el horario de trabajo de los colaboradores.

v" Debera medir el desempefio de los trabajadores, mediante evaluaciones.

v Realizar los tramites correspondientes para la firma de contratos, permisos y
cualquier otro acto del personal.

v Proveer los instrumentos indispensables y necesarios a todos los colaboradores,

con el fin de lograr eficacia en sus labores.
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AREA DE ALMACEN

A. ldentificacion del Puesto

- Nombre del cargo : Responsable de Almacén

- Ubicacion del Puesto : Almacén

- Jefe inmediato : Gerente de Administracion y Finanzas

B. Requisitos de Formacion

Técnico o bachiller en Contabilidad o Administracion

C. Experiencia

Experiencia minima de 1 afio como encargado o auxiliar de almacén.

D. Funciones especificas

v Encargado de registrar y controlar los ingresos y salidas de los materiales del
almacén.

v" Verificar el cumplimiento de las 6rdenes de pedido, con el fin de tener los
materiales en el tiempo preciso.

v" Manejar adecuada y responsablemente el inventario computarizado para emitir
reportes veraces, oportunos y confiables.

v' Es responsable de mantener en buen orden y limpieza el almacén para evitar
errores en la recepcion y despacho de los materiales.

v' Responsable del cumplimiento del inventario de los materiales, con el fin de

controlar el stock necesario y de esta forma cumplir a tiempo con los pedidos.
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AREA DE LOGISTICA

Identificacion del Puesto

Nombre del cargo : Responsable de Logistica

Ubicacion del Puesto Logistica

Jefe inmediato ; Gerente de Administracion y Finanzas

Requisitos de Formacién

Bachiller o titulado en la carrera profesional de Contabilidad o Administracién

Experiencia

Experiencia minima de 3 afios como encargado de Logistica

. Funciones especificas

v" Planificar, coordinar y dirigir el proceso de la adquisicion de los materiales y

suministros de la empresa.

v' Buscar proveedores que garanticen calidad de los materiales a bajo coste.

v Garantizar el traslado y almacenaje de forma eficaz de los materiales.

v Responsable de gestionar una medida de control en los ingresos y salidas del

material, ya sea manual o computarizado.

v Promueve el manejo de inventarios actualizados, con el fin de prever stock de

materiales.

v" Fomenta el orden y buena ubicacion de los materiales en el almacén.
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AREA DE LOGISTICA

Identificacion del Puesto

Nombre del cargo : Chofer
Ubicacion del Puesto Logistica
Jefe inmediato : Responsable del area de Logistica

Requisitos de Formacién

Contar con licencia de conducir clase A categoria 2B

. Experiencia

Experiencia minima de 2 afios.

. Funciones especificas

v Encargado de distribuir los materiales de manera correcta y oportuna a los

clientes pactados.

v Responsable en manejar las guias de remision de los materiales a transportar,

asi como de la seguridad de los mismos.

v Informar al area correspondiente de forma oportuna sobre el mantenimiento y

reparacion del vehiculo.

v" Cumplir rigurosamente con las normas de seguridad y de accidentes.

v" Otras funciones que le asigne su jefe inmediato.
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AREA DE LOGISTICA

Identificacion del Puesto

Nombre del cargo : Estibador
Ubicacion del Puesto Logistica
Jefe inmediato : Responsable del area de Logistica

Requisitos de Formacién

Contar con estudio técnico o secundaria completa.

. Experiencia

Experiencia minima de 6 meses.

. Funciones especificas

v Realizar la carga y descarga de los productos y materiales de construccion, para

ser entregados a los clientes en el lugar y el tiempo pactado.

v' Apoyar en la seleccién, clasificacién y verificacion de los materiales a

despachar.

v’ Efectuar la descarga de mercaderia adquirida y colocarlo en el lugar apropiado.

v Apoyar en el orden, en el mantenimiento y limpieza del almacén.

v' Otras funciones que le determine su jefe inmediato.
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AREA DE VENTAS

Identificacion del Puesto

Nombre del cargo : Responsable de Ventas

Ubicacion del Puesto : Ventas

Jefe inmediato : Gerente de Administracion y Finanzas

Requisitos de Formacion

Bachiller o titulado en la carrera profesional de Administracion o marketing.

. Experiencia

Experiencia minima de 2 afios en ventas.

. Funciones Especificas

v" Planificar y establecer la proyeccion de venta mensual y anual.

v Presentar los informes, reportes de ventas cada vez que gerencia lo solicite.

v’ Establecer estrategias de ventas que ayuden a lograr los objetivos planteados.
v Realizar capacitacion al personal en cuanto a técnicas de ventas y servicio al

cliente.

v Encargado de gestionar las formas de publicidad de los materiales, con el fin

de atraer nuevos clientes.

v Mantener contacto con los clientes para conocer sus expectativas y reclamos.

69




MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

EMPRESA INVERSIONES GENERALES BEATRIZ S.R.L.

Péagina
16 de 16

AREA DE VENTAS
Identificacion del Puesto
Nombre del cargo ; Vendedor
Ubicacion del Puesto Ventas
Jefe inmediato : Responsable de Ventas

Requisitos de Formacién

Técnico en Computacién

. Experiencia

Experiencia minima de 1 afios en ventas, atencion al cliente.

. Funciones Especificas

v Asesorar a los clientes en cuanto a caracteristicas, calidad y precios de los

materiales.

v" Ingresar el pedido del cliente al sistema.

v Brindar una atencidn de calidad al cliente, superando sus expectativas.

v Realizar un seguimiento de post compra, con la finalidad de tener una buena

relacion con el cliente, de esta forma se estaria fidelizando.

v Conocer con exactitud los nombres de los materiales y asi evitar errores que

generen incomodidad al cliente.

v' Otras funciones que le demande su superior.
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¢) PROPUESTA N° 3: DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA

DE CONTROL DE INVENTARIOS.

INTRODUCCION

Actualmente la empresa en estudio no maneja ningun tipo de control ya sea manual o
computarizado, solo se hace una verificacion fisica constatando con el documento de
compra o venta (factura) o guia de remision, es por ello que no quedan registrados en
ninguna parte los ingresos ni las salidas de la mercaderia.

Considerando que las existencias, es uno de los activos corrientes de gran importancia
en toda empresa, estos deben ser controlados de tal forma que no se tengan existencias
excesivas en el almacén, ya que esto significa tener dinero ocioso, implicando un alto
coste para la empresa, una de la formas de minimizar este problema es mediante un
buen control de inventarios, que permita gestionar de forma eficiente las érdenes de
compra y tenerlos en el momento oportuno.

Por tal se propone implementar un programa para controlar el inventario de forma
inmediata y el mas accesible para la empresa es llevarlo en excel (macros), sin dejar la
opcidn mas adelante realizarlo en un sistema computarizado.

Con ello lograremos subsanar dos puntos muy importantes: Tener un responsable del
area de almacén que maneje el programa, asi como lo establece el organigrama y el
otro punto es controlar los ingresos y salidas de la mercaderia, asi como los siguientes

objetivos que detallamos.
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OBJETIVOS:

v" Brindar informacion confiable y oportuna que permita realizar una mejor gestion
de 6rdenes de compra.

v Optimizar el flujo de efectivo de la empresa, mediante una eficiente gestiéon de
compras y una mayor rotacion de inventario.

v Brindar un mejor servicio al cliente, teniendo la mercaderia a tiempo se puede
despachar los pedidos.

v"Identificar los materiales de menor rotacién, para desarrollar estrategias de venta

y acelerar su salida.

CONTROL DE INVENTARIO

El Inventario es la cuantificacion fisica y registro de todos los bienes que posee una
empresa, pueden ser, materiales o mercaderia. Si se lleva un sistema computarizado se
puede controlar los ingresos y salidas, lo que permite obtener un reporte de inventario
de manera rapida, para poder constatarlo con el stock fisico, el cual debe coincidir, con
ello se asegura la confiabilidad de la informacion.

La empresa Inversiones Generales Beatriz S.R.L, realiza un inventario fisico cada
semana, sin embargo este no garantiza seguridad, porque no se lleva un registro de los
ingresos Y salidas, esto le puede originar significantes pérdidas de mercaderia, lo que
estaria afectando el activo corriente de la empresa y en un futuro su rentabilidad.

Para tal efecto se disefia un flujograma donde sefiala los procesos que se debe seguir

para el buen control.
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DIAGRAMA DE FLUJOS DE LAS ENTRADAS Y SALIDAS DEL ALMACEN

Grafico 2: Flujo de Entrada:

Recibir orden de compra
del &rea de logistica

Archivar las 6rdenes por
proveedor

Recibir materiales del
proveedor

Coincide la
orden de compra
con la factura
del proveedor

NO
Rechazar I
mercaderia

Sl

Revisar condiciones de
estado, cantidad.

NO

Esta en buenas
condiciones

Sl

Ingresar a
almacén

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 3: Flujo de Salidas

ALMACEN

Recibir del area de ventas
copia de pedido

Evaluar y verificar stock

¢Existen stock
de los
materiales?

Confirmar al area ventas
para el despacho.

Se recibe orden aprobada
y aceptada.

Salida de mercaderia

Fuente: Elaboracion propia
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SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS

El sistema de control de inventarios es una plantilla desarrollada con macros en el
programa Excel, una hoja de calculo muy util, de facil acceso y lo fundamental que no
genera ningun costo para la empresa.

Permite registrar los ingresos y salidas de la mercaderia, asimismo nos brinda reportes
de Stock de inventarios en unidades, valorizado y costo de ventas, siendo estos muy
importantes al momento de tomar decisiones.

Lleva el control utilizando el método promedio, uno de los métodos que son utilizados

para presentar ante SUNAT.

Grafico 4: Interfaz de Programa de Control de Inventario

CONTROL DE INVENTARIO

DATOS DE LA EMPRESA

EMPRESA f INVERSIONES GENERALES BEATRIZ 5.R.L.

RUC 20434091481

DIRECCION B A.H. LOS PINOS MZE. LT 4 AV, BAYOVAR- SECHURA

BEATRIF S K_L.

Fuente: Pagina Noticiero Contable
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Grafico 5: Control Mantenimiento-Inventario

REGIST_INW - Excel (Error de activacian

Mantenimiento Operaciones Reportes

> W E B B B B W

Guardar Inicio Clientes  Productos Tipo_Mercaderia Unidad_Medida Comprob_Page Tipo_Operacidn Tipo_Cambio Limpiar_Base

Proveedores (T.5) (T.2) (T.10) (T.12)

UTILIDADES TAELAS

En la parte superior encontramos en la barra de herramientas tres pestafias:

Mantenimiento, Operaciones y Reportes.

MANTENIMIENTO:

v

Icono de clientes- proveedores : Se registraran a todos los clientes y proveedores
gue mantiene la empresa

Productos: Se registraran todos los productos que vende la empresa,
codificandolos respectivamente para un mayor control.

Tipo de mercaderia: Se elegira el producto a vender como mercaderia.

Unidad de medida: Se establecen las unidades de medida de la mercaderia a
vender.

Comprobante de pago a utilizar: boletas de venta, facturas, guias de remision,
notas de crédito, notas de débito.

Tipo de operacion: Si es una venta, compra, saldo inicial, nota de crédito, etc.
Tipo de cambio: En caso la compra se dé con la moneda extranjera del dolar, se

elegira el tipo de cambio correspondiente.

76




Grafico 6: Control Operaciones- Inventario

REGIST_IMV - E

Mantenimiento COperaciones Reportes

m & o

Registro_Ingresos Registro_Salidas Eliminar_Registros

BFGISTECS

OPCION OPERACIONES

v" Registro de Ingresos: Para el registro respectivo de las compras el encargado de
almacén debe verificar las 6rdenes de compra enviada por el area de logistica, de
estar aprobada constatar con la factura del proveedor que coincida con la orden

correspondiente, asi como de revisar el buen estado de la mercaderia.

v Registro de Salidas: El encargado de Almacén registrara todas las salidas de la

mercaderia, para ello debe verificar que exista el stock suficiente.

Grafico 7: Control de Reportes- Inventario

MMantenimiento Operaciones FReportes

1= IE5

Inw._Unidades Inv_WVWalorizado Saldos Fecha Costo_Wenta

MW EMTARIC

REPORTES:
v Inventarios en Unidades
Nos permite tener un reporte de la mercaderia que hay en el almacén, en

unidades.
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v Inventarios valorizados : La empresa no esta sujeta a llevar un registro de
inventario valorizado, sin embargo el programa nos ofrece, el cual es
fundamental e importante para la empresa conocer a cuanto asciende en soles

las existencias que posee en el almacen.

v’ Saldos a la fecha: Nos permite obtener un stock de la mercaderia a la fecha, el

cual nos facilitard conocer con exactitud las cantidades de cada uno de los

materiales y productos, permitiendo asi una adquisicion oportuna.

v Costo de venta: Mediante este reporte nos permite conocer el costo total de la

mercaderia vendida, un dato muy importante para la toma de decisiones.
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Grafico 8: Reporte de Inventario Permanente en Unidades Fisicas

Operacicnes Reportes

m Fantenimiento

Inv._Unidades Inv_Valorizado Saldos_Fecha Costo_Venta

INVENTARIO

115 - I

PERIODO

ROC

ARPELLIDOS ¥ NOMBRES, DEMOMINACTON O RRZON SOCIAT
ESTRRBLECIMIENTO (1)

CODIE0 DE L EXISTENCIR

TIFD(TABLR 5)

DESCRIPCION

CODIZ0 DE L&A UNIDAD DE MEDIDA (TRBELL &)

FORMATO 12.1: REGISTRO DE INVENTARIO PERMBMENTE EN UNIDARDES FISICAS -

MARZO 2020
0484091481

DETALLE DEL INVENTARIO PERMANENTE EN UNIDADES FISICAS

INVERSIONES GEMERRLES BEARTRIZ S_R_L.

o1
ROOOL
01 - MERCADERIAS

CEMENTO PRCRSMAYD EXTRAFORTE

Bz - BOLSH

PERIODO

ROC

APELLIDOS ¥ NOMBRES, DENOMINACTON O RRZON SOCIAT
ESTRRBLECIMIENTO (1)

CODIE0 DE L EXISTENCIR

TIED(TRABLE 5)

DESCRIPCION

CODIZ0 DE L&A UNIDAD DE MEDIDA (TRBELL &)

FORMATO 12 .1: REGISTRO DE INVENTARIO PERMABMENTE EN UNIDADES FISICAS - DETALLE

DOCUMENTO DE TRASLADD, CCMPROBANTE DE PACO, DOCUMENTO INTERNO 1o D=
O SIMILAR CPERACTAN ENTRADAS SALIDAS SALDO FIMAL
FECHZ TIDO SERIE HUMERO
18 o0_aa
oi1s03s202za 7 ao " ool 1050 " 18 300.00 200_00
TOTALES 200.00 o.oo

DEL INVEHNTARIO PEFEMANENTE EN UNIDADES FISICAS

MARZO 2020
0484091481

INVERSIONES GEMERRLES BEATRIZ S_R_L.

o1
ROOOZ
01 - MERCADERIAS

CEMENTO PRCRSMARYD MS

Bz - BOLSH

DOCUMENTO DE TRASLADD, COMPROBANTE DE PREO, DOCUMENTC INTERNO
O STMILZR

TIEFC DE
OEERACION

TECHERL I TT DY | CERTE | MITE T

ENTRADAS
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Grafico 9: Reporte de Inventario Permanente Valorizado

s REGIST INV - Excel (Error de activacion de productos)

PRIl MMantenimiento Operaciones | Reportes

2 &

Inv,_Unidades Inv Valorizado Saldos_Fecha Costo Venta

INVENTARIO

G303 A &

FORMATO 13.1: REGISTRD DE INVENTARIO PERMANENTE VALORIEADD - DETALLE DEL INVENTARIO VALORIEADO

DERIODO MARZO 2020
RUC " 0484091481
ADELLIDOS ¥ NOMBRES, DENCMINACION O DAZON SOCIAL INVERSIONES CENERALES BEATRIZ 5.8.L.
ESTABLECIMIENTO (1) 01
CODIGO DE LA EXISTENCIA 20032
TIFO(TABLA &) 01 - MERCADERIAS
DESCRIFCION FIERRO 1/4"
CODIGO DE LA UNIDAD DE MEDIDA(TABLA &) -
METODO DE VALUACION DROMEDIO
DOCIMENTO D2 Tﬁl'mnﬁgﬁﬁmm PREQ, | 1o DE ENTRRDAS SALIDAS SALDO FINAL
FECHR | TIRO SERIE e R R =T e C. UNIT. |COSTO TOTAL| CANTIDAD C. UNIT. |COSTO TOTAL| CANTIDAD C. UNIT. |COSTO TOTAL
16 0.00 0.0000 0.00
1/03/2020 7 01 " mm " ooz 100.00 9.0000 300.00 100.00 9.0000 300.00
1s/03/2000 7 o T om " n 10.00 9.0000 30.00 3000 3.0000 810.00
TOTALES 100.00 300.00 10.00 30.00
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Gréfico 10: Reporte de Stock de Materiales

= REGIST_IMW - Excel (Error de activacién de productos)

Fantenimiento Operaciones Reportes

=3 1=

Inv._Unidades Inv_Valorizado Saldos_Fecha Costo_Venta

IMVEMTARIO
F20 - Je 9
EMFRESE : INVERSIONES GENERALES BEATRIZ S5.R.L. REFPORTE STOCK 21 18/03/2020
RUC : 20434091431 Generado &1 18/03/2020 12:14:49 p.m.

DIRECCION : A.H. LOS PINOS MZ E. LT 4 AV. BAYOVAE- SECHUEBR

e CODIGO DESCREIPCION T. MEDIDA CANTIDAD <. TUHNIT. COSTO TOTAL

1 A0001 CEMENTO PRACASMAYO EXTRAFORTE BG& 300.00 30.0000 9,000.00
2 0002 CEMENTO PRACASMAYO M3 BG& 100.00 28.0000 2,800.00
3 0005 LADRILLO PANDERETE RAYADRE FESO 2K MTE 560.00 42 .0000 23,520.00
4 A00068 LADRILLOD EING EONG 18 HUECOS MTE 50.00 40.0000 2,000.00
5 40008 ALAMBEE DE PFUAS ROLLO DE 200 MT MTR 1,000.00 5.0000 5,000.00
G A000s CLAVOS CONFER EGM 100.00 3.0000 300.00
T A00la CFF LATEX ALLBASTRO EJ 10.00 45.0000 450.00
=] A0017T WENCEDOR FINTURAR LATEX 4 LT BEJ g.00 46.0000 368.00
9 A00ls EHOLOR LATEX FEEMIUN 4 LT BJ 10.00 35.9000 359.00
10 0019 BROCHZ LATEX 4™ NIOO 12.00 22.39000 27T4.80
11 a0020 BROCHZ PFREOFESTIONAT NIOO .00 27.8000 223.20
12 40021 TOPEX MASKING TAFE 3/4™ NIOO 12.00 4.1000 49.20
13 A0030 FIERROD 1/2™ NIOO 45.00 33.0000 1,485.00
14 A0031 FIERRO 3/78™ NITo 100.00 19.0000 1,900.00
15 A0032 FIEERO 1/74™ HITO SCI-EII:II g.0000l g10.00
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Gréfico 11: Reporte Costo de Venta Inventario

1l

Mantenimiento

IS

Cperaciones

Reportes

=

Inwv._Unidades Inv_Valorizado Saldos_Fecha Costo_Venta

REGIST_INV - Excel (Error de activacidn de productos)

INVENTARIO

H7 - P 300

EMFRESL : INVERSIONES GENERALES BEATRIZ S.R.L. REPORTE COSTO DE VENTA
EUC : 20454091481 Generado el 18/03/20 12:16:25 p.m.

DIRECCION : A.H. LOS PINOS MZ E. LT 4 AV. BAYOVAR- SECHURA

DETALLE O DESCRIPCION INVENTARIO INICIAL ENTRADAS SALIDAS SALDO FINAL COSTO DE VENTA
DEL PRODUCTO CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL ONIT. TOTAL

CEMENTC PACRESMAYO EXTRAFORTE 0.00 0.00 300.00 9,000.00 0.00 0.00 300.00l 9,000.00 30.0000 0.00
CEMENTC PACRSMAYO M3 0.00 0.00 100.00  2,800.00 0.00 0.00 100.00  2,800.00 28.0000 0.00
LADRILLO EANDERETA RAYADR PES 0.00 0.00 600.00 25,200.00 40.00  1,680.00 560.00 23%,520.00 42.0000 1,680.00
LADRILLO KING HONG 18 HUECOS 0.00 0.00 100.00  4,000.00 50.00 2,000.00 50.00  2,000.00 40.0000  2,000.00
ALAMERE DE PFUAS ROLLO DE 200 1 0.00 0.00 1,000.00 5,000.00 0.00 0.00 1,000.00 5,000.00 5.0000 0.00
CLIEVOS CONMFER 0.00 0.00 100.00 300.00 0.00 0.00 100.00 300.00 3.0000 0.00
CPP LATEX ALABLSTRO 0.00 0.00 10.00 450.00 0.00 0.00 10.00 450.00 45,0000 0.00
VENCEDOR PINTURR LATEX 4 LT 0.00 0.00 2.00 368.00 0.00 0.00 &.00 368.00 46.0000 0.00
KOLOER LATEX PREMIUN 4 LT 0.00 0.00 10.00 359.00 0.00 0.00 10.00 359.00 35.9000 0.00
EROCHZ LATEX 4" 0.00 0.00 12.00 274.80 0.00 0.00 12.00 274.80 22.9000 0.00
EROCHZ PROFESIONAL 0.00 0.00 2.00 223.20 0.00 0.00 g.00 223.20 27.3000 0.00
TOPEX MASKING TRPE 3/4™ 0.00 0.00 12.00 49.20 0.00 0.00 12.00 49.20 4.1000 0.00
FIERRC 1/2™ 0.00 0.00 50.00 1,650.00 5.00 165.00 45.00 1,485.00 33.0000 165.00
FIERRC 3/8™ 0.00 0.00 100.00 1,9%00.00 0.00 0.00 100.00 1,900.00 19.0000 0.00
FIERRD 1/4™ 0.00 0.00 100.00 900.00 10.00 a0.00 a0.00 810.00 9.0000 a0.00
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d) PROPUESTA N°4:PLAN DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL

Una de las debilidades que se identificd mediante la encuesta realizada, es la falta
de capacitacion al personal en materia de actualizacion de conocimientos, servicio
al cliente, riesgos y accidentes en el trabajo, estas deficiencias han originado baja
en la productividad del personal, falta de desarrollo de capacidades, en el

crecimiento profesional y desmotivacion personal.

Considerando que el personal es el recurso mas importante dentro de una empresa,
es que se le debe dar la debida importancia, sin ellos la empresa dejaria de
funcionar y sin capacitar brindaran un mal servicio. Es por ello que se propone
elaborar un plan de capacitacion en los puntos antes mencionados, que ayude a
mejorar no solo en conocimientos, sino también en sus habilidades y actitudes,
ademas que permita tener trabajadores competentes capaces de lograr cualquier
desafio profesional, contribuyendo de esta forma al logro de los objetivos de la

empresa.
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SECHURA, 2020 /
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PLAN DE CAPACITACION AL PERSONAL

EMPRESA INVERSIONES GENERALES BEATRIZ S.R.L.

Péagina
1de4

¢EN QUE CONSISTE?

El plan de capacitacién es un proceso que consiste en planificar, administrar, ejecutar

y evaluar un conjunto de acciones de aprendizaje formativo, orientados a optimizar los

conocimientos del personal, asi como desarrollar sus habilidades, competencias y

destrezas.

Se busca que el proceso del plan tenga un impacto fundamental en la empresa, para

ello las personas competentes (Gerencia y Recursos Humanos), tienen la

responsabilidad de contribuir y estructurar los procesos que encaminen a incrementar

el desempefio de los trabajadores.

FASE 1: PLANEACION

OBJETIVO

v

v

v

v

Tener personal calificado, capaz de superar todas las expectativas.

Buscar el crecimiento profesional de los trabajadores, mediante ascensos.

Mejorar el clima laboral, mediante reuniones de integracion.

Brindar un mejor servicio a nuestros clientes.

ALCANCE

Se aplicara a todo el personal de la empresa Inversiones Generales Beatriz S.R.L

85




PLAN DE CAPACITACION AL PERSONAL Pagina
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EMPRESA INVERSIONES GENERALES BEATRIZ S.R.L.

META:
La meta del plan de capacitacion es el 100% de los trabajadores activos, comprende

Gerente, Responsables de areas y subordinados.

ESTRATEGIAS:

v" Realizar charlas virtuales, mediante videos tutoriales
v" Paseos de Integracion
v Metodologia de exposicion

v' Talleres grupales

IDENTIFICACION DE LOS TEMAS A CAPACITAR

v" Servicio al cliente

v Riesgos y accidentes de trabajo

v Motivacion Personal

v’ Liderazgo de Equipo

v’ Técnicas de Venta

v’ Caracteristicas y beneficios de los productos

v Actualizacion en temas administrativos y contables

v" Capacitacion en programas de computo
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PLAN DE CAPACITACION AL PERSONAL Pagina
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EMPRESA INVERSIONES GENERALES BEATRIZ S.R.L.

PRESUPUESTO:

Coordinar con el area competente de administracion, para conocer la disponibilidad de

los recursos econdémicos destinados para la capacitacion y en base a ello trabajar.

OTROS:

v Contar con una base de datos de proveedores en capacitacion

v’ Permitir la participacion de los jefes de areas, con el fin de aportar ideas en cuanto
a su area correspondiente.

v" Preparar todos los formatos a utilizar como hoja de asistencia, informacion de los

temas y también lo de la evaluacion.

FASE 2: ADMINISTRAR

v" Comunicar por via email a los jefes de area, para que comuniquen a todo su
personal sobre las actividades de capacitacion.

v" Reunir y sistematizar toda la informacién que se va a requerir para el buen
desarrollo.

v Asignar y controlar el presupuesto otorgado para el desarrollo de cada una de las
actividades a realizar.

v" Verificar el lugar donde se realizara, con la finalidad de asegurar que cuente con

todo lo necesario para la capacitacion.
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EMPRESA INVERSIONES GENERALES BEATRIZ S.R.L.

FASE 3: EJECUTAR

v’ Garantizar la asistencia de todos los trabajadores
v Que los expositores cuenten con los materiales y equipos a utilizar.
v' Estar en contacto con el expositor en caso se presente algun inconveniente.

v Asegurar que el expositor aplique la evaluacién al término de la capacitacion.

FASE 4: EVALUAR

Al culminar las acciones planificadas se evaluard el comportamiento final del
colaborador, para comprobar si realmente se ha logrado los objetivos fijados en el plan

de capacitacion. La evaluacion se debe centrar en dos aspectos fundamentales:

v Determinar hasta qué punto el plan de capacitacion origind el cambio deseado en
la conducta de los trabajadores.
v Demostrar si los resultados de la capacitacion, tienen relacién con la consecucion

de los objetivos de la organizacion.
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Tabla 5: Estructura del Plan de Capacitacion

MODALIDAD DE

AREA RIESGOS LABORALES ACCION FORMATIVA | CAPACITACION | PARTICIPANTES
Bajo % en ventas Técnicas de venta Charlas Todo el personal
VENTAS Servicio deficiente Reuniones de integracion Reuniones
Motivacion Personal Videos online
Desconocimiento de equipos | Capacitacion en manejo de
ALMACEN informaticos. programas informaticos Charlas Todo el personal
Accidentes de trabajo Politicas contra riesgos vy Talleres
accidentes de Trabajo
Estrés laboral Reuniones de Integracion Paseos Todo el personal
ADMINISTRACION | Presenta informacion a | Actualizacion en  temas
destiempo administrativos. Charlas, talleres
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CONTABILIDAD

Falta de conocimiento del plan

contable.

Falta de conocimiento en

sistemas de contabilidad

Actualizacion en politicas y

normas contables.

Charlas, talleres

Todo el personal

RECURSOS

HUMANQOS

Contratos de personal no

calificado

Estrés laboral

Actualizacion en politicas
administrativas.

Reuniones de Integracion

Charlas, Talleres

Todo el personal

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6: Cronograma de Capacitacion

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

ABR

MAY

JUN

JUL

AG

SET

OoCT

NOV

DIC

Técnicas para mejorar las ventas

Ser un lider, no un jefe

Conociendo el yo interior

Caracteristicas y beneficios de los productos

Actualizacion en  politicas  administrativas,

economicas y laborales

Vocacion y servicio al cliente

Equipos de seguridad y proteccién

Conoce los riesgos laborales en tu lugar de trabajo

Actualizacion en software informaéticos

Fuente: Elaboracion propia
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5.2. Andlisis de Resultados

5.2.1 Respecto al Objetivo Especifico N°1:

Establecer las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de la

empresa Inversiones Generales Beatriz S.R.L., provincia de Sechura, 2020.

Se evidenci6 que la empresa:

AREA ADMINISTRATIVA

v" Realiza algunas medidas de control en el area de almacén y en el cumplimiento de
las labores del personal, sin embargo se consideran que no son los adecuados y que
necesitan ser reforzados y establecidos formalmente en un documento normativo,
con la finalidad de optimizar los controles internos y asegurar de esta forma la
confiabilidad de la informacion econémica y financiera, controlar los

procedimientos administrativos y proteger los activos de la empresa.

AREA DE RECURSOS HUMANOQOS

v Sus 4 trabajadores: (2) en el area de ventas, (1) chofer y (1) estibador, se
encuentran con contrato de trabajo, por tal gozan de todos los beneficios sociales,
como seguro de salud, vacaciones y gratificaciones, asimismo si realizan horas
extras se les paga como corresponde, cumpliendo de esta forma con lo establecido
en la Ley. Por su parte los trabajadores cumplen con sus labores encomendadas de

manera verbal, para ello son supervisados diariamente por la gerente.
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AREA DE ALMACEN

v' Cuida y protege la integridad fisica de los trabajadores, otorgandoles los
implementos de seguridad que le corresponden, de esta manera asegura
condiciones dignas de trabajo y garantiza un estado de vida saludable, fisica y
mental de cada uno de los trabajadores, asi como lo establece en el marco
normativo de la Ley N° 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”.
Prevenirlo de cualquier accidente que pueda ocurrir en el desarrollo de sus
funciones, se constituye un derecho que le corresponde al trabajador y es

responsabilidad absoluta del empleador.

v Actualmente cuenta con medidas de seguridad como camaras en las instalaciones
del local, para prevenir alguna sustraccion de mercaderia ya sea interna o externa,
asimismo dispone de una pdliza de seguro contra accidentes del medio de
transporte (camion), con la finalidad de velar por la integridad fisica de los

trabajadores y cubrir los dafios del vehiculo.

Considerando que los activos representan dinero para la empresa y con los que se
espera obtener beneficios futuros, es que se deben tomar las medidas correctivas,
tener mejores controles que minimicen los riesgos que puedan representar para la

empresa una pérdida econémica.
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AREA DE VENTAS

v Mide el grado de satisfaccion del cliente mediante una entrevista, con la finalidad
de evaluar el servicio y la calidad de materiales, siendo un indicador importante en
el incremento de los ingresos.

Tener un cliente satisfecho, es tener un cliente leal, porque regresa de todas
maneras e incluso lo recomienda a sus amigos y familiares, lo que significa que las
ventas puedan aumentar.

Sin embargo se pueden implementar otras técnicas como crear una base de datos
de clientes, con su nimero de contacto, email para enviarles de forma virtual un
formulario de “satisfaccion de servicio”, de esta manera se minimiza tiempo y
dinero, otra forma es mediante la pagina web de la empresa, opcion servicio al
cliente y dejar su evaluacion.

Esto con la finalidad de mejorar la calidad de servicio, buscar soluciones

inmediatas para lograr los objetivos de la empresa.

v Cuenta con un sistema informatico de ventas y facturacion, con este sistema se
consigue que la facturacion tenga los precios correctos, evitando asi cualquier error
en el cobro como en los materiales que se despachan, asimismo se asegura que
cada una de las transacciones queden debidamente registradas y con los precios
que correspondan, de esta forma permite que los procesos contables sean mas

eficientes.
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AREA DE CONTABILIDAD

v Actualmente la contabilidad lo lleva de forma externa, para ello se le brinda a la
contadora la informacion necesaria y de manera oportuna, los comprobantes de
compras y ventas, documentos administrativos, tributarios, etc., ademas mantiene
al dia la contabilidad y fundamentalmente cumple con las obligaciones tributarias.
Sin embargo no se descarta la posibilidad de contar con un contador interno, en

vista de crecer empresarialmente.

5.2.2 Respecto al Objetivo Especifico N°2
Describir las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de la

empresa Inversiones Generales Beatriz S.R.L., provincia de Sechura, 2020.

De acuerdo a la encuesta realizada se evidencio las siguientes deficiencias:

AREA ADMINISTRATIVA

v Laempresa no ha establecido formalmente su identidad organizacional que la rija,
como su mision, vision, valores y objetivos, teniendo en cuenta que es la base
fundamental para realizar una buena gestion empresarial a largo plazo, de lo
contrario corre el riesgo de permanecer en el mercado.

Es por esta razdn que el personal no se siente identificado y comprometido con la
empresa, porque no tienen conocimiento de los objetivos que quiere lograr y esto

hace que solo se enfoquen en realizar sus labores que se le encomiendan dia a dia.
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v No cuenta con un Manual de Organizacién y Funciones (MOF), en donde se defina
la estructura organizacional y la descripcion de las funciones especificas de cada
puesto de trabajo, asi como el perfil de cada trabajador, la falta de estos
lineamientos y politicas se ve reflejado en las diferentes funciones que realiza la
gerente que no son de su competencia, originando deficiencias en la supervision y
control de la empresa. Asimismo la falta de un organigrama establecido, genera
descoordinacién y falta de comunicacién entre areas, los trabajadores no conocen
sus jefes inmediatos a quien deban reportar la informacion.

Es por ello que es necesario establecer todas estas medidas de control y plasmarlos
en un documento normativo y cumpliendo con lo primordial, que es darlo a

conocer a todos los integrantes de la empresa para su fiel cumplimiento.

AREA DE RECURSOS HUMANOS

v" El personal que trabaja en la empresa no ha recibido ningun tipo de capacitacion,

ya sean charlas, talleres o cursos, en beneficio de su crecimiento profesional,
desarrollo de capacidades, y en prevencion de riesgos, en consecuencia se sienten
desmotivados, porque consideran que no son parte de la empresa, ni tomados en
cuenta, originando que baje su nivel de productividad.
El personal es el recurso mas importante que posee una empresa y por tal se debe
velar por sus derechos, actualizar y pulir sus conocimientos; mantenerlos
motivados y contentos es fundamental, porque el personal capacitado y motivado
es mas competente, dificil de remplazar, realiza sus labores con ahinco y esmero
brindando un mejor servicio al cliente y por consiguiente genera un buen clima
laboral.
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AREA DE CAJA

v No se realiza ninguna medida de control, con respecto a los ingresos de las ventas
durante el dia, uno de los motivos es porque quien realiza la cobranza de las ventas
es la misma gerente, tampoco existe un area correspondiente para la supervision y
control del efectivo y equivalentes de efectivo, es por tal razon que no se ejecuta
ningun arqueo de caja para verificar algun faltante o sobrante de dinero, si ocurriera
cualquiera de las dos formas representaria un riesgo econémico y financiero para
la empresa. Es por ello que es imprescindible contar con un personal
exclusivamente que realice la funcién de cajera y un personal responsable de
realizar arqueos sorpresivos, con la finalidad de salvaguardar el integro del dinero

de la empresa.

AREA DE ALMACEN

v Los controles que aplica en el ingreso y salida de la mercaderia del almacén, se
consideran que no son los adecuados, porque existen diferentes trabajadores que
verifican los ingresos y salidas, es decir las salidas es verificada frecuentemente
por una vendedora, mientras que los ingresos lo verifica cualquier trabajador que
esté disponible en el momento, en ambos casos quien designa es la gerente. En
consecuencia la falta de un personal responsable del area de almacén, puede
ocasionar una mala gestion de inventarios, que no se registre de forma correcta los
ingresos y salidas, desconocimiento de la ubicacidn de la mercaderia, retencion de
mercaderia obsoleta u olvidada por desconocer lo que se almacena y pérdida de

tiempo realizando inventarios por desconfianza del personal.
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Por tal circunstancia es importante regular estos controles internos que permitan
minimizar errores y aumentar la productividad del personal, gestionando con

maxima eficiencia y competitividad.

v' Parael control de los ingresos y salidas de la mercaderia no se lleva ningln registro
manual ni computarizado, originando retraso en los pedidos, reportes de
inventarios no confiables e inoportunos sobre stock de materiales, ocasionando un
coste para la empresa. Es por ello que es primordial contar con una medida de
control de forma inmediata “kardex”, que garantice la confiabilidad de la
informacidn, para de esta manera tomar decisiones acertadas, considerando que el
area de almacén hoy en dia ha cobrado mayor relevancia dentro de una empresa,
ya no sélo es un lugar donde se almacena los productos, sino es el punto de partida

para una buena atencion del cliente.

5.2.3 Respecto al Objetivo Especifico N°3

Explicar las propuestas de mejora del control interno que mejoren las posibilidades de

la empresa Inversiones Generales Beatriz S.R.L., provincia de Sechura, 2020

En base a las deficiencias expuestas en el punto anterior, se creyd conveniente realizar

4 propuestas que permitan de forma inmediata reforzar los controles internos de la

empresa en estudio.
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a)

b)

PROPUESTA N° 1 : ELABORAR UN PLAN ESTRATEGICO

De acuerdo a los resultados obtenidos, se sugirié a gerencia plantear un Plan
Estratégico, en donde se establezca su identidad organizacional (mision, vision
valores y objetivos) entendiendo que deber ser un trabajo en conjunto con la duefia
o gerente del negocio, ya que ella es la responsable directa de las directrices que
regiran el camino de la empresa.

En ese sentido se procedio a elaborar el plan, el mismo que ayudarad a direccionar
todas las actividades hacia un solo objetivo, mediante estrategias y acciones, para
ello el personal debe tener conocimiento de lo establecido, con el fin de sentirse
identificado y comprometido con el trabajo y de esta manera lograr los objetivos
propuestos. Asimismo servird de base para que la empresa pueda crecer en el

aspecto organizacional, econdémico y financiero.

PROPUESTA 2: ELABORAR UN MANUAL DE ORGANIZACION Y

FUNCIONES (MOF)

Con la implementacion del Manual de organizacidn y funciones se busca subsanar
la concentracién de funciones que tiene la gerente, contratar un responsable para
el area de almacén y area de caja, informar al personal de sus funciones especificas,
realizar controles de arqueos de caja. En general fortalecer los controles internos
en las distintas areas, con la finalidad de promover una buena organizacion y
segregar funciones, para ello es importante que se supervisen y monitoreen todas
las acciones estipuladas para su fiel cumplimiento, de esta forma se administrara y

protegera la informacidn y el patrimonio de la empresa. Sin embargo es importante
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d)

mencionar que la implementacion de controles internos no asegura el 100% de la
confiabilidad ya que quien lo maneja es el ser humano y por naturaleza esta

propenso a cometer errores involuntarios, influyendo su estado de animo.

PROPUESTA 3: DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA

DE CONTROL DE INVENTARIOS.

El programa de control de inventarios que se propone, es en base a lo que se ha
podido determinar mediante la encuesta realizada. Los controles que aplica
actualmente en el area de almacén para los ingresos y salidas de la mercaderia, se

consideran que no son los adecuados y que requieren ser modificados.

Es por ello que se presenta la aplicacion “Control de Inventarios”, el cual se maneja
en la hoja de célculo de Excel, un programa sencillo y facil de aprender para quien
tenga la responsabilidad de utilizarlo, con ello se pretende llevar un mejor control
de los ingresos y salidas, se puede crear base de datos de los clientes y proveedores,
no tener sobre stock, tener la mercaderia en el momento oportuno y finalmente
contar con reportes de inventarios en unidades fisicas y valorados con informacion
confiable y veraz, los mismos que permitan tomar decisiones acertadas como por

ejemplo: generar 6rdenes de compra necesarios.

PROPUESTA 4 : PROGRAMA DE CAPACITACION DE PERSONAL

Para ejecutar el programa se realizara un proceso que va desde planificar,

administrar y ejecutar acciones que permitan realizar de la mejor forma la
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propuesta, seguido de la supervision. El objetivo principal es hacer un trabajo
consistente en el tiempo y que tenga un mayor impacto en la empresa, con
resultados favorables en beneficio de los trabajadores.

Con ello se propone elevar el nivel de conocimientos, habilidades, actitudes y
destrezas, que le permitan ser mas competentes, desafiar retos laborales y crecer
personalmente y profesionalmente, de esta forma la empresa se podra diferenciar
de la competencia, con una excelente atencion al cliente y eficiencia en las

funciones, lograra fidelizar clientes y por ende aumentar las ventas.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Respecto al Objetivo Especifico N°1

Establecer las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de la

empresa Inversiones Generales Beatriz S.R.L., provincia de Sechura, 2020.

Se concluye que:

1. En el area administrativa los procedimientos que se realizan como medida de
control interno, se encuentran débiles, no son permanentes y por tal tienden a
desaparecer, originando errores involuntarios que perjudican tanto en lo

administrativo y en lo econdémico a la empresa.

2. El area de recursos humanos cumple con lo establecido en el régimen laboral
especial que rige a la empresa, en cuanto a los derechos y beneficios sociales que
le corresponde a cada trabajador, de esta manera les brinda seguridad y

tranquilidad a sus familias.

3. En lo que respecta al area de almacén, se anticipa y previene cualquier accidente
del trabajador, otorgandole los implementos de proteccion necesarios, asi como la
contratacion de poliza para la unidad vehicular y la instalacion de camaras,
cuidando de esta manera la integridad fisica del trabajador y salvaguardando los

bienes de la empresa.
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4.

El area de ventas se preocupa por conseguir un alto nivel de satisfaccion del
cliente, con el objetivo de fidelizarlo y por ende aumentar las ventas, es por ello
que establece mantenerlo en contacto después de la venta, para conocer su

expectativa de compra.

Contar con un sistema informatico de ventas y facturacion es beneficioso para la
empresa, porque agiliza los procesos, esta a la vanguardia de la tecnologia y se

Ileva un mejor control de las ventas.

. El proceso contable interno o externo se debe realizar con veracidad y

responsabilidad, cumpliendo con todas las normas y politicas contables, con la
finalidad de brindar confiabilidad en la informacion econémica y financiera de la

empresa.

6.2. Respecto al Objetivo Especifico N°2

Describir las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de la

empresa Inversiones Generales Beatriz S.R.L., provincia de Sechura, 2020.

Se concluye que:

1.

En lo administrativo la empresa corre riesgos y radican en varios factores, pero
fundamentalmente en una buena organizacion y esto depende de tener bien
definidos los diferentes lineamientos, politicas y normas que conduzcan a la

empresa a lograr los objetivos propuestos y a crecer en un largo plazo.
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Establecer una estructura organizacional y un Manual de Organizacion y
Funciones es fundamental para delimitar responsabilidades y funciones a los
trabajadores de la empresa, asimismo para fortalecer los controles internos con

el fin de prevenir y salvaguardar los intereses de la empresa.

La falta de capacitacion del personal por parte del area de Recursos Humanos
incide directamente en las ventas, porque el personal se siente desmotivado al
no lograr crecer profesionalmente, existe deficiencias en sus funciones y ello
influye en su estado de animo, creando muchas veces un clima laboral

desfavorable.

En el area de caja, es indispensable que existan medidas de control, supervision
y monitoreo que permitan determinar alguna diferencia de efectivo, de esta
manera se previene robos sistematicos que perjudiquen el patrimonio de la

empresa.

La funcidn del responsable del area de almacén, es de vital importancia en la
empresa, porque se tendria un buen control de inventarios, eficiencia en la
gestion de compras, materiales en el momento oportuno, comunicacion con las
demas areas, esto con la finalidad de optimizar los recursos, lograr eficacia y
eficiencia en las operaciones y en su conjunto contribuir al logro de los objetivos

de la empresa.
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6. Implementar un kardex manual o computarizado en el area de almacén es
importante, porque se constituye en una herramienta de gestion que ayuda a
controlar los ingresos y salidas de la mercaderia, y permite obtener reportes

confiables que garantizan tomar buenas decisiones.

6.3. Respecto al Objetivo Especifico N°3

Explicar las propuestas de mejora del control interno que mejoren las posibilidades de

la empresa Inversiones Generales Beatriz S.R.L., provincia de Sechura, 2020

De acuerdo con el analisis del objetivo se concluye que:

1. Realizar un plan estratégico en la empresa es valioso, porque le va a permitir
hacer un analisis de su situacion actual y fijar objetivos a largo plazo, directrices
en una micro y pequefia empresa, porque la mayoria no le dan la debida
importancia a este instructivo y trabajan sin tener un objetivo a largo plazo, es
por esto que no logran posicionarse en el mercado y terminan muchas veces

cerrando por no ser rentable.

2. La implementacion del Manual de Organizacion y Funciones se constituye en
una herramienta de gestién importante para la empresa, porque es clave para
delimitar responsabilidades en cada una de las areas y sus dependencias, con la
finalidad de mejorar los controles internos, lograr eficiencia en las funciones y

en su conjunto contribuye a cumplir los objetivos.
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3. Disefiar e implementar un kardex computarizado es necesario para realizar una
buena gestion de inventario, mejorar los controles de ingreso, almacenaje y
salida de la mercaderia, porque representan dinero para la empresa y por tal debe
existir el stock adecuado y en el momento oportuno, que permita atender a todos
los clientes, de lo contrario representaria un coste para la empresa, al no tener

rotaciéon de mercaderia.

4. Realizar un plan de capacitacion al personal debe ser considerado necesario e
indispensable, para que el personal logre afianzar sus conocimientos, habilidades
y destrezas, contribuyendo de esta forma a su crecimiento profesional y laboral.
Para la empresa representaria una fortaleza, se tendria personal idoneo en cada
uno de los puestos de trabajo, asimismo porque mejora el clima laboral, mejora

el servicio y por consiguiente aumentan las ventas.
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ANEXos

Anexo N°01

CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD FACULTAD DE
CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

El presente cuestionario sera aplicado, con la Unica finalidad de recabar
informacion, para temas netamente de investigacion de la Empresa: Inversiones

Generales Beatriz S.R.L.

Introducciones: Marcar dentro del paréntesis con una “X” la respuesta que Ud.
considere (solo una).

Preguntas:

1. ¢Laempresa tiene definida su misién, vision y objetivos de manera formal?
a) Si

b) No

2. ¢Tiene una estructura organizacional, que le permita conocer la dependencia
y las relaciones jerarquicas?
a) Si
b) No
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¢La empresa cuenta con un plan estratégico, debidamente actualizado?
a) Si

b) No

¢Existe un Manual de Organizacion y Funciones, que permita a los
trabajadores conocer las funciones especificas de su puesto de trabajo?
a) Si

b) No

¢ Existe personal encargado del area de caja?
a) Si

b) No

¢Quién realiza la cobranza de las ventas?
a) Gerente

b) Vendedor

¢El dinero por los ingresos de las ventas es depositado diariamente?
a) Si

b) No

¢Se realizan arqueos de caja?
a) Si

b) No

111



9. ¢Laempresa cuenta con un sistema informatico de venta y facturacion?
a) Si

b) No

10. ¢ La contabilidad de la empresa se lleva?

a) Interno

b) Externo

11. ;Se brinda informacion a la contadora de manera fécil y oportuna?

a) A veces
b) Casi siempre

c) Siempre

12. ;La empresa considera confiable la informacién contable y financiera, para

la toma de decisiones?
a) Si

b) No

13. ¢(Se maneja un kardex manual o computarizado para el control de la

mercaderia?
a) Si

b) No
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14. ;Existe un encargado del area del almacén?

a) Si

b) No

15. ¢ Al ingreso o salida de la mercaderia se verifica las cantidades con la guia

16.

17.

18.

de remision o comprobante de pago?
a) Si

b) No

¢Quién realiza la verificacion del ingreso y/o salida de la mercaderia del
almaceén?
a) Gerente

b) Trabajador

¢Cada que tiempo se verifica el stock de la mercaderia, para conocer saldos
y materiales agotados?

a) Diariamente

b) Semanalmente

¢) Quincenalmente

¢ Existe motivacion hacia los trabajadores, mediante algin reconocimiento?

a) Si

b) No

113



19. ¢ Cada trabajador realiza solo una funcion?
a) Si

b) No

20. ¢ Todo el personal cuenta con un contrato de trabajo?
a) Si

b) No

21. ¢ Las horas extras son reconocidas y pagadas, tal como corresponde?

a) Si

b) No

22. ;Provee de los implementos de seguridad, a los trabajadores que les
corresponda para realizar sus labores?
a) Si

b) No

23. ¢ Capacita a todo el personal, para realizar bien sus labores?

a) Si

b) No

24. ¢ Las actividades que se llevan a cabo en la empresa, se supervisan de manera:

a) Diaria
b) Semanal

¢) Quincenal
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25. ¢La evaluacion del personal para conocer su rendimiento laboral, se realiza

mediante:
a) Verificacion de cumplimiento de tareas
b) Aplicacion de una entrevista de rendimiento

c) Aplicacion de un Test de rendimiento

26. ¢ De qué manera la empresa mide el grado de satisfaccion del cliente?
a) Mediante una encuesta de satisfaccion
b) Mediante una entrevista al cliente

c) Otros

27. ;Asesoran a los clientes acerca de los productos y materiales de

construccién?
a) Si

b) No

28. ¢ Los trabajadores conocen de los riesgos que podrian afectar a la empresa?
a) Si

b) No

29. ¢El camion que distribuye los materiales, esta en buenas condiciones que
permita garantizar la seguridad del personal y de los materiales?
a) Si

b) No
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30. ¢El camidn cuenta con poliza de seguro, para cubrir dafios 0 accidentes

fortuitos?
a) Si

b) No

31. ¢La empresa cuenta con cdmaras de seguridad?

a) Si

b) No
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Anexo N° 02

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

SENORES:
INVERSIONES GENERALES BEATRIZ S.R.L

SOLICITO: PERMISO PARA APLICAR ENCUESTA.

Yo, GREGORIA MARCELA RUIZ CORTEZ, identificada con DNI N°42527007,
domiciliada en Calle Alfonso Ugarte N°235, Distrito de Vice, Provincia de Sechura, egresada de
la Facultad de Ciencias Contables, Financieras y Administrativas de la Universidad Catélica Los
Angeles de Chimbote, ante usted con el debido respeto que se merece me presento y expongo lo
siguiente:

Que, por motivo de la realizacion de mi trabajo de investigacion de tesis, en el cual debo
aplicar una encuesta, cuyo tema es “PROPUESTAS DE MEJORA DE LOS FACTORES
RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA INVERSIONES
GENERALES BEATRIZ S.R.L., PROVINCIA DE SECHURA, 2020, la cual Uds. dignamente
dirigen, solicito me brinden la autorizacién para la aplicacion de la mencionada encuesta, en su
representada. La misma que me es de mucha utilidad para la elaboracion del trabajo de
investigacion que vengo realizando.

Por lo expuesto ruego a Uds. acceder a mi peticion.
Vice, 17 de Febrero del 2020.
Gregoria Marcela Ruiz Cortez
DNI 42527007
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Anexo N°03

INVERSIONES GENERALES BEATRIZ SRL

sp

¢

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

Sechura, 18 de Febrero del 2020.

A : Srta. Gregoria Marcela Ruiz Cortez
DNI 42527007

ASUNTO: ACEPTACION DE SOLICITUD

Presente.-

De mi consideracion:

Por medio del presente expreso mi saludo a nombre de la empresa INVERSIONES
GENERALES BEATRIZ S.R.L., con RUC N° 20484091481, ubicado en A.H Los Pinos Mz
E Lt. 04 - Sechura, y al mismo tiempo comunicarle lo siguiente:

Que, en atencion a su solicitud presentada el 17 de Febrero del presente ano, donde nos
solicita autorizacién para realizar su trabajo de investigacion de tesis de la carrera
Profesional de Contabilidad, titulado: “PROPUESTAS DE MEJORA DE LOS FACTORES
RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA INVERSIONES
GENERALES BEATRIZ S.R.L., PROVINCIA DE SECHURA, 2020”, al respecto se le
informa que su solicitud ha sido aceptada.

Sin otro Particular, me despido de Ud.

Atentamente,
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