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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert y de la “Distribuidora e Inversiones Thiago” de Casma, 2018. La
investigacion fue disefio no experimental, descriptivo, bibliografico y documental y de
caso, para el recojo de la informacion se utilizo las fichas bibliogréficas y cuestionario
pertinente de preguntas cerradas y los cuadros 01 y 02 de la presente investigacion.
Obteniendo los siguientes resultados; Respecto al objetivo especifico 1: La mayoria
de los antecedentes (investigadores) revisados establecen que, las MYPES estudiadas
del sector comercio del Per0, realizan sus actividades productivas con financiamiento
tanto interno como externo, sin embargo, mencionan que, las tasas de interés son muy
elevadas, asi mismo, el financiamiento utilizado es a corto plazo; Respecto al objetivo
especifico 2: La empresa del caso de estudio “Distribuidora e Inversiones Thiago” de
Casma, recurre al financiamiento interno y de terceros, siendo este el sistema bancario
formal, y es utilizado en capital de trabajo y mercaderias; Respecto al objetivo
especifico 3: Las MYPES del sector comercio del Pert y el caso de estudio utilizan
financiamiento interno y de terceros destinados al capital de trabajo o activos fijos, y
la mayoria son a corto plazo. Finalmente se concluye que el financiamiento utilizado
por las MYPES del sector comercio del Perd y el caso de estudio es eficiente, ya que
cuenta con un sistema adecuado que facilita y protege el patrimonio de la empresa.

Palabras clave: Financiamiento, MYPES, Sector comercio.
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ABSTRACT

The present research work had as a general objective: Describe the characteristics of
the financing of micro and small companies in the commercial sector of Peru and of
the “Distribuidora e Inversiones Thiago” of Casma, 2018. The research was of a non-
experimental-descriptive design- bibliographic-documentary and of case, for the
collection of the information verify the bibliographic records and pertinent
questionnaire of closed questions and the tables 01 and 02 of the present investigation.
Obtaining the following results; Regarding specific objective 1: Most of the
background (researchers) specifically reviewed that, the MYPES studied in the
Peruvian commerce sector, carry out their productive activities with both internal and
external financing, however they mention that, the interest rates are very high,
specifically, the financing used is short term; Regarding the specific objective 2: The
company of the case study “Distribuidora e Inversiones Thiago” of Casma, uses
internal and external financing, this being the formal banking system, and is used in
working capital and merchandise; Regarding specific objective 3: The MYPES of
the Peruvian trade sector and the case study required internal and third party financing,
destined for working capital or fixed assets, and most are short-term. Finally, it is
concluded that the financing used by the MYPES of the Peruvian commerce sector
and the case study is efficient, since it has an adequate system that facilitates and

protects the company's assets.

Keywords: Financing, MYPES, Service Sector.
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I. Introduccion

En el Perd y en todo el mundo para las micro y pequefias empresas el
financiamiento es como un combustible que pondra en marcha su negocio, una
empresa puede tomar diferentes avenidas para conseguir financiamiento, y puede usar
mas de una opcion. Por lo tanto, se tiene que tener un sistema financiero sano, para
mejorar el desarrollo econémico de un pais, con ello se permitira la inversion de capital
hacia actividades productivas, como la construccion, la industria, tecnologia y la
expansion de los mercados (Francis, 2018).

A su vez, las micro y pequefias empresas a parecen a partir de la década del
ochenta; sin embargo, comenzaron a aparecer desde los afios cincuenta dando reparo
a problemas como desempleo e ingresos bajos, principalmente en la capital.

Las micro y pequefias empresas son unidades econdmicas que pueden
desarrollar actividades de produccion, comercializacion de bienes, prestacion de
servicios, transformacion y extraccion, existen casi 6 millones a nivel nacional, 93.9%
mayormente surgen por necesidades insatisfechas de sectores pobres, por desempleo,
bajos recursos econdémicos, dificultades para obtener créditos, etc. (Mendoza, 2017)

Las micro y pequefias empresas cumplen un rol fundamental, su aporte
produciendo u ofertando bienes y servicios, adquiriendo y vendiendo productos o
afiadiéndoles valor agregado constituye un elemento determinante en la actividad
econdémica y generacion de empleo, pero, carecen de capacitacion, poca gestion de
negocios, falta de capitales de trabajo por elevado financiamiento de crédito, poca
asistencia técnica, y demasiada informalidad. (Palacios, 2018)

En Bogota se han realizado estudios respecto a las principales problematicas a

nivel nacional y latinoamericano, se observd que una de las mayores dificultades que



presentan es la obtencion de recursos de financiamiento a través de fuentes
externas con el fin de solventar sus operaciones y emprender proyectos que favorezcan
su desarrollo y crecimiento. (Gonzéles, 2014)

En la Edad Moderna surge la nocion de financiamiento tal como la conocemos
ahora: Los burgueses comerciantes que comenzaron a crecer en las ciudades europeas
demostraron una mentalidad muy distinta a la de los sefiores feudales medievales, estos
en lugar de derrochar su dinero, lo invertian en actividades que les genera mas
ganancias o que les dieran valor y poder; Entonces el financiamiento es la accién
mediante la cual podemos recibir un soporte econémico, Si queremos comenzar un
emprendimiento, sabemos que debemos contar con financiamiento que nos permita
conseguir los materiales necesarios, emplear gente, recibir asistencia, entre otros; Todo
esto supone un movimiento de dinero que no toda persona posee Yy por eso es central
tenerlo resuelto antes de pensar en cualquier otra cosa. (Bembibre, 2016)

En el Pert el 66.7% de las MYPES obtiene financiamiento de terceros y el
préstamo fue de mas de tres mil soles, siendo pagados a largo plazo. (Chacén, 2014)
En Casma las micro y pequefias empresas en los ultimos afios fue aumentando
mejorando asi el desarrollo de la ciudad, ubicadas en los lugares mas frecuentados por
los ciudadanos y sus alrededores, estan constituidas por empresas que se dedican a la
compra y venta de mercaderias, abarrotes y ferreterias, mayormente las ferreterias se
encuentran ubicadas a los alrededores de la ciudad de Casma, ubicandose de dos a méas
ferreterias juntas, teniendo mayor competencia entre ellas pero sin embargo no se le
hace facil obtener financiamiento por parte de las entidades bancarias ya que requieren
una serie de requisitos.

Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema es: ¢ Cuales son las



caracteristicas del Financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas del Sector

Comercio del Peru y de la “Distribuidora e Inversiones Thiago” de Casma, 2018?

Para dar respuesta al problema se ha planteado el siguiente objetivo general:
Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Peru y de la Distribuidora e Inversiones Thiago de Casma, 2018.

Para poder conseguir el objetivo general, nos hemos planteado los siguientes
objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Peru, 2018.

2. Describir las caracteristicas del financiamiento de la Distribuidora e Inversiones
Thiago de Casma, 2018.

3. Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de las micro
y pequerias empresas del sector comercio del Perd y de la Distribuidora e
Inversiones Thiago de Casma, 2018.

La presente investigacion se justifica porque, por medio de su elaboracion se
podrd tener mayor conocimiento respecto al tema; permitiendo describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per(: Caso empresa Distribuidora e Inversiones Thiago de Casma, 2018.

Asi mismo, servira tanto a la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote,
Facultad de Ciencias Contables, Financieras y Administrativas, y la Escuela
Profesional de Contabilidad, cumplan con lo establecido por el SINEACE, que tiene
por finalidad ofrecer un servicio educativo eficiente y mejore los estandares de
calidad, al exigir que sus egresados se titulen mediante la elaboracion y sustentacion

de unatesis, conforme lo establece la Nueva Ley Universitaria, por medio de su



desarrollo, elaboracion y sustentacion, obtendré mi titulo profesional de Contador
Publico.

Por ultimo, esta investigacion servira para formar parte de antecedente en alguna
investigacion futura que tengan relacion con la variable y unidades de analisis que
estamos utilizando.

El tipo de investigacidn que se realizé fue descriptivo dado que, se limito a solo
describir los aspectos mas importantes de la variable, bibliografico porque parte de la
investigacion realizada comprendid la revision bibliogréfica de antecedentes y del caso
ya que solo se limito a estudiar una solo empresa “Distribuidora e Inversiones Thiago”
fue tomada como muestra para la investigacion realizada en la ciudad de Chimbote en
el afio 2018.

Después de realizar una apropiada investigacion se llegoé a los resultados
respecto a las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Per( se estableci6 que, el sistema de financiamiento utilizado por
las empresas en su mayoria son sistemas no bancarios a diferencia de la empresa de
caso de estudio que recurrio a un sistema bancario. Coincidiendo en los plazos del
financiamiento que en su mayoria fueron a corto plazo y en su uso que fue destinado
para su capital de trabajo. Finalmente se concluye que, de los antecedentes revisados,
las empresas del sector comercio del Peru recurre a un financiamiento de las entidades
no bancarias ya que consideran que es una forma mas rapida de obtener el
financiamiento que requieren, sin embargo, resaltan que los intereses pagados son
elevados. Por otro lado, la empresa de caso de estudio recurrio al sistema de

financiamiento bancario que fue invertido en la compra de activos fijos.



Il. Revisién de Literatura

2.1. Antecedentes:

2.1.1. Internacionales.

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todo
trabajo de investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad y pais

del mundo menos Perd, sobre; la variable y unidades de analisis de nuestro estudio.

Marin (2016), en su trabajo de investigacion denominado: “Alternativas de
financiacion de las PYMES en Esparia”, tuvo como objetivo general: Analizar la
situacion en la que se encuentran las PYME en el panorama nacional de diversos
ambitos como pueden ser: su condicion juridica, la creacion de empleo, la creacion de
empresas o el analisis de sus sectores. El disefio de investigacion fue no experimental
de campo, con un tipo de estudio descriptivo, transversal, utiliz6 como técnica un
cuestionario. Entre los resultados se determind que la situacion econdémica de las micro
y pequefias empresas comerciales ha mejorado en los ultimos afios ubicandose asi en
el afio 2014 al igual que las grandes empresas a pesar de tener una caida en los 2 afios
anteriores y de las alternativas de financiacion existentes, las microempresas se
financian béasicamente de las entidades bancarias, ya que Espafia es un pais
bancarizado, usando asi préstamos bancarios, créditos bancarios. Se concluyd que en
el aflo 2014, gracias a la disponibilidad de préstamos bancarios se incremento el

desarrollo y aumento de micro y pequefias empresas comerciales.

Gonzélez (2014), en su trabajo de investigacion denominado: “La gestion
financieray el acceso a financiamiento de las Pymes del sector comercio en la ciudad

de Bogotd”, tuvo como objetivo general determinar la vinculacion entre la gestion



financiera y la obtencién de financiamiento en las Pymes del sector comercio
de Bogota. Teniendo como conclusion que las Pymes, presentan mayores dificultades
en la obtencion de recursos a través de fuentes externas. La evolucion de la estructura
de financiamiento evidencia que un 25% de las empresas se han financiado con
recursos patrimoniales y el 75% restante ha presentado una estructura que combina
pasivo y patrimonio. De igual forma se evidencié una mayor utilizacién de los recursos
en el corto plazo, a través de proveedores. Adicionalmente se observa que mientras en
las medianas empresas del sector comercio el acceso a financiamiento a través de
capital es bastante reducido, en las pequefias empresas el acceso a recursos financieros

de mediano y largo plazo es nulos.

Delgado (2018), en su trabajo de investigacion denominado: “Las PYMES en
el Ecuador y sus fuentes de financiamiento”, tuvo como objetivo general: Dar a
conocer la importancia y las principales fuentes de financiamiento de las PYMES en
el Ecuador. La metodologia de la investigacion es deductivo e inductivo. Se concluyd
que la fuente mas comun de financiamiento para las PYMES en el Ecuador ha sido
mediante créditos bancarios o mediante fondos propios. Sin embargo, un sin nimero
de ellas dejan de crecer y no llegan a méas de una década de antigliedad. La causa
principal es que muchas de las PYMES no logran cumplir con los altos estandares de
garantias y los maltiples requerimientos que solicitan las entidades financieras para el

acceso a créditos econdmicos.



2.1.2. Nacionales.

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad del Perd menos en

la region, sobre la variable o variables y unidades de anélisis de nuestro estudio.

Minaya (2018), en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion
del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru:
caso empresa “Ferreteria Cecisa” de Sihuas, 2016, tuvo como objetivo general:
Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas
comerciales del Per(: Caso Empresa Ferreteria Cecisa, 2016. La investigacion fue de
tipo cualitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental, y para recoger informaciéon
se utilizaron las fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas aplicada a la
empresa del caso a través de la técnica de entrevista. Mediante la cual se obtuvieron
los siguientes resultados: Respecto a las caracteristicas MYPE: Afirman que tienen
mas de 10 afios en la actividad empresarial y tienen 7 trabajadores permanente.
Respecto al financiamiento: han obtenido créditos de las entidades financieras,
escogida por los bajos intereses. Siendo la entidad Financiera Caja Municipal ya que
dicha institucion le ofrece adquirirla a corto plazo, asimismo los créditos otorgados
fueron utilizados para el acondicionamiento de local y como capital de trabajo
logrando asi la permanencia en el mercado y crecimiento del negocio. Afirma que, si

mejoro la competitividad, productiva de su Empresa gracias al financiamiento.

Espinoza (2018), en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion
del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro ferreterias en la provincia de Huaraz, periodo

2016.”, tuvo como objetivo describir las principales caracteristicas del financiamiento,



la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro ferreterias en la provincia de Huaraz, periodo 2016. Para el desarrollo de la
investigacion se utilizd como tipo de investigacion cuantitativa y el nivel de
investigacion fue descriptivo y disefio de investigacion no experimental. La poblacion
fue 50 micro empresas del sector comercio de rubro ferreterias en la provincia de
Huaraz, periodo 2016; a quienes se les aplico un cuestionario de 13 preguntas cerradas,
utilizando la técnica de la encuesta. Los principales resultados obtenidos fueron:
Respecto al financiamiento: el 50% menciond que obtuvo financiamiento mediante el
préstamo de entidades bancarias, el 64% no utilizé sus ahorros para financiar su micro
empresa, el 62% no utiliz6 financiamiento interno para financiar su micro empresa, el
70% menciond que, si utilizé financiamiento externo para su micro empresa, el 80%
afirmé que solicitdé préstamo para financiar su micro empresa. Y finalmente se
concluye que el financiamiento respondio favorablemente a los micro empresarios

cuando solicitaron préstamos para su micro empresa.

Velasquez (2018), en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequerias
empresas del sector comercio Rubro Ferreterias de Huaraz, 2017.”, tuv0 CcOmMO
objetivo: Determinar las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias de Huaraz, afio 2017.
En el aspecto metodologico, la investigacion fue de enfoque cuantitativo; con disefio
descriptivo simple no experimental de corte transversal. La poblacion muestra fue de
24 empresas. La técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Resultados:
el 50% indicaron haber financiado su microempresa con ahorros personales, el 70%

dijo haber sido informado sobre el interés del préestamo antes de solicitarlo, el 67%



indicaron que el financiamiento obtenido ayudd a mejorar su microempresa, el 54%
indicaron que en su microempresa realizaban el analisis de rentabilidad, el 50%
indicaron que en su microempresa realizaban el analisis de solvencia, el 58% indicaron
que con el financiamiento obtenido ofrecian calidad de producto, el 63% opinaron que
conocian sobre los riesgos de obtener un crédito financiero. Llegando a la conclusién
de haberse determinado las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias de la ciudad de
Huaraz afio 2017; con el 50% afirmaron haber solicitado financiamiento de las
EDIPYMES para financiar su microempresa, 70% indicaron que su microempresa
obtenia mayor productividad con el financiamiento obtenido.

2.1.3. Regionales.

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algin investigador en cualquier ciudad de la region de
Ancash menos del distrito de Casma, sobre las variables y unidades de andlisis de
nuestro estudio.

Castillo (2018), en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion
del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru:
caso de la empresa ferreteria “La solucion.” De Huarmey, 2017, tuvo como objetivo
general, Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Peri: caso empresa Ferreteria “La Solucion.” de
Huarmey, 2017. Para dar a conocer este objetivo general la investigacion fue
descriptiva, bibliografica, documental y de caso; para el recojo de la informacion se
utilizé como instrumentos las fichas bibliograficas y el cuestionario de preguntas,

como técnicas se utilizo la revision bibliografica y la entrevista. Las MYPES son



pequefias fuentes econdmicas las cuales representan el eje de la economia del pais, ya
que conforman el 94% del total de empresas en el Peru generando el mayor PBI en el
pais, por esa razon, he considerado imprescindible tratar el tema del financiamiento en
las MYPES dada su importancia para la generacion de empleo y el desarrollo del pais;
en donde el papel del estado cumple un rol muy importante. En el Peru el tamafio de
las MYPES ocasiona que estas no puedan aprovechar los beneficios econémicos de
hoy en dia, ya que la falta de garantias y la informalidad en las que muchas de estas se
encuentran hacen que no puedan recurrir al financiamiento que se otorga en el sistema
financiero. Por lo tanto, se tendra que realizar un estudio detallado de las causas y
factores que limitan el financiamiento de las MYPES en Chimbote, para lo cual
describiremos las caracteristicas del financiamiento y su importancia para el

crecimiento de las MYPES.

Benancio (2018), en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion
del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru:
caso empresa “Construcciones Andreita E.I.R.L.” - Huarmey, 2017”, tuvo como
objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de la
micro y pequenas empresas del sector comercio del Pert: “Construcciones
ANDREITA E.ILR.L.” — Huarmey, 2017. Para llevar a cabo dicha investigacion se hizo
uso de la metodologia cualitativa y se utilizd el disefio descriptivo no experimental,
aplicandose técnicas del cuestionario e instrumentos de investigacion como busqueda
de informacion en el periddico, internet y analisis documental. Luego de aplicados los
instrumentos sefialados se arribo a los siguientes resultados: Que el financiamiento es
limitado por parte de las instituciones financieras porque las MYPES no cumplen con

todos los requisitos. Es por ello que recurren a financiamiento por terceros, sistema
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financiero no bancario formal. Sin embargo, esta empresa si cumplié con los requisitos
obteniendo un financiamiento de S/. 30 000 a un corto plazo (6 meses) siendo
destinado para capital de trabajo, asi mismo se determina que el financiamiento incide
en el desarrollo de las MYPES de nuestro pais permitiendo su permanencia en el

mercado empresarial.

Fajardo (2017), en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion
del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru:
caso de la empresa “Perno centro Lumaby E.LR.L.” de Chimbote, 2015.”, tuvo COMO
objetivo general: describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Perti y de la empresa “Perno Centro
Lumaby E. I. R. L.” de Chimbote, 2015. La investigacion fue de disefio: no
experimental-descriptivo—bibliografico-documental y de caso, para el recojo de la
informacidn se utilizd como instrumentos las fichas bibliograficas y un cuestionario
pertinente de preguntas cerradas aplicado al duefio de la empresa del caso; a través de
la técnica de la entrevista a profundidad; encontrando los siguientes resultados:
Respecto a las caracteristicas del financiamiento de las MYPES del Per(: la mayoria
de los autores revisados establecen que, las MYPES estudiadas han recurrido a
financiamiento de terceros como alternativa de financiamiento para desarrollar su
actividad empresarial, permitiendo a las MYPES tener una mayor capacidad de
crecimiento; asimismo, el financiamiento recibido fue invertido en capital de trabajo,
adquisicion de activo fijo y mejoramiento de sus locales. Respecto a la empresa del
caso de estudio: Dicha empresa accedid a financiamiento de terceros, siendo del
sistema bancario fundamentalmente, de corto plazo he invertido en capital de trabajo.

Finalmente, se concluye que el financiamiento obtenido por la MYPES en general y
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de la empresa del caso de estudio en particular, fue del sistema no bancario, de corto

plazo he invertido en capital de trabajo, fundamentalmente.

Calderon (2018), en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion
del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru:
caso empresa “Electro Ferretera Judith S.R.LTDA.” — Chimbote, 2017, tiene por
objetivo general: Determinar y Describir Las Caracteristicas Del Financiamiento De
Las Micro Y Pequefias Empresas Del Sector Comercio Del Perd: Caso Empresa
“Electro Ferretera Judith S.R.Ltda.” — Chimbote, 2017.La investigacion fue cualitativa
y de nivel descriptiva, de tal forma que el presente trabajo de investigacion sera
bibliografico y de caso no habra poblacion, tampoco muestra. Utilizamos como técnica
el Cuestionario, y como instrumentos de recoleccion de datos, se tuvo en cuenta la
comparacion a los comentarios, analisis o estudios realizados por diversos autores
como responsables de la informacion recolectada. Se concluye que tanto las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Per( y la empresa en estudio cuentan con
financiamiento del sistema bancario formal; permitiendo a muchos microempresarios
seguir invirtiendo en sus negocios, incrementando asi sus ingresos y mejorando su
capacidad de desarrollo econémico.

2.1.4. Locales.

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad de Casma, sobre

las variables y unidades de analisis de nuestro estudio.

Martinez (2017), en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion

del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru:
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caso corporacion ferretera JG Angela E.LR.L., Casma 2016”. El presente trabajo de
investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas
del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru:
caso Corporacion Ferretera JG Angela E.I.R.L., Casma, 2015. La investigacion fue
cualitativa — descriptiva para el recojo de informacion se utilizo la técnica de revision
bibliografico documental, encontrando los siguientes resultados: Respecto a las micro
y pequefias empresas del Peru: recurren al financiamiento de terceros, pero
fundamentalmente al sistema financiero no bancario formal debido a que estas les
exigen menos garantias, pero sin embargo les cobran mayores tasas de interés, los
créditos obtenidos son a corto plazo y destinados como capital de trabajo,
mejoramiento de local y en menor proporcion la compra de activo fijo. Respecto a la
empresa Corporacion Ferretera JG Angela E.I.R.L. Casma 2016: La empresaria tiene
43 afos, es de sexo femenino, tiene estudio de secundaria completa, su actividad es
con financiamiento de terceros, lo hace mediante un prestamista, quien acudio al
Banco Informal (Paralelo Informal) y la tasa que pagé fue de 1.67% mensual, lo pagd
a corto plazo y el dinero obtenido fue invertido el 100% en capital de trabajo.
Finalmente, se concluye que la mayoria de las MYPES no tienen acceso al sistema
bancario por no cumplir con los requisitos necesarios que este requiere al momento de
solicitar un crédito, en cambio si lo obtienen del sistema no bancario quienes solicitan
menos requisitos y mas a su alcance. Los créditos son a corto plazo y lo invierten en

capital de trabajo.

Leon (2017), en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso

empresa ferreteria Santa Maria S.A.C. de Casma, 2016, tuvo como objetivo general.
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Determinar y Describir las caracteristicas del financiamiento de las Micro y Pequefias
empresas del sector comercio del Peru: caso empresa ferreteria Santa Maria S.A.C de
Casma 2016. La investigacion fue no experimental —descriptiva y de caso, para el
recojo de la informacion se utilizé el método de revision bibliografica-documental y
la técnica de la entrevista mediante un cuestionario, encontrando los siguientes
resultados: Respecto al objetivo 01. De la cual también Podemos decir que en las
MYPES existen diversas dificultades para tener acceso al credito, ya sea por las altas
tasas de interés, los plazos cortos y exigencia elevada de garantias por parte de las
instituciones Bancarias de tal forma recurren a las no Bancarias, asi como también a
las cajas rurales Respecto al objetivo 02. Podemos decir que la empresa a estudiar si
recurre al crédito, en un 100%. Pero es una manera de ayudar a lograr sus objetivos ya
sea a corto, mediano o largo plazo. Respecto al objetivo 03. Llegando a la comparacién
se llega a coincidir con los autores en las siguientes caracteristicas. En que el
financiamiento es obtenido de recursos de terceros, que los créditos obtenidos son
invertidos usualmente en capital de trabajo, maquinarias e infraestructura y

mencionando también que el financiamiento si mejora la rentabilidad de las empresas.

Serrano (2017), en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion
del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru:
caso deposito de materiales Ochoa E.ILR.L. de Casma, 2016”, tiene por objetivo
general: Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de las Micro y
Pequefia Empresa del Sector Comercio del Pert: Caso Deposito de Materiales Ochoa
E.LLR.L. de Casma, 2016. La empresa DEPOSITO DE MATERIALES OCHOA
E.ILR.L., inici6 en el afio 2009 tiene como RUC: 20531680601 cuyo gerente es el Sr.

Ochoa Rosales Enrique Hipolito; teniendo como actividad principal la venta al por
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mayor de materiales de construccion, articulos de ferreteria, y equipo y materiales de
fontaneria y calefaccion; se encuentra ubicada en la Mz. D 2 Lote. 30 A.H. Los Cedros
(Etapa Il), Provincia Constitucional del Callao — Ventanilla. Se concluyé que la
empresa objeto de estudio recurrié al financiamiento de entidades bancarias como
Banco Continental y Scotiabank, destinando dichos recursos para capital de trabajo y
para la compra de un volquete (activo fijo), no existiendo ninguna dificultad para la
aprobacion de ninguno de sus créditos, solicitdindolo a largo plazo e incidiendo

directamente en la rentabilidad de su empresa.

Sanchez (2017), en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd: caso
empresa M&M inversiones, construcciones y servicios generales S.R.L. de Casma
2016”, tuvo como objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y de la
empresa M&M Inversiones, Construcciones y Servicios Generales S.R.L. de Casma
2016. El disefio de la investigacion fue no experimental, descriptivo, bibliogréafico y
documental, el nivel de la investigacion fue descriptivo y de caso. Respecto al objetivo
1, los autores nacionales citados pertinentes concuerdan que a las micro y pequefias
empresas en el Per tienen demasiadas dificultades al momentos de solicitar préstamos
en las entidades financieras e inclusive en algunas entidades no financieras, debido a
que no cuenta con ingresos altos, para ello es que en muchos caso las micro y pequefias
empresas solicitan préstamos derivados de terceros que les tienen una tasa mucho mas
alta y a un plazo demasiado corto que de una entidad financiera o no financiera,
perjudicando su permanencia y liquidez inmediata. Respecto al objetivo 2, la

informacidn proviene del cuestionario realizado al gerente de la empresa,
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estableciendo que, si obtiene financiamiento de terceros, para ser precisos de una
entidad financiera (BCP), no teniendo inconvenientes al solicitar el crédito, ademas
que la cifra que solicitaron fue aceptada, no tuvieron complicaciones para solicitar
préstamos puesto que se encuentra constituida formalmente, su tasa de interés fue del
20% anual a 12 meses de plazo y el financiamiento fue para capital de trabajo,

exclusivamente para compra de mercaderia.
2.2.  Bases Teoricas

En toda investigacion las Bases Tedricas constituyen la piedra angular que
permite el conocimiento pleno de teoria, conceptos y argumentos planteados.
Adicionalmente guia al investigador para que se centre en el problema, evitando las
posibles desviaciones del objetivo original. Por tal razon se hace importante la apertura
de esta plataforma para identificar la teoria basica que va a soportar a dicha

investigacion.

2.2.1. Teoria del financiamiento.

2.2.1.1.Teorias del financiamiento.

El financiamiento es el conjunto de recursos monetarios financieros, utilizados
para llevar a cabo una actividad econdmica, con la caracteristica de que generalmente

se trata de sumas tomadas a préstamo que complementan los recursos propios.

Por esta razon el financiamiento se puede contratar dentro o fuera del pais, ya
sea por préstamos, créditos u otras obligaciones a pagar en un determinado plazo, a su
vez una empresa podra tener fuentes de financiamiento internas o externas, ya que

estas son herramientas claves para proporcionar fortaleza econémica.
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“Las pequefias empresas deben desarrollar estrategias especificas de corto y
largo plazo para salvaguardarse de la mortalidad, dado que iniciar una pequefia
empresa involucra un nivel de riesgo, y sus probabilidades de perdurar méas de cinco

afnos son bajas” (Sauser, 2005).

2.2.1.2. Fuentes del financiamiento.
Segun el origen refiere que las fuentes de financiacion pueden ser internas, que

son generadas dentro de la empresa, 0 externas si bien provienen del exterior.

Ldopez (2015), con respecto a las fuentes de financiamiento nos dice que, son
mecanismos por los cuales la empresa podra contar con recursos necesarios para poder
realizar sus actividades econdémicas y lograr sus objetivos de manera satisfactoria,

existen dos fuentes de financiamiento:

2.2.1.2.1.Fuente de financiamiento interno.

Ccaccya (2015). El financiamiento interno son resultados de las operaciones de
la propia empresa, por la practica comercial y el funcionamiento de las organizaciones.

Entre los principales recursos tenemos:

e Beneficios no distribuidos de la empresa: Esta viene ser la principal fuente de
financiamiento interno de las empresas ya que, al contar con beneficios monetarios
en la empresa, la gerencia puede optar por ampliar el capital del trabajo.

e Provisiones: Estas son de mucha importancia para la empresa ya que les permitira
cubrir futuras perdidas que puedan ocurrir en operaciones futuras.

e Amortizaciones: Estos son fondos que la empresa utiliza para asi evitar una

perdida en el valor de los activos y una posible descapitalizacion de la empresa.
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Aportaciones de los socios: Son los aportes que entregan los socios al momento
de constituir una empresa (capital social), también mediante las nuevas
aportaciones de los mismos socios, 0 ingreso de nuevos socios.

2.2.1.2.2.Fuentes de financiamiento externo.

Ccaccya, (2015). El financiamiento externo o de terceros son recursos

proporcionados por personas, empresas o instituciones ajenas a la empresa. Entre los

principales recursos provienen:

Préstamos: Esta es la principal fuente de financiamiento externo, en esta se firma
un contrato en donde la persona ya sea fisica o juridica obtiene un dinero y este
debera ser retribuido en un plazo fijado y con un tipo de interés adicionado al
monto del préstamo.

Leasing: En este se realiza un contrato en donde una empresa otorga el uso de
algun bien o activo a cambio del pago de cuotas de alquiler de manera periddica
en un determinado plazo de tiempo.

Pagaré: Este es un documento que representa el compromiso y la promesa de pago
a alguien, este documento incluye la cantidad de dinero fijado a pagar y el plazo
en el que debera ser pagado.

Linea de crédito: esta fuente también es una de las més utilizadas, esta trata de
obtener algln bien en venta para luego ser pagado en un plazo determinado de
tiempo y de manera periddica, fraccionando el precio del bien y sumandole un tipo

de interés. (p. 5)
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2.2.1.3.Sistema de financiamiento.
Parodi (2013, parr. 3) afirma: “Un sistema financiero es un conjunto de
instituciones y mercados, cuya funcién bésica es la transferencia de fondos de los

ahorristas hacia los inversionistas a través de dos alternativas”.

» Sistema bancario: Este sistema esta conformado por instituciones bancarias
del pais. Y esta integrado por:
- Banco Central de Reservas del Peru (BCRP)
- Banco de la Nacién
- Banca comercial
» Sistema no bancario: Esta conformado por “las instituciones que no
pertenecen al sector bancario. Y esta integrado por:
- Financieras
- Cajas municipales de ahorro y crédito
- Entidades de desarrollo a la pequefia y micro empresa
- Caja municipal de crédito popular
- Cajas rurales
+ Sistema informal: Estd conformada por personas naturales o grupo de
personas que prestan dinero a cambio de una retribucion con un cierto nivel
de riesgo dependiendo del trato. Y esté integrado por:
- Familiares y amigos
- Usureros o prestamista

- Proveedores
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Los individuos y las empresas acuden al sistema financiero con el objetivo de
obtener fondos o buscar alguna alternativa de inversion. El sistema financiero conecta
a ambos, tomando fondos de los superavitarios y los traslada a los deficitarios (Parodi,

2013).

2.2.1.4. Costos de financiamiento.
El costo de financiamiento es lo que esta siendo prestado, a ellos se le denomina
tasa de interés. Este es un porcentaje que hay que agregar al dinero que ha facilitado

el acreedor al momento de devolver el crédito desembolsado.

e Tasa nominal: Es aquella que se calcula con base en un periodo de tiempo
determinado teniendo en cuenta solo el capital
e Tasa efectiva: Es aquella que resulta al considerar el capital junto a los
intereses que se generan periodo a periodo, de manera que se acumulan.
Segln Superintendencia de Valores y Seguros (SVS, s/f) El costo de
financiamiento esta dado por la tasa de interés del préstamo o de descuento que exigen

los inversionistas.

2.2.1.5. Plazos de financiamiento.

En los plazos de financiamiento encontramos:

2.2.1.5.1. Financiamiento a corto plazo.

Josué (2015), afirma: Un préstamo de recursos o de dinero que se le otorga a
una empresa durante un periodo de tiempo obviamente corto, éste puede ser un par de

meses, e incluso semanas, y las ventajas principales de este tipo de financiamiento es
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que incluye bajos costes de devolucion de dinero, y pueden ser: Crédito Comercial,

crédito bancario, pagaré, linea de crédito, papeles comerciales.

2.2.1.5.2. Financiamiento a largo plazo.

Antonio (2012), afirma: Un financiamiento en el que su cumplimiento se
encuentra por encima de los cinco afios y su culminacién se especifica en el contrato
0 convenio que se realice. Entre los tramites destacan los siguientes: Hipoteca,

acciones, bonos, arrendamiento financiero.

2.2.1.6. Facilidades de financiamiento.
En el Perl los empresarios de las MYPES constituidos formalmente cuentan
con la facilidad de acceder a fuentes de financiamiento provenientes de entidades

bancarias, cajas rurales y cooperativas de ahorro y crédito.

Lo beneficioso de optar por una alternativa es que “no se arriesga el patrimonio
personal, por lo que surge la oportunidad de establecer mecanismos o cronogramas de
pagos”. Asi lo explica Lizardo Agiiero. Teniendo en cuenta antes de acceder a un canal
de financiamiento, es necesario que el empresario conozca hasta qué punto puede
endeudarse, para ello y fije los costos efectivos de financiamiento. Por otro lado, se
debe analizar los plazos para la amortizacién de la deuda, que puedan otorgar las
entidades prestadoras, es decir, antes de cualquier decision, el empresario debe
observar si la entidad que le esta ofreciendo el financiamiento que requiere esta siendo

supervisada por la SBS.

2.2.1.7. Usos de financiamiento.

Nos hace referencia a las necesidades que tenga el microempresario:
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e Aumento del activo e Pago de dividendos o reparto de
e Disminucion de pasivos. utilidades.
e Pérdidas netas. e Readquisicion de acciones.

2.2.2. Teoria de la empresa.

2.2.2.1.Teorias de la empresa.

La empresa es una estructura de gobernabilidad basada en la jerarquia. Este
concepto alude a los distintos niveles de autoridad y a las posibilidades de decision
que los empresarios pueden tomar, dada la relacién contractual que éstos tienen en
una organizacion econdmica determinada. La firma, en tanto "estructura de mando",
facilita la coordinacion, el control y la solucién de controversias (actividades en la
que es mas eficiente que el mercado) y coadyuva a la toma de decisiones y a la

estabilidad de las relaciones contractuales.

Las empresas son organizaciones econdémicas que tienen como objetivo
central obtener beneficios mediante la coordinacion de recursos humanos,
financieros y tecnoldgicos. Son importantes porque tienen la capacidad de generar
riqueza y empleos en la economia y, ademas, porque son de las principales entidades

impulsoras del cambio tecnoldgico en cualquier pais. (Garcia y Taboada 2011).

2.2.2.2.Clasificacion de las empresas segun su forma juridica.
Las fuentes empresariales que mueven la economia de un pais esta formado por

multitud de empresas, compafiias, etc.

Las empresas pueden diferenciarse de muchas formas segun sus parametros.

Dependiendo su tamafio y de donde provenga el capital aportado en dicha empresa.
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a. Segun su tamafo
Las fuentes empresariales que mueven la economia de un pais esta formado por

multitud de empresas, compafiias, etc.

v Las empresas pueden diferenciarse de muchas formas segln sus parametros.
Dependiendo su tamafio y de donde provenga el capital aportado en dicha
empresa.

b. Por sectores productivos
Segun el Instituto Peruano de Economia (IPE, s/f) La actividad econémica por
excelencia es la produccion de una amplia gama de bienes y servicios, cuyo Ultimo
destino es la satisfaccion de las necesidades humanas. Estas divisiones estan

relacionadas con el tipo de proceso de produccion que desarrollan.

v' El sector primario: Estd conformado por actividades econdmicas
relacionadas con la extraccién y transformacion de recursos naturales en
productos primarios.

v El sector secundario: Esta vinculado a actividades artesanales y de industria
manufacturera. A través de estas actividades se transforman productos del
sector primario en nuevos productos.

v’ El sector terciario: Es el que se dedica a ofrecer servicios a la sociedad y a las
empresas. En tal sentido, su labor consiste en proporcionar a la poblacion de
todos los bienes y productos generados en las dos anteriores etapas.

c. Por el nimero de personas
Segun Silva (2013) Las empresas se clasifican por su nimero de personas de la

siguiente manera: Empresa individual, unipersonal y sociedades.
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e Empresa individual: Es aquella en la que el propietario es un solo individuo,
quien se beneficia de las ganancias de la actividad productiva de su empresa,
pero también asume las pedidas ocasionadas aun a costa de su patrimonio.

e Empresas unipersonales: Es aquella por la cual una persona ya sea natural o
juridica, destina parte de sus activos para crear una empresa de unico
propietario, la persona natura destina parte de su patrimonio personal para la
creacion de esta.

e Sociedades: Una sociedad de personas es un acuerdo en el que dos 0 mas
personas combinan sus recursos para establecer una empresa. Los socios
comparten los beneficios de acuerdo con las condiciones de su contrato.

d. Por situaciones geograficas

La mayor parte de las empresas comienzan operando en un territorio pequefio,
es decir, son locales en sus origenes. El paso del tiempo y la consecucién del éxito en
los negocios es la principal variable que hace que estas empresas crezcan abarcando
un ambito de actuacion cada vez mayor, las empresas pueden clasificarse en locales,
nacionales, comunitarias, multinacionales y globales.

2.2.3. Teoria de la micro y pequefias empresas.

2.2.3.1.Teorias de la micro y pequefias empresas.

Segln el Art.2 de la ley 28015 (2003) nos dice: “La MYPE es la unidad
econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion empresarial, contemplada en la legislacion vigente, que tiene como
objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, comercializacion de

bienes o prestacion de servicios”.

2.2.4. Teoria del Sector Comercio.
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2.2.4.1. Teorias del Sector Comercio.

Segun Castafieda (2015), el comercio forma parte de una actividad del sector
terciario ya que dichas actividades realizadas se basan en el intercambio de bienes y
servicios entre una, dos 0 mas personas. Asi mismo viene a ser un conjunto donde
participan los comerciantes ya sea de un determinado lugar o de otro, donde realizan
la compray venta de una diversidad de productos, es decir es el &mbito donde se exhibe

los productos para favorecer su difusion.

2.2.5. Descripcion de la empresa del caso de estudio.

La empresa Distribuidora e Inversiones Thiago, de estudio en el presente
informe de tesis, se encuentra ubicado en el sector comercio con RUC N°:
10329756365, Régimen tributario: Régimen Especial, ubicado en la Mza. Z2 Lote. 01
Urb. EI Palmo, Casma — Casma — Ancash, inici6 sus actividades el 29 de mayo del
2017, cuyo representante legal es el Sr. lldefonso Contreras, Giovanny Jeffrey, dicha
empresa se encuentra en el sector comercio, teniendo como actividad principal la venta
al por mayor de materiales de construccion. Tiene como objetivo, atender de manera
cordial a su cliente, brindandole asi la mejor atencion y ofreciéndole lo necesario para

la construccién de lo que quiera realizar, prestando asi un servicio rapido.

VISION: Ser lamejor empresa comercial en laregion, en la venta de materiales
de construccion y contribuyendo al desarrollo profesional de nuestros colaboradores

por medio del trabajo en equipo.

MISION: Somos una empresa orientada a ofrecer la mejor calidad y variedad

en materiales de construccion.

25



2.3.  Marco Conceptual

2.3.1. Definiciones del Financiamiento.

Segun Vela (2009), el financiamiento se define como, el conjunto de recursos
monetarios financieros para llevar a cabo una actividad economica, con la
caracteristica de que generalmente se trata de sumas tomadas a préstamo que
complementan los recursos propios. El financiamiento se contrata dentro o fuera del
pais a través de creditos, empréstitos y otras obligaciones derivadas de la suscripcion

0 emision de titulos de crédito o cualquier otro documento pagadero a plazo.

Se conoce como financiamiento o financiacion el mecanismo por medio del
cual se aporta dinero o se concede un crédito a una persona, empresa u organizacion
para que esta lleve a cabo un proyecto, adquiera bienes o servicios, cubra los gastos de

una actividad u obra, o cumpla sus compromisos con sus proveedores. (Graus, 2018).

2.3.2. Definiciones de la Empresa.
Viasquez, (2014), “La empresa esta conformada por instrumentos humanos,
bastos y habiles, que tienen por centro alcanzar beneficios mediante su contribucion;

ya sea de bienes y servicios”.

Por otro lado, Definista (2011) afirma: “El término empresa es empleado para
identificar a aquellas organizaciones que se encuentran conformadas por elementos
distintos y cuyo objetivo es la consecucion de algin beneficio econdmico, o

comercial”.

2.3.2.1.Definiciones de micro y pequefias empresas.
La Ley 28015 define la Micro y Pequefia Empresa como: “La unidad econémica

constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o
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gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacién, produccion, comercializacion,

de bienes o prestacion de servicios”.

Las Micro y Pequefias empresas-MYPES, a nivel internacional y nacional,
estan consideradas como una unidad econémica. En nuestro pais representan el 98%
de la produccion nacional; las MYPES pueden estar constituidas por una persona
natural o juridica, y tienen como finalidad el desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccién y comercializacion de bienes, asi como la prestaciéon de
servicios. Son las principales protagonistas, para el surgimiento de la economia

nacional. (Wong, y Salcedo, 2014).

2.3.3. Definiciones del sector econémico.

Avyala (2015) afirma: Los sectores productivos o econémicos son las distintas
regiones o divisiones de la actividad econdmica, atendiendo al tipo de proceso que se
desarrolla. Se distinguen 5 grandes sectores denominados primario, secundario,
terciario, cuaternario y quinario.

Por otro lado, Castillo (2014) nos dice: Un sector de la economia que produce
un bien material. Los sectores productivos incluyen la mineria, la silvicultura, la pesca,
la agricultura, la industria y la energia, pero excluyen la actividad gubernamental y los
servicios sociales.

2.3.3.1.Definiciones del sector comercio.

Segln Scian (2002) “Se denomina comercio a la actividad econdémica
consistente en la compra y venta de bienes, bien sea para su uso, para su venta o para
su transformacién. Es el cambio o transaccion de algo a cambio de otra cosa de igual

valor.
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I1l.  Hipdtesis
En la presente investigacion no habra hipotesis debido a que la investigacion
sera de tipo cualitativo; de disefio no experimental — descriptivo — bibliografico,

documental y de caso; de nivel descriptivo.
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IV. Metodologia

4.1.  Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion serda no experimental-descriptivo-bibliografico-
documental y de caso. Sera no experimental ya que no se manipulara la variable;
descriptivo porque solo se limitar4 a describir las caracteristicas de la variable;
bibliografico porque los resultados de los objetivos de la investigacion serén
conseguidos a través de la revision bibliografica pertinente; documental debido a que
se revisard algunos documentos pertinentes y sera de caso porque solo se investigara

a una sola empresa.

4.2.  Poblacion y Muestra

4.2.1. Poblacién.

La poblacién de este trabajo de investigacion estuvo conformada por todas las

micro y pequefias empresas dedicada al sector comercio del Per(.
4.2.2. Muestra.

Para la muestra de la investigacion se tomd 1 micro y pequefia empresa del sector
comercio: “Distribuidora e Inversiones Thiago” de Casma, para realizar la entrevista

correspondiente a la investigacion.
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4.3.  Definiciones conceptuales y operacionales de las variables
4.3.1. Matriz de definicidn y operacionalizacion de la variable del objetivo especifico 1.

DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL

VARIABLE CONCEPTUAL

DIMENCIONES SUBDIMENCIONES ANTECENDES INDICADORES
Fuente interna . . . L
_ Fuentes de Financiamiento ¢Como financian sus actividades

Es el dinero en Fuente externa comerciales?
efectivo que _
recibimos para Sistema bancario Nacionales
hacer frenteauna . . _— - - . : ; ;
necesidad Sistema de Financiamiento Sistema no bancario ¢Por cual medio es el que obtiene el
ecesit financiamiento?
financiera y que Sistema informall
nos
comprometemos a Costo de Financiamiento Tasas de interés ¢_Que y cufanto es el costo paga por dicho
pagar en un plazo financiamiento?
determinado, a un

Financiamiento precio Plazos de Financiamiento Corto plazo Regionales ¢En qué tiempo es la devolucion por
determinado con o Largo plazo dicho financiamiento?
sin pagos
parciales, y Sistema bancario
ofreciendo de ; CUa - ici

. . _— - - ¢ Cudl es el que ofrece mejor servicio y

nuestr:fl parte Facilidades de Financiamiento  Sistema no bancario mayores facilidades?
gar_antlas_ fje Sistema informal
satisfaccion de la
entidad financiera Activo corriente Locales

que le aseguren el
cobro de este.

Usos de financiamiento

Activo no corriente

Pasivos Corriente

¢En que lo invierte?

Fuente: Elaboracion propia con asesoramiento del DT1 Vasquez Pacheco, F. (2018)
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4.3.2. Matriz de definicion y operacionalizacion de la variable del objetivo especifico 2.

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENCIOES

SUBDIMENCIONES

INDICADORES

Financiamiento

Es el dinero en
efectivo que
recibimos para
hacer frente a una
necesidad
financiera 'y que
nos
comprometemos a
pagar en un plazo
determinado, a un
precio determinado
con o sin pagos
parciales, y
ofreciendo de
nuestra parte
garantias de
satisfaccion de la
entidad financiera
que le aseguren el
cobro de este.

Fuentes de Financiamiento

Fuente interna

¢Financia su actividad con recursos propio?

Fuente externa

¢Financia su actividad con recursos ajeno?

Sistema de Financiamiento

Sistema bancario

¢Recure a una entidad bancaria por financiamiento?

Sistema no bancario

¢Recure a una entidad no bancaria por financiamiento?

Sistema informal

¢Recure a otros medios por financiamiento?

Costo de Financiamiento

Tasas de interés

¢Cuanto es el costo que paga por dicho financiamiento?

Plazos de Financiamiento

Corto plazo

¢Dicho financiamiento es devuelto en plazo menor a un afio?

Largo plazo

¢Dicho financiamiento es devuelto en plazo mayor a un afio?

Facilidades de
Financiamiento

Sistema bancario

¢Las entidades bancarias son las que ofrecen mayor facilidad?

Sistema no bancario

¢Recure a una entidad no bancaria por financiamiento?

Sistema informal

¢Recure a otros medios por financiamiento?

Usos de financiamiento

Activo corriente

¢ Los recursos son destinados a compra de mercaderias?

Activo no corriente

¢ Los recursos son destinados a adquirir activos fijos?

Pasivos Corriente

¢ Los recursos son destinados amortizar las deudas con terceros?

Otros

Otros

¢ Otros aspectos sobre el financiamiento?

Fuente: Elaboracion propia con asesoramiento del DT1 Vasquez Pacheco, F. (2018)
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4.3.3. Para el objetico especifico 3 Matriz de definicion y operacionalizacion de la variable del objetivo especifico 3.

DEFINICION OPERACIONAL
VARIABLE DEFINICION

CONCEPTUAL ELEMENTOS A COMPRAR

INDICADORES

RESULTADOS

Fuentes de Financiamiento

¢ Como financian sus actividades comerciales?

Coinciden o no Coinciden

Consiste en la accion  sjstema de Financiamiento
0 acto de obtener

recursos financieros

¢Por cuél medio es el que obtiene el
financiamiento?

Coinciden o no Coinciden

(dinero) necesarios  Costo de Financiamiento
para que esta lleve a

cabo un proyecto,

¢Cudnto es el costo que paga por dicho
financiamiento?

Coinciden o no Coinciden

Financiamiento  adquiera bienes o Plazos de Financiamiento
servicios, cubra los
gastos de una

¢En qué tiempo es la devolucién por dicho
financiamiento?

Coinciden o no Coinciden

¢Cual es el que ofrece mejor servicio y mayores
facilidades?

Coinciden o no Coinciden

¢Cudl es el destino que le da a dicho
financiamiento?

Coinciden o no Coinciden

actividad u obra, 0 Facilidades de Financiamiento
cumpla sus
COMPromisos con sus
proveedores. Usos de financiamiento
Otros

¢ Otros aspectos sobre el financiamiento?

Coinciden o no Coinciden

Fuente: Elaboracion propia con asesoramiento del DTI Vasquez Pacheco, F. (2018)
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4.4.  Técnicas e Instrumentos
4.4.1. Tecnica.
Para conseguir la informacién de la investigacion, se utilizara las siguientes

técnicas:

Revision bibliografica (objetivo especifico 1); entrevista a profundidad

(objetivo especifico 2) y analisis comparativo (objetivo especifico 3).

4.4.2. Instrumento.

Para recoger la informacién de la investigacion; se utilizara los siguientes
instrumentos: Fichas bibliogréficas (objetivo especifico 1); un cuestionario de
preguntas pertinentes cerradas (objetivo especifico 2) y los cuadros 01 y 02 de la

investigacion (objetivo especifico 3).
4.5.  Plan de Anélisis

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1 se utilizara la técnica de
la revision bibliogréfica y como instrumentos las fichas bibliogréficas; luego, los
resultados se describiran en el cuadro 01 de la investigacién. Para hacer el analisis de
los resultados se observara dicho cuadro con la finalidad de agrupar los resultados
parecidos; luego, estos resultados seran comparados con los resultados similares de los
antecedentes internacionales; finalmente, estos resultados seran comparados y

explicados a la luz de las bases tedricas y el marco conceptual pertinente.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2 se utilizara la técnica de
entrevista a profundidad y como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas;

luego, estos resultados seran especificados en el cuadro 02 de la investigacion.
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Para hacer el andlisis de los resultados se comparara dichos resultados con los
antecedentes locales, regionales, nacionales e internacionales (si es que hubiera).
Finalmente, estos resultados serdn comparados y explicados a la luz de las bases

teoricas y el marco conceptual pertinente.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3 se utilizara la técnica de
analisis comparativo; luego, estos resultados seran especificados en el cuadro 03 de la
investigacion. Para hacer el analisis de los resultados se tratara de explicar las
coincidencias y no coincidencias a la luz de las bases teoricas y el marco conceptual

pertinente.

4.6. Matriz de Consistencia

Ver en el anexo 03.

4.7.  Principios Eticos

Siguiendo la ordenacion aprobada por la Universidad Catélica “Los Angeles de
Chimbote” y considerando el Codigo de Etica, que tiene como propdsito proponer
opciones de mejora en el financiamiento de las micro y pequefias empresas, para la
buena gestion de la empresa Distribuidora e Inversiones Thiago. Se tiene los siguientes

principios:
1. Confidencialidad.

Este principio ético reside que para el Contador Publico tiene el compromiso de
almacenar el secreto como profesional, que por ningan impulso debe revelar los
hechos o situaciones del cual tenga conocimiento durante la presentacion de sus
servicios profesionales, a menos que concurra algun derecho legal o profesional para

revelar dicha informacioén del tema.
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2. Integridad.

Este principio de integridad reside, que el Contador Publico debe conservar una
integridad moral intacta, adquiriendo ampliar sus actividades de conocimiento y en el
ejercicio competitivo. Con el propdsito de mostrar dignidad, honestidad, y rectitud

respecto a diferentes situaciones.
3. Conducta ética.

En este principio de conducta ética el contador publico debera abstenerse de
realizar cualquier acto que pueda afectar negativamente la buena reputacién o

repercusion en alguna forma en descrédito de la profesion.
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V.

5.1. Resultados

Resultados y Analisis De Resultados

5.1.1. Respecto al Objetivo Especifico 1.

CUADRO N° 01

CARACTERISTICAS DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS

EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU, 2018.

AUTOR(ES)

RESULTADOS

Minaya (2018)

“Afirma que para financiar sus actividades, utiliz6 como
fuente de financiamiento a terceros (créditos de las entidades
financieras) por cobrar bajos intereses y el crédito obtenido
por la entidad financiera fue a corto plazo, es asi que se da a
conocer que utilizo un sistema bancario, utilizando el
financiamiento en aumento de activo fijo y capital de
trabajo”.

Espinoza (2018)

“Establece que, para financiar sus actividades, utilizaron
financiamiento fue propio a través del aumento del capital
por parte de los socios, y lo faltante fue financiado por
terceros, estando en desacuerdo por que la tasa de interés es
demasiado alta, sin embargo, el uso del financiamiento
obtenido fue destinado a la compra de mercaderias y compra
de activos”.

Velasquez (2018)

“Argumenta que la la mitad de los encuestados utilizaron
ahorros personales y la otra parte de entidades, estando de
acuerdo con la tasa de interés aplicada, el préstamo fue para
la compra de mercaderia, compra de activo fijo,
mejoramiento del local, pagos de proveedores, pago de
tributos y pago a los trabajadores”.

Castillo (2018)

“Nos dice en el Perti las MYPES existentes es del 98,4% las
mismas que aproximadamente generan el 42% de la
produccién nacional, proporcionando el 88% del empleo
privado, rendimientos y/o productividad de las MYPES son
bajos, en contraposicion a las medianas y grandes empresas,
por su baja tecnologia porque no tiene e financiamiento
adecuado”.
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“Sostiene respecto al financiamiento para sus actividades
recurren al financiamiento externo, a través del sistema no
bancario informal, ya que las entidades bancarias piden a
quienes recurrieron pedian demasiados requisitos y no
cumplian con todos. Luego de un tiempo y cumpliendo con
todos los requisitos obtuvieron su financiamiento por
entidades bancarias a corto plazo, siendo destinado para el
capital de trabajo.”

Benancio (2018)

“Argumentando que el financiamiento utilizado es de fuente
Forjado (2017) externa, del sistema no bancario a corto plazo, destinados al
capital de trabajo”.

“Establece que utilizaron financiamiento del sistema no
Calderdn (2018) bancario formal, con préstamos a corto plazo invertidos en
su capital de trabajo”.

“Argumenta que utilizaron financiamiento externo, del
sistema financiero no bancario principalmente las cajas
municipales, rulares y Edpymes, a pesar de tener altas tasas
de intereses ya que le generan el préstamo sin pedir garantias,
obteniendo asi créditos a corto plazo, destinados a capital de
trabajo, mejoramiento de local y compra de activos fijos.

Martinez (2017)

Len (2017) “Nos dice que, el financiamiento es obtenido por fuentes
externas, invertidos en el capital de trabajo y activos fijos.”

“Argumenta que utilizaron financiamiento de fuentes
externas principalmente Banco Continental y Scotiabank, los
créditos fueron destinados a capital de trabajo y activos fijos,
los créditos obtenidos fueron a largo plazo”.

Serrano (2017)

“Establece que el financiamiento para las micro y pequefias
empresas del Per( tienen dificultados, sin embargo la
empresa en estudio obtuvo financiamiento externo de
sistemas bancario en este caso del BCP, con una tasa de
interés baja y en un corto plazo, destinando su crédito al
capital de trabajo.”

Sanchez (2017)

Fuente: Elaboracion propia en bases a los antecedentes nacionales, regionales y locales de la

presente investigacion.
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5.1.2. Respecto al Objetivo Especifico 2.
CUADRO N° 02
CARACTERISTICAS DEL FINANCIAMIENTO DE LA EMPRESA

DISTRIBUIDORA E INVERSIONES THIAGO DE CASMA, 2018.

B RESULTADOS
ITEMS (PREGUNTAS) S| NO
1. ¢Utiliza algun tipo de financiamiento? X
2. ¢ Tuvo conflictos para obtener financiamiento? X
3. ¢Financia sus actividades con fuente externa? X
4. ¢Financia sus actividades con fuente interna? X
5. ¢Considera que el financiamiento a largo plazo es la
mejor opcion para su empresa? .
6. ¢Las entidades bancarias le brindan mejores facilidades
X

de crédito?

7. ¢Las entidades no bancarias le brindan mejores

facilidades de crédito?

8. ¢Las tasas de interés son favorables para su empresa? X

X Capital de trabajo
9. ¢lnvierte su crédito obtenido?
y mercaderias

10. ¢El financiamiento su desarrollo empresarial? X

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al gerente de la empresa del caso.
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5.1.3. Respecto al Objetivo Especifico 3.

CUADRO N° 03

HACER UN ANALISIS COMPARATIVO DE LAS CARACTERISTICAS DEL

FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR

COMERIO DEL PERU Y DE LA EMPRESA DISTRIBUIDARA E INVERISONES

THIAGO DE CASMA, 2018.

ELEMENTOS DE
COMPARACION

RESULTADOS DEL
OBJETIVO ESPECIFICO
1

RESULTADOS DEL
OBJETIVO ESPECIFICO
2

RESULTADOS

Fuente de
financiamiento

Afirman que, de todas las
empresas estudiadas, la
gran parte utilizaron
financiamiento externo.
Y en menor parte de las
empresas afirman utilizar
financiamiento interno,
debido a que no se tiene
que pagar ningun interés
y creen que es una forma
de segura y sostenible
para comenzar con el
crecimiento de  su

empresa.

La empresa Distribuidora
e Inversiones Thiago,
afirma que su
financiamiento fue tanto
interna como externa,
para comenzar con el
crecimiento de  su
empresa obtuvo
financiamiento por parte
de entidades bancarias
apoyandose también en
los ingresos que tuvo
gjerciendo otro tipo de

actividad.

Sl
COINCIDEN
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Sistema de
financiamiento

Afirman que de las
empresas estudiadas, un
60%

financiamiento de

obtienen su

sistemas bancarios por
gue cumplen con los
requisitos que  estas
30% de

sistemas nos bancario

piden, un
formal  porque los
requisitos para obtener
su préstamo son en
menores y por Gltimo un
10% de

bancario informal al no

sistema no

pedir ninguna clase de
requisito y entregar con
facilidad el

requerido.

préstamo

La empresa Distribuidora
e Inversiones Thiago,
afirma que su
financiamiento fue por
sistema bancario, debido
a que estan dentro de lo
legal vy
confianza en estas, y por

tienen mas
cumplir con todos los
requisitos que estas piden
se les hizo facil obtener el

préstamo que requieren.

Sl
COINCIDEN

Plazo de
Financiamiento

Afirman que de todas las
empresas estudiadas, la
mayor parte de estas
escogieron un
financiamiento a corto
plazo ya que la tasa de
interés es menor y en
menor afirman
haber

financiamiento a largo

parte

elegido un

plazo porque asi podran
tener ventas y puedan
cancelar la deuda de

manera mensual.

La empresa Distribuidora
e Inversiones Thiago,
afirma que al tener un
financiamiento externo y
por parte de entidades
bancarias le favorece el
financiamiento a corto
plazo por cobrar menor
tasa de interés a
diferencia  del largo

plazo.

Sl
COINCIDEN
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Costo de
Financiamiento

Afirman que de todas las
empresas prefieren una
tasa de interés baja, sin
embargo, segun el plazo
de financiamiento que
escoge varia tanto el
porcentaje que tienen
gue pagar. Sin embargo,
por necesitar el préstamo
de forma inmediata
escogen tasas de
intereses elevadas por
parte de sistema no

bancario informal.

La empresa Distribuidora
e Inversiones Thiago,
afirma que su tasa de
interés es baja de un
20.5%

préstamo a corto plazo y

por tener un

una cantidad baja de

dinero.

Sl
COINCIDEN

Facilidad de
Financiamiento

Afirman que de todas las
empresas estudiadas
comentan que los requisitos
que solicitan las entidades
bancarias son demasiados y
no todas cuentan con estos
requisitos. Por lo tanto, las
facilidades de

financiamiento son bajas.

La empresa Distribuidora
e Inversiones Thiago,
afirma que las entidades
bancarias ofrecen
financiamiento con
facilidad al cumplir con
todo los requisitos que
estas consideran

necesarias.

NO
COINCIDEN

Uso del
Financiamiento

Afirman que la mayoria
de las empresas
estudiadas destinaron su
financiamiento para su
capital de trabajo y la

compra de activos.

La empresa Distribuidora
e Inversiones Thiago,
afirma haber destinado la
mayor parte de su

financiamiento para su

capital de trabajo,
compra de  activos
necesarias para la
empresa.

Sl
COINCIDEN
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5.2. Analisis de los Resultados

5.2.1. Respecto al Objetivo Especifico 1.

Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perd.

Minaya (2018), Benancio (2018), Forjado (2017), Calderon (2018),
Martinez (2017), Serrano (2017), Sanchez (2017), establecen las siguientes
caracteristicas del financiamiento en las micro y pequefias empresa: Los resultados
obtenidos por los autores mencionados nos hacen referencia a que el financiamiento
fue de fuentes externa, es de gran importancia para mejorar y hacer crecer su empresa,
con los prestamos obtenidos pudieron invertir en capital de trabajo y/o compra de
activos fijos para la empresa, algunas empresas también optan por destinar su
financiamiento al mejoramiento de su local. Asi mismo, la mayoria de las empresas
optaron por un financiamiento a corto plazo.

Por otro lado Espinoza (2018), Velasquez (2018), Castillo (2018) nos dicen
que: Para financiar sus actividades econdémicas, utilizaron la fuente de financiamiento
interna, es decir, utilizaron financiamiento propio; Sin embargo, solo un pequefio
porcentaje fue de financiamiento externo, debido a que, no estaban de acuerdo al alto
porcentaje de cobro de intereses; Destinando el préstamo obtenido a la compra de
mercaderias, compra de activos, mejoramiento del local, pagos de proveedores, pago
de tributos y pago a los trabajadores.

Castillo (2018) Nos dicen que: En el Pera las micro y pequefias empresas
ocupan el mayor porcentaje existente a comparacion de las medianas y grandes
empresas, teniendo asi la mayor produccién para el Per(; Asi mismo, existe mayor

empleo privado; Sin embargo, por no tener un financiamiento adecuado, por parte de
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las entidades bancarias no gozan con tecnologia necesaria para poder rendir y/o

producir de igual manera que las medianas y grandes empresas.

5.2.2. Respecto al Objetivo Especifico 2.

Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa Distribuidora e
Inversiones Thiago de Casma, 2018.

Del cuestionario aplicado al Gerente de la empresa Distribuidora e Inversiones
Thiago, declara que en ninguna ocasion tuvo dificultad para obtener acceso de
financiamiento por parte de entidades bancarias, en este caso recurri¢ a sistemas
bancarios como el BCP Banco de Credito del Peru, al cumplir con todo el requisito, el
financiamiento que la empresa consiguié le fue para capital de trabajo (compra de

mercaderias) y activos fijos.

5.2.3. Respecto al Objetivo Especifico 3.

Hacer un andlisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y de la empresa
Distribuidora e Inversiones Thiago — Casma, 2018.

Al revisar el andlisis comparativo se observa que la investigacion documental
de los autores coincide en su mayoria con los resultados obtenidos de la empresa de

caso. Se obtuvo el siguiente resultado:
Respecto a las fuentes de financiamiento:

Los resultados del Objetivo Especifico 1 y los resultados del Objetivo
especifico 2, si coinciden, debido a que, las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru y la empresa “Distribuidora e Inversiones Thiago”, usan el
financiamiento interno y externo para financiar sus actividades. Lo que a su vez

coinciden con las bases tedricas y el marco conceptual.
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Respecto al Sistema de financiamiento:

Los resultados encontrados en el Objetivo Especifico 1y 2, si coinciden, debido
a que, los autores nacionales afirman que recurren sistemas bancarios en un 60%,
sistema no bancario formal en una 20% y un 10% a sistema no bancario informal. Asi
mismo la empresa Distribuidora e Inversiones Thiago, obtuvo financiamiento de

Sistema bancario como el Banco de Crédito del Peru.
Respecto al plazo de financiamiento:

Los resultados encontrados en el Objetivo Especifico 1 y los resultados del
Obijetivo especifico 2, si coinciden, debido a que, la mayoria de autores afirman que
obtuvieron préstamos a corto plazo de igual modo la empresa Distribuidora e

Inversiones Thiago prefiere un plazo a corto plazo.
Respecto a las facilidades de financiamiento:

Los resultados encontrados en el Objetivo Especifico 1 y los resultados del
Objetivo especifico 2, no coinciden, debido a que, la mayoria de autores afirman que
tuvieron dificultad para obtener préstamos por parte de entidades financieras por los
requisitos que estan piden. Por el contrario, la empresa Distribuidora e Inversiones
Thiago no tuvo dificultad al cumplir con todos los requisitos y obtener de manera

inmediata el préstamo solicitado.

Respecto al uso del financiamiento:

Los resultados encontrados en el Objetivo Especifico 1 y los resultados del
Obijetivo especifico 2, si coinciden, debido a que, destinaron su financiamiento a la
inversion en activos fijos o capital de trabajo y el mejoramiento en la infraestructura

de la empresa.
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V1. Conclusiones
6.1.  Conclusion Respecto al Objetivo 1
Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias

empresas del sector servicio del Per.

Al haber hecho un andlisis minucioso de los autores pertinentes revisados en
los antecedentes Nacionales, Regionales y Locales en el Per(, podemos concluir que
las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Per( son las siguientes: recurren a financiamiento interno y
externos, siendo el sistema bancario y no bancario formal (Cajas Municipales y Cajas
Rurales de Ahorro y Crédito), porque les brindan mayores facilidades en la obtencién
de préstamos, requiriéndoles menos garantias; sin embargo, les cobran una mayor tasa
de interés que el sistema bancario; asimismo, dicho financiamiento es de corto plazo

y utilizado como capital de trabajo, fundamentalmente.

6.2.  Conclusion Respecto al Objetivo 2

Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa Distribuidora e
Inversiones Thiago de Casma, 2018.

De la entrevista a profundidad aplicada al representante legal de la empresa
“Distribuidora e Inversiones Thiago”, se establece las siguientes caracteristicas del
financiamiento: La empresa utiliza financiamiento tanto de fuente interna (ejerciendo
otro tipo de actividad) y externa, siendo del sistema bancario (BCP), debido a que
siente mas confianza y les cobra menor tasa de intereses que el sistema no bancario
(Cajas Municipales, Rurales de Ahorro y Crédito), siendo el préstamo recibido a corto

plazo y utilizado principalmente en capital de trabajo y compra de activos.
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6.3.  Conclusion Respecto al Objetivo 3

Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Per y de la empresa Distribuidora

e Inversiones Thiago de Casma, 2018.

Respecto al analisis comparativo de los resultados de los objetivos especificos
1y 2; se establece que, de los 6 elementos de comparacion (100%), entre los resultados
de los objetivos especificos 1y 2, coinciden en el 80%; siendo los siguientes elementos
comparados: Fuentes de financiamiento, sistemas de financiamiento, costos de
financiamiento, plazos de financiamiento y usos de financiamiento. Por otro lado, el
20% no coinciden; siendo el siguiente elemento comparado: Facilidades de

financiamiento.

6.4. Conclusion General

De la observacién de los resultados y andlisis de resultados, se concluye que, las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Perd son las siguientes: La mayoria de las MYPES recurren a
financiamiento de terceros, siendo del sistema bancario y no bancario formal (Cajas
Municipales y Cajas Rurales de Ahorro y Crédito); por el cual pagaron mayores tasas
de interés que el sistema bancario, pero les otorgaron mayores facilidades en la
obtencion de préstamos, dicho financiamiento fue de corto plazo y utilizado en capital
de trabajo principalmente. Con respecto a las caracteristicas del financiamiento de la
empresa “Distribuidora e Inversiones Thiago”, dicha empresa financia su actividad
econdmica productiva con recursos de terceros, siendo del sistema bancario (Banco de

Crédito del Pert), por el cual pagd una menor tasa de interées; el mismo que fue de
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corto plazo y utilizado principalmente en capital de trabajo; por ello, se recomienda
que todas las empresas traten de acceder a préstamos de entidades bancarias, pero que
se fije las tasas nominales y tasas efectivas, ya que entre ambas tasas hay una gran
diferencia, que influira en la rentabilidad de la empresa; ademas, si la empresa accede
a préstamos bancarios puede generar un historial crediticio que en el futuro serd muy
beneficioso para la empresa, ya que se les abrira las puertas para solicitar mas
préstamos. Asimismo, la empresa de caso de estudio siga trabajando con este sistema
de financiamiento, pero que los préstamos a solicitar en el futuro sean a largo plazo
para gque le permita a la empresa invertir en mejoramiento y/o ampliacion del local o
en la compra de activos fijos, asi la empresa podra crecer, desarrollarse y consolidarse
en el mercado competitivo que existe actualmente, lo que también deberia ser imitado

por otras empresas de nuestro pais.
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7.2. ANEXOS

7.2.1. Anexo 01: Cronograma de Actividades.

Meses Abril Mayo Junio Julio

N ACTIVIDADES Semanas 3 4 7 10 11 12 13 14 15 16
1 | Conociendo la variable 4

2 | ldentificacion de problema 4

3 | Proyecto de investigacion 14

4 | Elaboracion del proyecto 10

5 | Planeamiento de la investigacion 3

6 | Planteamiento del problema 2

7 | Caracterizacion del problema 1

8 | Formulacion del problema 1

9 | Definicién de los Objetivos 1

10 | Justificacion e importancia 1

11 | Marco Teorico y Conceptual 3

12 | BUsqueda de antecedentes 1

13 | Investigacion de teorias 1

14 | Definiciones conceptuales 1

15 | Metodologia de la investigacion 1 R
16 | Tipo y nivel de investigacion 1

17 | Disefio de la investigacion 1

18 | Poblacién y muestra 1

19 | Técnicas e instrumentos 1

20 | Plan de andlisis 1

21 | Referencias 1

22 | Anexos 1

23 | Mejoray arreglo 4

24 | Envié de producto 1
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7.2.2. Anexo 02: Presupuesto.’

Bienes:
PRECIO
DETALLE CANTIDAD UNIDAD | UNITARIO | TOTAL
(S1) (S1)
Papel bond 80 gr. 0.5 Millar 40.00 20.00
Resaltador 1 Unidad 7.00 7.00
Lapiceros 1 Unidad 4.00 4.00
Usb 1 Unidad 30.00 30.00
TOTAL: 61.00
Servicios:
UNIDAD PRECIO
DETALLE CANTIDAD DE UNITARIO | TOTAL
MEDIDA | (s/) (S1)
IMPRESIONES 40 Hojas 0.50 20.00
FOTOCOPIAS 20 Hojas 0.10 2.00
EMPASTADO 1 Ejemplares 20.00 20.00
ESPIRALADO 1 Ejemplares 5.00 5.00
MOVILIDAD 50 Pasajes 20.00 1,000.00
LLAMADAS 30 Minutos 0.30 9.00
INTERNET 60 Horas 1.00 60.00
TOTAL.: 1,116.00
Resumen del presupuesto
BIENES 61.00
SERVICIOS 1,116.00
TOTAL 1,177.00

Financiamiento: El financiamiento de lo presupuestado esta a cargo del alumno.
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7.2.3. Anexo 03: Matriz de Consistencia.

TITULO PROBLEMA OBJETIVO VARIABLE JUSTIFICACION METODOLOGIA
Tipo de investigacion es cualitativa
Objetivo General i _ —
¢Cuéles son . o . o Nivel de investigacion es
Determinar las caracteristicas del Financiamiento El presente proyecto se L
) las ) descriptivo
CARACTERIZACION o de las Micro y Pequefias Empresas del Sector justifica porque mediante
caracteristicas . ; o ) Disefio de la investigacion es no
DEL Comercio del Peru y de la Empresa Distribuidora e F su elaboracion se podra
del . . I experimental-descriptivo-
FINANCIAMIENTO ) o Inversiones Thiago de Casma, 2018. tener mayor
financiamiento N o bibliografico-documental y de caso
DE LAS MICRO Y . A conocimiento respecto al
N de las micros Objetivo Especificos: . Poblacion
PEQUENAS i N tema; permitiendo
y pequefias 1. Describir las caracteristicas del financiamiento de o o Muestra
EMPRESAS DEL del | ] el I describir las
empresas de as micro equefias empresas del sector ACNi .
SECTOR COMERCIO P t | Iy P q20 ; P A caracteristicas del Las tecnicas son:
. sector comercio del Peru, 2018. icidn hihlinarafi
DEL PERU: CASO o " it ; '\I" financiamiento de las Revision bibliografica
comercio del 2. Describir las caracteristicas del financiamiento de ; ;
EMPRESA ert v de | i X ) £ micro y pequefias Entrevista a profundidad
erdyde la a empresa Distribuidora e Inversiones Thiago de Alici i
DISTRIBUIDORA E Y P g N empresas del sector Analisis comparativo
empresa Casma, 2018. T . |
INVERSIONES o 0 comercio del Perd: caso Los instrumentos son:
Distribuidora ~ 3.Hacer un analisis comparativo de las L
THIAGO-CASMA, , empresa Distribuidora e Las fichas bibliograficas
e Inversiones caracteristicas del financiamiento de las micro y . .
2018. Inversiones Thiago de

Thiago de
Casma, 2018?

pequefias empresas del sector comercio del Per y
de la empresa Distribuidora e Inversiones Thiago
de Casma, 2018.

Casma, 2018.

Un cuestionario de preguntas
pertinentes cerradas

Los cuadros 01 y 02

Fuente: Elaboracion propia.
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7.2.4 Anexo 04: Modelo de fichas bibliogréficas.

Modelo 01

FICHAS BIBLIOGRAFICAS

TESIS, TESINA ESPECIALIDAD
ETC.AU

APELLIDO (s), Nombre (s) TITULO

YSUBTITULO:
LUGAR DE
EDICION:
ANO EN QUE SE OBTUVO
NUM. DE PAGIN NIVEL ACADEMICO

OBTENIDO:

INSTITUCION Y

DEPENDENCIA QUE OTORGAEL
NIVELACADEMICO

NOMBRE DELASESOR:

APELLIDO (s), Nombre (3).LOCALIZACION DE LA
OBRA:

Autor/a: Editonal:
Titulo: Ciudad, pais:
Artio:

Resumen del contenido:

Numero de edicion o mpresion:

Traductor:

FICHA BIBLIOGRAFICA

Titulo:
Autor:
Editorial:
N Paginas:
Edicién:

Tema:
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7.2.5 Anexo 05: Cuestionario de recojo de informacion.

CUESTIONARIO

Si

NO

1. (El financiamiento ayuda en su desarrollo empresarial?

2. ¢Utiliza algun tipo de financiamiento?

3. ¢Usted cree que el financiamiento ayuda en el desarrollo de su

empresa?

4. ¢Tuvo conflictos para obtener financiamiento?

5. ¢Financia sus actividades con fuente externa?

6. ¢Financia sus actividades con fuente interna?

7. ¢Considera que el financiamiento a largo plazo es la mejor opcion para

su empresa?

8. ¢Las entidades bancarias le brindan mejores facilidades de crédito?

9. ¢Las entidades no bancarias le brindan mejores facilidades de crédito?

10. ¢ Las tasas de interes son favorables para su empresa?

Fuente: Elaboracion propia
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