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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo el siguiente problema general:
¢Cdémo es el Control Interno en la empresa hotelera Golden E.1.R.L, periodo 20177?;
como objetivo general: Describir el Control Interno de la en la empresa hotelera
Golden E.I.R.L, periodo 2017; y los objetivos especificos fueron los siguientes:
Describir el Ambiente de Control en la empresa hotelera Golden E.I.R.L, periodo
2017, identificar la Evaluacion de Riesgo en la empresa hotelera Golden E.I.R.L,
periodo 2017, determinar las Actividades de Control en la empresa hotelera Golden
E.L.R.L, periodo 2017, identificar la Informacion y Comunicacion en la empresa
hotelera Golden E.I.R.L, periodo 2017 y describir los procedimientos de Supervision
en la empresa hotelera Golden E.I.R.L, periodo 2017.La metodologia utilizada fue de
tipo cuantitativo, descriptivo, no experimental, con una poblacién de 13 trabajadores;
la técnica empleada fue la encuesta, cuyo instrumento fue el cuestionario y para el
procesamiento de datos utilizamos los programas de Microsoft Word y Excel. Los
resultados fueron: el 76.92% afirmaron conocer sus funciones y responsabilidades
dentro de la empresa, el 84.62% afirmaron que si existen procedimientos de
autorizacion y aprobacion dentro de la empresa, y el 84.62% afirmaron que si existe
comunicacion entre los integrantes de la empresa. En conclusion la mayoria conoce
sus funciones y responsabilidades dentro de la empresa, la gran parte expreso que si
existen procedimientos de autorizacion y aprobacion dentro de la empresa y casi la
totalidad dijeron que si existe comunicacion entre los integrantes de la empresa.

Palabras claves: ambiente de control, control interno y evaluacion de riesgo.



Abstract

The present research work had the following general problem: How is the
Internal Control in the hotel company Golden E.I.R.L, period 2017? As a general
objective: Describe the Internal Control of the hotel company Golden E.I.R.L, period
2017; and the objectives that are detailed below: Describe the Control Environment
in the Golden EIRL hotel company, 2017 period, identify the Risk Assessment in the
Golden EIRL hotel company, 2017 period, determine the Control Activities in the
Golden EIRL hotel company , Period 2017, identify the Information and
Communication in the Golden EIRL hotel company, period 2017, describe the
Supervision procedures in the Golden EIRL hotel company, period 2017. The race of
a quantitative, descriptive, non-experimental type, with a population of 13 workers;
The technique used was the survey, whose instrument was the questionnaire and the
data processing uses Microsoft Word and Excel programs. The results were: 76.92%
said they know their functions and functions within the company, 84.62% affirmed
that there are activities and communication within the company, and 84.62%
affirmed that there is a communication between the members of the company. In
most of the times the functions and the functions of the company are known, the
great part of the information that is had, the authorization and the approval of the
company.

Keywords: control environment, internal control and risk assessment.
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I.  Introduccion

En la actualidad las empresas hoteleras tienen sus proyecciones y objetivos de
ofrecer una prestacion de calidad y ser cortes con los clientes, desde el momento de
la entrada hasta su ultimo dia que se quedara hospedado en el hospedaje, de esta
forma los turistas quedaran satisfechos con el servicio brindado y nos recomendaran
a otros viajeros y tendremos respaldo, tanto de turistas nacionales e internacionales,
para que haya un buen funcionamiento en las empresas hoteleras el cual se lograra
mediante una implementacion de un sistema de control interno que aportara un buen
manejo en todo &mbito, para esto los hoteles a partir de 2 estrellas les corresponde
trabajar con los 5 componentes del informe coso que son de mucha importancia en
todo rubro de empresas, no solo en las empresas hoteleras, a continuacion los
detallamos: En primer lugar, el ambiente de control interno; en segundo lugar,
evaluacion de riesgos; en tercer término, actividades de control; en cuarto termino,

informacion o comunicacién y por ultimo encontramos el monitoreo.

En tiempos tan competitivos, la aplicacion del control interno es una
constante para que todas las empresas puedan crecer y desarrollarse en el entorno

donde interacttan.

El presente proyecto de investigacion tiene como titulo: El control interno en
la empresa hotelera Golden E.I.R.L, periodo 2017, basado en la linea de
investigacion aprobada por la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, para la
escuela de Contabilidad. La investigacion se realizara con la finalidad de hacer un
estudio del Sistema de Control Interno como parte esencial para el desarrollo de las

actividades contables y financieras de la empresa hotelera Golden E.I.R.L, la cual le



ayuda a brindar un mejor servicio e informacion a sus clientes, proveedores, socios y
terceros, quienes se beneficiardn de una mayor organizacion, control y seguridad en

sus inversiones realizadas en la entidad.

Segun COSO (2013), El control interno es un proceso, ejecutado por la
directiva, la parte administrativa y otros personales, la cual debe ser disefiada para
proporcionar a la institucion seguridad razonable en la consecucion de tres objetivos:
Efectividad y eficacia de las operaciones, suficiencia y confiabilidad de la

informacion financiera y cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

El marco integrado de control que plantea el informe COSO consta de cinco
componentes interrelacionados, derivados del estilo de la direccion e integrados a

proceso de gestion.

El ambiente de control es el fundamento para el funcionamiento de los demas
componentes, se basa en la practica de valores. La evaluacion de riesgos identifica
los riesgos en la organizacion y el impacto que puede causar su manifestacion. Las
actividades de control conllevan al cumplimiento y la forma correcta de hacer las
funciones encomendadas. La calidad y oportunidad de la informacién y
comunicacion permite a la gerencia tomar decisiones adecuadas y el monitoreo
evalUa la calidad de funcionamiento del control interno y permite identificar

controles débiles.

Por lo que hemos mencionado y viendo el contexto se ha formulado el
siguiente problema de investigacion ;Como es el Control Interno en la empresa
hotelera Golden E.I.R.L, periodo 20177, asi mismo encontramos los problemas

especificos:



¢Como es el Ambiente de Control en la empresa hotelera Golden E.I.R.L,
periodo 2017?

¢COmo es la Evaluacion de Riesgo en la empresa hotelera Golden E.1.R.L,
periodo 2017?

¢Como son las Actividades de Control en la empresa hotelera Golden
E.l.LR.L, periodo 2017?

¢Como es la Informacion y Comunicacion en empresa hotelera Golden
E.I.LR.L, periodo 2017?

¢Cdémo son los procedimientos de Supervision en empresa hotelera Golden
E.l.R.L, periodo 2017?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:

Describir el Control Interno en la empresa hotelera Golden E.1.R.L, periodo

2017.

Para poder conseguir el objetivo general, se plantea los siguientes objetivos
especificos:

Describir el Ambiente de Control en la empresa hotelera Golden E.I.R.L,
periodo 2017.

Identificar la Evaluacion de Riesgo en la empresa hotelera Golden E.1.R.L,
periodo 2017.

Determinar las Actividades de Control en la empresa hotelera Golden
E.lLR.L, periodo 2017.
Identificar la Informacion y Comunicacion en la empresa hotelera Golden

E.I.LR.L, periodo 2017.



Describir los procedimientos de Supervision en la empresa hotelera Golden
E.I.LR.L, periodo 2017.

La metodologia que se seguird en el trabajo consiste en una investigacion de
tipo aplicado, porque a partir de los conocimientos ya dados realizaremos nuestro
trabajo de investigacion; de nivel descriptivo, porque solo se describira las partes
mas relevantes de la variable en estudio. Asi también nos permitird conocer las
caracteristicas mas relevantes y especificos de nuestra variable en estudio.

Desde el punto de vista tedrico, el presente proyecto de investigacion se

tomaréd como base conceptos, teorias, definiciones ya desarrolladas o investigadas.

Desde el punto de vista practico la investigacion servira para que se tomen

decisiones apropiadas para el crecimiento de la empresa hotelera Golden E.I.R.L.

Desde el punto de vista metodoldgico, sera importante porque nos ayudara a
conocer nuevas técnicas, métodos o instrumentos para el desarrollo del siguiente

trabajo de investigacion.

El presente proyecto de investigacion se justifica porque permitira a
estudiante obtener conocimientos sobre el control interno en la empresa hotelera

Golden E.I.R.L, periodo 2017.

Del mismo modo esta investigacion también servird como referencia para

futuros investigadores que busquen profundizar més en el tema de control.



Revision de literatura

2.1. Antecedentes

Antecedentes internacionales

Jiménez (2013).En su tesis titulada: Disefio del Control Interno
orientado a minimizar riesgos y optimizar recursos en el area administrativa y
financiera en la empresa Puebla Chavez, para el afio 2012; tuvo como
objetivo describir el disefio de control interno orientado a minimizar los
riesgos y optimizar recursos en el area administrativa y financiera en la
empresa Puebla Chavez, para el afio 2012; el tipo de investigacion fue
cuantitativo, el disefio retrospectivo y de nivel descriptivo, se uso la técnica
de la encuesta a los trabajadores. La mayor estaba de acuerdo con la
implementacion de un Sistema de Control Interno, esto les servira para

encontrar falencias dentro de la empresa que luego puedan ser corregidas.

Antecedentes nacionales

Arias (2017).En su tesis titulada: El control interno y su influencia en
la gestion de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru:
caso centro médico odontoldgico americano S.A.C. - San Isidro 2016: tuvo
como objetivo general, describir las caracteristicas del control interno en las
micro y pequefias empresas del sector servicios del Pert y de la empresa
“Centro Médico Odontologico Americano S.A.C.” de San Isidro, 2016. La
investigacion realizada fue de disefio no experimental, descriptivo,
bibliografico, documental y de caso. Asimismo, se utilizaron como

instrumentos; fichas bibliograficas, cuestionario pertinente de preguntas



cerradas donde se ha establecido que las empresas tienen debilidades en su
sistema de control interno, como la falta de un manual de organizacién y
funciones, manual de procedimientos documentado, el reglamento interno de

trabajo, un adecuado proceso de seleccion, y capacitacion de personal.

Calderdn (2017). En su tesis titulada: Importancia del control interno
en la optimizacion de la gestion del area de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Mantaro Jauja — Junin — periodo 2016: tuvo como objetivo
principal de la investigacion radica, determinar de qué manera el control
interno es importante en la optimizacion de la gestion del &rea de tesoreria de
la Municipalidad Distrital de EI Mantaro — Jauja — Junin periodo 2016. El
disefio de la investigacion fue de tipo no experimental, correlacional con
enfoque (cualitativo), considerada como investigacion aplicada, debido a los
alcances practicos, aplicativos sustentada por normas e instrumentos técnicos
de recopilacion de informacion. Los resultados y el andlisis de la
investigacién demostraron que el control interno empleado en este gobierno
local es inadecuado creando problemas y perdidas a la institucion, La
conclusién nos avisan que se debe emplear de mejor las normas que regulan

el control interno gubernamental.

Flores (2017).En su tesis titulada: Sistema De Control Interno Del
Area De Caja De Las Empresas Comerciales Del Pert, Caso: Corporacion
Mb Amigo E.I.LR.L. Trujillo, 2016: tiene por finalidad Determinar y describir
las caracteristicas del Sistema de Control del area de caja de las empresas
comerciales del Pert y de la Corporacion MB Amigo E.I.R.L, del distrito de

Trujillo — La Libertad; periodo 2016. Este trabajo de investigacion fue



descriptivo — no experimental: ya que mediante este método se busca
determinar y describir cuales son las caracteristicas del Sistema de Control
interno del &rea de caja de las empresas comerciales del Per y de la
Corporacion MB Amigo E.I.R.L, periodo 2016. La metodologia aplicada
referente al disefio de la investigacion fue de caso, por ello se tomé como
muestra a la empresa Corporacion MB Amigo E.I.R.L a través de técnicas de
investigacion por medio de la encuesta. Los resultados fueron obtenidos por
la recoleccion de datos, demostrando que la empresa no cuenta con un
sistema de control interno adecuado a fin de poder realizar las transacciones y
operaciones eficientemente en el area de caja con la finalidad que la empresa

no se vea afectada en sus indices de liquidez y genere un déficit econémico.

Villafuerte (2017). En su tesis titulada: El control interno y su
influencia en la gestion de almacen e inventario de las empresas del sector
mineria del Per(: caso minera Shuntur SAC — Lima, 2016: tuvo como
objetivo general: determinar y describir la influencia del control interno en la
gestion de almacén e inventario de las empresas del sector mineria del Per( y
de la empresa minera Shuntur SAC de Lima en el periodo 2016. La
investigacion fue de disefio no experimental — bibliografica — documental y
de caso, para el recojo de informacidn se utilizé libros y fichas bibliograficas
también un cuestionario adaptado al objetivo de la investigacion, fueron
preguntas cerradas aplicadas a los jefes de area almacén e inventario a traves
de la técnica de entrevista; encontrando los siguientes resultados: los autores

internacionales y nacionales llegan a la conclusion que implementar y



monitorear el sistema de control interno sobre el area de almacén e inventario

es de suma importancia para la organizacion.

Ordofiez (2017). En su tesis titulada: Caracterizacion Del Control
Interno De Las Micro Y Pequefias Empresas Del Sector Comercio Del Peru:
Caso Empresa Jolri Servicios Multiples E.I.R.L. — Satipo 2016: tiene como
Objetivo General, determinar y describir las caracteristicas del control interno
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: La
investigacion fue de tipo no experimental — descriptiva — bibliogréfica y de
caso, para el recojo de la informacion se utilizo la revision de la literatura
pertinente y la aplicacién de un cuestionario. Encontrando los siguientes
resultados: En su totalidad de los autores sefialan que el control interno es el
plan de organizacion, métodos y procedimientos que van a permitir a
proteger los recursos de la empresa, para que asi se evite pérdidas, fraude o
negligencias, certificando la eficiencia, eficacia y economia en todas sus
operaciones. se concluye que el Control Interno es un proceso que se
involucra a toda la empresa desde la gerencia hasta el tltimo trabajador,
disefiado para dar un grado razonable, garantizando la fiabilidad de la
informacion y el cumplimiento de las politicas y normas que son aplicables

en la Gestion de toda empresa.

Durand (2015). En su tesis titulada: El sistema de control interno en
los almacenes de las empresas de servicio en el Peru caso: hotel los portales
de piura,2015: tuvo como objetivo determinar las principales caracteristicas
del sistema de control interno en los almacenes de las empresas de servicio

del Peru y del Hotel Los Portales de Piura, Se ha desarrollado usando la



Metodologia de tipo descriptivo, nivel cuantitativo, disefio no experimental,
la técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario pre estructurado con
preguntas relacionadas a la investigacion, el cual fue aplicado al caso en
estudio obteniendo como principales resultados los siguientes: EI 95% de los
trabajadores encuestados en la empresa Hotel Los Portales de Piura si conoce
como se aplica el control interno en el area de almacén de la misma, mientras
que el 5% de los trabajadores de la empresa no conocen como se aplica el
sistema de control interno en el almacén debido a que es personal de nuevo

ingreso.

Diestro (2014).En su tesis titulada: Caracterizacion del control interno
en la oficina de abastecimientos en el proceso de adquisicion directa de
bienes y contratacion de servicios de las entidades publicas del distrito de
Sullana, en el afio 2014: El objetivo que se logré en la presente investigacion
consistio en: “caracterizacion del control interno en la oficina de
abastecimientos en el proceso de adquisicién directa de bienes y contratacion
de servicios de las entidades publicas del distrito de Sullana. La investigacion
fue de tipo cuantitativo y nivel descriptivo, no experimental, disefio de corte
transversal, para el recojo de la informacién se escogi6 en forma dirigida a
funcionarios y/o Trabajadores de las Oficinas de Abastecimiento de 05
Entidades Publicas de la Provincia de Sullana a quienes se les aplico un
cuestionario estructurado de preguntas cerradas. De esta manera se pudo
identificar ciertas deficiencias originados a raiz del desconocimiento sobre la

normatividad del control interno; asi como por falta de implementacion de



manuales de procedimientos que sirvan de guia para una eficiente y eficaz

adquisicion directa de bienes y contratacion de servicios.

Alvarez (2015).En su tesis titulada: Importancia de la implementacion
de un sistema de control interno para un manejo eficiente y eficaz de los
inventarios de la Mype S. G. Libra S.R.Ltda. Rubro calzado Paucarpata-
Arequipa-Pert 2015: El objetivo principal de esta investigacion radica en la
implementar un adecuad sistema de control que contemple la aplicacion del
sistema COSO, como resultados podemos decir que en este caso es necesaria
la implementacion de un adecuado sistema de control interno. El disefio de la
investigacion fue de tipo no experimental, correlacional con enfoque
cualitativo. Los resultados y el andlisis de la investigacion demostraron que
existe un inadecuado control interno que imposibilita de forma parcial, el
cumplimiento de los objetivos principales de toda MYPE S.G. LIBRA
S.R.LTDA. Inmersa en este rubro. Las conclusiones se resumirian en la

necesidad de la implementacion de un adecuado sistema de control interno.

Mercedes (2018). En su tesis titulada: Los mecanismos de control
interno en el area de almacén de las municipalidades en el Per(. Caso:
Municipalidad provincial de Talara, 2017: tuvo como objetivo general:
determinar y describir los mecanismos de control interno en el area de
almacén de las municipalidades en el Per( y de la Municipalidad provincial
de Talara 2017. La investigacion fue cualitativa, se ha desarrollado usando
metodologia de disefio no experimental, descriptivo, bibliografico,
documental y de caso. Se aplico la técnica de la encuesta, entrevista y

observacion directa. Para €l recojo de informacion se hizo uso de la revision
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bibliografica, como instrumento de recoleccion de informacion se utilizé un
cuestionario pre estructurado con preguntas relacionadas a la investigacion, el
cual fue aplicado al jefe del area de almacén de la Municipalidad en estudio,
obteniendo como principales resultados: La Municipalidad Provincial de
Talara no cuenta con las medidas preventivas de seguridad en almacen, lo que
significa un riesgo, no hay control de los minimos y méximos de los
suministros, ocasionando la falta de stock en el almacén municipal y al no

realizar las respectivas conciliaciones Contables.
Antecedentes regionales

Marrujo (2017).En su tesis titulada: Control Interno Y La Calidad De
Atencion A Los Clientes En El Area De Ventas En La Empresa De Sistemas
Gerenciales S.A.C. Huanuco — 2016: El estudio fue de tipo cuantitativo con
un disefio de investigacién correlacional - descriptivo. Se trabajé con una
poblacién muestral de 20 trabajadores de la empresa de sistemas gerenciales
S.A.C. y para determinar dicha muestra se utiliz6 el muestreo no robabilistico
intencional, ademas se aplicard la prueba estadistica de Pearson para
comprobar la hipdtesis de la investigacion. Los resultados demostraron que la
relacion existente es positiva muy débil entre el control interno y la calidad de
atencion a los clientes en el area de ventas en la Empresa de Sistemas
Gerenciales S.A.C. Huanuco, 2016. Esto quiere decir, que el cumplimiento de
la calidad de atencion a los clientes no es afectado significativamente por el
control interno que experimentan, por lo tanto no se acepta la hipotesis de

investigacion.
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Susan (2018) En su tesis titulada: Implementacion del sistema de
control interno en la municipalidad distrital de licuma, 2016: el objetivo
logrado consiste en: Determinar la implementacion del sistema de control
interno. El tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo; disefio
descriptivo simple no experimental de corte transversal; la poblacion muestral
estuvo conformada por 29 directivos y trabajadores de la municipalidad de
Lucma a los cuales se les aplicd un cuestionario estructurado como
instrumento de recoleccién de datos y la técnica fue la encuesta. Se
operacionalizaron las variables de estudio. Resultados: el 55% afirmaron que
en la municipalidad de Lucma promovian la eficiencia, el 59% afirmaron que
en la municipalidad de Lucma cumplian con transparencia los objetivos del
control interno, el 52% afirmaron que en la municipalidad de Lucma
realizaban el monitoreo oportuno de control interno. Conclusion: Queda
determinada la implementacion del sistema de control interno en la
municipalidad distrital de Lucma en el 2016; con el 52% afirmaron que en la
municipalidad cumplen con la competencia profesional y el 55% afirmaron

que en la municipalidad de Lucma realizaban la identificacion de riesgos.

Céceres (2014).En su tesis titulada: sistema del control interno para
optimizar los procesos de cuentas por pagar en los hoteles de la provincia de
Casma en el afio 2014: tiene como objetivo general describir y analizar el
sistema de control interno para optimizar los procesos de cuentas por pagar.
Por ello la investigacion fue descriptiva, para el recojo de informacién se
utilizo las fichas bibliogréaficas, escogidas de fuentes de investigacion

secundaria. El principal resultado es: Que el control interno permite evaluar el
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grado eficiencia, eficacia, economia y productividad de las empresas que
prestan el servicio de hoteleria, se observa que después de evaluar el
funcionamiento del control interno en las cuentas por pagar se encontrd que el
100% del personal no tuvieron deficiencias sobre los procedimientos, donde
no se detectaron errores relacionados con el desconocimiento de los pasos y
responsabilidades que debe cumplir cada trabajador en la tramitacion y
registro de las facturas de los proveedores. La principal conclusion es el
sistema de control interno optimiz6 los procesos de cuentas por pagar en los

hoteles que lo implementaron.

Alejos (2014).En su tesis titulada: EI control interno y su influencia en
la gestion de las empresas del sector comercio del Perti: caso empresa “EL
Gran Tomas SAC.” Chimbote, 2014: tuvo como objetivo general: Determinar
y describir la influencia del control interno en la gestion de las empresas del
sector comercio del Per(i y de la empresa EL GRAN TOMAS SAC. La
investigacion fue descriptiva, bibliografica y de caso; para recoger la
informacion se aplicé las técnicas de la revision bibliogréfica y la entrevista,
se pudo evidenciar que la empresa EL GRAN TOMAS SAC, no esta
aplicando adecuadamente todos los componentes del control interno
establecidos en el informe COSO; por lo tanto, el control interno no esta
influenciando positivamente en la gestion administrativa de las empresa del
caso estudiada, lo cual estaria implicando que las metas y objetivos
institucionales estén expuestas a riesgo (pérdidas, robos y fraudes), lo que
pondria en peligro las metas y objetivos institucionales de dicha empresa. Por

tal motivo, se recomienda, que la gerencia de la empresa del caso de estudio
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trate de corregir los aspectos correspondientes a: evaluacion de riesgo,

actividad de control e informacion y comunicacion.

De La Cruz (2017). En su tesis titulada: Caracterizacion del control
interno de las empresas comerciales en general: caso empresa Multiservicios
Shaloom SAC - Chimbote, 2015: tuvo como objetivo general: Determinar y
describir las caracteristicas del control interno de las empresas comerciales en
general y de la empresa “Multiservicios Shaloom S.A.C” de Chimbote, 2015.
La investigacion fue de disefio no experimental —bibliogréfica- documental y
de caso, para el recojo de informacion se utilizo las fichas bibliogréficas y un
cuestionario pertinente de preguntas cerradas aplicado al gerente de la
empresa del caso; encontrando los siguientes resultados. Asimismo, en la
evaluacion del sistema de control interno se encontr6 que la empresa
Multiservicios Shaloom S.A.C, no cuenta con la implementacion de un
control interno formal, siendo su forma de trabajo de manera empirica, lo que
conlleva a riesgos potenciales originados como consecuencia de las

deficiencias detectadas en cada area de trabajo.

Antecedentes locales

Mata (2017). En su tesis titulada: Importancia del control interno en el
area administrativa de la Corporacion Goyita SAC, 2016: tuvo como objetivo,
conocer la importancia del control interno en el area administrativa de
Corporacion Goyita S.A.C, 2016; la metodologia que se utilizo fue de tipo
cualitativa y el nivel de la investigacion descriptivo, se obtuvo los siguientes

resultados: el ambiente de control en la Corporacion Goyita S.A.C, es
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fundamental porque se aplica el cddigo de ética que regula el comportamiento
y la disciplina, del personal, sus deberes y responsabilidades Ilevando consigo
a que exista un entorno favorable al ejercicio de practicas, valores, para el

buen funcionamiento del control interno.

Tamara (2016).En su tesis titulada: Control Interno Y Su Incidencia
En Las Existencias De La Empresa Mc Soluciones Inteligentes S.A.C: la
presente investigacion se trabajé de acuerdo a los problemas y deficiencias en
el control interno las cuales atraviesa la empresa MC Soluciones Inteligentes
S.A.C. Se tomé en cuenta como objetivo general determinar de qué manera el
control interno incide en las existencias de la empresa Mc Soluciones
Inteligentes S.A.C. en la ciudad de Huaraz. La investigacion fue realizada
aplicando el método de investigacion cualitativa a nivel descriptiva — no
experimental, asi asimismo se utiliz6 para la recoleccion de datos el fichaje,
revision documental y bibliogréfica. La investigacion se considera relevante
porque la ineficiencia en la implementacion de un sistema de control trae
consecuencias graves, como ineficiencia en la satisfaccion de las necesidades
de la poblacion e incumplimiento de las metas propuestas. Diagnosticar si los
controles internos estan ayudando a reducir los riesgos, verificar un adecuado
cumplimiento de la normativa vigente, recomendar acciones correctivas que

ayuden a mejorar la implementacion del control interno dentro de la empresa.
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2.2. Bases teoricas de la investigacion

a. Teorias del control interno:

Segun Andicoechea, (2014). La primera definicion fue dada en el
afio 1949 por el AICPA (el instituto americano de contadores publicos
cientificos), que define al control interno como un plan de organizacion
dentro de la empresa que ayude a salvaguardar sus activos, verificar la

correccion y confiabilidad de sus datos contables.

Segln Bravo (1997), nos dice que el control interno no son
acontecimientos o circunstancias aisladas, sino una serie de acciones que
se extienden en todas las actividades de una entidad .estas acciones se dan

de forma inherente a la gestion del negocio por parte de la direccion.

Los procesos de las empresas, que se llevan a cabo dentro de las unidades
y funciones de la organizacion o entre las mismas, se coordinan en funcion
de los procesos de gestion basicos de planificacién, ejecucion y
supervision. El control interno es parte de dichos procesos y esta integrado
en ellos, permitiendo su adecuado funcionamiento y supervisando su

comportamiento y aplicabilidad en cada momento.

Segun Luna (2011), por mucho tiempo el alcance del sistema de
Control Interno estuvo limitado solamente a las areas econdémicas, se
hablaba de Control Interno y se pensaba que solo era inherente a las
actividades de contabilidad y finanzas; las otras areas la empresa y el
personal eran involucrados. No todos los directivos de las empresas veian

en el sistema de Control Interno como un instrumento de gestion capaz de
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ser utilizado para lograr la eficiencia y eficacia de los objetivos que se
habian propuesto. Por otra parte, los sistemas de control interno ya venian

establecida, dificultando la creatividad de los directivos.

2.3. Marco conceptual

2.3.1. Evolucién historica del control interno.

Segun Andicoichea, (2014). El control interno se inicia en las
funciones de la administracion hay indices de que desde una época lejana
se emplean las rendiciones de cuenta de los estados feudales y haciendas
privadas. Dichos controles los hacia el auditor, persona competente que
escuchaba las rendiciones de cuenta de los funcionarios y agentes, que se
daban en forma oral. El control interno se origind con el surgimiento de la
partida doble, que fue una de las medidas de control, pero no fue hasta
fines del siglo XIX que los negociantes se preocuparon por formar y
establecer sistemas adecuados para la proteccion de sus bienes y negocios.
Para la implementacion de controles internos se dio a finales del siglo
pasado, como consecuencia del aumento de la produccion, los propietarios
de las empresas se vieron imposibilitados de continuar atendiendo
personalmente los problemas productivos, comerciales y administrativos,
viéndose forzados a delegar funciones dentro de las empresas, creandose
asi sistemas y procedimientos de control interno que pronostican o
redujeran en las empresas publicas y privadas muchos errores y fraudes
gue estan ocurriendo en la actualidad, por este motivo se vio la necesidad
de llevar a cabo controles sobre la gestion de las empresas, se le habia

dado mas énfasis a la fase de produccién y comercializacion que a la fase
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administrativa u organizativa, de aqui en adelante viene la idea de insertar
y efectuar con mucha cautela y delicadeza el sistemas de control interno en
las entidades, de esta manera poder disminuir los constantes problemas
dentro de las empresas, asi llegar a la evolucion industrial y econdmico
que cada una de las compafiias se proyectan, teniendo en cuenta y
respetando las normas, leyes y reglamentos en las compafiias y dentro de
las administraciones, asi llegar con procedimientos para dar nuevas

respuestas a las situaciones que hubieran.

Retrocediendo a los afios 70 se cre6 una comprobacion interna para
poder detectar las fortunas millonarias que se sustraian con los fraudes y
errores en las compafiias publicas y privadas, en los afios 90 el termino
comprobacidn interna es remplazado y renovado con lo que hoy en dia se
conoce como el control interno que fue , que era acreditada con el nombre
de organizacion y coordinacion en los sistemas de contabilidad y en otra
parte los procedimientos adoptados, con la finalidad de proponer mucha
énfasis a la administracion y realizar todo lo posible y con dinamismo y
enfocarse en lo préctico; con el tiempo la palabra control interno sustituyé
a la expresién de comprobacion interna que no tenia mucha cordura,
debido a cambio de conceptos, con el transcurrir del tiempo evoluciono
este concepto, asi tenia que proteger a los activos para que en el futuro no

sean quebrantados y no ocasionen faltas con intenciones y sin intenciones.
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2.3.2. Ambito de aplicacion.

Segln Fonseca, (2011). Las normas de control interno se aplican en
todas las empresas e instituciones publicas y privadas, bajo la supervision
de la gerencia y/o titulares o funcionarios responsables de la

administracion empresarial.

En el caso que no se aplique las normas de control interno, por
determinadas situaciones, seran mencionadas especificamente en el rubro
limitaciones al alcance de cada norma, lo que generara establecer los

procedimientos para determinar las excepciones a que hubiere lugar.

Las normas de control interno no interfieren con las disposiciones
establecidas por la legislacion, ni limitan las normas dictadas por los
sistemas administrativos, su aplicacion contribuye al fortalecimiento de la
estructura organica de las empresas y a una eficiente administracion

econdmica y financiera de las empresas.
2.3.3. Modelos del control interno.

Torres (2016). Segun modelo coso: El control interno, establecido
por el Committee Of Sponsoring Organizations 2013, se define de la
siguiente manera. El control interno es un proceso llevado a cabo por la
parte directiva, la administracion, y otros integrantes de una empresa, con
la finalidad de proporcionar una seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos relacionados con las operaciones, la informacion

y el cumplimiento.
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Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales. El control
interno esté orientado a la obtencion de objetivos en una 0 mas categorias

Operaciones, informacion y cumplimiento.

Es un proceso que consta de tareas y actividades continuas, que

ayuden a la consecucion de los objetivos

Es efectuado por las personas no se trata solamente de manuales,
politicas, sistemas y formularios, sino de personas y las acciones que éstas
aplican en cada nivel de la organizacion para llevar a cabo el control

interno.

Es capaz de proporcionar una seguridad razonable no una seguridad

absoluta, al consejo y a la alta direccion de la entidad.

Es adaptable a la estructura de la entidad flexible para su aplicacién
al conjunto de la entidad o a una filial, division, unidad operativa o

proceso de negocio en particular.

Segln Luna (2011). EI modelo CoCo fue dado por el instituto
canadiense de contadores autorizados. Divulgé la guia de control, que
define al control como al conjunto de elementos que incluyen: recursos,
sistemas procesos, cultura, estructura y tareas que se adoptan para
respaldar a las personas en el logro de los objetivos de una entidad
siguiendo su linea de desarrollo, el CoCo establece que los objetivos del
control interno deben recaer en las categorias relacionadas con la

efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de informacién
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interna y externa, y cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas

internas aplicables .

El CoCo considera que los criterios generales para comprender el
control y evaluar su efectividad son: propdésito, capacidad, compromiso, y
monitoreo y aprendizaje, los que se agrupan alrededor de veinte (20)
criterios especificos. CoCo, considerados que estos criterios no representan
en si mismos requisitos minimos que tienen que ser alcanzados, por lo que
deberian interpretarse en el contexto de la organizacion al evaluar su

efectividad.

2.3.4. Principios de control interno en las entidades publicas y privadas.

Es de mucha importancia en las empresas el control interno, como
cualquier ciencia tiene principios que son relevantes en las aplicaciones
que se generan dentro de las compafiias, a continuacion, describiremos los

principios.

a. La division del trabajo en las entidades: Como primer principio del
control interno es de mucha importancia, como se llega al desviamiento de
ocupaciones dentro de las unidades operativas, de esta manera poder
distribuir el trabajo de modo que, una operacion inicie y termine en la
persona o departamento que la inicio, de esta forma el trabajo puede ser

verificado por otra.

b. Fijacion de Responsabilidad: Los procedimientos inherentes al control
de las operaciones econdmicas, asi como la elaboracion de los documentos

pertinentes, permitirdn determinar la responsabilidad sobre las anotaciones
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y operaciones llevadas a cabo, las normas, procedimientos estructurados
sobre la base de una adecuada organizacion prevean las funciones de cada

area.

c. Cargo y descargo: Este principio es intimamente relacionado con la
fijacion de responsabilidades pues facilita la aplicacion de este cuando es
necesario, realizando un méximo control de todo lo que ingresa y sale

registrando una cuenta contraria a su naturaleza.

2.3.5. Caracteristicas del control interno.

El control interno es un proceso con un conjunto de acciones
estructuradas y coordinadas un medio para el logro de los objetivos o un
fin especial por ello cada area es responsable por el control ante su jefe
inmediato de acuerdo a los niveles de autoridad en su cumplimiento y
participacion de los trabajadores. Por ello facilita la consecucion de los
objetivos 0 una 0 mas areas de la empresa ya que la idea es aportar de
manera trascendental en los controles internos pero ello cuenta con algunas

caracteristicas tales como:

a. Seguridad Razonable: se debe reconocer la existencia de limitaciones

inherentes del Control Interno.

b. Desempefio de los controles: pueden darse errores como resultado de
interpretaciones errdneas de instrucciones, errores de juicio, descuido,

distraccion y fatiga.
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c. Las actividades de control: viene a ser la separacion de funciones, que
pueden ser burladas por colusion entre empleados, es decir, ponerse de

acuerdo para dafar a terceros.

d. Los Sistemas de Control Interno: el estudio de sus caracteristicas,
deben establecer sus acciones y medidas de control interno y deben
cumplirse por todas las personas involucradas y responsabilizadas con su

funcionamiento.

2.3.6. Importancia del Control Interno.

El control interno es importante porque viene a ser un conjunto de
procedimientos de verificacién automatica que se producen por la
coincidencia de los datos reportados por diversas areas o centros
operativos. Los procedimientos de inventarios son generalmente de mayor
importancia dentro del activo corriente, no solo en su cuantia, sino porque
de su manejo proceden las utilidades de la empresa; por lo cual es
importante implementar un adecuado sistema de control interno para esta
actividad, el cual tiene las siguientes ventajas. También reduce altos costos
financieros ocasionados por mantener cantidades excesivas de inventarios.
Reduce el riesgo, de fraudes, robos o dafios fisicos, evita que dejen de
realizarse ventas por falta de mercancias, evita o reduce perdidas
resultantes de baja de precios, reduce el costo de la toma del inventario
fisico anual. Las funciones de control de inventarios pueden apreciarse

desde dos puntos de vista: Control Interno Operativo y Control Contable.
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2.3.7. Componentes de control interno.

Segun el enfoque moderno establecido por COSO (2013),
encontramos cinco componentes de control interno que sefala la estructura
que comprende muchos elementos que integran en el proceso de gestion
dentro de las entidades publicas y privadas, que a continuacioén lo

detallamos.

Ambiente de control. Es el primer componente, que aprecia las pautas
para el funcionamiento legal y arménico de los 6rganos, organismos,
organizaciones y demas entidades, para el desarrollo de las acciones,
reflejando la actitud asumida por la maxima direccion y el resto del
colectivo en relacion con la importancia del Sistema de Control Interno.
Este puede considerarse como la base de los demas componentes.
Conforma el conjunto de buenas précticas y documentos referidos a la
constitucion de la organizacion, al marco legal de las operaciones
aprobadas, a la creacidn de sus 6rganos de direccion y consultivos, a los
procesos, sistemas, politicas, disposiciones legales y procedimientos, aqui
detallamos el clima organizacional y el comportamiento del personal
dentro de las instalaciones.

1. Lafilosofia de la direccion en las entidades.

2. Laintegridad y los valores de los trabajadores.

3. Las administraciones estratégicas en la compafiia.

4. Una buena estructura organizacional adecuada.

5. Una adecuada y fluida administracion de recursos humanos.

6. Buen manejo de competencia profesional.
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7. Mucha precaucion en la asignacion de autoridad y responsabilidad de
funciones.
8. Una buena imagen en el 6rgano de control institucional.

b) Evaluacion de riesgos: Este es el segundo componente que establece las
bases para la identificacion y analisis de los riesgos que enfrentan los
0rganos, organismos, organizaciones y demas entidades para alcanzar sus
objetivos. Una vez clasificados los riesgos en internos y externos, por
procesos, actividades y operaciones, y evaluadas las principales
vulnerabilidades, se determinan los objetivos de control y se conforma el
Plan de Prevencion de Riesgos para definir el modo en que habran de
gestionarse. Existen riesgos que estan regulados por disposiciones legales
de los organismos rectores, los que se gestionan segin los modelos de
administracion previstos. Ahi encontramos la estructura de la norma:

a) Encontramos la identificacion de riesgos oportunos y deteccién del
cambio realizado.

b) La determinacion adecuada de los objetivos de control interno.

¢) La prevencion necesaria de riesgos.

c) Actividades de control: Es el tercer componente que esta amarado con las
politicas y procedimientos de control interno dirigido netamente al
directorio y administrativo, para ver la competencia de ejecutivos y
empleados tanto interno y externo, a fin de afirmar el cumplimiento de los
objetivos y metas trazadas en las compafiias, aqui encontramos diferentes
aportaciones:

v’ El procedimiento de autorizacién y aprobacion de actividades.
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v’ La segregacion respectiva de funciones.

v' La evaluacion de costo beneficio en las entidades.

v Importante control al acceso de recursos y archivos encontrados.

v' Las verificaciones y conciliaciones respectivas.

v" Constante evaluacion de desempefio de personal.

v Larendicion de cuentas al final de cada periodo.

v’ Las respectivas revisiones de procesos, tareas y actividades
acordadas.

v"Inspecciones a los sistemas de informacion y comunicacion en las
entidades.

d) Informacién y comunicacion : Es el cuarto componente que precisa los
6rganos, organismos, organizaciones y demas entidades deben disponer de
la informacion oportuna, fiable y definir su sistema de informacion
adecuado a sus caracteristicas; que genera datos, documentos y reportes
que sustentan los resultados de las actividades operativas, financieras y
relacionadas con el cumplimiento de los objetivos y metas y estrategias,
con mecanismos de retroalimentacion y la rendicion transparente de
cuentas asi encontramos su competitividad y eficacia en la obtencién de
los objetivos dentro del control de calidad.

v" Las funciones oportunas y las caracteristicas en las informaciones.
v' Las informaciones y responsabilidades en las entidades.

v" Se necesita una calidad apropiada e idoneidad de toda informacion.
v" Los sistemas de informacion necesarias.

v' La flexibilidad al cambio de control.
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v

v

v

Un archivo institucional de acuerdo con las normas y leyes.
Dentro de la empresa una fluida comunicacion.

Fuera de la empresa constante comunicacion.

e) Supervision y/o monitoreo: Es el ultimo componente de control interno

que tiene como objetivo la buena supervision para lograr en un corto

tiempo la calidad y eficacia de funcionamiento que permita una mejora en

las empresas, para poder registrar, integrar, divulgar y realizar un

procedimiento con las bases de datos obtenidos en la supervision y

monitoreo que se realizan constantemente en las grandes compafiias, asi

llegar al final confiable y transparente, en los procesos de gestion y control

institucional se debe tener en cuenta:

v

Para la prevencién y monitoreo de actividades se bebe tener en
cuentas las normas bésicas.

Estar en constante monitoreo y prevencion.

Monitorear oportunamente y estar en seguimiento.

Para un buen resultado realizar las actualizaciones de las normas.
Tener un informe sobre las deficiencias.

Poseer las medidas adecuadas en el seguimiento de la supervision y
monitoreo.

Mensualmente realizar las evaluaciones independientes al interior

de las entidades.
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I1l.  Hipdtesis

Por ser una investigacion descriptiva no corresponde hipotesis.
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IV.  Metodologia.
4.1. Disefio de investigacion
La investigacion sera aplicada en el enfoque cuantitativo, porque
buscara encontrar mecanismos para la aplicacion a los componentes del
control interno en la empresa hotelera Golden E.1.R.L, seré basada en la
observacién y recoleccién de datos fundamentada en la medicion de las

variables y conceptos.

4.2. Poblacién y muestra
> Poblacion, viene a ser la totalidad de las personas, objetos, procesos,
etc. que seran estudiadas, en nuestro caso nuestro universo constara de
13 trabajadores dentro de la empresa hotelera Golden E.1.R.L.
» Muestra, vienes a ser una parte esencial tomada para el estudio del
universo, en nuestro caso sera de los 13 trabajadores.
Motivo de inclusion: se incluirdn la totalidad de trabajadores por
tratarse de un universo pequefio.
Motivo de exclusién: no se excluira a ninguno de los

trabajadores por tratarse de un universo pequefio.
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4.3. Definicién y operacionalizacion de variables

ariable | Definicion efinicion imensiones ndicadores items/Preguntas scala de
Variable | Def Def D Indicad Items/P t Escala d
conceptual | operacional medicion
\1/.aé||ab|e (S:eglsjg La varlatzjle Filosofia de la direccion 1. ¢Conoce a usted las politicas de la empresa? St | No
: comprende _ _
;:r?tr;trrr?c! C(];)mmittee |0k;5 (Iérgitggsrldad ylosvalores | ¢Practican los valores éticos dentro del hotel? Si- | No
@) objetivos
; ini i6 . Si No
Sponsoring | del control ,:\S(:rrztlgl?;raamon 3. ¢Sabe usted cual es el plan estratégico del hotel?
Organizatio | interno, las g s TN
- - i 0
ns (1992). | cualesse _ Estructura Organizacional | 4. ;Conoce usted la estructura organica del hotel?
El Control | dividenen | Ambiente del T SEREY
Interno es cinco Control ministracion de 5. ¢Realizan capacitaciones dentro del hotel? ' 0
un proceso Interno recursos humanos
. . . - Si No
llevado a Competencia profesional | 6. ¢Conoce usted sus funciones y responsabilidades?
cabo por la 5 T No
Lo i
direccion y Asignacion de autoridad y 7. ¢Usted como trabajador conoce sus deberes?
el resto del responsabilidad "¢ J ;
personal de
una entidad, . ) Si | No
disefiado Organo de control 8. ¢Conoce usted cual es el drgano de control dentro del
con el Institucional hotel?
objeto de Planeamiento de la 9. ¢La empresa cuenta con estrategia sobre posibles Si [ No
proporciona gestion de riesgos riesgos?
r un grado i ificacic . . i
q g Evaluacion de | Identificacion de los 10. ¢Conoce usted los posibles riesgos dentro del hotel? St | No
e Riesgos riesgos
seguridad Valoracion de los riesqos 11. ;Cree usted que los riesgos potenciales afectarian al Si | No
razonable g hotel?
en cuanto a . ) ) . . i
la Respuesta al riesgo 12. {Qué medidas se toma ante los posibles riesgos? Si No
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consecucion
de objetivos

Procedimientos de 13. ¢ Existen procedimientos de autorizacion ya aprobacién | Si No
autorizacién y aprobacion | dentro del hotel?
Segregacidn de funciones | 14. ;Conoce usted cuéles son sus funciones? Si No
Evaluacion costo- 15. ¢ Las actividades que se desarrollan son beneficiosas Si No
beneficio para el hotel?
Controles sobre el acceso . . . Si No
: ; ?
2 105 recursos o archivos 16. ¢ Tiene acceso a los archivos privados del hotel*
Verificaciones y 17. ¢Se realizan de forma periddica las verificaciones y Si | No
conciliaciones conciliaciones?
Actividades i -
de Control Eggfna;égg del 18. ¢Evaluan el desempefio del personal? St | No
. ) . . Si No
Rendicion de cuentas 19. ¢Se realizan reuniones para la rendicion de cuentas?
Revision de procesos . . . Si No
L ’ 20. ¢ Se revisa el cumplimen I ivi reas?
actividades y tareas 0. ¢Se revisa el cumplimento de las actividades y tareas
Si No
Controles para las
tecnologias de la 21. ;Las TIC ayudan en la implementacion para el
informacién y desarrollo de la empresa?
comunicacién (TIC)
Funciones y caracteristica | 22. ;Cree usted que la informacion brindada es oportuna Si No
de la informacion confiable y Gtil?
Informacion y 23. ¢Le informan de forma oportuna cuéles son sus Si | No
Responsabilidad obligaciones y responsabilidades?
Calidad y suficiencia de Si | No

la informacién

24. (Es suficiente la informacion que le brinda su superior?
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. S - Si No
. . 25. ¢La informacion brindad ayuda al logro de los objetivos
Sistema de Informacion y metas?
Informacion y '
Comunicacio - . . . Si | No
n Flexibilidad al cambio 26. ¢;La empresa es flexible a los cambios?
. . 27. ¢Se preservan y conservan los documentos dentro del Si | No
Archivo Institucional
hotel?
28. ¢Existe comunicacion entre los integrantes del hotel? Si No
Comunicacion Interna
Comunicacion externa 29. ;Existe una comunicacion adecuada con los clientes? Si No
Canales de comunicacion | 30. ¢Cree usted que el canal de comunicacion es adecuado? Si No
2'0(:{3?3; dbe&}sS'd(;as rpea\l/r:nlgi%n 31;Se realiza de forma adecuada y oportuna las actividades S No
- P de control interno?
y monitoreo
Normas basicas para el . . Si No
Supervision seguimiento de resultados 32. ¢ La empresa adopta medidas correctivas
y/o Monitoreo | Normas basicas para los Si | No

compromisos de
mejoramiento

33. ¢ Se realiza evaluacion internas y externas en el hotel?

Fuente: elaboracion propia
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4.4, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
v' Encuesta: sera una técnica que permitié elaborar un conjunto de

preguntas o items en funcion de las variables e indicadores de estudio.

v" Cuestionario estructurado: serd un formato elaborado especificamente
con base a la técnica de estudio; cuya utilidad fue para la recoleccion de
datos de la muestra de estudio, para la presente investigacion se usara un

cuestionario que constara de 33 preguntas.

4.5. Plan de andlisis.

Los datos fueron obtenidos mediante la aplicacion de las técnicas e instrumentos,
recurriendo a los informantes o fuentes los cuales fueron incorporados o ingresados a
los programas especiales de computo como MS Word, MS Excel y el programa
estadistico SPSS 20 para el procesamiento de datos, la presentacion en tablas y gréaficas

y el andlisis estadistico.
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4.6. Matriz de consistencia

El Control Interno en la Empresa Hotelera Golden E.I.R.L, Periodo 2017

¢ Coémo es el Ambiente de Control
en la empresa hotelera Golden
E.I.LR.L, periodo 2017?

¢Como es la Evaluacion de Riesgo
en la empresa hotelera Golden
E.I.LR.L, periodo 2017?

¢Como son las Actividades de
Control en la empresa hotelera
Golden E.I.R.L, periodo 2017?

¢Como es la Informacién y
Comunicacién en empresa hotelera
Golden E.I.R.L, periodo 2017?

¢ Como son los procedimientos de
Supervision en empresa hotelera
Golden E.I.R.L, periodo 2017?

Obijetivos Especificos

Describir el Ambiente de Control
en la empresa hotelera Golden
E.I.LR.L, periodo 2017.

Identificar la Evaluacion de Riesgo
en la empresa hotelera Golden
E.I.LR.L, periodo 2017.

Determinar las Actividades de
Control en la empresa hotelera
Golden E.I.R.L, periodo 2017.

Identificar la Informacion y
Comunicacion en la empresa
hotelera Golden E.I.R.L, periodo
2017.

Describir los procedimientos de
Supervision en la empresa hotelera
Golden E.I.R.L, periodo 2017.

investigacion
descriptiva no
corresponde
hipotesis.

Problemas Objetivos Hipotesis Variable Metodologia

¢Como es el Control Interno en la | Describir el Control Interno en la Hipotesis Variable: 1. El tipo de investigacion
empresa hotelera Golden E.L.R.L, | empresa hotelera Golden E.LR.L, general El control Enfoque cuantitativo

periodo 20172 periodo 2017. Por ser una Interno

2. Nivel de investigacion de la
tesis

Nivel descriptivo

3. Disefio de la investigacion
Descriptivo simple — no experimental —
transversal

4. El universo y muestra
Universo: 13 trabajadores.
Muestra: 13 trabajadores.
5.Técnicas e instrumentos
“Encuesta”.
6.Plan de analisis
Estadistica descriptiva

7.Principios éticos
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4.7. Principios éticos

De acuerdo al cadigo de ética de la ULADECH que rigen la actividad investigadora

tales como:

Proteccidn a las personas; en las cuales se trabaja con personas, se debe
respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la

confidencialidad y la privacidad.

Beneficencia y no maleficencia; la conducta del investigador debe
responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los

posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia; se debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, Y las
limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren

practicas injustas.

Integridad cientifica; se deben regir no sélo la actividad cientifica de un
investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y
a su ejercicio profesional. Asimismo, debera mantenerse la integridad
cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el

curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados.

Consentimiento informado y expreso; los datos obtenidos son el
resultado de la manifestacion informada, libre, inequivoca y especifica

de las personas.
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V. Resultados

5.1. Resultados

Tabla 1: Conocimiento de las politicas de la empresa

Distribucion de la muestra segin, Conocimiento de las politicas de la empresa

Alternativa Fi %

Si 10 76.92%
No 3 23.08%
Total 13 100.00%

Fuente: trabajadores y propietarios del hotel Golden

Tabla 2: Practica de los valores éticos

Distribucion de la muestra segun, Practica de los valores éticos

Alternativa Fi %

Si 9 69.23%
No 4 30.77%
Total 13 100.00%

Fuente: trabajadores y propietarios del hotel Golden

Tabla 3: Plan estratégico del hotel

Distribucion de la muestra segun, Plan estratégico del hotel

Alternativa Fi %

Si 3 23.08%
No 10 76.92%
Total 13 100.00%

Fuente: trabajadores y propietarios del hotel Golden
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Tabla 4: Estructura organica del hotel

Distribucion de la muestra segun, Estructura organica del hotel

Alternativa Fi %

Si 10 76.92%
No 3 23.08%
Total 13 100.00%

Fuente: trabajadores y propietarios del hotel Golden

Tabla 5: Capacitaciones al personal

Distribucion de la muestra segun, Capacitaciones al personal

Alternativa Fi %

Si 3 23.08%
No 10 76.92%
Total 13 100.00%

Fuente: trabajadores y propietarios del hotel Golden

Tabla 6: Funciones y responsabilidades de los trabajadores

Distribucion de la muestra segun, Funciones y responsabilidades de los trabajadores

Alternativa Fi %

Si 10 76.92%
No 3 23.08%
Total 13 100.00%

Fuente: trabajadores y propietarios del hotel Golden
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Tabla 7: Deberes del trabajador

Distribucion de la muestra segun, Deberes del trabajador

Alternativa Fi %

Si 12 92.31%
No 1 7.69%
Total 13 100.00%

Fuente: trabajadores y propietarios del hotel Golden

Tabla 8: Practica 6rgano de control dentro del hotel

Distribucion de la muestra segun, Practica 6rgano de control dentro del hotel

Alternativa Fi %

Si 6 46.15%
No 7 53.85%
Total 13 100.00%

Fuente: trabajadores y propietarios del hotel Golden

Tabla 9: Estrategias sobre posibles riesgos

Distribucion de la muestra segun, Estrategias sobre posibles riesgos

Alternativa Fi %

Si 5 38.46%
No 8 61.54%
Total 13 100.00%

Fuente: trabajadores y propietarios del hotel Golden
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Tabla 10: Posibles riesgos dentro del hotel

Distribucion de la muestra segun, Posibles riesgos dentro del hotel

Alternativa Fi %

Si 3 23.08%
No 10 76.92%
Total 13 100.00%

Fuente: trabajadores y propietarios del hotel Golden

Tabla 11: Afectacion de posibles riesgos a la empresa

Distribucion de la muestra segun, Afectacion de posibles riesgos a la empresa

Alternativa fi %

Si 2 15.38%
No 11 84.62%
Total 13 100.00%

Fuente: trabajadores y propietarios del hotel Golden

Tabla 12: Medidas ante posibles riesgos

Distribucion de la muestra segun, Medidas ante posibles riesgos

Alternativa Fi %

Si 5 38.46%
No 8 61.54%
Total 13 100.00%

Fuente: trabajadores y propietarios del hotel Golden

39



Tabla 13: Procedimientos de autorizacion y aprobacion en la empresa

Distribucion de la muestra segun, Procedimientos de autorizacion y aprobacion en la
empresa

Alternativa fi %

Si 11 84.62%
No 2 15.38%
Total 13 100.00%

Fuente: trabajadores y propietarios del hotel Golden

Tabla 14: Funciones de los trabajadores

Distribucion de la muestra segun, Funciones de los trabajadores

Alternativa fi %

Si 11 84.62%
No 2 15.38%
Total 13 100.00%

Fuente: trabajadores y propietarios del hotel Golden

Tabla 15: Beneficios de las actividades desarrolladas para la empresa

Distribucion de la muestra segun, Beneficios de las actividades desarrolladas para la
empresa

Alternativa fi %

Si 12 92.31%
No 1 7.69%
Total 13 100.00%

Fuente: trabajadores y propietarios del hotel Golden
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Tabla 16: Archivos privados del hotel

Distribucion de la muestra segun, Archivos privados del hotel

Alternativa fi %

Si 3 23.08%
No 10 76.92%
Total 13 100.00%

Fuente: trabajadores y propietarios del hotel Golden

Tabla 17: Realizacion periodica de verificaciones y conciliaciones

Distribucion de la muestra segun, Realizacion periddica de verificaciones y
conciliaciones

Alternativa Fi %

Si 10 76.92%
No 3 23.08%
Total 13 100.00%

Fuente: trabajadores y propietarios del hotel Golden

Tabla 18: Evaluacion de desempefio del personal

Distribucion de la muestra segun, Evaluacion de desempefio del personal

Alternativa Fi %

Si 4 30.77%
No 9 69.23%
Total 13 100.00%

Fuente: trabajadores y propietarios del hotel Golden
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Tabla 19: Préctica de los valores éticos rendicion de cuentas

Distribucion de la muestra segun, Préctica de los valores éticos rendicion de cuentas

Alternativa fi %

Si 4 30.77%
No 9 69.23%
Total 13 100.00%

Fuente: trabajadores y propietarios del hotel Golden

Tabla 20: Cumplimiento de actividades y tareas

Distribucion de la muestra segun, Cumplimiento de actividades y tareas

Alternativa Fi %

Si 11 84.62%
No 2 15.38%
Total 13 100.00%

Fuente: trabajadores y propietarios del hotel Golden

Tabla 21: Las TIC y su implementacion para el desarrollo de la empresa

Distribucion de la muestra segun, Las TIC y su implementacion para el desarrollo de
la empresa

Alternativa Fi %

Si 9 69.23%
No 4 30.77%
Total 13 100.00%

Fuente: trabajadores y propietarios del hotel Golden
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Tabla 22: Informacion oportuna, confiable y util

Distribucion de la muestra segun, Informacion oportuna, confiable y Gtil

Alternativa Fi %

Si 11 84.62%
No 2 15.38%
Total 13 100.00%

Fuente: trabajadores y propietarios del hotel Golden

Tabla 23: Informacion de obligaciones y funciones al trabajador

Distribucion de la muestra segun, Informacién de obligaciones y funciones al
trabajador

Alternativa Fi %

Si 12 92.31%
No 1 7.69%
Total 13 100.00%

Fuente: trabajadores y propietarios del hotel Golden

Tabla 24: Informacion suficiente al trabajador

Distribucion de la muestra segun, Informacion suficiente al trabajador

Alternativa fi %

Si 10 76.92%
No 3 23.08%
Total 13 100.00%

Fuente: trabajadores y propietarios del hotel Golden
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Tabla 25: Logro de los objetivos y metas

Distribucion de la muestra segun, Logro de los objetivos y metas

Alternativa fi %

Si 11 84.62%
No 2 15.38%
Total 13 100.00%

Fuente: trabajadores y propietarios del hotel Golden

Tabla 26: Flexibilidad a los cambios

Distribucion de la muestra segun, Flexibilidad a los cambios

Alternativa fi %

Si 3 23.08%
No 10 76.92%
Total 13 100.00%

Fuente: trabajadores y propietarios del hotel Golden

Tabla 27: Preservacion y conservacion de documentos

Distribucion de la muestra segun, Preservacion y conservacion de documentos

Alternativa fi %

Si 12 92.31%
No 1 7.69%
Total 13 100.00%

Fuente: trabajadores y propietarios del hotel Golden
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Tabla 28: Comunicacioén entre los integrantes de la empresa

Distribucion de la muestra segin, Comunicacion entre los integrantes de la empresa

Alternativa fi %

Si 11 84.62%
No 2 15.38%
Total 13 100.00%

Fuente: trabajadores y propietarios del hotel Golden

Tabla 29: Comunicacion adecuada con los clientes

Distribucion de la muestra segun, Comunicacion adecuada con los clientes

Alternativa Fi %

Si 11 84.62%
No 2 15.38%
Total 13 100.00%

Fuente: trabajadores y propietarios del hotel Golden

Tabla 30: Canal de comunicacién adecuado

Distribucion de la muestra segun, Canal de comunicacion adecuado

Alternativa Fi %

Si 10 76.92%
No 3 23.08%
Total 13 100.00%

Fuente: trabajadores y propietarios del hotel Golden
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Tabla 31: Actividades de control interno

Distribucion de la muestra segun, Actividades de control interno

Alternativa fi %

Si 8 61.54%
No 5 38.46%
Total 13 100.00%

Fuente: trabajadores y propietarios del hotel Golden

Tabla 32: Medidas correctivas

Distribucion de la muestra segun, Medidas correctivas

Alternativa Fi %

Si 9 69.23%
No 4 30.77%
Total 13 100.00%

Fuente: trabajadores y propietarios del hotel Golden

Tabla 33: Evaluaciones internas y externas

Distribucion de la muestra segun, Evaluaciones internas y externas

Alternativa Fi %

Si 3 23.08%
No 10 76.92%
Total 13 100.00%
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Fuente: trabajadores y propietarios del hotel Golden
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5.2. Analisis de Resultados

De la totalidad de los encuestados, el 76.92% afirmaron conocer las politicas
dentro de la empresa, mientras que el 23.08% dijeron no tener conocimiento de las
politicas de la empresa; a partir de esto podemos decir que la empresa hace conocer las

politicas de la empresa a los trabajadores de una manera oportuna (Tabla 1).

Del 100% de los encuestados, el 69.23% cumple con practicar los valores
éticos dentro de la empresa, mientras que el 30.77% no cumple con practicar los valores
éticos dentro de la empresa; a partir de esto podemos decir que en gran porcentaje se

préctica los valores éticos (Tabla 2).

De las encuestas realizadas, el 23.08% saben cual es el plan estratégico dentro
de la empresa, mientras que el 76.92% expresaron no saber cual es el plan estratégico
dentro de la empresa; de aqui podemos deducir que la gran parte del personal no tiene

conocimiento del plan estratégico (Tabla 3).

De los trabajadores encuestados, el 76.82% afirmaron conocer las estructura
organica de la empresa, mientras que el 23.08% afirmaron no conocer la estructura
organica de la empresa; a partir de esto podemos decir que la empresa hace conocer la

estructura orgénica a los trabajadores de una manera adecuada (Tabla 4).

De la totalidad de los trabajadores encuestados, el 23.08% que si realizan
capacitaciones al personal dentro de la empresa, mientras que el 76.92% afirmaron que
no realizan capacitaciones al personal dentro de la empresa; de aqui podemos decir que
dentro de la empresa no se hace capacitaciones al personal de una manera permanente

(Tabla 5).
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De los trabajadores encuestados, el 76.92% afirmaron conocer sus funciones y
responsabilidades dentro de la empresa ,mientras que el 23.08% no conocen sus
funciones y responsabilidades dentro de la empresa; a partir de esto podemos decir que

la empresa hace conocer a sus trabajadores sus funciones y responsabilidades (Tabla 6).

De los trabajadores encuestados, el 92.31% dijeron que si conocen sus deberes
como trabajadores dentro de la empresa, mientras que el 7.69% dijeron no conocer sus
deberes como trabajadores dentro de la empresa; de aqui podemos decir que la empresa

hace conocer sus deberes a los trabajadores de una manera oportuna (Tabla 7).

De la totalidad de los encuestados, el 46.15% afirmaron conocer el 6rgano del
control en la empresa, mientras que el 53.85% afirmaron no conocer el 6rgano del
control en la empresa, a partir de esto podemos decir que la mayoria de los trabajadores
no conocen el érgano de control en la empresa. Aqui de alguna manera coincidimos
con Martel (2014), donde dice que el 67.00% de los encuestados no tiene conocimiento

del 6rgano del control que tiene la empresa, mientras un 33.00% si lo tiene (Tabla 8).

De la totalidad de los encuestados, el 38.46% dijeron saber que la empresa si
cuenta con estrategia sobre posibles riesgos dentro de la empresa, mientras que el
61.54% dijeron que la empresa no cuenta con estrategia sobre posibles riesgos dentro de
la empresa; a partir de esto podemos decir que la mayoria de los trabajadores no

conocen las estrategias sobre los posibles riesgos (Tabla 9).

De la totalidad de los encuestados, el 23.08% afirmaron si conocer los posibles
riesgos dentro de la empresa, mientras que el 76.92% afirmaron no conocer los posibles
dentro de la empresa, por lo tanto, podemos afirmar que la mayoria de los trabajadores

no conocen los posibles riesgos de la empresa (Tabla 10)
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Del 100% de los encuestados el 15.38% afirmaron que los posibles riesgos
potenciales si afectarian a la empresa, mientras que el 84.62% afirmaron que los
posibles riesgos potenciales no afectarian a la empresa; de aqui podemos deducir que la

mayoria de los trabajadores no conocen los riesgos potenciales (Tabla 11).

De la totalidad de los encuestados, el 38.46% sienten que si te toman medidas
ante posibles riesgos dentro de la empresa, mientras que el 61.54% sienten que no se
toma medidas ante los posibles riesgos dentro de la empresa: por lo tanto la mayoria de
los trabajadores expresaron que dentro de la empresa no hay medidas de prevencion

ante los posibles riesgos (Tabla 12).

De los trabajadores encuestados el 84.62% afirmaron que si existen
procedimientos de autorizacién y aprobacion dentro de la empresa, mientras que el
15.38% afirmaron que no existen procedimientos de autorizacion y aprobacion dentro
de la empresa; de aqui podemos deducir que la empresa cuenta con procedimientos de

autorizacion y aprobacion (Tabla 13).

De la totalidad de los encuestados el 84.62% afirma conocer cuéles son sus
funciones dentro de la empresa, mientras que el 15.38% afirmaron no conocer cuales
son sus funciones dentro de la empresa; a partir de esto podemos decir que la empresa

hace conocer sus funciones a los trabajadores de una manera adecuada (Tabla 14).

Del 100% de los encuestados el 92.31% afirmaron las actividades que se
desarrollan si son beneficiosas para la empresa, mientras que el 7.69% expresaron que
las actividades que se desarrollan no son beneficiosas para la empresa; de aqui podemos
deducir que la mayoria de los trabajadores afirmaron que la actividades que se

desarrollan es de gran ayuda para la empresa (Tabla 15).
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De la totalidad de los encuestados el 23.08% afirmaron tener acceso a los
archivos privados dentro de la empresa, mientras que el 76.92% afirmaron no tener
accesos a los archivos privados dentro de la empresa; a partir de esto podemos decir que

la mayoria de los trabajadores no tienen acceso a los archivos privados (Tabla 16).

Del 100% de los encuestados el 76.92% sienten que si se realizan de forma
periddica las verificaciones y conciliaciones dentro de la empresa, mientras que el
23.08% afirmaron que no sienten que se realizan de forma periodica las verificaciones y
conciliaciones dentro de la empresa; de aqui podemos afirmar que la empresa hace de
forma periddica y oportuna sus verificaciones y conciliaciones para el buen

funcionamiento de la empresa (Tabla 17).

De la totalidad de los encuestados el 30.77% afirmaron que si evaltan el
desempefio del personal en la empresa, mientras que el 69.23% afirmaron que no
evallan el desempefio del personal en la empresa; a partir de esto podemos decir que la
gran mayoria trabajadores de la empresa afirmaron que no se evalla el desempefio del

personal (Tabla 18).

En la rendicion de cuentas dentro de la empresa el 30.77% afirmaron que si
existe una politica de rendicion de cuentas, mientras que el 69.23% afirmaron que no
existe una politica de rendicion de cuentas, de aqui podemos deducir que los

trabajadores no se sientes tan satisfechos con la rendicion de cuentas (Tabla 19).

Del 100% de los encuestados el 84.62% afirmaron que si se revisa el
cumplimiento de las actividades y tareas dentro de la empresa, mientras que el 15.38%
afirmaron que no se revisa el cumplimiento de actividades y tareas dentro de la

empresa; a partir de esto podemos deducir que la empresa se preocupa en el
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cumplimiento de las actividades y tareas para que asi el personal sea eficiente con el

cumplimiento de sus labores (Tabla 20)

En la utilizacion de herramientas tecnoldgicas, el 69.23% dijeron que es de gran
ayuda la implementacién para el desarrollo de la empresa, mientras que el 30.77%
dijeron que no es de gran ayuda la implementacion para el desarrollo de la empresa; por
lo tanto podemaos decir que las herramientas tecnoldgicas dentro de la empresa son de

gran utilidad (Tabla 21).

De la totalidad de los encuestados, el 84.62% afirmaron que si se brinda la
informacidn de forma oportuna, confiable y Gtil, mientras que el 15.38% afirmaron que
no se brinda la informacién de forma oportuna, confiable y (til; de aqui podemos
deducir gue se utiliza de forma oportuna, confiable y Gtil los medios de comunicacion

(Tabla 22).

Del 100% de los encuestados el 92.31% afirmaron que si le informan acerca de
sus obligaciones y funciones de la empresa, mientras que el 7.69% afirmaron que no le
informan acerca de sus obligaciones y funciones de la empresa; de aqui podemos
afirmar que en gran parte la informacion que se brinda en la empresa es de una forma

adecuada (Tabla 23).

De los trabajadores encuestados, el 76.92% afirmaron que si le brindan
informacion suficiente en la empresa, mientras que el 23.08% afirmaron que no le
brindan informacion suficiente en la empresa; de aqui podemos deducir que se utiliza de
forma adecuada los medios de comunicacion con los trabajadores de la empresa (Tabla

24).
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Dentro del cumplimiento de los objetivos y metas de la empresa el 84.62%
dijeron que si se cumplen los objetivos y metas propuestas en la empresa, mientras que
el 15.38% dijeron que no se logran los objetivos y metas propuestas en la empresa, de

aqui podemos deducir que en la gran parte se cumplen los objetivos y metas (Tabla 25).

De los trabajadores encuestados, el 23.08% que si existe flexibilidad a los
cambios en la empresa, mientras que el 76.92% afirmaron que no existe flexibilidad a
los cambios en la empresa; de aqui podemos deducir que la empresa no es flexible a los

cambios (Tabla 26).

Del total de los encuestados, el 92.31% afirmaron que si preservan y conservan
los documentos de la empresa, mientras que el 7.69% afirmaron que no se preservan y
conservan los documentos de la empresa; a partir de esto podemos decir que en gran

porcentaje si se preservan y conservan los documentos (Tabla 27).

De la totalidad de los encuestados, el 84.62% afirmaron que si existe
comunicacion entre los integrantes de la empresa, mientras que el 15.38% afirmaron
gue no existe comunicacioén entre los integrantes; de aqui podemos deducir que dentro

de la empresa si existe una comunicacion constante entre trabajadores (Tabla 28).

Del 100% de los encuestados el 84.62% afirmaron que si existe una
comunicacion adecuada con los clientes de la empresa, mientras que el 15.38%
afirmaron que no existe una comunicacion adecuada con los clientes de la empresa; de
aqui podemos deducir que la mayoria de los trabajadores de la empresa cuenta con una

buena comunicacion con los clientes para el buen funcionamiento (Tabla 29).

De los trabajadores encuestados, el 76.92% afirmaron que el canal de
comunicacion si es el adecuado en la empresa, mientras que el 23.08% afirmaron que el

canal de comunicacion no es el adecuado en la empresa; de aqui podemos deducir que
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se utiliza de forma adecuada los medios de comunicacién dentro de la empresa (Tabla

30).

Del 100% de los encuestados el 61.54% afirmaron que si realizan de forma
adecuada y oportuna las actividades de control interno dentro de la empresa, mientras
que el 38.46% afirmaron que no se realiza de forma adecuada y oportuna las
actividades de control interno dentro de la empresa; de aqui podemos deducir que
dentro de la empresa en la mayoria si se realiza de forma adecuada y oportuna las

actividades de control interno (Tabla 31).

De los trabajadores encuestados el 69.23% afirmaron que si se realizan medidas
correctivas en la empresa, mientras que el 30.77% afirmaron que no se realizan medidas
correctivas en la empresa: por lo tanto podemos afirmar que en gran parte la empresa

adopta medidas correctivas (Tabla 32).

De la totalidad de los encuestados, el 23.08% afirmaron que si realizan
evaluacion internas y externas en la empresa, mientras que el 76.92% afirmaron que no
se realizan evaluaciones internas y externas en la empresa, de aqui podemos deducir que

la gran parte de la empresa no se realizan evaluaciones internas y externas (Tabla 33).
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VI.

Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones

1. El control interno en la empresa solo se cumple en alguna aspectos tales como,

existe conocimiento de las politicas de la empresa, practica de valores éticos, la
estructura organizacional, conocimiento de las funciones y responsabilidades de
los trabajadores, las partes deficientes de la empresa es que no se encuentra
estructurado el plan estratégico de la empresa, no existen capacitaciones
permanentes al personal, conocen los posibles riesgos que se pueden suscitar
dentro de la empresa.

En la descripcion del ambiente de control, el 76.92% de los trabajadores
conocen las policias de la empresa, el 69.23%practican los valores éticos
dentro de la empresa, el 76.92% afirmaron conocer las estructura orgénica de la
empresa, el 76.92% conocer sus funciones y responsabilidades, el 92.31%
conocen sus deberes como trabajadores dentro de la empresa y el 46.15%
conocen el érgano del control en la empresa.

En la descripcion de evaluacion de riesgos, el 38.46% sienten que si te toman
medidas ante posibles riesgos dentro de la empresa, el 84.62% afirmaron que si
existen procedimientos de autorizacién y aprobacion dentro de la empresa, el
84.62% conocen cuales son sus funciones dentro de la empresa.

En la descripcion de actividades de control el 92.31% afirmaron las actividades
que se desarrollan si son beneficiosas para la empresa, el 23.08% afirmaron
tener acceso a los archivos privados dentro de la empresa, el 76.92% sienten que
si se realizan de forma periddica las verificaciones y conciliaciones dentro de la
empresa, el 30.77% afirmaron que si evaltan el desempefio del personal en la

empresa, el 30.77% % afirmaron que si existe una politica de rendicion de
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cuentas, el 84.62% afirmaron que si se revisa el cumplimiento de las actividades
y tareas dentro de la empresa, el 69.23% dijeron que es de gran ayuda la
implementacion para el desarrollo de la empresa.

En la descripcion de la identificacion de informacion y comunicacion, el 84.62%
afirmaron que si se brinda la informacion de forma oportuna, confiable y dtil, el
92.31% afirmaron que si le informan acerca de sus obligaciones y funciones de
la empresa, el 84.62% dijeron que si se cumplen los objetivos y metas
propuestas en la empresa, el 92.31% afirmaron que si preservan y conservan los
documentos de la empresa, el 84.62% afirmaron que si existe comunicacion
entre los integrantes de la empresa, el 84.62% afirmaron que si existe una
comunicacion adecuada con los clientes de la empresa, el 76.92% afirmaron que
el canal de comunicacién si es el adecuado en la empresa.

En la descripcion de procedimientos de supervision, el 61.54% realizan de
forma adecuada y oportuna las actividades de control interno dentro de la
empresa, el 69.23% realizan medidas correctivas en la empresa; por lo tanto

podemos afirmar que en gran parte la empresa adopta medidas correctivas.
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6.2 Recomendaciones

1. Implementar en lo posible los procedimientos antes descritos, estableciendo los
mecanismos de Control Interno sugerido.

2. Actualizar periédicamente los procedimientos de acuerdo con la préctica
empresarial hasta lograr fortalecer el Sistema de Control Interno.

3. Fortalecer los Procesos de Capacitacion del personal que labora con el fin de
darle estricto cumplimiento a cada uno de los procedimientos establecidos,
garantizando la confiabilidad de la informacion.

4. Establecer Programas de Evaluacion del Sistema de Control Interno que
garanticen que se estén realizando los procesos y estableciendo los controles

como se describen en el manual de procedimientos.
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Anexos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO
Obijetivo

EL CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA HOTELERA GOLDEN E.I.R.L,

PERIODO 2017
Instrucciones

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de la empresa para
desarrollar el trabajo de investigacion denominado El Control Interno En La Empresa

Hotelera Golden E.I.R.L, Periodo 2017.

Lea detenidamente las alternativas y responda con una (X) en los espacios que crea
conveniente. La presente encuesta es andnima y confidencial por lo que se le solicita
responder las siguientes interrogantes con veracidad y honestidad. La informacion que
usted proporcionara sera utilizada s6lo con fines académicos y de investigacion; por

ello, se le gradece por su valiosa colaboracion.
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DE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

1. ¢Conoce a usted las politicas de la empresa?
Si
No
2. ¢Practican los valores éticos dentro del hotel?
Si
No
3. ¢Sabe usted cual es el plan estratégico del hotel?

Si
No
4. ;Conoce usted la estructura organica del hotel?
Si
No
5. ¢Realizan capacitaciones dentro del hotel?
Si
No
6. ¢ Conoce usted sus funciones y responsabilidades?
Si
No
7. ¢Usted como trabajador conoce sus deberes?
Si
No
8. ¢ Conoce usted cual es el 6rgano de control dentro del hotel?
Si
No
9. ¢La empresa cuenta con estrategia sobre posibles riesgos?
Si
No
10. ¢Conoce usted los posibles riesgos dentro del hotel?
Si
No
11. ¢ Cree usted que los riesgos potenciales afectarian al hotel?
Si
No
12. ;Qué medidas se toma ante los posibles riesgos?
Si
No
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

¢ Existen procedimientos de autorizacion ya aprobacion dentro del hotel?

Si
No

¢ Conoce usted cuales son sus funciones?
Si
No
¢Las actividades que se desarrollan son beneficiosas para el hotel?
Si
No
¢ Tiene acceso a los archivos privados del hotel?
Si
No
¢ Se realizan de forma periodica las verificaciones y conciliaciones?
Si
No
¢Evallan el desempefio del personal?
Si
No
¢Se realizan reuniones para la rendicion de cuentas?
Si
No
¢Se revisa el cumplimento de las actividades y tareas?
Si
No
¢Las TIC ayudan en la implementacion para el desarrollo de la empresa?
Si
No
¢ Cree usted que la informacion brindada es oportuna confiable y Gtil?
Si
No
¢Le informan de forma oportuna cuéales son sus obligaciones y

responsabilidades?

24.

Si
No
¢Es suficiente la informacion que le brinda su superior?
Si
No
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

32.

33.

¢La informacion brindad ayuda al logro de los objetivos y metas?

Si
No

¢La empresa es flexible a los cambios?

Si
No
¢Se preservan y conservan los documentos dentro del hotel?

Si
No
¢Existe comunicacion entre los integrantes del hotel?

Si
No
¢ Existe una comunicacion adecuada con los clientes?

Si
No
¢ Cree usted que el canal de comunicacion es adecuado?
Si
No

¢ Se realiza de forma adecuada y oportuna las actividades de control interno?

Si
No
¢La empresa adopta medidas correctivas?

Si
No
¢ Se realiza evaluacion internas y externas en el hotel?
Si
No
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Anexo: Figuras

Figura 1: Conocimiento de las politicas de la empresa

Distribucion de la muestra segun, Conocimiento de las politicas de la empresa

.1
)

Fuente: Tabla 1

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 1 y figura 1, del 100 % de los 13
encuestados, 23.08% afirmaron no conocer las politicas de la empresa
y el 76.92% afirmaron si conocer las politicas de la empresa.

Figura 2: Practica de los valores éticos

Distribucion de la muestra segun, Préactica de los valores éticos

=1
,

Fuente: Tabla 2

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 2 y figura 2, del 100 % de los 13
encuestados, 30.77% afirmaron no practicar los valores éticos de la
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empresa y el 69.23% afirmaron si practicar los valores éticos de la
empresa.

Figura 3: Plan estratégico del hotel

Distribucion de la muestra segun, Plan estratégico del hotel

.1
)

Fuente: Tabla 3

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 3 y figura 3, del 100 % de los 13
encuestados, 76.92% afirmaron no conocer el plan estratégico del hotel
y el 23.08% afirmaron si conocer el plan estratégico del hotel.

Figura 4: Estructura organica del hotel

Distribucion de la muestra segun, Estructura organica del hotel

=1
=2

Fuente: Tabla 4

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 4 y figura 4, del 100 % de los 13
encuestados, 23.08% afirmaron no conocer la estructura organica del
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hotel y el 76.92% afirmaron si practicar la estructura organica del
hotel.

Figura 5: Capacitaciones al personal

Distribucion de la muestra segun, Capacitaciones al personal

.1
)

Fuente: Tabla 5

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 5 y figura 5, del 100 % de los 13
encuestados, el 76.92% afirmaron no se realizan capacitaciones dentro
de la empresa y el 23.08% afirmaron que si realizan capacitaciones
dentro de la empresa.

Figura 6: Funciones y responsabilidades de los trabajadores

Distribucion de la muestra segun, Funciones y responsabilidades de los trabajadores

.1
)

Fuente: Tabla 6
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Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 6 y figura 6, del 100 % de los 13
encuestados, 23.08% afirmaron no conocer sus funciones y
responsabilidades dentro de la empresa y el 76.92% afirmaron si
conocer sus funciones y responsabilidades dentro de la empresa.

Figura 7: Deberes del trabajador

Distribucion de la muestra segun, Deberes del trabajador

=1
=2

Fuente: Tabla 7

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 7 y figura 7, del 100 % de los 13
encuestados, 7.69% afirmaron no conocer sus deberes dentro de la
empresa y el 92.31% afirmaron si conocer sus deberes dentro de la
empresa.

Figura 8: Practica érgano de control dentro del hotel

Distribucion de la muestra segun, Préctica érgano de control dentro del hotel

=1
.2




Fuente: Tabla 8

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 8 y figura 8, del 100 % de los 13
encuestados, el 53.85% afirmaron no conocer el érgano de control
interno dentro del hotel y el 46.15% afirmaron si conocer el 6rgano de
control interno dentro del hotel.

Figura 9: Estrategias sobre posibles riesgos

Distribucion de la muestra segun, Estrategias sobre posibles riesgos

=1
=2

Fuente: Tabla 9

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 9 y figura 9, del 100 % de los 13
encuestados, 61.54% afirmaron que no existe estrategias sobre posibles
riesgos en la empresa y el 38.46% afirmaron que si existe estrategias
sobre posibles riesgos en la empresa.
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Figura 10: Posibles riesgos dentro del hotel

Distribucion de la muestra segun, Posibles riesgos dentro del hotel

.1
)

Fuente: Tabla 10

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 10 y figura 10, del 100 % de los 13
encuestados, el 76.92% afirmaron no conocer los posibles riesgos dentro
de la empresa y el 23.08% afirmaron si conocer los posibles riesgos
dentro de la empresa.

Figura 11: Afectacion de posibles riesgos a la empresa

Distribucion de la muestra segun, Afectacion de posibles riesgos a la empresa

=1
=2

Fuente: Tabla 11

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 11 y figura 11, del 100 % de los 13
encuestados, el 84.62% afirmaron que los posibles riesgos no afectarian
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a la empresa y el 15.38% afirmaron que los posibles riesgos si afectarian
a la empresa.

Figura 12: Medidas ante posibles riesgos
Figura 12

Distribucion de la muestra segin, Medidas ante posibles riesgos

=1
=2

Fuente: Tabla 12

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 12 y figura 12, del 100 % de los 13
encuestados, 30.77% afirmaron que no se toman medidas ante posibles
riesgos en la empresa y el 69.23% afirmaron que si se toman medidas
ante posibles riesgos en la empresa.
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Figura 13: Procedimientos de autorizacion y aprobacién en la empresa

Distribucion de la muestra segun, Procedimientos de autorizacion y aprobacion en la
empresa

=1
=2

Fuente: Tabla 13

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 13 y figura 13, del 100 % de los 13
encuestados, 15.38% afirmaron que no existen procedimientos de
autorizacion y aprobacion en la empresa y el 84.62% afirmaron que si
existen procedimientos de autorizacién y aprobacion en la empresa.

Figura 14: Funciones de los trabajadores

Distribucion de la muestra segun, Funciones de los trabajadores

=1
=2

Fuente: Tabla 14

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 14 y figura 14, del 100 % de los 13
encuestados, el 15.38% afirmaron no conocer sus funciones dentro de la
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empresa y el 84.62% afirmaron si conocer sus funciones dentro de la
empresa.

Figura 15: Beneficios de las actividades desarrolladas para la empresa

Distribucion de la muestra segun, Beneficios de las actividades desarrolladas para la
empresa

=1
=2

Fuente: Tabla 15

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 15 y figura 15, del 100 % de los 13
encuestados, el 7.69% afirmaron que no existen beneficios de las
actividades desarrolladas para la empresa y el 92.31% afirmaron que si
existen beneficios de las actividades desarrolladas para la empresa.

Figura 16: Archivos privados del hotel

Distribucion de la muestra segun, Archivos privados del hotel

=1
)
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Fuente: Tabla 16

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 16 y figura 16, del 100 % de los 13
encuestados, el 76.92% afirmaron no tener acceso a los archivos
privados del hotel y el 23.08% afirmaron si tener acceso a los archivos
privados del hotel.

Figura 17: Realizacion periddica de verificaciones y conciliaciones

Distribucion de la muestra segun, Realizacion periddica de verificaciones y
conciliaciones

.1
)

Fuente: Tabla 17

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 17 y figura 17, del 100 % de los 13
encuestados, el 23.08% afirmaron que no se realizan verificaciones y
conciliaciones en la empresa y el 76.92% afirmaron que si se realizan
verificaciones y conciliaciones en la empresa.
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Figura 18: Evaluacion de desempefio del personal

Distribucion de la muestra segun, Evaluacion de desempefio del personal

.1
)

Fuente: Tabla 18

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 18 y figura 18, del 100 % de los 13
encuestados, 69.23% afirmaron que no existen evaluacion de desempefio
del personal en la empresa y el 30.77% afirmaron que si existen
evaluacion de desempefio del personal en la empresa.

Figura 19: Préctica de los valores éticos rendicion de cuentas

Distribucion de la muestra segun, Practica de los valores éticos rendicién de cuentas
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Fuente: Tabla 19

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 19 y figura 19, del 100 % de los 13
encuestados, el 69.23% afirmaron que no se realizan reuniones para la
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rendicion de cuenta en la empresa y el 30.77% afirmaron que si realizan
reuniones de rendiciones de cuenta en la empresa.

Figura 20: Cumplimiento de actividades y tareas

Distribucion de la muestra segun, Cumplimiento de actividades y tareas
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Fuente: Tabla 20

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 20 y figura 20, del 100 % de los 13
encuestados, el 15.38% afirmaron que no se revisan el cumplimiento de
actividades y tareas en la empresa y el 84.62% afirmaron que si se revisan
el cumplimiento de actividades y tareas en la empresa.

Figura 21: Las TIC y su implementacion para el desarrollo de la empresa

Distribucion de la muestra segun, Las TIC y su implementacion para el desarrollo de
la empresa
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Fuente: Tabla 21

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 21 y figura 21, del 100 % de los 13
encuestados, el 30.77% afirmaron que no hay implementacion de las
TIC para el desarrollo de la empresa y el 69.23% afirmaron que si hay
implementacion de las TIC para el desarrollo de la empresa.

Figura 22: Informacion oportuna, confiable y util

Distribucion de la muestra segun, Informacion oportuna, confiable y Gtil
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Fuente: Tabla 22

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 22 y figura 22, del 100 % de los 13
encuestados, 15.38% afirmaron que no se brinda la informacion de forma
oportuna, confiable y Gtil en la empresa y el 84.62% afirmaron que si se
brinda la informacién de forma oportuna, confiable y Gtil en la empresa.
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Figura 23: Informacién de obligaciones y funciones al trabajador

Distribucion de la muestra segun, Informacion de obligaciones y funciones al
trabajador
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Fuente: Tabla 23

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 23 y figura 23, del 100 % de los 13
encuestados, el 7.69% afirmaron que no le informan sus obligacionesy
funciones al trabajador en la empresa y el 92.31% afirmaron que si le
informan acerca de sus obligaciones y funciones en la empresa.

Figura 24: Informacion suficiente al trabajador

Distribucion de la muestra segun, Informacidn suficiente al trabajador
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Fuente: Tabla 24

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 24 y figura 24, del 100 % de los 13
encuestados, el 23.08% afirmaron que no le brindan informacion
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suficiente en la empresa y el 76.92% afirmaron que si le brindan
informacion suficiente en la empresa.

Figura 25: Logro de los objetivos y metas

Distribucion de la muestra segun, Logro de los objetivos y metas

=1
=2

Fuente: Tabla 25

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 25 y figura 25, del 100 % de los 13
encuestados, el 15.38% afirmaron que no se logran los objetivos y las
metas en la empresa y el 84.62% afirmaron que si se logran los
objetivos y metas en la empresa.

Figura 26: Flexibilidad a los cambios

Distribucion de la muestra segun, Flexibilidad a los cambios
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Fuente: Tabla 26
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Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 26 y figura 26, del 100 % de los 13
encuestados, el 76.92% afirmaron que no existe flexibilidad a los
cambios en la empresa y el 23.08% afirmaron que si existe flexibilidad
a los cambios en la empresa.

Figura 27: Preservacion y conservacion de documentos

Distribucion de la muestra segun, Preservacion y conservacion de documentos

=1
=2

Fuente: Tabla 27

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 27 y figura 27, del 100 % de los 13
encuestados, el 7.69% afirmaron que si se preservan y conservan los
documentos en la empresa y el 92.31% afirmaron que si preservan y
conservan los documentos en la empresa.

79



Figura 28: Comunicacion entre los integrantes de la empresa

Distribucion de la muestra segun, Comunicacion entre los integrantes de la empresa
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Fuente: Tabla 28

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 28 y figura 28, del 100 % de los 13
encuestados, el 15.38% afirmaron que no existe comunicacion entre los
integrantes de la empresa y el 84.62% afirmaron que si existe
comunicacion entre los integrantes de la empresa.

Figura 29: Comunicacién adecuada con los clientes

Distribucion de la muestra segun, Comunicacion adecuada con los clientes
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Fuente: Tabla 29

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 29 y figura 29, del 100 % de los 13
encuestados, al 15.38% afirmaron que no existe comunicacion



adecuada con los clientes la empresa y el 84.62% afirmaron que si
existe una comunicacién adecuada con los clientes en la empresa.

Figura 30: Canal de comunicacion adecuado

Distribucion de la muestra segun, Canal de comunicacién adecuado
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Fuente: Tabla 30

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 30 y figura 30, del 100 % de los 13
encuestados, 30.77% afirmaron que el canal de comunicacion no es el
adecuado en la empresa y el 76.92% afirmaron que el canal de
comunicacion si es el adecuado en la empresa.

Figura 31: Actividades de control interno

Distribucion de la muestra segun, Actividades de control interno
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Fuente: Tabla 31
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Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 31 y figura 31, del 100 % de los 13
encuestados, el 38.46% afirmaron que no se realizan de forma adecuada
y oportuna las actividades de control interno en la empresa y el 61.54%
afirmaron que si realizan de forma adecuada y oportuna las actividades
de control interno la empresa.

Figura 32: Actividades de control interno

Distribucion de la muestra segun, Medidas correctivas
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Fuente: Tabla 32

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 32 y figura 32, del 100 % de los 13
encuestados, 30.77% afirmaron que no se realizan medidas correctivas
en la empresa y el 69.23% afirmaron que si se realizan medidas
correctivas en la empresa.
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Figura 33: Evaluaciones internas y externas

Distribucion de la muestra segun, Evaluaciones internas y externas
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Fuente: Tabla 33

Interpretacion: como se puede observar en la tabla 33 y figura 33, del 100 % de los 13
encuestados, el 76.92% afirmaron que no se realizan evoluciones internas
y externas en la empresa y el 23.08% afirmaron que si realizan
evaluaciones internas y externas en la empresa.
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