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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tiene como titulo: Control interno en la

libreria “Multiservicios Jhandeth” — Huaraz, 2017; por ello, el enunciado del
problema fue: ;Como es control interno en la libreria “Multiservicios Jhandeth”-
Huaraz, 20177?; para dar respuesta al problema se tuvo como objetivo general:
Determinar el control interno en la libreria “Multiservicios Jhandeth” - Huaraz, 2017.
El tipo de investigacion fue cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental
— transversal; la poblacion estuvo conformada por 15 trabajadores y la muestra por
10 trabajadores, la técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario
estructurado por 17 preguntas; obteniéndose los siguientes resultados: el 80% ejerce
responsabilidad de supervision dentro de la empresa, el 70% cuenta con instrumento
de gestion para la administracion estratégica en la empresa, el 100% tiene
competencia profesional de acuerdo con la labor que desempefia, el 80% cuentan con
un plan estratégico para administrar los riesgos en la empresa, el 90% establece
mecanismos para identificar y analizar el tipo de riesgo que pueda afectar con el
cumplimiento de los objetivos en la empresa. Finalmente se concluye que la mayoria
de los encuestado nos indican que cumplen de forma adecuada, que existe un codigo
de ética que regula el comportamiento y la disciplina de todos los trabajadores,
cuenta con un organigrama jerarquico que esta claramente definido, asimismo se
asignan las responsabilidades adecuadas a cada integrante de la entidad y asi

conduzcan al logro de los objetivos.

Palabras clave: Ambiente de control, control interno, evaluacion de riesgo
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ABSTRACT

The research paper has the title: Internal control in the “Multiservice
Jhandeth” bookstore - Huaraz, 2017; Therefore, the problem statement was: How is
internal control in the library “Multiservice Jhandeth” -Huaraz, 2017 ?; The general
objective was to respond to the problem: Determine internal control in the
“Multiservice Jhandeth” bookstore - Huaraz, 2017. The type of research was
quantitative, descriptive level and non-experimental design - transversal; the
population was made up of 15 workers and the sample by 10 workers, the technique
was the survey and the instrument the questionnaire structured by 17 questions;
obtaining the following results: 80% exercise supervisory responsibility within the
company, 70% have a management instrument for strategic management in the
company, 100% have professional competence in accordance with the work
performed, 80% They have a strategic plan to manage the risks in the company, 90%
establish mechanisms to identify and analyze the type of risk that may affect the
fulfillment of the objectives in the company. Finally, it is concluded that the majority
of respondents indicate that they comply adequately, that there is a code of ethics that
regulates the behavior and discipline of all workers, has a hierarchical organization
chart that is clearly defined, responsibilities are also assigned appropriate to each

member of the entity and thus lead to the achievement of the objectives.

Keywords: Control environment, internal control, risk assessment
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I. Introduccion
El trabajo de investigacion deriva de la linea de investigacion aprobado por la
ULADECH Catolica por la escuela profesional de Contabilidad denominada: «La
gestion financiera, los mecanismos de control interno, los tributos y su impacto en

los resultados de gestion en las entidades del Pertu» (Dominguez, 2015).

En los siglos anteriores los establecimientos pequefios eran administrados por
sus propios duefios, pero, el crecimiento de los mismos en cuanto a la produccion y
comercializacion llego al auge a finales del siglo XIX, trayendo consigo la
ineficiencia en el control de los productos. Por este motivo empezaron delegar
funciones, pero con esto aparecian otras necesidades de control de los productos.

(Rivero y Campos, sf)

Segln Zdfiga (2015), la necesidad misma de los mecanismos de control
impulso al sector privado empezar a desarrollar un sinfin de sistemas de Control,
pero, la eficacia de estos solamente era parcial, permitia obtener resultados
sorprendentes a nivel empresarial, pero estas no funcionaban necesariamente para
todas las organizaciones. A partir de esta necesidad varias instituciones dieron
iniciativa para la basqueda de un adecuado sistema de control interno con el fin de

universalizar el mencionado sistema.

Segun Luna (2013), en el &mbito nacional encontramos un par de problemas
fundamentales en la administracion privada en cuanto al control interno, la primera
estd conectado con la conceptualizacion y la segunda esta vinculada a la

compensacion y aplicacion disposiciones del control interno en las organizaciones



particulares; estos son los motivos detonantes para dilucidar y dejar en claro la

conceptualizacién del control interno y las disposiciones correspondientes.

Segln Luna (2013) el control interno es un mecanismo que esta sistematizada
por un conjunto de principios, normas, adecuados procedimientos y registro de
actividades; los cuales ayudan a llevar la gestion adecuada de los establecimientos,
de la misma forma pueden servirnos para mejorar la calidad de servicio en cuanto a
los productos. Como la definicién del control interno es abierta, las empresas
interpretan a su conveniencia y plantean métodos que les permita proteger sus
intereses, prevenir y detectar fraudes y de la misma forma identificar posibles

errores.

Segln Anticona (2016) el proceso de implantacion del sistema de control

interno considera las fases de la planificacion, organizacion, ejecucion y evaluacion.

Con esta finalidad se desarrollara este trabajo el cual ha de contener el modo
de control interno de la actividad, en términos de dinero; compras y ventas de
mercancias. Por el presente trabajo abordara el tema: Control interno en la libreria

“Multiservicios Jhandeth” — Huaraz, 2017.

El enunciado del problema de investigacion es lo siguiente: ;Cémo es el
control interno en la libreria “Multiservicios Jhandeth” — Huaraz, 2017? Para dar
respuesta al problema se plante6 el siguiente objetivo general: Determinar el control
interno en la libreria “Multiservicios Jhandeth” — Huaraz, 2017. Para alcanzar el

objetivo general nos hemos planteado los siguientes objetivos especificos:

- Describir el ambiente de control en la libreria “Multiservicios Jhandeth” -

Huaraz, 2017.



- Describir la evaluacion de riesgo en la libreria “Multiservicios Jhandeth” -
Huaraz, 2017.

- Describir las actividades de control en la libreria “Multiservicios Jhandeth” -
Huaraz, 2017.

- Describir la informacion y comunicacién de control en la libreria
“Multiservicios Jhandeth” - Huaraz, 2017.

- Describir la supervision y monitoreo en la libreria “Multiservicios Jhandeth”

- Huaraz, 2017.

La presente investigacion se justificd en el aspecto tedrico porque nos permite
a nivel descriptivo determinar el control interno en la libreria “Multiservicios
Jhandeth” — Huaraz, 2017. Ya que depende de la buena planeacion, organizacion,
direccion y control, de esta manera funcionar exitosamente y lograr las metas y

objetivos propuestos.

También, se justificd porque permitira observar las caracteristicas de los
componentes de control interno; por otro lado, la tesista podra profundizar y ampliar
sus conocimientos en el desarrollo de la investigacion a fin de aplicarlos en su vida
profesional y laboral; de la misma forma, la presente investigacién es un antecedente

para investigaciones futuras.

En el aspecto préactico la investigacion es de vital importancia para futuros
investigadores, nos permitird conocer los procedimientos y toma de decisiones que

conlleva a mejorar y aplicar de acuerdo a la normatividad.

En el aspecto metodologico el tipo de investigacion fue cuantitativa de nivel

descriptivo, porque se describira todo relacionado a control interno y con un disefio



no experimental. La poblacion y muestra se baso en la poblacion que esta
conformada por los trabajadores en la libreria “Multiservicios Jhandeth”- Huaraz,
2017, para la recoleccion de datos se aplicara la técnica de la encuesta y el

instrumento es el cuestionario.

Por lo contrario, como justificacion académica, los resultados de la presente
investigacion serviran para fortalecer la coleccién bibliografica de la universidad
Catolica los Angeles de Chimbote; asimismo, se podra usar como fundamento y
fuente que ayudaré a los futuros profesionales a encontrar informacion fidedigna para

sus investigaciones.

La metodologia que se utiliz6 en esta investigacion es de disefio descriptivo —
no experimental porque se realiz6 a través de la observacion sin manipulacion
deliberada de las variables; fue del tipo cuantitativa, el nivel de investigacion es
descriptivo como su propio nombre lo dice se describira hechos o fendbmenos que
suceden en un lugar determinado y el plan de analisis es la estructura de proyecto, el
principio ético es proteccidn a las personas, beneficencia y no maleficencia, justicia,
integridad cientifica, consentimiento informado y expreso porque se utilizo la

bibliografia a fin de absolver dudas y para la determinacion el control interno.

Los resultados que se obtuvieron son: el 80% afirman que practican los
valores éticos dentro de la empresa , el 80% ejerce responsabilidad de supervision
dentro de la empresa, el 70% cuenta con instrumento de gestion para la
administracion estratégica en la empresa, el 100% tiene competencia profesional de
acuerdo con la labor que desemperia, el 50% tiene en cuenta la capacidad de los

trabajadores en la realizacion de sus labores, el 80% cuentan con un plan estratégico



para administrar los riesgos en la empresa, el 90% establece mecanismos para
identificar y analizar el tipo de riesgo que pueda afectar con el cumplimiento de los
objetivos en la empresa, el 70% cree que la empresa esta preparada para afrontar los
riesgos de fraude, el 60% afirman de haber identificado y analizado los cambios
importantes que tiene la empresa, el 70% afirman que realizan evaluacion
permanente del desarrollo de actividad de control en la empresa, el 60% afirman que
la empresa cuenta con tecnologia avanzada para desarrollar sus actividades, el 80%
afirman que si implementa a traves de politicas y procedimientos por medio de
lineamiento y el 90% afirman que cuentan con sistema de informacion que ayuda el

logro de sus objetivos y metas.

Finalmente se concluye que la mayoria de los encuestado nos indican que
cumplen de forma adecuada, que existe un cddigo de ética que regula el
comportamiento y la disciplina de todos los trabajadores, en la cual gozan de un
ambiente cordial, cuenta con un organigrama jerarquico que esta claramente
definido, asimismo se asignan las responsabilidades adecuadas a cada integrante de
la entidad y asi conduzcan al logro de los objetivos. Ademas, enmarcando en los
cinco componentes establecidos en el modelo COSO las cuales son: El ambiente de
control, evaluacion de riesgo, actividades de control, informacion y comunicacion,

supervision y monitoreo.



I1. Revision de literatura
2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Guevara (2015) en su tesis titulada “Propuesta de mejora del sistema de
control interno en el area de inventarios del sector comercial de materiales eléctricos
aplicado a la empresa electro instalaciones A & A de la ciudad de Cuenca periodo
20147, realizado en la ciudad de Cuenca - Ecuador, tuvo como objetivo general:
Satisfacer la demanda de productos y articulos de los clientes de electro instalaciones
A & Ay su metodologia que ha utilizado fue de tipo bibliografico — documental y
nivel de investigacion descriptivo y su disefio no experimental, la técnica se utiliza la
encuesta el instrumento el cuestionario. Llego a conclusion: Establezco la necesidad
de disefiar un sistema de control interno de inventarios basados en los siguientes
componentes: Ambiente de control, informacién y comunicacién, supervision y

monitoreo, evaluacion de riesgo y actividades de control.

Zambrano (2015) en su tesis titulada “Sistema de Control Interno y Gestion
de Cobranzas en la empresa “Cajardensa” de la ciudad de Santo Domingo, realizado
en la ciudad de Santo Domingo — Ecuador, tuvo como objetivo general: Disefiar un
modelo de Control Interno y Gestion de Cobranzas para reducir los niveles de cartera
vencida en la empresa “Cajardensa” de la ciudad de Santo Domingo de los Tséchilas.
Utiliza tipo de investigacion bibliografica- documental y descriptivo, poblacion es de
12 elementos y se ha considerado el personal que labora en la empresa, pero no
utiliza muestra, la técnica utiliza fue la observacion, entrevista y el cuestionario la
ficha y guia de entrevista. Conclusion: Se evidencio que la empresa “Cajardensa

S.A.” no dispone de un sistema de control interno para el area de las cobranzas, por



lo que no cuenta con politicas, matrices de riesgo, procedimientos de evaluacion y
asignacion de responsabilidades en forma técnica razones por las cuales la
informacion financiera generada en el area es poco confiable para la toma de

decisiones.

Zuiiga (2015) en su tesis titulada “Sistema de Control Interno Administrativo
y Financiero Para La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Rey David” Ltda., de La
ciudad de Ambato, realizado en la ciudad de Ambato- Ecuador, tuvo como objetivo
general: Disefiar un sistema de control interno en la cooperativa de ahorro y crédito
“Rey David” Ltda., A y su metodologia que ha utilizado fue de tipo cuantitativo y su
nivel de investigacion descriptivo y su disefio no experimental, la técnica se utiliza la
encuesta el instrumento el cuestionario. Llego a la conclusién que la cooperativa de
ahorro y crédito “Rey David” Ltda. requiere un sistema de control interno que le
permitira contar con lineamientos especificos y controles adecuados para identificar
oportunamente riesgos, que afecten el desarrollo de las actividades dentro de la

institucioén financiera.

Endara (2016) en su tesis titulada “Auditoria de control interno para la
agencia de desarrollo econémico territorial adscrita al Gobierno Provincial del
Carchi de la ciudad de Tulcan”, realizado en la ciudad de Tulcan — Ecuador, tuvo
como objetivo general: Implementar una auditoria de control interno que contribuya
al mejoramiento de los procesos institucionales y especificos de la Agencia de
Desarrollo Econémico Territorial del Carchi de la ciudad de Tulcan en el afio 2014,
la metodologia ha utilizado fue de tipo bibliografico — documental y su nivel de
investigacion descriptivo y su disefio no experimental, la técnica se utiliza la

encuesta el instrumento el cuestionario, llego a la conclusion que fundamentd



tedricamente todo lo relacionado a auditoria de control interno los procesos
administrativos financieros temas que fueron la base principal para el desarrollo de la
presente investigacion en la agencia de desarrollo economico Territorial del Carchi,
tomando en cuenta conceptos Y criterios de diferentes autores con su respectiva
referencia bibliografica permitiendo asi analizar la importancia de la aplicacion de

una auditoria.

2.1.2. Nacionales

Reyes (2016) en su tesis que lleva por titulo “Implementacion del sistema de
control interno y su incidencia en la gestion institucional de la DIREICAJ - PNP,
lima metropolitana, 2015, realizado en la ciudad de Lima — Peru, tuvo como objetivo
genera: Determinar la incidencia de la implementacion del Sistema de Control
interno en la Gestidn Institucional de la DIREICAJ-PNP, Lima Metropolitana, 2015,
la metodologia es tipo cuantitativo, nivel descriptivo, el disefio de la investigacion es
no experimental, la poblacion de estuvo constituida por 145 policias de la Direccion
ejecutiva de Investigacion criminal y Apoyo a la Justicia de la Policia Nacional del
Pert (DIREICAJ-PNP),Para definir el tamafio de la muestra se utiliz6 el método no
probabilistico, seleccionando a 50 policias de la DIREICAJ-PNP; lleg6 a la
conclusion que la implementacion del Sistema de Control interno en la Gestidn
Institucional de la DIREICAJ-PNP, Lima Metropolitana, 2015, incidencia

significativa en la gestion institucional de la DIREICAJ-PNP.

Montero (2013) en su tesis titulada “Importancia del disefio de control interno
para pequefia y mediana empresa en el Pera 2012”, realizado en la ciudad de Lima —

Peru, tuvo como objetivo general: Determinar si se aplica el control interno en las



pequefias y medianas empresas en el Pert, 2012. La metodologia que utilizo es de
tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio fue no experimental, técnica fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario. Se llego a la conclusién que tuvo, el

control interno ayuda a formar un buen ambiente de trabajo y por consiguiente mayor
rendimiento tanto en las actividades laborales del personal como de la empresa, la
comprension del control interno es mas facil para comprender las politicas y
procedimientos de control de una empresa y aplicarlos. Este sirve también tanto para

una auditoria interna como externa.

Cabello (2013) en su tesis titulada “importancia del control interno en la
gestion de las empresas comerciales afio 2013” realizado en la ciudad de Lima —
Per(, tuvo como objetivo general fue determinar la importancia del control interno en
la gestion de las empresas comerciales al afio 2013 y su metodologia que utilizo fue
tipo cuantitativo, disefio no experimental, nivel descriptivo, la técnica que utilizo es
la encuesta, instrumento el cuestionario. Se llego al a conclusién se debe identificar a
los responsables de la implementacion de los controles internos para que puedan
actuar con autonomia y autoridad en sus acciones de control. Las empresas que
deseen fortalecer su gestion administrativa, contable y financiera deberan
implementar previamente un adecuado sistema de control interno para aumentar la

eficiencia y eficacia de sus operaciones.

Chancafe (2016) en su tesis titulada “Evaluacion del Control interno para
identificar las deficiencias sobre las operaciones en el area de tesoreria de la gerencia
regional de salud Lambayeque, tuvo como objetivo general: Evaluar el control
interno para identificar las deficiencias sobre las operaciones en el Area de Tesoreria

de la Gerencia Regional de Salud Lambayeque y su metodologia que utilizo fue tipo



cuantitativo, disefio no experimental, nivel descriptivo, la técnica que utilizo es la
encuesta, instrumento el cuestionario, la poblacién estuvo constituida por el personal
del Area de Tesoreria de la Gerencia Regional de Salud Lambayeque, la muestra y
muestreo dado por todo el personal (10) que labora en el area de tesoreria. Se llego a
la conclusion de que la evaluacion al control interno en el Area de Tesoreria de la
Gerencia Regional de Salud Lambayeque, se identificaron las siguientes deficiencias:
El personal desconoce la operatividad del Area, sus funciones son asignadas en
forma verbal o tomadas a iniciativa propia, la documentacién no contiene los
requisitos indispensable para su adecuado archivamiento, no se practican arqueos de
caja en forma periddica, inexistencia de medidas de seguridad para el Area de
Tesoreria, carencia de manuales de procedimientos y politicas de gestion

documentaria para el area, y la falta de capacitacion al personal.
2.1.3. Regionales

Eusebio (2016) en su tesis titulada “Caracterizacion del Control Interno de las
empresas del Pera: caso de la empresa “Eusebio e hijos SAC.” — Trujillo, 20157,
tuvo como objetivo general: Determinar las caracteristicas del control interno de las
empresas del Peru y de la empresa Eusebio e Hijos SAC. - Trujillo, 2015; en su
metodologia que utilizo fue tipo cuantitativo, disefio no experimental, nivel
descriptivo, la técnica que utilizo es la encuesta, instrumento el cuestionario. Se llego
a la conclusion que tuvo el autor fue que el estudio de la investigacion me ha
permitido conocer las importancias del control interno en las empresas del Per( y
conocimiento sobre la situacion actual de la empresa comercial Eusebio e Hijos SAC
y asi poder sugerir y recomendar la aplicacion de los componentes de evaluacion y

riesgo supervision y monitoreo para una mejor gestion de la empresa en estudio.
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Caururo (2017) en su tesis titulada “Caracteristicas del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert: Caso empresa Libreria
Proyectos E.I.R.L. — Casma 2016”, tuvo objetivo general, determinar y describir las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per(: Caso empresa Libreria Proyectos E.I.R.L. — Casma 2016. La
metodologia que utilizo fue tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no
experimental. Se llego a la conclusion la empresa Libreria Proyectos E.I.R.L., debe
implementar los procedimientos de los componentes de la caracterizacion del control
interno, con el cual se puede optimizar el uso adecuado de los recursos de la
empresa, la confiabilidad de la informacidn, realizar capacitaciones, designar jefes
por areas e implementar charlas al personal lo que permitira realizar eficientemente
sus funciones dentro de la empresa asi como el cumplimiento de los reglamentos y

politicas establecidas.

Cordova (2016) en su tesis titulada “El control interno y su influencia en la
gestion de las empresas del sector comercio del Peru: caso empresa “el gran Tomas
SAC.” de Chimbote, 2014 ,tuvo como objetivo general : Determinar y describir la
influencia del control interno en la gestion de las empresas del sector comercio del
Perti y de la empresa “el gran Tomas SAC.” de Chimbote, 2014; en su metodologia
utilizo el tipo cuantitativo, nivel descriptivo, el disefio fue no experimenta, la técnicas
fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Se llego a la conclusion que La
mayoria de los autores establecen que las empresas estudiadas por ellos, el control
interno es una herramienta fundamental que permite mejorar la gestion de las

empresas estudiadas. Por lo tanto, se recomienda que, en la medida de lo posible,
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todas las empresas deben preocuparse por tener implementado un sistema de control

interno.

Ramirez (2016) en su tesis titulada “Caracterizacion del control interno de
inventarios de las empresas comerciales de ferreteria del Per(: caso Malpisa E.1.R.L.
Trujillo, 2016 tuvo como objetivo general: Analizar el control interno contable del
inventario en las empresas farmacéuticas del municipio Candelaria del estado
Trujillo; el disefio el tipo investigacion fue cualitativo, nivel fue descriptivo, disefio
fue no experimental, La poblacion de la investigacion esta constituida por todas las
empresas comerciales de ferreteria del Peru, Para la realizacién de la investigacion se
tomo6 como muestra a la empresa Malpisa E.I.R.L. llego a la conclusidn es revisando
la literatura pertinente, no se han encontrado trabajos del control interno de
inventarios en las empresas comerciales de ferreteria en Trujillo, pero la mayoria de
autores revisados coinciden que el control interno de inventarios es una herramienta
que mejora la gestion de inventarios en las empresas en general, promoviendo

eficiencia, eficacia y economia en los procesos.

2.1.4. Locales

Anticona (2016) en su tesis titulada “El Control Interno en el 4rea
administrativa de comercial Trujillo S.A periodo 2015, realizado en la ciudad de
Huaraz — Peru, cuyo objetivo general fue conocer el control interno en el area
administrativa de la empresa comercial Trujillo periodo 2015. La metodologia de la
investigacion fue cualitativa y el nivel descriptivo explicativo, disefio no
experimental; Ilego a la conclusion que ambiente de control es uno de los

componentes del control interno que proporciona organizacion, estructura 'y
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disciplina. EI ambiente de control en el area administrativa de la empresa comercial
Trujillo S.A, existe un codigo de ética que regula el comportamiento y la disciplina,
donde el gerente asigna claramente al personal sus deberes y responsabilidades
llevando consigo a que exista un entorno organizacional favorable al ejercicio de
practicas, valores, conductas y reglas apropiadas para el buen funcionamiento del
control interno lo cual genera que no haya distorsion y se cumpla de manera eficiente

los de la informacioén.

Crisoles (2014) en su tesis titulada “El control interno en las empresas
comerciales de electrodomeésticos en la ciudad de Huaraz -2012”, cuyo objetivo
general determinar el control interno en las empresas comerciales de
electrodomésticos en la ciudad de Huaraz -2012. La metodologia de estudio es de
tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental; una muestra de 5
empresas de una poblacion de 5, utilizando la técnica de la encuesta y el instrumento
es el cuestionario; llego a la conclusion de acuerdo al estudio realizado se determin6
que las empresas comerciales en la ciudad de Huaraz tienen implementado su
sistema de control interno basado en el modelo COSO, si bien todas las
organizaciones necesitan llevar a cabo practicas de control, este informe esta
especialmente orientado a aquellas en las que por su envergadura, requieren y estan
en condiciones de aplicar mecanismos formales y preestablecidos de control para
evitar o reducir los fraudes, riesgos y conductas inadecuadas que puedan surgir, tanto

por parte del personal, como de clientes y proveedores.
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Principe (2016) en su tesis titulada “Sistema de control interno y rentabilidad
en las micro y pequefias empresas comerciales del distrito de Paucas en el 20157,
tuvo como objetivo general: Determinar sistema de control interno y rentabilidad en
las micro y pequefias empresas comerciales del distrito de Paucas en el 2015. La
metodologia fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio fue no experimental;
la poblacion estuvo conformada por 65 propietarios y/o administradores de las Mype
comerciales y la muestra por 30 propietarios y/o administradores; la técnica utilizada
fue la encuesta el instrumento fue el cuestionario estructurado; llego a la conclusion
queda descrito el sistema de control interno y rentabilidad en las micro y pequefias
empresas comerciales del distrito de Paucas en el 2015; de acuerdo a los resultados
empiricos obtenidos y las propuestas teoricas analizadas y explicadas en los

antecedentes y las bases tedricas.

Ledn (2013) en su tesis titulada “El control interno y la rentabilidad de las
empresas del sector comercio rubro bazares de la Provincia de Huaraz 2012”; en el
cual su objetivo general determinar las principales caracteristicas del control interno
y la rentabilidad de las empresas del sector comercio rubro bazares de la Provincia de
Huaraz 2012. La metodologia de estudio el tipo investigacion fue cuantitativo, nivel
descriptivo, disefio fue no experimental. La muestra estuvo conformada por 15
personas, entre propietarios, administradores y contadores, las mismas que
representan el 40 % de la poblacion de estudio a quienes se les aplico un cuestionario
de 10 preguntas, la técnica de la encuesta y el instrumento es el cuestionario; llego a
la conclusion que las empresas vienen haciendo uso del modelo coso por que
cumplen con sus factores fundamentales y define al control interno como un proceso

llevado por el Consejo de Administracion disefiado para proporcionar una seguridad
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razonable para el logro de los objetivos de cada empresa teniendo en cuenta la
efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacion,

cumplimiento con las leyes y tienen la capacidad de generar utilidad y ganancias.

2.2. Marco tedrico

2.2.1. Teorias del control interno.

El control interno segiin Monllau (1997, p.325) citada por Dorta (2005,) “en
la literatura organizativa se produce una evolucion del concepto de control: en la
teoria clasica de control era considerado como sinénimo de autoridad; la escuela de
Harvard que el control interno es un conjunto de mecanismo que permite a conseguir
la congruencia de los objetivos. La teoria de la agencia se limita a aplicar los
principios y técnicas microeconodmicas al concepto de control. La teoria de los
sistemas abiertos considera el control como un sistema que tiene por finalidad
establecer un entorno en la propia empresa. La teoria contingente, partiendo de la
teoria de los sistemas abiertos, considera que el disefio de control de la empresa
depende de factores que caracterizan tanto el entorno de la empresa, como de los que

caracterizan a la propia empresa”.

2.2.2. Teorias sobre la importancia del control interno

Segun Carmenate (2013) nos menciona el control interno esta integrado por
el plan de organizacion, la asignacion de deberes y responsabilidades, el disefio de
cuentas e informes, todas las medidas y métodos empleados para; proteger los
activos, obtener la exactitud y la confiabilidad de la contabilidad y de otros datos e

informes operativos, promover y juzgar la eficiencia de las operaciones de todos los
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aspectos de las actividades de la compariia y comunicar las politicas administrativas

y estimular y medir el cumplimiento de las mismas.

El control interno pretende prevenir el error y las posibilidades de un fraude
ya sea informatico o de cualquier indole, estas ocurrencias podrian fomentar una

eficiente administracion de las empresas.

En el presente siglo el control interno es un proceso esencial de las
organizaciones y/o empresas, con el fin de llevar un registro de todas sus actividades
de forma transparente, garantizando una eficiencia adecuada de cada organizacion.
Por lo tanto, el control interno es una necesidad basica de cada organizacion para

llevar su auto registro de todos sus quehaceres.

En fin, el control interno para las organizaciones se presta para varios
enfoques y/o fines. Por lo tanto, el comité estatal de finanzas y precios lo fundamenta

como: El conjunto de medidas destinadas a:

Preservar el recurso contra los desperdicios, fraudes y el uso indebido e

ineficiente.

- Originar la regularidad y la confiabilidad de los registros contables.

- Animar o medir el cumplimiento de las disposiciones de los organismos
estatales.

- Evaluar la Eficiencia de las transacciones.

- Cooperar con informacion que se brinda a la administracion sea correcta y

veraz.
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2.2.3. Teoria cientifica de la administracion del sistema de control interno

Segun Dorta (2005) menciona gue la teoria de control interno se remonta en la
historia hace centenares de afos, que se analizaron los conceptos que en la actualidad
conocemos como un escudo de la administracion pablica y privada; el control interno
permite internalizar un modelo de gestion y control a las organizaciones para lograr
un sinfin de metas. Por este motivo para toda administracion se deberan capacitar y
desarrollar mediante las cuatro funciones bésicas de la teoria de administracion
determina como un componente importante al Control. Es por ello habla de un

Gobierno Corporativo y del Sistema.

2.3. Marco conceptual

2.3.1. Control interno

El control interno, segun Coso 11 (2013) es un mecanismo que esta disefiado
para brindar seguridad para el desarrollo y cumplimiento de los objetivos. La
implementacion del control interno esta a cargo de la administracion de la entidad,
para su cabal eficacia necesitara la participacion de todo el plantel de la entidad

compartiendo las responsabilidades segln su organigrama.

La definicidn anterior se fundamenta de la siguiente manera:

- El control interno es una secuencia de actividades y objetivos quienes
permiten lograr los fines deseados en cada entidad.

- El control interno se trata de seguir procesos y actividades por personas y no
se trata Unicamente de textos gravados en guias y formularios, sino, se trata
de hacer un control interno en cada jerarquia del organigrama de las

entidades.
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2.3.2.

El control interno es moldeable de acuerdo con la necesidad de cada entidad
de acuerdo con el nivel de organizacion y jerarquia.

El control interno brinda una determinada seguridad a la buena
administracion de los establecimientos.

Caracteristicas del Control Interno

Segun COSO 111 (2013), las caracteristicas son:

El control interno es una herramienta de organizacién y control de las
entidades y/o establecimientos ya sea en la etapa de produccion,
comercializacion, control y balance.

La adecuada implementacion del control interno nos lleva a la buena practica
de la ética de la manera mas transparente.

El proceso de control interno previene de riesgos y pérdidas de las entidades
quienes o aplican.

Los mecanismos de control de cada entidad deberan ser plasmadas en los
cadigos internos de las organizaciones.

El control interno por lo general esta disefiado para prevenir y evitar posibles
errores y fraudes dentro de las instituciones.

El control interno es una herramienta muy valiosa para las auditorias internas
de cada entidad, el cual nos conlleva a la evaluacion independiente de la
eficacia y la eficiencia de la empresa; ademas, nos permite plantear medidas
de solucion con fines a mejorar alguna deficiencia.

El control interno ayuda a las empresas en su organizacién, planeamiento y

control; llevandolos a un nivel mas competitivo dentro del mercado.
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- El Proceso de control y la transparencia de las entidades con la divulgacion
del registro de sus actividades generan una linea guia para los distintos
grupos de interés.

- El sistema de control interno esta constituido por una serie de procedimientos
como: contables, financieros, de planificacion, etc.

- Una de las responsabilidades del gerente o la méaxima autoridad de una
empresa es la de implementar el control interno y sus mejoras en cuanto sea
posible.

- El control interno es propio de la gestacion de las distintas actividades a las

cuales se dedica una empresa.

2.3.3. Importancia del Control Interno

Cuanto mayor y compleja sea una empresa, mayor sera la importancia de un
adecuado sistema de control interno. Pero cuando tenemos empresas que tienen méas
de un duefio muchos empleados, y muchas tareas delegadas, es necesario contar con
un adecuado sistema de control interno. Este sistema debera ser sofisticado y
complejo segun se requiera en funcion de la complejidad de la organizacion.

(Contraloria General de la Republica, 2008)

Con las organizaciones de tipo multinacional, los directivos imparten érdenes
hacia sus filiales en distintos paises, pero el cumplimiento de las mismas no puede
ser controlado con su participacion frecuente. Pero si asi fuese su presencia no

asegura que se eviten los fraudes. (Contraloria General de la Republica, 2008)
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Entonces cuanto mas se alejan los propietarios de las operaciones, mas
necesario se hace la existencia de un sistema de control interno adecuadamente

estructurado.

2.3.4. Los componentes del Control Interno.

Segun Coso 11 (2013) el control interno consta de cinco componentes
integrados. El Marco establece un total de diecisiete principios que representan los
conceptos fundamentales asociados a cada componente. Dado que estos principios
proceden directamente de los componentes, una entidad puede alcanzar un control
interno efectivo aplicando todos los principios, los que son aplicables a los objetivos

operativos, de informacion y de cumplimiento.

2.3.4.1. Ambientes de control.

Segun Coso 111 (2013) el ambiente de control se refiere al conjunto de
normas, procesos Yy estructuras que sirven de base para llevar a cabo el adecuado
control interno en la entidad. Los funcionarios, partiendo del mas alto nivel de la
entidad, deben destacar la importancia del control interno, incluidas las normas de
conducta que se espera. Un buen ambiente de control tiene un impacto sustantivo en

todo el sistema general de control interno. Sus principios ambientes de control son:
Principio 1. Demuestra comprometida con la integridad y los valores
éticos
El control interno debe realizarse en el marco de las normas legales y la ética,
la junta directiva de la administracion de la entidad debera mostrar a través de las

acciones y comportamientos la ética a su cabalidad. Todo control interno realizado

de manera transparente y eficaz demuestra una cultura de ética.
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Principio 2. Ejerce responsabilidad de supervision

Una de las obligaciones de la administracion de la organizacion es la
supervision, vigilancia y desempefio del sistema de control interno, por lo tanto, el

gerente debera demostrar la capacidad de supervision.

La supervision no necesariamente es realizada Unicamente por la

administracion sino también por la junta directiva.

Principio 3. Establece estructura, autoridad, y responsabilidad

Generalmente las organizaciones presentan un organigrama con recursos
humanos en cada uno de los niveles, quienes son encargados de ejercer una
determinada responsabilidad para el logro de los objetivos ya sea comunes 0

individuales dentro de la organizacion.

Principio 4. Demuestra compromiso para la competencia

La entidad o empresa debera demostrar que tiene una promesa para sustentar,
formar, y retener profesionales muy capaces y competentes. Esto permitiria a la
organizacion el buen servicio y la éptima gestion de la administracion. Al poseer una
calidad profesional de su recurso humano seré capaz de ser competitivo con las

organizaciones de su rubro.

Principio 5. Hace cumplir con la responsabilidad

La administracion es la encargada de velar por la implementacion,
cumplimiento y evaluacion del sistema de control interno debera dar ejemplo
cumpliendo estas responsabilidades basicas para que todo el recurso humano de la

entidad también se sienta identificado.
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2.3.4.2. Evaluacion de Riesgos.

El riesgo se define como la interferencia al logro de los objetivos planteados
por las organizaciones, en otras palabras, el riesgo es la posibilidad que cumplan las
metas. Estos riesgos pueden tener distintos tipos de origen ya sea generado por el

mismo sistema, por agentes exteriores, etc. (Coso I11. 2013)

Para contrarrestar estos peligros y/o riesgos toda organizacion debera hacer
una evaluacion de riesgos e implantar medidas de solucion ya sea para minimizar los

efectos o en su defecto solucionarlos. (Coso 111, 2013)

Toda organizacion generalmente enfrenta un clima cambiante y muchas de las
veces le toca enfrentar situaciones dificiles, por esta razén es muy primordial
identificar y analizar los riesgos inminentes de tal manera que puedan ser manejados
y controlados con el Unico fin de que no haya interferencia en el cumplimiento de los

objetivos. Sus principios evaluacion de riesgo son:

Principio 6. Especifica objetivos relevantes
Las entidades conceptualizan sus objetivos de una manera muy ltcida para

identificar y evaluar los riesgos relacionados con los objetivos.

Principio 7. Identifica y analiza los riesgos

Identificar los riesgos para la consecucion de sus objetivos a través de la
entidad y analiza los riesgos como base para determinar como se debe gestionar.

Principio 8. Evalla el riesgo de fraude

La entidad al implementar el sistema de control evalua y evita de los
riesgos de fraude. La administracion considera posibles actos de corrupcion, ya

sea del personal o de terceros de servicios externos.
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Principio 9. Identifica y analiza cambios importantes

La organizacion debera identificar y evaluar aquellos cambios que podria
afectar al sistema de control interno. Mediante el procedimiento se evalUa riesgos,
identifica y comunica los cambios que puedan afectar a la entidad. Como una
actividad para controlar los riesgos, la organizacion debe disefiar politicas que

ayuden a enfrentar de forma eficaz los posibles riesgos potenciales.

2.3.4.3. Actividades de Control.

Las organizaciones presentan actividades que se ha linea dentro de las
politicas, lineamientos y procedimientos los cuales con realizadas por personas
capacitadas en distintas areas de la entidad. Las actividades orientadas a la
identificacion y analisis de los riesgos potenciales que amenazan los objetivos con
el fin de preservar los recursos de una determinada entidad, estas actividades, son
conocidas como las actividades de control. (Coso 111,2013)

En otras palabras, las actividades de control se definen como las medidas
y/o acciones implementadas por la organizacién para la mitigacion de posibles
riesgos potenciales, de esta manera salvaguardar los bienes de la institucion. Sus
principios actividad de control son:

Principio 10. Selecciona y desarrolla actividades de control

La organizacién debe evaluar, identificar y mitigar posibles riesgos
potenciales que intervengan ante el logro de los objetivos. La implementacion del

sistema de control estara a cargo de las juntas directivas y la administracion.
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Principio 11. Selecciona y desarrolla controles generales sobre
tecnologia

Para el logro de los objetivos de la organizacion se deberéan seleccionar y
desarrollar las actividades de control sobre las tecnologias.

Principio 12. Se implementa a traves de politicas y procedimientos

Implementa las actividades de control por medio de lineamientos, los
lineamientos reflejan las afirmaciones de la administracion sobre lo que debe
hacerse para llevar a cabo los controles.

Principio 13. Usa informacion Relevante

Para la aprobacion del control interno se debera obtener informacion veraz,
recolectada de las actividades de la junta directiva y la administracion. La
implementacion del sistema de control interno debera proveer informacion veraz y
representativa, esta informacion oportuna sera utilizada para los fines
convenientes de la organizacion.

Las entidades tienen que desarrollar este sistema para poder adquirir,
representar y procesar datos en cantidades significativas, el sistema de
informacion es una base de datos que nos facilitan los célculos y proyecciones
estimadas, este sistema de informacion interrelaciona el recurso Humano, base de
datos y la tecnologia.

2.3.4.4. Informacion y comunicacion.

Por lo general para que una organizacion salga a flote depende de las
decisiones adecuadas y oportunas; dicho esto, las decisiones oportunas son una
consecuencia directa del adecuado uso y manejo de la informacion obtenida. Por lo

tanto, las organizaciones deberan contar con sistemas de informacion eficientes con
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politicas de produccion de informes sobre la administracion y la realidad financiera

dentro del marco legal. (Coso I11,2013)

Identificar el sistema de informacion deberén ser trasmitidos al recurso
humano de la entidad de manera oportuna, estd manera puede participar en el sistema
de control. La transmision de la investigacion se realizard de manera adecuados en
comunicacion; de la misma forma el recurso humano de la entidad tendra
responsabilidades sobre el control de actividades de acuerdo con el organigrama de

la entidad. (Coso 111,2013)

Principio 14. Comunica internamente

Algunos se comunican internamente la informacion, incluyendo los objetivos

y las responsabilidades para el control interno.

Principio 15. Comunica externamente

La comunicacidn externa se realiza entre algunas agrupaciones que tienen
intereses similares y/o afines sobre problemas que afectan el buen desarrollo del

sistema de control interno.

2.3.4.5. Supervision y monitoreo

Una vez planificado y llevado a cabo un sistema de control interno no se
deberéa descuidar el monitoreo, porque ninguna ley se hace eficaz mientras no haya
vigilancia y las sanciones correctivas. Posteriormente se podré extraer y analizar los

resultados. (Coso 111,2013)

El sistema de control interno por mas perfecto que sea siempre, por esta razon

todo sistema de control debera ser supervisado analizando las ventajas y desventajas
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de cada informacion para realizar reajustes y tomar medidas de solucion de acuerdo

con el medio ambiente. (Coso 111,2013)

La gerencia o la administracion de la entidad es la encargada de supervisar y
velar por las mejoras de un sistema de control interno, como se dijo anteriormente
todo sistema por mas eficiente que sea, siempre se puede deteriorar. Por eso, es
obligacion de la administracion la revision, evaluacion y supervision del Sistema,
con esto se busca identificar las debilidades del sistema, asi como los controles
deficientes, una vez identificado cualquier sistema deficiente se podran implementar

nuevos y/o mejorarlas. Sus principios de supervisién y monitoreo son:

Principio 16. Conduce evaluaciones continuas y/o independientes

Segun la clasificacion se desarrolla y realiza evaluaciones continuas con el fin

de obtener resultados sobre el buen desempefio del sistema de control interno.

Principio 17. EvalGa y comunica deficiencias

Evalta y comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a las
partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo la alta Direccion y el

consejo, segun corresponda.

La aplicacion de estos principios se vuelve importante para generar un
supervisién y monitoreo adecuado que asegure la correcta determinacion de los
lineamientos por parte de la gerencia y su adecuado seguimiento con el fin de revisar

en forma periddica la consecucion de los objetivos.
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I1l. Hipotesis

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indica que en un estudio
descriptivo no siempre se formula una hipotesis, es decir, si el estudio no pronostico
un hecho o un dato no es necesario la formulacion de una hipétesis; Ante esto, el

presente trabajo de investigacion no se formula la hipotesis por ser un estudio de tipo

descriptivo y por tener una sola variable.
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IV. Metodologia
4.1. Disefio de la investigacion.

Hernandez (2014) menciona que la investigacion descriptiva solo describe
fendmenos sociales o clinicos en una circunstancia temporal y geogréafica
determinada, aqui los términos claves son temporal y geografico, porque los hechos
0 acontecimientos, descubiertos en el nivel exploratorio tienen que ser enmarcados

en un espacio geografico y temporal.

El disefio de investigacion es la estrategia que adopta el investigador para

responder al problema planteado.

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se utilizo el disefio

no experimental.

El diagrama es:

M@ O

M = muestra

O = observacion de la variable

Tipo de Investigacion.

Hernandez (2014) menciona que el tipo de investigacion determina la manera
cémo el investigador abordo el evento de estudio, de acuerdo con las técnicas,
métodos, instrumentos y procedimientos propios de cada uno.

El tipo de investigacidn fue cuantitativo.
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Nivel de Investigacion de la Tesis.

Hernandez (2014) menciona que el nivel de investigacion descriptivo; se
realiza con la recoleccion de dato en una realidad natural, sin manipular la variable
en estudio.

El presente trabajo de investigacion fue de nivel descriptivo.

4.2. Poblacion y muestra.

Poblacién

“Una vez que se ha definido cual sera la unidad de muestreo/analisis, se
procede a delimitar la poblacion que va a ser estudiada y sobre la cual se pretende
generalizar los resultados” (Hernandez et al. 2014, p.174).

La poblacién estuvo conformada por 15 trabajadores de las diferentes areas
en la libreria “Multiservicios Jhandeth”-Huaraz, 2017.

Muestra

Hernandez (2014) menciona que la muestra es el conjunto de operaciones que
se realizan para estudiar la distribucién y determinados caracteres en la totalidad de
una poblacion universo o colectivo partiendo de la observacion de una fraccion de la
poblacion considerada.

La eleccidn de la muestra fue no probabilistica por conveniencia en el cual se
aplicé el criterio de inclusion y exclusién, donde la muestra fue conformada por 10
trabajadores en la libreria “Multiservicios Jhandeth”- Huaraz, 2017.

- Criterio de inclusion. Se les incluyo en la investigacion a los trabajadores
que laboran todo el afio, sumando un total 10 trabajadores.
- Criterio de exclusién. Los 5 trabajadores no fueron incluidos en la muestra

porque solo trabajan en las campafias escolares.
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4.3. Definicion operacionalizacion de las variables.

Variable Definicion Dimensiones Indicadores items
El control Un sistema de Demuestra compromiso con la ¢Ud. Practica los valores éticos dentro de la empresa?
interno control interno Ambiente de integridad y los valores éticos
efectivo requiere la | control Ejerce responsabilidad de ¢Ud. Ejerce responsabilidad de supervision dentro de la empresa

toma de decisiones
y es disefiado con el
fin de proporcionar
un grado de
seguridad razonable
en cuanto a la
consecucién de los
objetivos en
relacion con la
eficaciay la
eficiencia de las
operaciones, la
confiabilidad de la
informacion
financiera, y el
cumplimiento de
leyes y normas
aplicables. (COSO,
2013).

supervision

Establece estructura, autoridad, y
responsabilidad

¢Ud. Cuenta con instrumentos de gestion para la administracion
estratégica en la empresa?

Demuestra compromiso para la
competencia

¢Ud. tiene competencia profesional de acuerdo con la labor que
desempefa?

Hace cumplir con la
responsabilidad

¢Ud. tiene en cuenta la capacidad de los trabajadores en la
realizacion de sus labores?

Evaluacién de
riesgo

Especifica objetivos relevantes

¢Ud. cuenta un plan estratégico para administrar los riesgos en la
empresa?

Identifica y analiza los riesgos

¢Ud. establece mecanismos para identificar y analizar el tipo de
riesgo que pueda afectar con el cumplimiento de los objetivos en la
empresa?

Evalla el riesgo de fraude

¢Ud. cree que la empresa esta preparada para afrontar los riesgos de
fraude?

Identifica y analiza cambios
importantes

¢Ud. identifica y analiza cambios importantes que tiene la empresa?

Actividades de
control

Selecciona y desarrolla
actividades de control

¢Ud. realiza evaluaciones permanentes del desarrollo de la
actividad de control en la empresa?

Selecciona y desarrolla controles
generales sobre tecnologia

¢Ud. cree que la empresa cuenta con tecnologia avanzada para el
desarrollo de sus actividades?

Se implementa a través de
politicas y procedimientos

¢Ud. implementa a través de politicas y procedimientos por medio
de lineamiento para tener un buen control en la empresa?

Usa informacion relevante

¢Ud. cuenta con sistema de informacion que ayude en el logro de
objetivos y metas que realiza la empresa?

Comunica internamente

¢Ud. organiza una comunicacion interna dentro de la empresa?
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Informacion y
comunicacion

Comunica externamente

¢Ud. realiza comunicacién externa sobre problemas que afecta el
buen control en la empresa?

Supervision y
monitoreo

Conduce evaluaciones continuas
y/o independientes

¢Ud. Desarrolla actividades de prevencion y monitoreo en el
cumplimiento de las funciones en la empresa?

Evallia y comunica deficiencias

¢Ud. realiza actividades de seguimiento de resultados en la
empresa?

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Tecnicas e instrumentos.

Hernandez (2014) define como el principio de cualquier recurso de que pueda valorar
el investigador para acercarse a los fenémenos y extraer de ellos informacion. De este modo
el instrumento sintetiza en si toda la labor previa de la investigacion, resume los aportes del
marco tedrico al seleccionar datos que corresponden a los indicadores y por lo tanto a las
variables o conceptos utilizados.

Técnica. En la presente investigacion se utilizo la encuesta.

Encuestas. Se aplico a los trabajadores de la libreria Multiservicios Jhandeth-Huaraz,

con el fin de recabar informacion sobre la investigacion.
Instrumentos. Para el recojo de la informacion de la investigacion se utilizo el

cuestionario.

45. Plan de analisis.

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion se utilizo el analisis descriptivo a
través del Microsoft Excel para la tabulacién y procesamiento de los datos que se obtuvo en

las encuestas que se realizo en el cual se present6 en cuadros estadisticos, etc.
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4.6. Matriz de consistencia.

Titulo: Control interno en la libreria “Multiservicios Jhandeth” — Huaraz, 2017.

ENUNCIADO DEL PROBLEMA

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

HIPOTESIS

METODOLOGIA

Problema general
¢Como es el control interno en la
libreria “Multiservicios Jhandeth”—

Huaraz, 2017?

Objetivo general
Determinar el control interno en la libreria

“Multiservicios Jhandeth” - Huaraz, 2017.

Problemas especifico

- ¢Cbémo es el ambiente de control en
la libreria “Multiservicios Jhandeth”-
Huaraz, 2017?

- ¢Cbémo es la evaluacion de riesgo en
la libreria “Multiservicios Jhandeth”-
Huaraz, 2017?

- ¢Co6mo son las actividades de control
en la libreria “Multiservicios
Jhandeth” Huaraz, 2017?

- ¢Como es la informacion y
comunicacién en la libreria
“Multiservicios Jhandeth”- Huaraz,
20177

Obijetivos especificos:

- Describir el ambiente de control en la
libreria “Multiservicios Jhandeth” - Huaraz,
2017.

-Describir la evaluacion de riesgo en la
libreria “Multiservicios Jhandeth”-Huaraz,
2017.

-Describir las actividades de control en la
libreria “Multiservicios Jhandeth” - Huaraz,
2017.

-Describir la informacion y comunicacion
en la libreria “Multiservicios Jhandeth”-

Huaraz, 2017.

No tiene hipoétesis por
ser un estudio

descriptivo.

El tipo de investigacion.
Cuantitativo

Nivel de investigacion.
Descriptivo

Disefio de la investigacion

No experimental sino es observacional
Poblacién o muestra:
Poblacién: 15 trabajadores
Muestra: 10 trabajadores
Principios éticos:

- Proteccion a las personas

- Beneficencia y no maleficencia
- Justicia

- Integridad cientifica

- Consentimiento informado y expreso

33




- ¢ Como es la supervisién y monitoreo
en la libreria “Multiservicios

Jhandeth” - Huaraz, 20177

-Describir a Supervision y monitoreo en la
libreria “Multiservicios Jhandeth” - Huaraz,
2017.

Fuente: Elaboracion propia
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4.7. Principios éticos

De acuerdo con la posicion de los autores, la ética en la investigacion se sujeta
a normas de conducta o juicio moral que sirven para promover el respeto. En el

desarrollo de la presente investigacion se tendra en cuenta los siguientes principios:

Proteccidn a las personas. Este principio cumple en la investigacion con las
cuales se trabaja que debemos respetar la dignidad humana, la identidad, la

diversidad, la confidencialidad y la privacidad.

Beneficencia y no maleficencia. Se debe asegurar el bienestar de las
personas que participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del
investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafo,

disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia. El investigador tendra que tomar precauciones y decisiones
necesarias para asegurarse de que sus sesgos, capacidad conocimiento no den lugar o
tolerancias practicas injustas. Ya que se cabe que la equidad y la justicia otorgan a
las personas participen en la investigacion y de igual manera acceder a sus

resultados.

Integridad cientifica. Tendra como objetivo extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional. También mantendra la integridad cientifica al
declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un estudio o la

comunicacion de sus resultados.

Consentimiento informado y expreso. Los trabajadores fueron informados
sobre la realizacion de la encuesta y nos respondieron con la voluntad de cada uno de

ellos ya que se les explico las razones para hacer la investigacion. En toda
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investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre,

inequivoca y especifica.
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V. Resultados

5.1. Resultados

Tabla 1

Se practica los valores éticos dentro de la empresa

Alternativa fi %
Si 8 80
No 2 20
Total 10 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la libreria “Multiservicios Jhandeth”.

Tabla 2

Ejercen responsabilidad de supervision dentro de la empresa

Alternativa Fi %
Si 8 80
No 2 20
Total 10 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la libreria “Multiservicios Jhandeth”.

Tabla 3

Cuenta con instrumentos de gestion para la administracion estratégica de la

empresa

Alternativa fi %
Si 7 70
No 3 30
Total 10 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la libreria “Multiservicios Jhandeth”.
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Tabla 4

Tiene en cuenta la competencia profesional de acuerdo a la labor que desempefian

Alternativa fi %
Si 10 100
No 0 0
Total 10 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la libreria “Multiservicios Jhandeth”.

Tabla b

Tiene en cuenta la capacidad de los trabajadores en la realizacion de sus labores

Alternativa fi %
Si 5 50
No 5 50
Total 10 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la libreria “Multiservicios Jhandeth”.

Tabla 6

Cuenta con un plan estratégico para administrar los riesgos de la empresa

Alternativa fi %
Si 8 80
No 2 20
Total 10 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la libreria “Multiservicios Jhandeth”.
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Tabla 7

Establece mecanismos para identificar el tipo de riesgo que pueda afectar con el
cumplimiento de los objetivos de la empresa

Alternativa fi %
Si 9 90
No 1 10
Total 10 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la libreria “Multiservicios Jhandeth”.

Tabla 8

Cree que la empresa esta preparada para afrontar los riesgos de fraude

Alternativa fi %
Si 7 70
No 3 30
Total 10 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la libreria “Multiservicios Jhandeth”.

Tabla 9

Identifican y analizan los cambios importantes que tiene la empresa

Alternativa fi %
Si 6 60
No 4 40
Total 10 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la libreria “Multiservicios Jhandeth”.
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Tabla 10

Realiza evaluaciones permanentes del desarrollo de la actividad de control de la
empresa

Alternativa fi %
Si 7 70
No 3 30
Total 10 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la libreria “Multiservicios Jhandeth”.

Tabla 11
Creen que la empresa cuenta con tecnologia avanzada para el desarrollo de sus
actividades

Alternativa fi %
Si 6 60
No 4 40
Total 10 100

Fuente: Encuesta aplicada a de los trabajadores de la libreria “Multiservicios Jhandeth”.

Tabla 12

Implementan a través de politicas y procedimientos por medio de lineamiento para

tener un buen control de la empresa

Alternativa fi %
Si 8 80
No 2 20
Total 10 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la libreria “Multiservicios Jhandeth”.
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Tabla 13

Cuentan con sistema de informacion que ayude en el logro de objetivos y metas que
realiza la empresa

Alternativa fi %
Si 9 90
No 1 10
Total 10 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la libreria “Multiservicios Jhandeth”.

Tabla 14

Organizan una comunicacion interna dentro de la empresa

Alternativa fi %
Si 8 80
No 2 20
Total 10 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la libreria “Multiservicios Jhandeth”.

Tabla 15

Realizan comunicacion externa sobre problemas que afecta el buen control de la

empresa

Alternativa fi %
Si 9 90
No 1 10
Total 10 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la libreria “Multiservicios Jhandeth”.
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Tabla 16

Desarrollan actividades de prevencion y monitoreo en el cumplimiento de las

funciones de la empresa.

Alternativa fi %
Si 60
No 4 40
Total 10 100
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la libreria “Multiservicios Jhandeth”.
Tabla 17
Realizan actividades de seguimiento de resultados de la empresa
Alternativa Fi %
Si 5 50
No 5 50
Total 10 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la libreria “Multiservicios Jhandeth”.
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5.2. Analisis de resultados

Segun la tabla 1 y figural podemos afirmar que, del total de los encuestados
en la libreria “Multiservicio Jhandeth” se observa que, el 80% afirma que practican
valores éticos, mientras que el 20% no practican los valores éticos. Estos datos
obtenidos estan relacionados con el dato obtenido por Leon (2013), cuyo objetivo
general determinar las principales caracteristicas del control interno y la rentabilidad
de las empresas del sector comercio rubro bazares de la Provincia de Huaraz 2012,
donde llegé a la conclusion que las empresas vienen haciendo uso del modelo coso
por que cumplen con sus factores fundamentales y define al control interno como un
proceso llevado por el Consejo de Administracion disefiado para proporcionar una
seguridad razonable para el logro de los objetivos de cada empresa teniendo en
cuenta la efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacion,
cumplimiento con las leyes y tienen la capacidad de generar utilidad y ganancias.

Segun la tabla 2 y figura 2 podemos afirmar que, del total de los encuestados
en la libreria “Multiservicio Jhandeth” se observa que, el 80% si ejerce
responsabilidad de supervision dentro de la empresa, mientras que el 20% no ejerce
responsabilidad de supervision dentro de la empresa. Esto datos estan relacionado
con la tesis de Crisoles (2014), cuyo objetivo es determinar el control interno en las
empresas comerciales de electrodomésticos en la ciudad de Huaraz -2012, donde
Ilego a la conclusion de acuerdo con el estudio realizado se determiné que las
empresas comerciales en la ciudad de Huaraz tienen implementado su sistema de
control interno basado en el modelo COSO.

Segun la tabla 3 y figura 3 podemos afirmar que, del total de los encuestados

en la libreria Multiservicio Jhandeth se observa que, el 70% si cuenta con
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instrumento de gestion para la administracion estratégica, mientras que el 30% no
cuenta con instrumento de gestion para la administracion estratégica. Estos datos
estan relacionado con el resultado obtenido por Principe (2016), cuyo objetivo fue
determinar sistema de control interno y rentabilidad en las micro y pequefias
empresas comerciales del distrito de Paucas en el 2015, llego a la conclusion queda
descrito el sistema de control interno y rentabilidad en las micro y pequefias
empresas comerciales del distrito de Paucas en el 2015; de acuerdo a los resultados
empiricos obtenidos y las propuestas tedricas analizadas y explicadas en los
antecedentes y las bases tedricas.

Segun la tabla 4 y figura 4 podemaos afirmar que, del total de los encuestados
en la libreria Multiservicio Jhandeth se observa que, el 100% si tiene competencia
profesional de acuerdo con la labor que desempefia. Esto datos estan relacionado con
la tesis de Anticona (2016), cuyo objetivo fue conocer el control interno en el area
administrativa de la empresa comercial Trujillo periodo 2015, llego a la conclusién
se desarroll6 de acuerdo con la finalidad de la investigacion la poblacion que se tuvo
en cuenta fue la empresa Chavez y Asociados; construidas por medio de
abstracciones, que dan cuenta de los hechos observados y se Ilaman generalizaciones
empiricas.

Segun la tabla 5 y figura 5 podemos afirmar que, del total de los encuestados
en la libreria Multiservicio Jhandeth se observa que, el 50% afirma tiene en cuenta la
capacidad de los trabajadores en la realizacion de sus labores, mientras que el 50%
no tiene en cuenta la capacidad de los trabajadores en la realizacion de sus labores.
Esto datos obtenidos esta relacionado con su tesis de Leon (2013), donde se encontro
que el 47% consideran que la siempre tiene en cuenta la capacidad de sus

trabajadores y actividades realizadas por la empresa. En conclusion, se aprecia que
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en la libreria “Multiservicio Jhandeth” que si tiene en cuenta la capacidad de los
trabajadores en la realizacion de sus labores.

Segun la tabla 6 y figura 6 podemos afirmar que, del total de los encuestados
en la libreria Multiservicio Jhandeth se observa que, el 80% si cuentan con un plan
estratégico para administrar los riesgos de la empresa, mientras que el 20% no cuenta
con un plan estratégico para administrar los riesgos. Esto datos estan relacionado con
la tesis de Anticona (2016), cuyo objetivo fue conocer el control interno en el area
administrativa de la empresa comercial Trujillo periodo 2015, llego a la conclusion
se desarroll6 de acuerdo a la finalidad de la investigacion. la poblacion que se tuvo
en cuenta fue la empresa Chavez y Asociados; construidas por medio de
abstracciones, que dan cuenta de los hechos observados y se Ilaman generalizaciones
empiricas.

Segun la tabla 7 y figura 7 podemos afirmar que, del total de los encuestados
en la libreria Multiservicio Jhandeth se observa que, el 90% afirma que establece
mecanismos para identificar y analizar el tipo de riesgo que pueda afectar con el
cumplimiento de los objetivos de la empresa, mientras que el 10% no cuenta con un
plan estratégico para administrar los riesgos. Los resultados hallados en la
investigacién contable estan relacionados con la tesis de Zufiga (2016), acerca de
Sistema de Control Interno Administrativo y Financiero Para La Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Rey David” Ltda. Quien concluyo: La cooperativa de ahorro y
crédito “Rey David” Ltda. requiere un sistema de control interno que le permitird
contar con lineamientos especificos y controles adecuados para identificar
oportunamente riesgos, que afecten el desarrollo de las actividades dentro de la

institucion financiera.
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Segun la tabla 8 y figura 8 podemaos afirmar que, del total de los encuestados
en la libreria Multiservicio Jhandeth se observa que, el 70% afirma que la empresa
estd preparada para afrontar los riesgos de fraude, mientras que el 30% no cree que la
empresa esté preparada para afrontar los riesgos de fraude. Esto datos estan
relacionado con la tesis de Chancafe (2016), cuyo objetivo es evaluar el control
interno para identificar las deficiencias sobre las operaciones en el Area de Tesoreria
de la Gerencia Regional de Salud Lambayeque, llego a la conclusion no se practican
argqueos de caja en forma periddica, inexistencia de medidas de seguridad para el
Area de Tesoreria, carencia de manuales de procedimientos y politicas de gestion
documentaria para el area, y la falta de capacitacion al personal.

Segun la tabla 9 y figura 9 podemaos afirmar que, del total de los encuestados
en la libreria Multiservicio Jhandeth se observa que, el 60% afirma que identificado
y analizado los cambios importantes que tiene la empresa, mientras que el 40%
afirman que no identifica ni analizan cambios importantes que tiene la empresa.
Estos datos obtenidos estan relacionados con la tesis de Ramirez (2016), cuyo
objetivo fue analizar el control interno contable del inventario en las empresas
farmacéuticas del municipio Candelaria del estado Trujillo, donde llegé a la
conclusidn “es revisando la literatura pertinente, no se han encontrado trabajos del
control interno de inventarios en las empresas comerciales de ferreteria en Trujillo,
pero la mayoria de autores revisados coinciden que el control interno de inventarios
es una herramienta que mejora la gestion de inventarios en las empresas en general,
promoviendo eficiencia, eficacia y economia en los procesos”.

Segun la tabla 10 y figura 10 podemos afirmar que, del total de los
encuestados en la libreria Multiservicio Jhandeth se observa que, el 70% afirma que

realizan evaluacion permanente del desarrollo de actividad de control de la empresa,
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mientras que el 30% no realiza evaluacion permanente del desarrollo de la actividad
de control en la empresa. Esto se relaciona con su tesis de Caururo (2017), cuyo
objetivo general, determinar y describir las caracteristicas del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert: Caso empresa Libreria
Proyectos E.I.R.L. — Casma 2016, lleg6 a la conclusion “la empresa Libreria
Proyectos E.I.R.L., debe implementar los procedimientos de los componentes de la
caracterizacion del control interno, con el cual se puede optimizar el uso adecuado de
los recursos de la empresa, la confiabilidad de la informacion, realizar
capacitaciones, designar jefes por areas e implementar charlas al personal lo que
permitira realizar eficientemente sus funciones dentro de la empresa asi como el
cumplimiento de los reglamentos y politicas establecidas”.

Segun la tabla 11 y figura 11 podemos afirmar que, del total de los
encuestados en la libreria Multiservicio Jhandeth se observa que, el 60% afirman que
la empresa cuenta con tecnologia avanzada para desarrollo de sus actividades,
mientras que el 40% no cuenta con tecnologia avanzada para desarrollo de sus
actividades. Estos resultados estan relacionados con la tesis de Montero (2013), cuyo
general determinar si se aplica el control interno en las pequefias y medianas
empresas en el Pert, 2012. Quien concluyo el control interno ayuda a formar un buen
ambiente de trabajo y por consiguiente mayor rendimiento tanto en las actividades
laborales del personal como de la empresa, la comprension del control interno es mas
facil para comprender las politicas y procedimientos de control de una empresa y
aplicarlos. Este sirve también tanto para una auditoria interna como externa.

Segun la tabla 12 y figura 12 podemos afirmar que, del total de los
encuestados en la libreria Multiservicio Jhandeth se observa que, el 80% afirman que

implementa a través de politicas y procedimientos por medio de lineamiento,
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mientras que el 20% no implementa a traves de politicas y procedimiento. Estos
datos obtenidos estan relacionados con la tesis de Atincona (2014), cuyo objetivo
donde fue conocer el control interno en el area administrativa de la empresa
comercial Trujillo periodo 2015, sé concluyen que segun la problematica considerada
es corroborada que el control interno es eficiente, analizado las grandes debilidades
encontrado durante el proceso, empezando desde el ambiente de control de la
empresa, siendo uno de los principales problemas la mala segregacion de funciones y
la falta de informacién financiera a tiempo. Por lo que recomienda tomar medidas
correctivas para solucionar las debilidades, en primer lugar, la elaboracion de unos
procedimientos, un manual de funciones donde se establezca las lineas de autoridad y
responsabilidad.

Segun la tabla 13 y figura 13 podemos afirmar que, del total de los
encuestados en la libreria Multiservicio Jhandeth se observa que, el 90% afirman que
cuentan con sistema de informacion que ayuda el logro de su objetivo y metas,
mientras que el 10 % no cuentan con sistema de informacion que ayuda | logro de su
objetivo y metas. Estos datos obtenidos estan relacionados con la tesis de Chancafe
(2016), acerca de Evaluacion del Control interno para identificar las deficiencias
sobre las operaciones en el area de tesoreria de la gerencia regional de salud
Lambayeque, quien concluyd evaluacion al control interno en el Area de Tesoreria
de la Gerencia Regional de Salud Lambayeque, se identificaron las siguientes
deficiencias: El personal desconoce la operatividad del Area, sus funciones son
asignadas en forma verbal o tomadas a iniciativa propia, la documentacion no
contiene los requisitos indispensable para su adecuado archivamiento, no se practican

arqueos de caja en forma periddica, inexistencia de medidas de seguridad para el
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Area de Tesoreria, carencia de manuales de procedimientos y politicas de gestion
documentaria para el area, y la falta de capacitacion al personal.

Segun la tabla 14 y figura 14 podemos afirmar que, del total de los
encuestados en la libreria Multiservicio Jhandeth se observa que, el 80% afirman que
organizan una comunicacion interna dentro de la empresa, mientras que el 20% no
organizan una comunicacion interna dentro de la empresa. Esto datos obtenido estan
relacionados con la tesis de Guevara (2015), cuyo objetivo fue satisfacer la demanda
de productos y articulos de los clientes de electro instalaciones A & A, llego a
conclusidn establezco la necesidad de disefiar un sistema de control interno de
inventarios basados en los siguientes componentes: Ambiente de control,
informacidn y comunicacion, supervisién y monitoreo, evaluacion de riesgo y
actividades de control.

Segun la tabla 15 y figura 15 podemos afirmar que, del total de los
encuestados en la libreria Multiservicio Jhandeth se observa, el 90%afirman que
realizan comunicacion externa sobre los problemas que afecten el buen control de la
empresa, mientras que el 10% no realizan comunicaciones externas sobre los
problemas que afecten el buen control de la empresa. Los resultados hallados en la
investigacién contable estan relacionados con la tesis de Zambrano (2015), cuyo
objetivo fue disefiar un modelo de Control Interno y Gestion de Cobranzas para
reducir los niveles de cartera vencida en la empresa “Cajardensa” de la ciudad de
Santo Domingo de los Tsachilas, llego al conclusion Se evidencio que la empresa
“Cajardensa S.A.” no dispone de un sistema de control interno para el area de las
cobranzas, por lo que no cuenta con politicas, matrices de riesgo, procedimientos de

evaluacion y asignacion de responsabilidades en forma técnica razones por las cuales
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la informacion financiera generada en el area es poco confiable para la toma de
decisiones.

Segun la tabla 16 y figura 16 podemos afirmar que, del total de los
encuestados en la libreria Multiservicio Jhandeth se observa que, el 60% afirman que
desarrolla actividades de prevencion y monitorio en el cumplimiento de las funciones
en la empresa, mientras que el 40% no desarrolla actividades de prevencion y
monitoreo. Estos datos obtenidos estan relacionados con la tesis de Eusebio (2016),
cuyo objetivo fue determinar las caracteristicas del control interno de las empresas
del Peru y de la empresa Eusebio e Hijos SAC. - Trujillo, 2015, llego a conclusion
que tuvo el autor fue que el estudio de la investigacion me ha permitido conocer las
importancias del control interno en las empresas del Perd y conocimiento sobre la
situacidén actual de la empresa comercial Eusebio e Hijos SAC y asi poder sugerir y
recomendar la aplicacion de los componentes de evaluacion y riesgo supervision y
monitoreo para una mejor gestion de la empresa en estudio.

Segun la tabla 17 y figura 17 podemos afirmar que, del total de los
encuestados en la libreria Multiservicio Jhandeth se observa que, el 50% afirman que
realizan actividad de seguimiento de resultados, mientras que el 50% no realizan la
actividad de seguimiento de resultado. Los resultados hallados en la investigacion
contable estan relacionados con la tesis de Zambrano (2015), acerca de Sistema de
Control Interno y Gestion de Cobranzas en la empresa “Cajardensa” de la ciudad de
Santo Domingo. Quien concluy6: Se evidencio que la empresa “Cajardensa S.A.” no
dispone de un sistema de control interno para el area de las cobranzas, por lo que no
cuenta con politicas, matrices de riesgo, procedimientos de evaluacion y asignacion
de responsabilidades en forma técnica razones por las cuales la informacién

financiera generada en el area es poco confiable para la toma de decisiones.
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Como propuesta de conclusion de acuerdo a los resultados empiricos
obtenidos en el trabajo de campo en funcidn del objetivo investigacion, se ha
determinado en la libreria “Multiservicio Jhandeth” si realizan actividad de
seguimiento de resultados desarrolla y actividades de prevencion y monitorio en el

cumplimiento de las funciones en la empresa.
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VI. Conclusiones

1. Respecto al objetivo general, se ha determinado que el control interno en la
libreria “Multiservicios Jhandeth”; que la mayoria de los encuestado nos indican
que cumplen de forma adecuada, que existe un codigo de ética que regula el
comportamiento y la disciplina de todos los trabajadores, en la cual gozan de un
ambiente cordial, cuenta con un organigrama jerarquico que esta claramente
definido, asimismo se asignan las responsabilidades adecuadas a cada integrante
de la entidad y asi conduzcan al logro de los objetivos. Ademas, enmarcando en
los cinco componentes establecidos en el modelo COSO las cuales son: El
ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de control, informacién y
comunicacion, supervision y monitoreo.

Como aporte del investigador puedo indicar que el control interno es importante
para las mejoras de las actividades, que realiza la libreria “Multiservicio
Jhandeth” ya que los componentes junto a los principios de control interno
actlian de manera diferente en cada area.

Como el valor agregado, el duefio de la libreria debe implementar el control
interno en sus diferentes actividades y areas de trabajo, y realizar capacitacion
continua a todos los trabajadores.

2. Respecto al objetivo especifico 1, se describid el ambiente de control en la
libreria “Multiservicios Jhandeth” - Huaraz, se llega a la siguiente conclusion:
Que, si practican los valores éticos, ejercen responsabilidad de supervision de
manera adecuada, cuenta instrumento de gestion para la administracion
estratégicas, cuenta con competencia profesional de acuerdo a la labor que

desempefia y que el duefio asigna claramente sus deberes de los trabajadores.
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3. Respecto al objetivo especifico 2, se describio la evaluacion de riesgos en la
libreria Multiservicios Jhandeth -Huaraz, se concluye que la mayoria de los
encuestados mencionaron que, si hay un plan estratégico para administrar los
riesgos en la libreria, establecen mecanismo para identificar el tipo de riesgos
que pueda afectar con el cumplimiento de los objetivos, esta prepara para
afrontar los riesgos de fraude, asi mismo identifica y analiza los cambies
importante que tiene la libreria.

4. Respecto al objetivo especifico 3, se describid las actividades de control en la
libreria “Multiservicios Jhandeth” — Huaraz, se concluye donde la mayoria
encuestado nos menciona que si realizan evaluaciones permanentes del
desarrollo de la actividad de control, implementa a través de politica y
procedimientos por medio de lineamiento para tener un buen control, cuenta con
sistema de informacion que ayude en el logro de su objetivos y metas, con la
finalidad de que cada integrante contribuya a garantizar que se lleve a cabo las
instrucciones de la direccion para lograr los objetivos.

5. Respecto al objetivo especifico 4, se describid la informacion y comunicacién de
control en la libreria “Multiservicios Jhandeth” — Huaraz, se concluye que la
mayoria de los encuestados afirman que si existe la comunicacion interna y
externa que trasmite datos e informacion de la misma manera existe canales de
informacion para cumplir sus funciones y responsabilidades.

6. Respecto al objetivo especifico 5, se describié la supervision y monitoreo en la
libreria “Multiservicios Jhandeth” - Huaraz, 2017, se concluye que la mayoria de
los encuestados afirma que si desarrollan actividades de prevision y monitoreo
en el cumplimiento de las funciones de en la 'y también se realiza actividades de

seguimiento de los resultados.
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Recomendaciones

1. Respecto al objetivo general, se recomienda seguir informando y capacitando a
los trabajadores sobre control interno para que ellos también contribuyan al
mejoramiento de la libreria de esa manera continde con la comunicacion fluida
entre todas las personas que conforman en la libreria.

2. Respecto al objetivo especifico 1, se recomienda para el ambiente de control que
debe incentivara los trabajadores que practiquen los valores éticos, capacitar a los
trabajadores para que realicen adecuadamente sus labores y debe contar con un
instrumento de gestion para la administracion estratégica. De esta forma estaria
logrando sus objetivos.

3. Respecto al objetivo especifico 2, se recomienda lo siguiente en cuanto a la
evaluacion de riesgo deben realizar capacitaciones constantes sobre los
mecanismos pada identificar el tipo de riesgo que pueda afectar cumplimiento de
sus objetivos. De esta forma estar preparada para afrontar todo tipo de riesgo.

4. Respecto al objetivo especifico 3, se recomienda para las actividades de control
contar con tecnologia avanzada para el desarrollo de sus actividades tanto en el
area de administracion como de logistica, También de implementar a través de
politicas y procedimientos para poder mejorar el desempefio de cada trabajador y
asi establecer normas y principios.

5. Respecto al objetivo especifico 4, se recomienda para informacién y
comunicacion deben mejorar en el manejo informacion de la misma manera existe

canales de informacion para cumplir sus funciones y responsabilidades
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6. Respecto al objetivo especifico 5, se recomienda para la actividad de supervision
y monitores deben realizar constante seguimientos y monitoreo al personal para el

mejoramiento del resultado de la empresa.
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Anexos

Anexo N°1: Cuestionario

UNIVERSIIDAID CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
CONTROL INTERNO EN LA LIBRERIA “MULTISERVICIOS
JHANDETH” - HUARAZ, 2017.
Cuestionario

Instrucciones: La informacion proporcionada solo se utilizara como fines

académicos, se le ruega que sus respuestas sean de manera verdadera.

Leer detenidamente las preguntas y responde con claridad marcando o sefialando
segun lo que solicita.
1. ¢Ud. Practica los valores éticos dentro de la empresa?
Si No
2. ¢Ud. Ejerce responsabilidad de supervision dentro de la empresa?
Si No
3. ¢Ud. Cuenta con instrumentos de gestion para la administracion estratégica
en la empresa?
Si No
4. ¢Ud. cuenta con competencia profesional de acuerdo con la labor que
desempefia?

Si No
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10.

11.

12.

13.

¢Ud. tiene en cuenta la capacidad de los trabajadores en la realizacion de sus
labores?

Si No

¢Ud. cuenta un plan estratégico para administrar los riesgos en la empresa?
Si No

¢Ud. establece mecanismos para identificar y analizar el tipo de riesgo que
pueda afectar con el cumplimiento de los objetivos en la empresa?

Si No

¢Ud. cree que la empresa esta preparada para afrontar los riesgos de fraude?
Si No

¢Ud. identifica y analiza los cambios importantes que tiene la empresa?

Si No

¢Ud. realiza evaluaciones permanentes del desarrollo de la actividad de
control en la empresa?

Si No

¢Ud. cree que la empresa cuenta con tecnologia avanzada para el desarrollo
de sus actividades?

Si No

¢Ud. implementa a través de politicas y procedimientos por medio de

lineamiento para tener un buen control en la empresa?
Si No
¢Ud. cuenta con sistema de informacion que ayude en el logro de objetivos y

metas que realiza la empresa?

Si No
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14. ¢Ud. organiza una comunicacion interna dentro de la empresa?

Si No
15. ¢Ud. realiza comunicacidn externa sobre problemas que afecta el buen
control en la empresa?
Si No
16. ¢Ud. Desarrolla actividades de prevencion y monitorio en el cumplimiento de
las funciones en la empresa?
Si No
17. ¢Ud. realiza actividades de seguimiento de resultados en la empresa?

Si No
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Anexo 2: Figuras estadisticas
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Figura 1: Practican los valores éticos dentro de la empresa

Fuente: Tabla 1

Interpretacion

Del 100% de encuestados, el 80% afirmaron que en la libreria “Multiservicio
Jhandeth” si practican valores éticos, al contrario, el 20% no practican los valores

éticos.
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Figura 2: Ejerce responsabilidad de supervision dentro de la empresa

Fuente: Tabla 2

Interpretacion

Del 100% de encuestados, el 80% afirman que la libreria “Multiservicios Jhandeth”
si ejerce responsabilidad de supervision dentro de la empresa, al contrario, el 20% no

ejerce responsabilidad de supervision dentro de la empresa.
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Figura 3:Cuenta con instrumentos de gestidn para la administracion estratégica en la empresa.

Fuente: Tabla 3

Interpretacion
Del 100% de encuestados, el 70% afirman que la libreria “Multiservicios Jhandeth”
si cuenta con instrumento de gestion para la administracion estratégica, al contrario,

el 30% no cuenta con instrumento de gestion para la administracion estratégica.
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Figura 4: cuenta con competencia profesional de acuerdo con la labor que desempefia

Fuente: Tabla 4
Interpretacion
Del 100% de encuestados afirman que si cuenta con competencia profesional de

acuerdo con la labor que desempefia.
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Figura 5: Tiene en cuenta la capacidad de los trabajadores en la realizacion de sus labores

Fuente: Tabla 5

Interpretacion

Del 100% de encuestados, el 50% afirman que la libreria “Multiservicios Jhandeth”
si tiene en cuenta la capacidad de los trabajadores en la realizacion de sus labores, al
contrario, el 50% afirman que no tiene en cuenta la capacidad de los trabajadores en

la realizacion de sus labores.
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Figura 6: Cuenta un plan estratégico para administrar los riesgos en la empresa

Fuente: Tabla 6

Interpretacion

Del 100% de encuestados, el 80% afirman que la libreria “Multiservicios Jhandeth”
si cuentan con un plan estratégico para administrar los riesgos en la empresa, al

contrario, el 20% no cuenta con un plan estratégico para administrar los riesgos.

69



ml

N2

Figura 7: Establece mecanismos para identificar y analizar el tipo de riesgo que pueda afectar con el

cumplimiento de los objetivos en la empresa

Fuente: Tabla 7

Interpretacion

Del 100% de encuestados, el 90% afirman que la libreria “Multiservicios Jhandeth”
si establece mecanismos para identificar y analizar el tipo de riesgo que pueda afectar
con el cumplimiento de los objetivos en la empresa, al contrario, el 20% afirman que

no establece mecanismo para identificar y analizar el tipo riesgo.
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Figura 8: Cree que la empresa esta preparada para afrontar los riesgos de fraude

Fuente: Tabla 8

Interpretacion

Del 100% de encuestados, el 70% afirman que la libreria “Multiservicios Jhandeth”
si cree que la empresa esté preparada para afrontar los riesgos de fraude, al contrario,

el 30% no cree que la empresa esté preparada para afrontar los riesgos de fraude.
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Figura 9: Identifica y analiza los cambios importantes que tiene la empresa

Fuente: Tabla 9

Interpretacion

Del 100% de encuestados, el 60% afirman que la libreria “Multiservicios Jhandeth”
si identifica y analiza los cambios importantes que tiene la empresa, al contrario, el

40% afirman gque no identifica ni analizan cambios importantes que tiene la empresa.
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Figura 10: Realiza evaluaciones permanentes del desarrollo de la actividad de control en la empresa

Fuente: Tabla 10

Interpretacion

Del 100% de encuestados, el 70% afirman que la libreria “Multiservicios Jhandeth”
si realizan evaluacion permanente del desarrollo de actividad de control en la
empresa, al contrario, el 30% afirman que no realiza evaluacion permanente del

desarrollo de la actividad de control en la empresa.
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Figura 11: Cree que la empresa cuenta con tecnologia avanzada para el desarrollo de sus actividades

Fuente: Tabla 11

Interpretacion

Del 100% de encuestados, el 60% afirman que la libreria “Multiservicios Jhandeth”
si cuenta con tecnologia avanzada para desarrollo de sus actividades, al contrario, el

40% afirman gue no cuenta con tecnologia avanzada.
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Figura 12: Implementa a través de politicas y procedimientos por medio de lineamiento para tener un

buen control en la empresa

Fuente: Tabla 12

Interpretacion

Del 100% de encuestados, el 80% afirman que la libreria “Multiservicios Jhandeth”
si implementa a través de politicas y procedimientos por medio de lineamiento, al

contrario, el 20% afirman que no implementa a través de politicas y procedimiento.
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Figura 13: Cuenta con sistema de informacidn que ayude en el logro de objetivos y metas que realiza

la empresa

Fuente: tabla 13

Interpretacion

Del 100% de encuestados, el 90% afirman que la libreria “Multiservicios Jhandeth”
si cuenta con sistema de informacion que ayuda el logro de su objetivo y metas, al
contrario, el 10 % afirman gue no cuentan con sistema de informacion que ayuda |

logro de su objetivo y metas.
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Figura 14: Organiza una comunicacion interna dentro de la empresa

Fuente: Tabla 14

Interpretacion

Del 100% de encuestados, el 80% afirman que la libreria “Multiservicios Jhandeth”
si organizan una comunicacion interna dentro de la empresa, al contrario, el 20%

afirma que no organizan una comunicacion interna.
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Figura 15: Realiza comunicacion externa sobre problemas que afecta el buen control en la empresa
Fuente: Tabla 15

Interpretacion

Del 100% de encuestados, el 90% afirman que la libreria “Multiservicios Jhandeth”
si realizan comunicacién externa sobre los problemas que afecten el buen control de

la empresa, al contrario, el 10% afirman que no realizan comunicaciones externas.
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Figura 16: Desarrolla actividades de prevencién y monitoreo en el cumplimiento de las funciones en

la empresa

Fuente: Tabla 16

Interpretacion

Del 100% de encuestados, el 60% afirman que la libreria “Multiservicios Jhandeth”
si desarrolla actividades de prevencion y monitorio en el cumplimiento de las
funciones, al contrario, el 40% afirman que no desarrolla actividades de prevencién y

monitoreo.
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Figura 17: Realiza actividades de seguimiento de resultados en la empresa

Fuente: Tabla 17

Interpretacion

Del 100% de encuestados, el 50% afirman que la libreria “Multiservicios Jhandeth”
si realizan actividad de seguimiento de resultados, al contrario, el 50% afirman que

no realizan la actividad de seguimiento de resultado.
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