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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir
las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del
sector servicios del Pert y de la empresa hotel dentro de las actividades de
inversion, operacion y de financiamiento. Vértice S.A.C, de Chimbote,
2018. La metodologia fue descriptiva — no experimental, para llevarla a cabo
se tomo como referencia a la Hotel Vertice S.A.C de Chimbote, en la cual
se aplico un cuestionario de 20 preguntas. Obteniendo los siguientes
resultados: Respecto al Objetivo especifico 1: La mayoria de los autores
citados establecen que al determinar un sistema de control interno, esta
influye de la mejor manera en las areas mejorando la rentabilidad, y
reduciendo los niveles de riesgos. Ademas se obtiene un control al
méaximo de las diferentes areas y mostrando a la vez y eficiencia de
productividad y economia y también la confiabilidad de las informaciones
financieras, administrativas y contables. Respecto al objetivo especifico
2: se lleg6 a describir que el control interno es el proceso de recoleccion y
analisis de la informacion, conociendo que no siempre coinciden los
autores, ya que no todas las empresas cuentan con un plan estratégico de
control interno. Lo que permitié dar respaldo para mejorar este objetivo.
conclusién: El control interno se ha realizado de manera comparativa, la
finalidad de ello es de poder analizar si coincide o no coincide con los
autores presentando resultados de comparacion.

Palabras clave: Control interno, Mype y sector servicio.
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ABSTRACT

The present research work had as a general objective: Describe the
characteristics of the internal control of the micro and small companies of
the services sector of Peru and the hotel company within the investment,
operation and financing activities. Vértice S.A.C, of Chimbote, 2018. The
methodology was descriptive - not experimental, to carry it out it was
taken as a reference to the hotel Vértice S.A.C de Chimbote, in which a
questionnaire of 20 questions was applied. Obtaining the following
results: Regarding the specific Objective 1: Most of the authors cited
establish that when determining an internal control system, it influences
in the best way in the areas improving profitability, and reducing risk
levels. In addition, maximum control of the different areas is obtained and
at the same time showing productivity and economy efficiency and also
the reliability of financial, administrative and accounting information.
Regarding specific objective 2: it was described that internal control is the
process of collecting and analyzing information, knowing that the authors
do not always coincide, since not all companies have a strategic internal
control plan. What allowed to give support to improve this objective?
Regarding the specific objective 3: The internal control has been carried
out in a comparative way, the purpose of this is to analyze whether or not
it coincides with the authors presenting comparison results.

Key words: Internal control, Mype and service sector.
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l. Introduccién

Las micro y pequefias empresas son de gran nivel de importancia mayusculo, ya
que operan en los diferentes sectores tanto comercial, industrial y de servicios, por
otro lado, han impactado al sector de la economia en relacion a ser socioeconémico

en su crecimiento y desarrollo.

De tal manera, a lo dicho por el parrafo anterior, podemos decir que todas las
empresas, absolutamente todas sean publicas o privadas necesitan tener un sistema
de control interno, este sistema sera aplicado a todas aquellas areas, las cuales
efectivamente depende de la operacion de los negocios. Impactara en cada area
demostrando eficientemente los riesgos que se puedan obtener ante la evaluacion
de cada area a través del control interno. Muy aparate de ello mostrar la seguridad
ante la efectividad, eficiencia y eficacia de las operaciones y también de la

informacion financiera fraudes (Dante, 2015).

El control interno de las empresas del sector servicio del Per(, se ha visto en estos
ultimos afios como el pilar de cada una de ellas, ya que mediante el control interno
se puede obtener una mejor eficiencia y eficacia de cada situacion a la que
corresponda permitiéndole llevar un registro de manera confiable bajo el
cumplimiento de sus leyes, normas y regulaciones aplicables. Este control se
sustenta en la independencia, entre sus unidades operativas y en el reconocimiento

efectivo de poder mantener un buen control interno y responsable (Ramén, 2017).

Por otro lado, las empresas utilizan el término sistema de control interno, la cual
significa que todas las politicas y procedimientos (controles internos) adaptados por

la administracion de una entidad, sirven para ayudar a lograr el objetivo de la
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administracion. Esto ha de asegurar, tanto como sea factible, la conduccién
ordenada y eficiente de su negocio, Ademas incluyendo adhesién a las politicas de
administracion, la salvaguarda de activos, la prevencion y deteccién de fraude y
error, la precision e integralidad de los registros contables, y la oportuna preparacion
de informacién financiera confiable. Esta definicion refleja que es un proceso que
constituye un medio para un fin, que es el de salvaguardar los bienes de la entidad .
El control interno proporciona solamente seguridad razonable, no seguridad
absoluta, acerca del desarrollo correcto de los procesos administrativos y contables,

informado a la alta gerencia y al consejo de una entidad (German, 2016).

A nivel internacional, las empresas y de los clientes, juegan un encargo
estrechamente fundamental. La franqueza es que los clientes tienen que explicar un
efecto claro ante sus proveedores de comercio, esto se da cuando haya un accesible
cambio, es indicar al conseguir un buen horizonte de inspeccion central en los ciclos
de negocios esto se puede esclarecer en un cambio de perfeccionamiento de
negocios, esto inculca en entrambos entre los proveedores y clientes. En muchas
ocasiones la inspeccion privada como un instrumento estratégico, hay que poseer
en calculo que no elimina completamente los riesgos que se pueden proporcionar
adentro de la institucion, esto se da muchas veces como existe una falta en la falta
de monitoreo y supervision en controles manuales y por otro lateral en los errores

humanos; una orden detectados, identificarlos y tratarlos de modo preventiva.

En el sitio administrativa el reconocimiento céntrico, los procedimientos y metodos
las cuales se relacionen a con todas las instrucciones no financieras de la sociedad,
del equivalente caracter se relaciona con las directivas politicas que cuentan todo

una e informes administrativos, solo es referida de modo evasiva a los estados

13



financieros. La inspeccion intrinseca va a acceder al area administrativa a ocupar
buenas decisiones permitiendo desempefiar con sus objetivos y metas planeadas. Es
fundamental que precedentemente de conversar de eficacia administrativa, las
entidades deberan avalar el arreglado de todos sus medios, calcular con una cuenta
adecuada y comprobar que el medio de inspeccion intrinseco oriente conveniente a

los parametros necesarios (Campos, 2016).

A nivel nacional, el control se asocia con actividades de Seguimiento, Vigilancia 'y
Orden en la realizacion de actividades, estando inmerso en la organizacion
instrumentando en ella los mecanismos inherentes que garanticen la eficiencia,
eficacia, calidad y excelencia de las operaciones, permitiendo con ello que exista
claridad, validez y confiabilidad, dando a un grado de certeza razonable. Por ende
el, Control Interno son las politicas, principios y procedimientos adoptados por la
administracion para lograr las metas y objetivos planificados y con el fin de
salvaguardar los recursos y bienes econdémicos, financieros, tecnoldgicos a través
de su uso eficiente y aplicando la normativa vigente, asi como las politicas

corporativas establecidas (Mantilla, 2015).

La intencion del registro céntrico se implementa con el final de revelar cualquier
aturdimiento, a la misma vez de esta manera con el efecto de alcanzar confeccionar
los objetivos planteados por la sociedad con la que ayudara a reducir riesgos de
pérdidas en sus activos y garantizan buen ciclo monetario, cumpliendo las normas
legales. Aceleradamente de elaborar la implementacion toda compariia podré estar
a la mira la ejecucion que tuvo a abrir que conto con un expediente de
reconocimiento intimo, donde podra beneficiarlo perfil a la capacidad asociativo

(Abanto, 2016).
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En el Pery, las mayorias de las empresas serviciales (Mypes), no utilizan control
interno, porque las mayorias son empresas no tienen conocimiento acerca del
sistema de control interno. Pero se debe tener en cuenta que se debe tener un sistema
de control interno empleadas para las operaciones contable y hechos econémicos.
Ademas, esta herramienta de ser implementado dentro de la empresa, ayudara en la
incrementacion referente a la productividad, asi mismo mejorar la rentabilidad y
por qué no la calidad de los productos terminados, mejorando la economia e

ineficacia de los objetivos propuestos por la administracion (Gonzales 2017).

Ahora bien, en Chimbote donde se ha desarrollado la presente investigacion, existe
la empresa HOTEL VERTICE S.A.C cuya actividad consiste en ofrecer un servicio
de campamentos, alojamientos y otros; no obstante, se desconoce si esta empresa
cuenta con un sistema de control interno que le permita utilizar de manera eficiente
y eficaz los recursos que posee, como también detectar a tiempo los fraudes que los

empleados puedan cometer y cualquier tipo de riesgo.

Por lo expuesto, se evidencia que existe un vacio de conocimiento, sobre el tema,
tanto nivel regional y local. Por las todas estas razones, el enunciado del problema
de investigacion es el siguiente: ¢Cudles son las caracteristicas del control
interno de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Peru y de la
empresa Hotel Vértice S.A.C de Chimbote, 2017? Para responder al siguiente
enunciado del problema, planteamos al siguiente objetivo general : Describir las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefia empresa del sector
servicio del Per( y de la empresa Hotel Vértice S.A.C de Chimbote, 2017. Para

conseguir el objetivo general, planteamos los siguientes objetivos especificos :

15



1. Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas
del sector servicio del Pert, 2017.

2. Describir las caracteristicas del control interno de la empresa Hotel Vértice
S.A.C - Chimbote, 2017.

3. Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector servicio del Perl y de la empresa Hotel

Vértice S.A.C — Chimbote, 2017.

La presente investigacion se justifica porque permitira llenar el vacio del
conocimiento a nivel regional y local; es decir, permitira describir las caracteristicas
del control interno de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru

y de la empresa Hotel Vértice S.A.C - Chimbote, 2017 .

La importancia del estudio se refleja en el servicio posterior como herramienta de
informacion para que se realicen posteriores trabajos relacionados a la
investigacion; asi también va a ser un aporte al desarrollo del conocimiento para

aquellas personas que muestren interés y asi le den el uso correcto segun sus fines.

Por otro lado, se justifica porque se va a dar datos estadisticos concretos sobre el
caso de estudio; es decir, porque permitira dar un aporte practico con datos
estadisticos del mismo.

Por otro lado, con respecto a la metodologia utilizada en la presente tesis fue no
experimental, cualitativo, bibliografico y de caso. Del mismo modo en la presente tesis
mencionamos que los resultados de los 3 objetivos especificos hacen referencia a que
cada empresa debe contar siempre un control interno ya que es de suma importancia
para evaluar los riesgos y asi cuidar los activos e interés de la empresa y por Gltimo se

mostro la comparacion de los autores donde se conoci6 que no todos los hoteles cuentan
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con un sistema de control interno, pero si cuentan al menos tienen un manual de
funciones, también cuentan con registros formales de entradas y salidas de horario,

ademas realizan las verificaciones de sus pertenecias al ser utilizadas por el cliente.

Por altimo, como conclusién creo que todas las empresas hoteleras como los hoteles
de Chimbote deben contar con una buena implementacién de control interno ya que
esto conllevara a una buena administracion, una eficiente gestion y obtener buenos
ingresos, con todo esto la investigacion nos permite tener ideas claras de como operan

las Mypes de Chimbote para la obtencion de mejoras, a futuras.

Finalmente, se justifica porque la elaboracion, sustentacion y aprobacion de este
trabajo de investigacion me va a permitir titularme como contador publico, asi
también permitird que la Universidad y la Escuela de Contabilidad mejoren su
calidad de estandar que se han establecido gracias a la Nueva Ley Universitaria, al

exigir que sus egresados universitarios se titulen a traves de la aprobacion (tesis).
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Il. Revision De Literatura
2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales
Se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad de
alguna parte del mundo, menos PerU; sobre aspectos relevantes de la

variable y unidades de andlisis de nuestro estudio .

Posso y Barrios (2014) en su trabajo de investigacion denominado:
“Disefio de un modelo de control interno en la empresa prestadora de
servicios hoteleros eco turisticos nativos activos eco hotel la cocotera,
realizado en la ciudad de Cartagena, Colombia”. Cuyo objetivo general
fue: Realizar un diagnostico con el objeto de identificar los métodos y
procedimientos contables, financieros y de control que en la actualidad
se realizan o se dejan de realizar en la empresa prestadora de servicios
hoteleros Nativos Activos Eco hotel La Cocotera. La metodologia
aplicada fue: descriptivo; técnica revision bibliografica; instrumentos
cuestionario. Se llego a la siguiente conclusion: El control interno es una
herramienta fundamental para realizar de una forma mas efectiva el
objeto social y los objetivos trazados por la empresa. Por esta razon
estructuran una definicion para el Control Interno concibiéndolo como
aquel instrumento administrativo que proporciona seguridad en las
operaciones, confiabilidad en la informacion financiera, el cumplimiento
de las leyes y mejora la comunicacion entre las diferentes areas de las

organizaciones. El Control Interno reviste una importancia fundamental
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para la estructura administrativo-contable de la entidad que fue objeto de
estudio. Se relaciona con la confiabilidad de sus estados contables, con
la veracidad razonable de su sistema de informacién interno, con su

eficacia y eficiencia operativa y con el riesgo de fraude.

Fernandez (2016) en su trabajo de investigacion denominado:
“Procedimientos de control interno aplicable al area contable financiera
de una empresa de servicios de internet caso: LUTROL S.A. 2016, de la
ciudad de quito”. El objetivo principal fue: describir y analizar los
procedimientos del control interno ante el area contable financiera. La
metodologia aplicada fue: Disefio no experimental, documental,
bibliogréfico y de caso. Se llegd al siguiente resultado: Donde manifiesta
que los procedimientos del control interno orientados a las operaciones
del negocio de telecomunicaciones de la compafiia se han mantenido
variables por varios afios, desde la constitucion de la empresa, con bajos
niveles de eficiencia debido principalmente a la falta de un manual de
procedimientos de control interno que sea de conocimiento y

cumplimiento obligatorio para todos los miembros de la organizacién.

Benavides (2017) en su trabajo de investigacion denominado: “Manual
de procedimientos administrativos y financieros para el restaurante y
marisqueria La Hueca del Sabor de la ciudad de Tulcan, provincia del
Carchi presentada en la universidad Técnica del Norte de la ciudad de
Ibarra — Ecuador”. EI objetivo principal fue: disefiar un manual de
procedimientos administrativos y financieros para el restaurante en

mencion. La metodologia empleada fue: Cualitativo, documental,
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bibliografico y de caso. Se llego a la siguiente conclusién: al no contar
con una manual de procedimientos administrativos y financieros el
restaurante y marisqueria la huaca del sabor evidencia ciertas debilidades
en cuanto al manejo administrativo y financiero ya que no existe un

control d insumos lo que lleva a consecuencia no trabajar con eficiencia.

Rojas (2015) en su trabajo de investigacion denominado: “disefio de un
sistema de control interno en una empresa de servicios de mantenimiento,
realizado en Buenos Aires, Argentina”. El objetivo principal fue:
Establecer el disefio del sistema de control interno en las empresas
comerciales. La metodologia empleada fue: Documental, bibliografico y
de caso. Se llegdé a la siguiente conclusion: El control interno debe
ajustarse a las necesidades y requerimientos de cada organizacion, debe
consistir en un sistema que permita tener una confianza moderada de que
sus acciones administrativas se ajustan a los objetivos y normas (legales
y estatutarias) aplicables a la organizacién y un excesivo control puede
ser costoso y contraproducente. Ademads, debe tenerse cuidado al
disefiarlo, porque las regulaciones innecesarias limitan la iniciativa y el

grado de creatividad de los empleados.

2.1.2 Nacionales
En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales todos
aquellos trabajos de investigacion realizados por otros investigadores en
cualquier ciudad del Perd, menos la regién Ancash; sobre la variable o

variables, unidades de andlisis y sector de nuestro estudio.
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Rufasto (2016) en su trabajo de investigacion denominada:
“Caracterizacion del control interno administrativo en las empresas del
sector servicio, rubro hoteles, campamento y otro, en el Per( caso:
empresa de Hotel El titan — Piura, 2015”. Cuyo objetivo general fue:
describir las caracteristicas del control interno administrativo en las
empresas del sector servicio, Piura, 2015. Cuya metodologia aplicada
fue: Documental, bibliografico y de caso. Cuyo resultado encontrado fue:
Al tener un sistema de control interno, esta se encargara ante las
supervisiones y evaluaciones de calidad del servicio, ademas enderezara
los objetivos planteado por la direccién, reduciendo brechas, obstaculos

obtenidos por los riesgos que presenten cada area.

Calle (2017) en su trabajo de investigacion denominada: “L0S
mecanismos de Control Interno y su impacto en los resultados de gestion
en las empresas del sector servicios-rubro hoteles de una estrella en la
ciudad de Piura, 2016”. El objetivo general fue: Determinar los
mecanismos de control interno y su impacto en los resultados de gestion
en las empresas del sector servicios - rubro hoteles de una estrella de la
ciudad de Piura, 2016. La metodologia aplicada fue: La investigacion se
ha desarrollado usando metodologia de disefio no experimental,
transeccional, descriptivo, bibliogréfico y documental. Aplicando la
técnica de la encuesta - entrevista y como instrumento de recoleccion de
datos el cuestionario pre estructurado con preguntas relacionadas a la
investigacion, el cual fue aplicado a los propietarios, gerentes y/o

representantes legales de las empresas en estudio. Se llego al siguiente

21



resultado: Las empresas de hoteleras de una estrella en la ciudad de Piura,
afio 2016, verifican que las obligaciones o deudas sea veraces y para su
registro se haya cumplido los procesos de control previo y contable,
tienen politicas y procedimientos para las cuentas por cobrar clientes,
autorizan adecuadamente los cambios en la némina de sueldos, aplican
controles para la preparacion del pago de sueldos, calendarizan las
obligaciones fiscales y monitoreadas su cumplimiento, emplean métodos

para proteger la propiedad, planta y equipo de la empresa.

Maza (2016) en su trabajo de investigacion denominada: “Los
Mecanismos del Control Interno administrativo en las empresas hoteleras
en el Perd. Caso: Hotel Villa del Sol Piura, 2013”. El objetivo general
fue: determinar y describir los mecanismos de control interno
administrativo en las empresas hoteleras en el Per( y en el hotel Villa del
Sol Piura 2018. La metodologia aplicada fue: la investigacion fue tipo
cualitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental, bibliogréafico,
documental y de caso. Se aplico la técnica de la encuesta, entrevista y
observacién directa. Para el recojo de informaciéon hizo uso de un
instrumento de recoleccion de datos a manera de cuestionario pre
estructurado con 58 preguntas relacionadas a la investigacion, dirigidas
a dar respuesta a los objetivos especificos planteados, el cual fue aplicado
a uno de los trabajadores de la empresa en estudio. El resultado
encontrado fue: El Hotel Villa del Sol, es una empresa formal, que se
acoge a herramientas de soporte para el beneficio y satisfaccion de sus

clientes, garantizando seguridad y comodidad; a su vez, se encuentran
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atentos a cada una de las necesidades o eventualidades para poder
atenderlas. Asignando las responsabilidades a los distintos niveles

jerarquicos de la empresa.

Granda (2017) en su trabajo de investigacion denominada:
“Caracterizacion del Control Interno y su relacién en la gestion de las
Micro y Pequefias empresas del sector servicios rubro hoteles del distrito
de Tumbes, 2015”. El objetivo general fue: Determinar y describir las
caracteristicas del control interno y su Relacién en la gestion de las Micro
y Pequeiias Empresas del sector servicios hoteleros del distrito de
Tumbes, 2015. Se llego al siguiente resultado: El control interno es un
medio para alcanzar un fin y no un fin en si mismo; por lo tanto, no se
trata solamente de manuales de organizacién y procedimientos, se trata
de una herramienta practica para prevenir y detectar malos manejos,
fraudes y robos en las diferentes areas de las empresas, asi como el uso
eficiente y eficaz de los insumos, recursos productivos, y la minimizacion
de los Riesgos; lo que a su vez permite una mejora en la productividad,

rentabilidad y competitividad de las mismas.

Hurtado (2014) en su trabajo de investigacion titulado: “Control interno
en la rentabilidad en la empresa hotelera de tres estrellas La Joya SAC —
Huaraz 2011. Cuya investigacion se desarroll6 en la ciudad de Huaraz —
Pert”. Cuyo objetivo general fue: Determinar si el control interno incide
en la rentabilidad de la empresa hotelera de tres estrellas “La Joya” de la
ciudad de Huaraz en el afio 2011. La metodologia aplicada fue: La

investigacion fue de tipo cuantitativo, el nivel descriptivo, el disefio no
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experimental, la técnica la encuesta y el instrumento un cuestionario de
preguntas cerradas pertinentes. Se llegé a la siguiente conclusién: El 55%
de los encuestados consideran que los hoteles brindan una informacion
fiable sobre las operaciones que se realizan diariamente. Asimismo,
creen que con la aplicacion un sistema de control interno se va a
establecer una mayor informacién y comunicacion entre los trabajadores
y la gerencia, logrando asi que se pueda incrementar y mejorar las

utilidades de los hoteles.

2.1.3 Regionales
En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales a todos
aquellos trabajos de investigacion realizados por algin investigador en
cualquier ciudad de la regién Ancash, menos de la ciudad de la provincia
del santa; sobre la variable o variables, unidades de analisis y sector de

nuestro estudio.

Revisando la literatura no se han encontrado publicados trabajos de

investigacion que contengan el rubro segiin mi tema en estudio

Beltran (2015) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del control interno de las empresas privadas del Pert:
caso de la empresa servicios importados de respuestas industriales
S.A.C”. El objetivo principal fue: describir las caracteristicas del control
interno de las empresas privadas del Peru. La metodologia empleada fue:
Referencia bibliogréafica, técnica de documental. Se lleg6 a la siguiente

conclusién: el control interno se caracteriza por ser un instrumento que
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reduce los niveles de riesgos, ayudar a la gestion a reducir las debilidades

y deficiencias, utilizando métodos y asi salvaguardar los activos.

Espinoza (2015) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del control interno de las empresas del sector servicio
del Peru: caso empresa petromovil S.A.C de Chimbote, 2015”. El
objetivo principal fue: describir las caracteristicas del control interno de
las empresas del sector servicio de la empresa petromovil, 2015. La
metodologia aplicada fue: Cualitativo, disefio no experimental, técnica
de bibliografica. Se lleg6 a la siguiente conclusion: la empresa carece de
un sistema de control interno, la cual van aumentando los niveles de

riesgos y ademas la reduccion de la produccion.

Obispo (2017) en su trabajo de investigacion titulada: “Caracterizacion
del Control Interno en la gestion de la empresa de servicios del Peru,
Huaraz, 2017”. El objetivo general fue: Describir las caracteristicas
fundamentales del control interno de las empresas comerciales del Perd.
Los resultados encontrados fueron: a) Al obtener el sistema de control
interno y al implementarlo dentro de la empresa, esta influye de la mejor
manera en las areas mejorando la rentabilidad, y reduciendo los niveles
de riesgos que se encuentren. b) Se obtiene un control al maximo de las
diferentes areas y mostrando a la vez y eficiencia de productividad y
economia muy aparte de ello, la confiabilidad de las informaciones tanto

financieras, administrativas y contables.
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Paredes (2016) en su trabajo de investigacion denominado:
“Participacion del control interno en los procedimientos administrativos
de las empresas de servicios — caso empresa r y | servicios generales
S.R.L de Chimbote, 2016”. El objetivo principal fue: determinar la
participacion del control interno en los procedimientos administrativos
de las empresas de servicios — caso empresa r y | servicios generales
S.R.L de Chimbote, 2016. La metodologia empleada fue: investigacion
estd basado en un disefio no experimental bibliografico, documental y de
caso, y fue trabajada con fichas bibliograficas y con un cuestionario
aplicado a la empresa con preguntas cerradas. Se llego a la siguiente
conclusidn: el control interno participa mejorando la eficiencia y eficacia
de las gestiones administrativas en las diferentes actividades de control,

proporcionando seguridad y grado de fortaleza ante lo activos.

2.1.4 Locales
En este trabajo se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de
investigacion realizado por cualquier investigador en cualquier parte del
distrito Chimbote; sobre la variable o variables, unidades de analisis y

sector de nuestra investigacion.

Revisando la literatura pertinente, no se ha podido encontrar
trabajos de investigacion respecto a la caracterizacion del control
interno de las micro y pequefias empresas del sector servicio,
actividad hotelera, en alguna ciudad o localidad de la provincia de

Chimbote.
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Flores (2015) en su trabajo de investigacion titulada: “La participacion
del control interno en la gestion administrativa y contable de las empresas
de servicios del Peru, 2012”. El objetivo general fue: Describir la gestion
contable y administrativa de la empresa de servicios del Per(. La
metodologia implementada fue: descriptivo, bibliografica y de caso.
Cuyos resultados obtenidos fueron: La mayoria de las empresas del
sector servicio al implementar el sistema de control interno dentro de las
areas de la empresa, se hizo una evaluacion donde que en las areas no se
encontrd ninguna brecha de riesgo, y el monitoreo abarco que se seguira
monitoreando semestralmente las areas correspondientes a operacion de

servicios.

Saavedra (2016) en su trabajo de investigacion denominado:
“participacion del control interno en los procedimientos administrativos
y econdmicos en las empresas de servicios de transporte del Peru, periodo
2014. Caso empresa américa expreés S.A”. El objetivo principal fue:
desarrollar un andlisis de control interno ante la participacion de los
procedimientos administrativos. La metodologia empleada fue: El
estudio de la presente investigacion fue de tipo cualitativo y de nivel
descriptivo, su disefio fue no experimental-descriptivo de corte
transversal. Con el proceso de recoleccion y anélisis de la informacion.
Se llego6 a la siguiente conclusion: la implementacion del control interno,
en las diferentes areas garantiza la oportunidad, eficiencia y confiabilidad

de la informacién y comunicacion contable, financiera y administrativa.
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2.2 Bases tedricas

2.2.1 Teoria del control interno

El Control Interno es un proceso que lo debe efectuar la direccion
juntamente con todos los trabajadores de una empresa, este control
esta moldeado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos como son la
eficacia y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la
informacion financiera y cumplimiento de las leyes, reglamentos y

normas que sean aplicables (Mantilla, 2015).

Ley del Control Interno de las Entidades del Estado, Ley N° 28716
Establece estas normas con el fin de normalizar la elaboracion,
aprobacion, implantacion funcionamiento, perfeccionamiento y
evaluacion del control interno en las entidades del Estado, con el
propdésito de proteger y fortalecer los sistemas administrativos y
operativos con acciones y actividades de control previo, simultaneo y
sucesivo, contra los actos y préacticas indebidas o de corrupcion,
propendiendo al debido y transparente logro de los fines, objetivos y
metas institucionales. Cuando en ella se mencione al control interno,
se entiende éste como el control interno gubernamental a que se refiere
el articulo 7 de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Republica (Ministerio de

Trabajo, 2015).
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El informe coso: Toda empresa disefia e implanta controles internos,
con la finalidad de que estas detecten cualquier error y también que
prevengan cualquier brecha, que se interpongan como obstaculos,
ante los objetivos propuestos. Los controles internos ayudan a evadir
riesgos, que estos fomenten a los activos e intereses, incluyo a al
patrimonio de la empresa. La administracion ha disefiado objetivos
que proporcionen seguridad, dentro de ellas tenemos: a)
Cumplimiento de normas, b) Eficacia en las operaciones, c)
Cumplimiento de Leyes, d) Eficiencia en las operaciones y e)

Informacion financiera confiable (Prado, 2016).

Importancias Del Control Interno

Mientras superior y compleja sea una empresa, mayor sera el resultado
de un oportuno procedimiento en cuanto al control interno. En las
empresas que cuentan con mas de un socio sera mas la labor a realizar,
por lo cual es necesario contar con un buen sistema de control interno.
Este sistema o método debera ser actualizado y complejo segun sea el
requerimiento de la empresa. Con las empresas internacionales y con
sucursales, los socios son los que dan potestad a la direccion para dar
ciertas ordenes a las otras filiales ubicadas en otros paises, de manera
frecuente. Aun asi, si fuese frecuente no garantiza que no existan
fraudes. Por lo tanto, es claro que mientras mas ausentes estan los
socios de una empresa es mucho mas necesario contar con un buen
sistema de control interno, donde este formulado de acuerdo al rubro

de la empresa (Prado, 2016).
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Caracteristicas generales del control interno

El procedimiento de un sistema de control interno debera comprender
lo siguiente: a) El Sistema de Control Interno al identificar ciertas
desviaciones las analiza para mejorar a una empresa. b) El Sistema de
Control Interno esta dada para desarrollarse en distintas areas. c) El
Sistema de Control Interno brinda a la empresa a estar en permanente
supervision ya que de esta manera evita esta estar fija y no poder

visualizar algunas deficiencias (Pérez, 2015).

Componentes del control interno: Los componentes se derivan de

la misma manera en que se direcciona la empresa, las cuales son:

a) Ambiente de control: Este tipo de componente, trata que el
personal cumpla sus actividades y responsabilidades mediante un
ambiente adecuado. Por otro lado este componente es la base de todos
los componentes que se van a mencionar mas adelante, ademas
mostrando factores de integridad, valores éticos y direccion; la cual
esta incide en la estructura organizacional de las actividades
empresariales (Pérez, 2015).

b) Evaluacion de riesgos: Este tipo de componente, trata de evaluar
una serie de riesgos tanto interno como externo. La evaluacion de
riesgos se enfoca en los objetivos con la finalidad de identificarlos en
cada nivel de organizacion; y asi mismo de dar andlisis a los factores

la cuales pueden afectar a los objetivos planteados por la empresa.
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Asi mismo determinar que los riesgos deben ser administrados, y

aparte de ello controlados (Pérez, 2015).

¢) Actividades de control: Este tipo de componente, se enfoca en la
direccion con la finalidad de asegurar las politicas y los
procedimientos; es decir que ayuden a tomar medidas necesarias y asi
poder controlar cualquier riesgo que se impugna ante los objetivos
establecidos por la empresa. Toda organizacion sea persona natural o
juridica, tienes actividades de control, con la finalidad de
salvaguardar los activos e intereses de las empresas (Pérez, 2015).

d) Informacion y comunicacion: Este tipo de componente, se enfoca
recopilar informacion asi mismo comunicarlo e identificarlo, la cual
permitan a cada empleado cumplir con sus responsabilidades. La
informacion es sistematizada, la cual contienen informacion
financiera y operativa ante el cumplimiento de los objetivos trazados
por la entidad. Ante una mala comunicacion eficaz no influira en las
direcciones de manera general, en vez de ir hacia arriba sera inversa.
La informacidn tiene dos tipos: Es interna cuando la comunicacion es
necesariamente para todo el personal y especialmente para los
empleados, ya que ellos son responsables en sus funciones. Es
externa: Cuando la informacion es necesariamente para los clientes y
proveedores. Una nota muy importante es que no toda informacion
puede ser relevada. Una nota muy importante es que la evaluacion se

da mediante la informacion y comunicacion (Pérez, 2015).
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e) Supervision y monitoreo: Este tipo de componente, se enfoca en
que los sistemas deben ser supervisados, es decir de be der
supervisado para llegar y comprobar su buen funcionamiento del
sistema. De tal manera para llegar a verificar si se esta usando
adecuadamente, esto se determina mediante actividades de

supervision, sea continua o periddica (Pérez, 2015).

Objetivos del control interno

a) Debe promover la eficiencia, eficacia y economia en todas sus

operaciones y servicios.

b) Resguardar y conservar los bienes de la empresa ante las pérdidas,

mal uso, irregularidad, acto ilegal, etc. que se presente.

c) Debe acatar normas y reglamentos de cumplimiento y de igual

modo respetar las leyes dadas.

d) Procesar una fidedigna informacion sobre los hechos econdmicos

de manera confiable, siendo presentada de manera oportuna.

e) Promover la eficiencia, la eficacia y la economia de la

administracion y también la calidad de sus servicios (Pierina, 2016).
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Ventajas del Modelo Coso

a)

b)

d)

f)

Permite a la direccidn de la empresa poseer una vision global del
riesgo y accionar los planes para su correcta gestion.

Posibilita la priorizacién de los objetivos, riesgos clave del
negocio, y de los controles implantados, lo que permite su
adecuada gestion. toma de decisiones mas segura, facilitando la
asignacion del capital .

Alinea los objetivos del grupo con los objetivos de las diferentes
unidades de negocio, asi como los riesgos asumidos y los
controles puestos en accion.

Permite dar soporte a las actividades de planificacion estratégica
y control interno.

Permite cumplir con los nuevos marcos regulatorios y demanda
de nuevas précticas de gobierno corporativo.

Fomenta que la gestion de riesgos pase a formar parte de la

cultura del grupo.

Beneficios del Modelo Coso

a)

b)

c)
d)

Mejora la rentabilidad, al tener el sistema implementado dentro
de las areas de la empresa.

Reduce los niveles de riesgos, y proporciona una buena gestion .
Proporciona una informacion util dentro de la organizacion.

Proporciona los usos eficientes de los recursos.
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2.2.2. Teoria de la empresa.
Tamanos de empresas
a) Grandes empresas: Son caracterizados por manejar
financiamientos grandes y manejar capitales, en la cual tienen
establecimientos propios sus ventas, tienen miles de empleados que
son de confianza, también cuentan con un sistema de administracion
y una operacion muy avanzada (Vela, 2015).
b) Medianas empresas: Son empresas que intervienen cientos de
personas y en ocasiones casos hasta miles, principalmente tienen
sindicatos, asimismo hay areas que son definidas con mucha
responsabilidad y cuentan con procedimientos automatizados. (Vela,
2015).
c) Pequefias empresas: Son aquellas entidades independientes que
principalmente son creadas para ser lucrativo, cuya venta anual en
valores no son abunden un determinado tope y también el numero de
personas que conforman no exceden al determinado limite (Vela,
2015).
d) Microempresas: Es laempresay la propiedad que son de propiedad
individual, sus sistemas de fabricacion son convenientes artesanales,
en la cual principalmente son utiles para el equipo, la maquinaria,
produccion, ventas, finanzas, administracion entre otros. (Vela,

2015).
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Actividades de empresas

a) Empresas del sector primario: También denominado extractivo, ya
que el elemento bésico de la actividad se obtiene directamente de la
naturaleza: agricultura, ganaderia, caza, pesca, extraccion de aridos,
agua, minerales, petroleo, energia edlica, etc. (Vela, 2015).

b) Empresas del sector secundario o industrial: Se refiere a aquellas
que realizan algun proceso de transformacién de la materia prima.
Abarca actividades tan diversas como la construccion, la dptica, la
maderera, la textil, etc. (Vela, 2015).

c) Comerciales: Son intermediarios entre el productor y el
consumidor, su funcion primordial es la compra - venta de productos
terminados (Vela, 2015).

d) Empresas del sector terciario o de servicios: Incluye a las empresas
cuyo principal elemento es la capacidad humana para realizar trabajos
fisicos o intelectuales. Comprende también una gran variedad de
empresas, como las de transporte, bancos, comercio, Seguros,

hoteleria, asesorias, educacion, restaurantes, etc. (Vela, 2015).

Propiedad del capital

a) Empresa privada: La propiedad del capital esta en manos privadas.
b) Empresa publica: Es el tipo de empresa en la que el capital le
pertenece al Estado, que puede ser Nacional, Provincial o Municipal.
c) Empresa mixta: Es el tipo de empresa en la que la propiedad del

capital es compartida entre el Estado y los particulares.
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Forma juridica

a) Unipersonal: EI empresario o propietario, persona con capacidad
legal para ejercer el comercio, responde de forma ilimitada con todo
su patrimonio ante las personas afectadas por el accionar de la
empresa

b) Sociedad colectiva: En este tipo de empresas de propiedad de mas
de una persona, los socios responden también de forma ilimitada con
su patrimonio, y existe participacion en la direccion o gestion de la
empresa.

c) Cooperativas: No poseen animo de lucro y son constituidas para
satisfacer las necesidades o intereses socioecondmicos de los
cooperativistas, quienes son a la vez trabajadores, y en caso de

proveedores y clientes

2.2.3 Teoria de la Micro y pequefia empresa

Ley Mype

Articulo 1: Objeto de Ley La presente ley tiene por objeto establecer
el marco legal para la promocion de la competitividad, formalizacién
y el desarrollo de la Mype, estableciendo politicas de alcance general
y lacreacion de instrumentos de apoyo y promocion; incentivando la
inversion, la produccion, el acceso a los mercados internos y externos
y otras politicas que impulsen el emprendimiento y permitan la
mejora de la organizacion empresarial sostenido de estas unidades

economicas (Vela, 2015).
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Caracteristicas

a) Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150
Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

b) Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT vy hasta el
monto méaximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

¢) Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el
monto méaximo de 2300 UIT .

d) El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado
para la micro, pequefia y mediana empresa podra ser determinado por
decreto supremo refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas
y el Ministro de la Produccion cada dos (2) afios. Las entidades
promoveran la uniformidad de los criterios de medicion a fin de
construir una base de datos homogénea que permita dar coherencia al
disefio y aplicacion de las politicas publicas de promocion y

formalizacion del sector (Vela, 2015).

2.2.4 Caso en estudio: Hotel Vértice S.A.C
La Empresa Hotel Vértice S.A.C, con Ruc: 20569310742; comenzo el
inicio de sus actividades él 01/09/2014; cuya actividad principal
mostrado por la CIU es hoteles, campamentos y otros. Ubicada en

Casco Urbano. Av. Francisco Bolognesi N° 309.
Mision
Permanecer y crecer regionalmente como numero uno en la

preferencia de sus clientes mediante el servicio publico y privado, con
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una excelente calidad, atencién y servicio.

Vision
Ser un hotel que trascienda por ser el nimero uno en la preferencia

del cliente, por su trato digno al ser humano, su responsabilidad social

y su rentabilidad.

2.3 Marco conceptual
2.3.1. Definiciones de Control Interno
El control interno, es una herramienta de alto nivel mayusculo, la cual
tiene como finalidad dar seguridad y proteccién a los activos e
intereses de la empresa (Aldana, 2016).
El control interno, es la herramienta de gestion de verificar cada area
de la empresa, motivando nuevos cambios y futuras decisiones

empresariales (Aldana, 2016).

2.3.2. Definiciones de empresa
La empresa es toda unidad econémica, la cual a diario realiza una
serie de operaciones tantos financieros, como las de operacién, asi
mismo lograr determinados objetivos (Acosta, 2015).
La empresa, es toda aquella unidad que se encarga de obtener

mercaderias y asi mimas producirlas en el término de venderlas

(Acosta, 2015).

38



2.3.3. Definiciones de micro y pequefias empresas
Es la unidad socioecondmica, cuya finalidad e objetivo es desarrollar
las actividades de comercio, transformacion, produccién, entre otras.
(Ocania, 2016).
Es la unidad econdémica y sostenible para todo emprendedor, las
cuales les permite invertir en mercaderia y asi misma a través de ella
obtener ganancias, eso quiere decir que es la unidad econémica con
fines o sin fines de lucro (Ocafia, 2016).
I11. Hipotesis
Por ser una investigacion de tipo descriptivo y estudio de caso, la presente
investigacion no formularé hipdtesis, basandose en :
Galan (2009) en su publicacién Las hipotesis en la investigacion donde el
autor determind que No todas las investigaciones llevan hipdtesis, segun
sea su tipo de estudio o de vaso (investigaciones de tipo descriptivo) no las
requieren. Todo propésito de indagacion requiere preguntas de
averiguacion, y exclusivamente aquellos que buscan valuar correlacion
entre variables o aclarar causas requieren prescribir hipotesis.
IVV. Metodologia
4.1 Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion fue no experimental — descriptivo —
Bibliografico — Documental y de caso.
Fue no experimental porque no se ha manipulado ningun aspecto de la
variable del estudio y las unidades de analisis debido a que la

informacidn se tomo tal como se la encontro en la realidad; por lo tanto,
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no se manipuld ninguna informacién, Fue descriptivo porque solo se
limité a describir las caracteristicas de la variable en la unidad de
analisis.

Para ser investigados, fue bibliogréafico para conseguir los resultados
del objetivo especifico 1 se hizo una revision bibliografica de los
antecedentes nacionales, regionales y locales (si es que hubieran)
pertinentes.

Fue documental porgue se han revisado también algunos documentos
relacionados con nuestra investigacion. Finalmente fue de caso porque

la investigacion se le imitd a investigar una sola empresa.

4.2 poblacion y muestra

4.2.1 Poblacion
Dado que la investigacion fue bibliografica, documental y de caso no
hubo poblacion.

4.2.2 Muestra
La muestra en el estudio lo constituye la empresa Hotel Vértice SAC
ubicado en la ciudad de Chimbote.
La muestra es una representacion significativa de las caracteristicas de
una poblacién, que bajo, la asuncion de un error (generalmente no
superior al 5%) estudiamos las caracteristicas de un conjunto

poblacional mucho menor que la poblacion global (Sanchez, 2013).

4.3 Definicion y operacionalizacion de las variables
Dado que la investigacion sera bibliografico, documental y de caso, no

aplicara.
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4.4 Técnicas e instrumentos
4.4.1 Técnicas
Para el recojo de la informacion se utilizé las siguientes técnicas:
revision bibliografica (Objetivo especifico 1), entrevista a profundidad
(objetivo especifico 2) y analisis comparativo (objetivo especifico 3).
4.4.2 Instrumentos
Para el recojo de la informacion se utilizo los siguientes instrumentos:
Fichas bibliogréaficas (Objetivo especifico 1), un cuestionario de
preguntas cerradas pertinentes (objetivo especifico 2) y los cuadros 01

y 02 de la presente investigacion (objetivo especifico 3).

4.5 Plan de analisis

Para conseguir los resultados del Objetivo especifico 1, se utilizo la
técnica de revision bibliografica. Y el instrumento de fichas
bibliograficas; estos resultados fueron descritos en el cuadro 01 en la
presente investigacion. Para hacer el andlisis de resultados el
investigador observo el cuadro 01 con la finalidad de agrupar los
resultados similares de los antecedentes nacionales, regionales y
nacionales (si los hubiera); luego, estos resultados fueron comparados
con los resultados similares con los antecedentes internacionales;
finalmente estos resultados fueron comparados con las bases teoricas
pertinentes.

Para conseguir los resultados del Objetivo especifico 2, se utilizd la
técnica de la entrevista. A profundidad y como instrumento un

cuestionario de preguntas cerradas pertinentes. Estos resultados fueron
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aparecidos en el cuadro 02 en la presente investigacion. Los resultados
del objetivo especifico 2 fueron comparados con los antecedentes
Nacionales, regionales y locales e internacionales, estos resultados
fueron explicados a la luz de las bases tedricas y el marco conceptual
pertinentes.

Para conseguir el objetivo especifico 3 se utilizd la técnica del analisis
comparativo y como instrumento los cuadros 01 y 02 de la presente
investigacion, estos los resultados fueron especificados en el cuadro 03,
Para hacer el analisis de resultados el investigador explico las
coincidencias y no coincidencias de los resultados especificos 1y 2 a la

luz de las bases tedricas y marco conceptual pertinentes.

4.6 Matriz de consistencia

Ver anexo 01

4.7 Principios éticos
e Proteccidn a las personas: La persona en toda investigacion es el
fin y no el medio, por ello necesitan cierto grado de proteccion.
e Beneficencia y no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de
las personas que participan en las investigaciones.

e Justicia: Se debe ejercer un juicio razonable y ponderable.
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V. Resultados Y Analisis De Resultados
5.1 Resultados:
5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del
control interno de las micro y pequefas empresas del sector servicio del

Peru, 2017.

CUADRO 01

RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

AUTOR (ES) RESULTADOS

Beltran (2015) Menciona que, el control interno se caracteriza por ser un
instrumento que reduce los niveles de riesgos, ayudar a la
gestion a reducir las debilidades y deficiencias, utilizando

métodos y asi salvaguardar los activos.

Maza (2016) Determina que, al acogerse al control interno esto servira
como herramienta de soporte para el beneficio y satisfaccién
de sus clientes, garantizando seguridad y comodidad; a su vez,
se encuentran atentos a cada una de las necesidades o
eventualidades para poder atenderlas. Asignando las
responsabilidades a los distintos niveles jerarquicos de la

empresa.

Espinoza (2015)  Establece que, la empresa carece de un sistema de control
interno, la cual van aumentando los niveles de riesgos y

ademas la reduccién de la produccién.
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Flores (2015)

Obispo (2017)

Paredes (2016)

Rufasto (2016)

Saavedra (2016)

Menciona que, al implementar el sistema de control interno
dentro de las areas de la empresa, se hizo una evaluacion
donde que en las areas no se encontré ninguna brecha de
riesgo, y el monitoreo abarco que se seguird monitoreando
semestralmente las &reas correspondientes a operacion de

Servicios.

Establece que, al obtener el sistema de control interno y al
implementarlo dentro de la empresa, esta influye de la mejor
manera en las areas mejorando la rentabilidad, y reduciendo

los niveles de riesgos que se encuentren .

Determina que, el control interno participa mejorando la
eficiencia y eficacia de las gestiones administrativas en las
diferentes actividades de control, proporcionando seguridad y

grado de fortaleza ante lo activos.

Menciona que al tener un sistema de control interno, esta se
encargara ante las supervisiones y evaluaciones de calidad del
servicio, ademas enderezara los objetivos planteado por la
direccion, reduciendo brechas, obstaculos obtenidos por los

riesgos que presenten cada area.

Establece que la implementacion del control interno, en las
diferentes areas garantiza la oportunidad, eficiencia y
confiabilidad de la informacién y comunicacién contable,

financiera y administrativa.

44



Calle (2017) Determina que, las empresas de hoteleras verifican que las
obligaciones o deudas sea veraces y para su registro se haya
cumplido los procesos de control previo y contable, aplican
controles para la preparacion del pago de sueldos,
calendarizan las obligaciones fiscales y monitoreadas su
cumplimiento, emplean métodos para proteger la propiedad,

planta y equipo de la empresa.

Granda (2017) Establece que, el control interno trata de una herramienta
practica para prevenir y detectar malos manejos, fraudes y
robos en las diferentes areas de las empresas, asi como el uso
eficiente y eficaz de los insumos, recursos productivos, y la
minimizacién de los Riesgos; lo que a su vez permite una

mejora en la productividad, rentabilidad y competitividad .

Granda (2017) Determina que, el 55% de los hoteles brindan una
informacion fiable sobre las operaciones que se realizan
diariamente. Asimismo, creen que con la aplicacion un
sistema de control interno se va a establecer una mayor
informacién y comunicacién entre los trabajadores y la
gerencia, logrando asi que se pueda incrementar y mejorar las

utilidades de los hoteles.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales, y

locales de la investigacion.
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del

control interno de la empresa Hotel Vértice S.A.C - Chimbote, 2017.

CUADRO 02
RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2
ITEMS RESULTAD
oS
Sl NO
AMBIENTE DE CONTROL
1| ¢La entidad, cuenta con un sistema de control? X
2| ¢Laentidad, cuenta con un plan estratégico? X
3| ¢Laentidad, cuenta con un manual de funciones que describa X
los requisitos de cada uno de las areas?
4| ¢En la entidad, el personal cuenta con amplia experiencia X
suficiente y de servicio?
5| ¢En la entidad, se realiza actividades, donde fomenten la X
integracién del personal ante un clima laboral ?
EVALUACION DE RIESGO
1| ¢La entidad, cuenta con objetivos definidos? X
2| ¢La entidad, el area de administracion, se enfoca en los X
posibles riesgos y fraudes ?
3| ¢Laentidad, se ha dado a conocer los distintos riesgos en cada X
una de las éreas de la organizacion?
4| ;Laentidad, se identificado los riesgos internos y externos ? X
ACTIVIDADES DE CONTROL
1| ¢Dentro de la entidad, existen mecanismos para identificar, X
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las actividades que afectan a los objetivos ?

2| ¢Dentro de la entidad, existen procedimientos de control, ante X

las posibles brechas de los objetivos ?

3| ¢Dentro de la entidad, toda operacion esta respaldada por un X

documento?

NFORMACION Y COMUNICACION

1| ¢Dentro de la entidad, se proporciona informacion necesaria X

y suficiente al personal ?

2| ¢Dentro de la entidad, el area de administracion desarrolla X

sistema de informacién?

3| ¢Dentro de la entidad, se han establecido canales de X

comunicacion que facilitan la informacion al personal ?

4| ¢Dentro de la entidad, los servicios prestados son en base de X

la calidad ?

SUPERVISION O MONITOREO

1| ¢Laentidad, realiza planes de mejoramiento continuo ? X

2| ¢La entidad, realiza auditoria interna y externa, para X

fortalecer los controles internos ?

3| ¢La entidad, evalta periédicamente al personal, para asi X

poder mejorar el ambiente de control ?

4| ¢La entidad, revisa continuamente los objetivos propuesto X

por la direccion?

Fuente: Elaboracion propia en base a la entrevista aplicada al empresario de la

empresa hotel vértice S.A.C en base al cuestionario del anexo 03.
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Realizar un analisis comparativo
de las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas
del sector servicio del Per( y de la empresa hotel vértice S.A.C - Chimbote,

2017.

CUADRO 03

RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3

ELEMENTOS RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS
DE
COMPROBACION  Objetivo espc.1 Obijetivo espc.2

Ambiente

de Control

Evaluacién

de riesgos

Mencionan que, al tener un
sistema de control interno,
esta se encargard ante las
supervisiones y evaluaciones
de calidad del servicio, se
pude obtener como resultados
la eficiencia, la eficacia y la
economia de los

recursos

apropiados (Rufasto, 2016).

Determina que, al acogerse al
control interno esto servird
como herramienta de soporte
para el beneficio y satisfaccion
de sus clientes, garantizando
seguridad y comodidad; a los

distintos niveles jerarquicoggle

la empresa (Maza, 2016).

La empresa Hotel
Vértice S.A.C cuenta
con un manual de
funciones, la cuales
se establecieron
politicas, y
procedimientos para

el personal.

La empresa Hotel
Vértice S.A.C lleva a
cabo las evaluaciones
correspondientes de
cada &rea, viendo asi
los riesgos que se

puedan apreciar.

Si
coinciden

Si
coinciden



Actividades

de control

Informacion

y
comunicacion

Mencionan que, el control
interno participa mejorando la
eficiencia y eficacia de las
gestiones administrativas en
las diferentes actividades de
control,

proporcionando

seguridad y grado de fortaleza

ante  lo activos. Cuyas
actividades  aseguran  los
objetivos, frente a dichos

riesgos (Paredes, 2016).

Establece que, la

implementacion del control

interno, en las diferentes
areas garantiza la
oportunidad, eficiencia vy
confiabilidad de la

informacion y comunicacion
contable,  financiera vy
administrativa  (Saavedra,

2016).
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La empresa Hotel

Vértice S.A.C, tiene

toda transaccion
mediante un
documento de
respaldo. Toda
actividad de
operacion de
servicios tiene un
control de registro

anico permanente.

La empresa Hotel
Vértice S.A.C, tiene
relacion ante la
informacion y
comunicacion con su
personal, indicando y
recordando lo
establecido de cada

uno de sus funciones

y responsabilidades.

Si
coinciden

Si
coinciden



Supervision  Menciona que al implementar La empresa Hotel Si

y Monitoreo el sistema de control interno  Vértice S.A.C realiza coineiden
dentro de las éareas de la un monitoreo
empresa, se hizo una continuo por el
evaluacién donde que en las  administrador, es

areas no se encontrd ninguna
brecha de riesgo, y el
monitoreo abarco que se
seguira monitoreando

semestralmente  las  areas

eficaz la supervision
y monitoreo en la

empresa

Ademas se realizan

evaluaciones de

correspondientes a operacion  control interno.

de servicios (Flores, 2015).

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de los objetivos especificos 1y 2

5.2 Anélisis de Resultados:

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Rufasto (2016), Obispo (2017) y Paredes (2016) Estos autores
citados establecen que el control interno es un conjuntos de
procedimientos, las cuales se llega a un solo objetivo de regularizar la
eficiencia, y eficacia de las operaciones correspondientes de la
empresa hotel. Estos resultados coinciden con los autores de los
antecedentes internacionales Fernandez (2016) y Benavides (2017)”
estos autores mencionados, establecen que el control interno “debe

ajustarse a las necesidades y requerimientos de cada organizacion,
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debe consistir en un sistema que permita tener una confianza
moderada de que sus acciones administrativas se ajustan a los
objetivos y normas (legales y estatutarias) aplicables a la organizacion
y un excesivo control puede ser costoso y contraproducente.
Finalmente esto coincide con algunos autores citados en las bases
tedricas Mantilla (2015) y (Prado, 2016) este sistema o método
debera ser actualizado y complejo segun sea el requerimiento de la
empresa. Por lo tanto, es claro que mientras mas ausentes estan los
socios de una empresa es mucho mas necesario contar con un buen
sistema de control interno, donde este formulado de acuerdo al rubro

de la empresa.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Respecto al ambiente de control

En la presente investigacion, se aplicd un cuestionario de 20
preguntas cerradas sobre las caracteristicas del control interno al
duefio u represéntate legal de la empresa de Hotel Vértice S.A.C.
Respecto al componente del ambiente de control, se puede apreciar
que: es apropiado el ambiente de control en la empresa hotel vértice
S.A.C ya que cuenta con unos manuales de funciones, la cuales se
establecieron politicas, y procedimientos para el personal coincide
con Rufasto (2016) quien menciona que al tener un sistema de
control interno, esta se encargard ante las supervisiones y

evaluaciones de calidad del servicio, se pude obtener como
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resultados la eficiencia, la eficacia y la economia de los recursos

apropiados.

Respecto a la evaluacion de riesgos

En la presente investigacion, se aplicd un cuestionario de 20
preguntas cerradas sobre las caracteristicas del control interno al
duefio u represéntate legal de la empresa de Hotel Vértice S.A.C.
Respecto al componente de la evaluacion de riesgos, se puede
apreciar que: es apropiado la evaluacion de riesgos en la empresa
Hotel Vértice S.A.C ya que es la empresa Hotel Vértice S.A.C lleva
a cabo las evaluaciones correspondientes de cada area, viendo asi los
riesgos que se puedan apreciar, mediante los resultados de los
objetivos planteados si coincide Maza, (2016) quien determina que:
al acogerse al control interno esto servird como herramienta de
soporte para el beneficio y satisfaccion de sus clientes, garantizando
seguridad y comodidad; a los distintos niveles jerarquicos de la

empresa.

Respecto a las actividades de control

En la presente investigacion, se aplicO un cuestionario de 20
preguntas cerradas sobre las caracteristicas del control interno al
duefio u represéntate legal de la empresa de Hotel Vértice S.A.C.
Respecto al componente de las actividades de control, se puede
apreciar que: es apropiado las actividades de control interno en la

empresa hotel vertice S.A.C ya que toda transaccion se realiza
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mediante un documento, la cual es respaldada ante cualquier ocasién
que se presente. Toda actividad de operacion de servicios tiene un
control de registro Unico permanente si coincide con Paredes,
(2016) quien establece que, “el control interno participa mejorando
la eficiencia y eficacia de las gestiones administrativas en las
diferentes actividades de control, proporcionando seguridad y grado
de fortaleza ante lo activos. Cuyas actividades aseguran los
objetivos, frente a dichos riesgos.

Respecto a la informacién y comunicacion

En la presente investigacion, se aplicO un cuestionario de 20
preguntas cerradas sobre las caracteristicas del control interno al
duefio u represéntate legal de la empresa de Hotel Vértice S.A.C.
Respecto al componente de la informacidn y comunicacion, se puede
apreciar que: es apropiado la comunicacién y la informacioén interna
dentro de la empresa, Hotel Vertice S.A.C, tiene relacion ante la
informacion y comunicacion con su personal, indicando vy
recordando lo establecido de cada uno de sus funciones y
responsabilidades. Esto si coincide con Saavedra (2016) quien
establece que la implementacion del control interno, en las diferentes
areas garantiza la oportunidad, eficiencia y confiabilidad de la
informacion y comunicacion contable, financiera y administrativa.
Respecto a la supervision y monitoreo

En la presente investigacion, se aplicd un cuestionario de 20

preguntas cerradas sobre las caracteristicas del control interno al
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duefio u represéntate legal de la empresa de Hotel Vértice S.A.C.
Respecto al componente de la supervision y monitoreo, se puede
apreciar que: es apropiado la supervisién y monitoreo de la empresa,
Hotel Vertice S.A.C ya que esta realiza un monitoreo continuo por
el administrador, es eficaz la supervision y monitoreo en la empresa.
Ademas se realizan evaluaciones de control interno si coincide con
Flores, (2015) quien menciona que al implementar el sistema de
control interno dentro de las areas de la empresa, se hizo una
evaluacion donde que en las areas no se encontrd ninguna brecha de
riesgo, y el monitoreo abarco que se seguira monitoreando

semestralmente las areas correspondientes a operacion de servicios.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Lo establecido para conseguir los resultados del objetivo especifico
3, se elabora un cuadro analitico, cuyo cuadro contiene cuatro
columna, asi mismo la primera columna cuyos elementos son de
comparacioén, por otro lado la segunda columna se establecen los
resultados pertinentes del objetivo especifico 1, ademas en la tercera
columna se establecen los resultados pertinentes del objetivo
especifico 2, finalmente para determinar la columna 4 donde se
establecen los resultados de la comparacién, entre el resultado del

objetivo especifico 1y los resultados del objetivo especifico 2.

Respecto al ambiente de control
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Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1; y en la
empresa de servicios Hotel Vértice S.A.C de Chimbote, 2017
(resultado del objetivo especifico 2), ambos coinciden ya que la
empresa en estudio, cuenta con un manuales de funciones, la cuales
se establecieron politicas, y procedimientos para el personal, la cual
da referencia con lo que dice Rufasto (2016) quien mencionan que,
al tener un sistema de control interno, esta se encargara ante las
supervisiones y evaluaciones de calidad del servicio, se pude obtener
como resultados la eficiencia, la eficacia y la economia de los

recursos apropiados.

Respecto a la evaluacion de riesgos

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1; yen la
empresa de servicios Hotel Vertice S.A.C de Chimbote, 2017
(resultado del objetivo especifico 2), ambos coinciden ya que la
empresa en estudio, ya que es la empresa Hotel Vertice S.A.C lleva
a cabo las evaluaciones correspondientes de cada area, viendo asi los
riesgos que se puedan apreciar, mediante los resultados de los
objetivos planteados la cual da referencia con lo que dice Maza
(2016) quien determina que, al acogerse al control interno esto
servira como herramienta de soporte para el beneficio y satisfaccion
de sus clientes, garantizando seguridad y comodidad; a los distintos

niveles jerarquicos de la empresa.

Respecto a las actividades de control
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Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1; y en la
empresa de servicios Hotel Vértice S.A.C de Chimbote, 2017
(resultado del objetivo especifico 2), ambos coinciden ya que la
empresa en estudio, toda transaccién se realiza mediante un
documento, la cual es respaldada ante cualquier ocasiéon que se
presente. Toda actividad de operacidn de servicios tiene un control
de registro Unico permanente la cual da referencia con lo que dice
Paredes (2016) quien menciona que, el control interno participa
mejorando la eficiencia y eficacia de las gestiones administrativas en
las diferentes actividades de control, proporcionando seguridad y
grado de fortaleza ante lo activos. Cuyas actividades aseguran los

objetivos, frente a dichos riesgos.

Respecto a la informacién y comunicacién

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1; y en la
empresa de servicios Hotel Vertice S.A.C de Chimbote, 2017
(resultado del objetivo especifico 2), ambos si coinciden ya que la
empresa en estudio, tiene relacion ante la informacion vy
comunicacion con su personal, indicando y recordando lo
establecido de cada uno de sus funciones y responsabilidades la cual
da referencia con lo que dice Saavedra (2016) quien establece que,
la implementacion del control interno, en las diferentes areas
garantiza la oportunidad, eficiencia y confiabilidad de Ia

informacion y comunicacion contable, financiera y administrativa.
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e Respecto a la supervision y monitoreo
Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1; y en la
empresa de servicios Hotel Vertice S.A.C de Chimbote, 2017
(resultado del objetivo especifico 2), ambos si coinciden ya que en
la empresa en estudio, ya que esta realiza un monitoreo continuo por
el administrador, es eficaz la supervision y monitoreo en la empresa.
Ademés se realizan evaluaciones de control interno la cual da
referencia con lo que dice Flores (2015) quien menciona que al
implementar el sistema de control interno dentro de las areas de la
empresa, se hizo una evaluacion donde que en las areas no se
encontrd ninguna brecha de riesgo, y el monitoreo abarco que se
seguira monitoreando semestralmente las areas correspondientes a

operacion de servicios.

V1. Conclusiones

6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Segun los autores revisados de los antecedentes, describen que, al establecer
un sistema de control interno, esta influye de la mejor manera en las areas
mejorando la rentabilidad, y reduciendo los niveles de riesgos que se
encuentren. Ademas, se obtiene un control al maximo de las diferentes areas
y mostrando a la vez y eficiencia de productividad y economia muy aparte
de ello, la confiabilidad de las informaciones tanto financieras,

administrativas y contables.
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6.2 Respecto al objetivo especifico 2 :

Segun lo establecido a la entrevista con profundidad, que se realizé al
gerente u duefio de la empresa, de la unidad de analisis, se llego a describir
que las caracteristicas del control interno dentro de la empresa son muy
importantes; el administrador tiene un gran importancia de establecer
politicas y procedimientos que ayuden a salvaguardar los activos e intereses

patrimoniales de la empresa.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Al realizar el anlisis del cuadro comparativo, de los objetivos especificos
mencionados 1y 2, se puede decir que los componentes de la empresa la
gran mayoria de los autores concluyen que al tener un sistema de control
interno, esta se encargara ante las supervisiones y evaluaciones de calidad
del servicio, se pude obtener como resultados la eficiencia, la eficacia y la
economia de los recursos apropiados. Por otro lado es de suma importancia
para todas las empresas del sector servicio en general, ya que permite
prevenir y detectar malos manejos, fraudes y robos en las diferentes areas
de las empresas del sector servicio, asi como el uso eficiente y eficaz de los
insumos y recursos productivos, 1o que a su vez permite una mejora en la
rentabilidad y competitividad de las mismas y con respecto a la empresa
Hotel vértice S.A.C cuenta con un manuales de funciones, la cuales se
establecieron politicas, y procedimientos para el personal llevando a cabo
las evaluaciones correspondientes de cada area, viendo asi los riesgos que

se puedan apreciar.
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6.4 Respecto al objetivo general :

Se concluye que todas las empresas deben tener implementado un sistema
de control interno en cada una de sus areas, para que asi se deban de cumplir
las metas y objetivos trazados por la empresa en el sector de servicios de
hoteles. Asi mismo esto servird para que las empresas de hoteles se

mantengan en expansion y desarrollo en el mercado.

PROPUESTA DE MEJORA

Mi propuesta de mejora seria que el Hotel Vertice SAC tenga un kardex,

para que pueda ver sus ingresos y salidas de almaceén.

APORTES

Como aporte personal puedo recomendar al propietario de laempresa Hotel
Vértice S.A.C con respecto a la administracion que debe seguir asi
evaluando sus areas y monitoreandolas a la vez, ademas seguir teniendo ese
sistema de control interno implementado en cada uno de sus areas
organizadas, ya que esto le ayudara a reducir los niveles de riesgos y tomar
decisiones con el fin de evitar errores para el futuro empresarial,

permitiéndole alcanzar sus objetivos y brindando seguridad razonable .

Concluyo, que los aportes dados en cuanto a la caracterizacién del control
interno, ayudaran a tener un pleno conocimiento acerca de cada elemento

importante del control interno de la empresa de hoteles, como el del Hotel
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Vértice S.A.C, con la cual podemos ver si son eficientes, o para tal caso

pueden demostrar su eficacia.
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7.2 Anexos

7.2.1 Anexo 01: Matriz de consistencia

Chimbote, 2017.

Chimbote, 20177

S.AC -
Chimbote, 2017.

FUENTE: ELABORACION PROPIA

pequefias empresas del sector
servicio del Perq, y la

empresa Hotel Vértice

S.A.C - Chimbote, 2017.

ENUNCIADO DEL OBIJETIVO METODOLOGIA DE
TiTULO PROBLEMA GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS | HIPOTESIS LA INVESTIGACION
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caracteristicas del control
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servicio del Per(, 2017.
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micro y pequefias : ~ ~ 2017. porque se trata litati
empresas del micro y pequefias | pequefia empresa - i de una cualitativo,
sector servicio del | EMpresas del sector del sector - Facer un anatisis ivestiacion bibliografico,
- servicio del Per(i y de | servicio del Pert comparativo de las nvestigac documental
Peru: caso laempresa Hotel | ydelaempresa | caracteristicas del control bibliografica y y de casd
empresa Hotel - o int de | i de caso. '
Vértice s.a.c - Vértice S.A.C - Hotel Vértice INterno de las micro 'y

66



7.2.2 Anexo 02: modelos de fichas bibliogréaficas

Tipo de i
i Titulo
o Referencias a
Datos bibliograficos otras fichas
Niumero
de pégina Contenido

FICHAS BIBLIOGRAFICAS

TESIS, TESINA, ESPECIALIDAD,

ETCAUTOR:
YSUBTITULO:

APELLIDO (=), Nombre (s) TITULO

LUGAR DE

EDICION:

ANO EN QUE SE OF
NUM. DE PAGINAS: T NIVELCACADEMICO
OBTENIDO: T e INSTITUCION Y
DEPENDEN

NIVELAC ADEMICO:

NOMBRE DELASESOR:
APELLIDO (s), Nombre (s).LOCALIZACION DE LA
OBRA:
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7.2.3 Anexo 03: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA 1L.OS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las MYPE del
ambito de estudio. La informacion que usted proporcionara sera utilizada sélo con
fines académicos y de investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa

colaboracion.

AMBIENTE DE CONTROL

1. ¢La entidad ayuda a concientizar a sus trabajadores sobre los controles a

través de reuniones, charlas, etc.?
Si() No ()
2. ¢La entidad genera un ambiente laboral apropiado e estimula el desarrollo
competitivo de sus colaboradores?
Si() No ()
3. ¢Cree usted que este componente es esencial en la empresa, ya que apoya a
establecer un mejor entorno de trabajo?

Si() No ()
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10.

11.

12.

¢La empresa cuenta con cddigo de ética, aprobado por la direccién?

Si() No ()
¢El codigo de ética ha sido difundido mediante talleres y capacitaciones?
Si() No ()

¢Se comunica oportunamente a la direccion las violaciones éticas para la toma
de medidas disciplinarias?

Si() No (')
¢La entidad cuenta con un Manual de Organizacion y Funciones (MOF)
debidamente actualizado?

Si() No (')
¢El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) refleja las actividades que
se desarrollan en la entidad?

Si() No (')
¢La entidad ha difundido el conocimiento de la vision, misién y objetivos
estratégicos?

Si () No ()
¢La entidad cuenta con mecanismos, politicas y procedimientos adecuados
para la seleccién de personal?

Si() No (')
¢Si cuenta con un programa de induccién al personal que ingresa, respecto a
sus funciones a realizar?

Si() No (')
¢Todas las areas cuentan con la cantidad de personal necesario para el

correcto desarrollo de sus actividades?
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13.

14.

15.

16.

Si () No ()
¢El personal que ocupa cada cargo cuenta con las competencias establecidas
en el perfil del cargo?
Si() No ()
¢La entidad elabora un plan de formacion y capacitaciéon de personal, con la
participacion de todas las areas?
Si() No ()
¢Existe una cultura de rendicion de cuentas, integra, confiable y oportuna?
Si() No ()
¢Los procedimientos aseguran que todo movimiento de dinero sea incluido
en los comprobantes de pago correspondientes?

Si() No ()

EVALUACION DE RIESGOS

17.

18.

19.

20.

¢Estan identificados los riesgos por cada objetivo?
Si() No ()
¢Se han identificado los riesgos que pueden afectar el desarrollo de las

actividades?

Si() No ()
¢ Todas las areas tienen conocimiento de los riesgos de las actividades?
Si() No ()

¢Se han tomado en consideracién aspecto internos y externos en la
identificacién de riesgos?

Si() No ()
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21.

¢Se ha establecido acciones para afrontar los riesgos identificados?

Si() No ()

ACTIVIDADES DE CONTROL

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

¢Se ha disefiado procedimientos adecuados para el cumplimiento de los
objetivos?

Si() No ()
¢Los procedimientos incluyen actividades de supervision durante el
desarrollo de las actividades?

Si() No ()
¢Periodicamente se comparan los recursos asignados con los registros de la
entidad (por ejemplo, arqueos, inventarios u otros)?

Si() No ()

¢Se han identificado activos expuesto a riesgo de robo o uso no autorizado, y
se han establecido medidas de seguridad para los mismos?

Si() No ()
¢ Los documentos internos que generan y reciben las areas estan debidamente
numeradas y protegidas?

Si() No ()
¢La entidad cuenta con indicadores de desempefio para los procesos,
actividades y tareas?

Si() No ()
¢Los resultados de la supervision son informados para la toma de acciones

correctivas?
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Si() No ()

INFORMACION Y COMUNICACION

¢La direccidn recibe informacion analitica, financiera y operativa de manera
oportuna para la correcta toma de decisiones?

Si() No ()
¢La informacion gerencial es seleccionada, analizada, evaluada y sintetizada
para la toma de decisiones?

Si() No ()
¢Se ha definido que personal tiene acceso al sistema de informacion?

Si() No ()
¢La entidad cuenta con mecanismos que aseguren la calidad y suficiencia de
la informacion?

Si() No ()
¢La entidad cuenta con mecanismos que permitan obtener informacion sobre
la necesidad y nivel de satisfaccion de los clientes?

Si() No ()
¢Se ha elaborado y difundido documentos que orienten la comunicacion
interna?

Si() No ()
¢La entidad cuenta con un portal web correctamente implementado y
actualizado, que informa hacia el exterior sobre sus actividades?

Si() No ()
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MONITOREO Y SUPERVISION

36. ¢Se realizan acciones de supervision para conocer oportunamente el correcto
desarrollo de las actividades?
Si() No ()
37. ¢Las deficiencias y problemas detectados son comunicados con prontitud a
los responsables a fin de que se tomen las acciones correctivas necesarias?
Si() No ()
38. ¢(Cuando se descubre oportunidades de mejora, se disponen medidas para
desarrollarlas?
Si() No ()
39. ¢Laentidad efectla periodicamente autoevaluaciones que permitan proponer
planes de mejoras?

Si() No ()

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes y bases tedricas.
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7.2.4. Otros Anexos
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