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Resumen

El presente informe de investigacién tiene como problema ¢Cudles son las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio
rubro hoteles en el Distrito de Independencia, 2019? Cuyo objetivo fue: Determinar
las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
servicio rubro hoteles en el distrito de Independencia, 2019. La metodologia fue de
tipo cuantitativo, de nivel descriptivo; el disefio fue descriptivo simple y es no
experimental. La poblacion estuvo conformada por 26 microempresarios, con una
muestra de 13 microempresarios; la técnica que se utilizé fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario estructurado. Los principales resultados son; el 85%
afirmé que recurre a entidades financieras, el 62% nos menciond que si recurren a
cajas municipales de ahorro y crédito, el 65% de los trabajadores dijo que si utilizan
el descuento como instrumento financiero, el 62% afirmo6 que la empresa utilizé la
hipoteca para financiar su micro empresa, el 69% nos dijo que utilizaron la linea de
crédito como instrumentofinanciero. Finalmente se concluye que las micro y pequefias
empresas del sectorservicio rubro hotelesen el distrito de independencia, como fuente
de financiamiento acudena las entidades financieras, cajas municipales de ahorro y
creditos, pariente y amigos; porotro lado, las micro y pequefias empresas han utilizado
como instrumento financiero, el descuento, la hipoteca, papeles comerciales, pagare.
Se determina también que el financiamiento fue bueno porque ayudo a que crezca su

capital de trabajo para el servicio de hoteleria de calidad.

Palabras clave: Financiamiento, Micro y pequefias empresasy servicios.
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Abstract

This research report has as a problem What are the characteristics of the
financing of micro and small companies in the service sector in the hotels sector in the
Independence District, 2019? Whose objective was: To determine the characteristics
of the financing of the micro and small companies of the service sector, hotel sector in
the district of Independencia, 2019. The methodology was of a quantitative type, ata
descriptive level; the design was simple descriptive and non-experimental. The
population was made up of 26 microentrepreneurs, with a sample of 13
microentrepreneurs; the technique used was the survey and the instrument the
structured questionnaire. The main results are; 85% affirmed that they resort to
financial entities, 62% mentioned that they do resort to municipal savings and credit
banks, 65% of workers said that they do use the discountas a financial instrument,
62% stated that the company used the mortgage to finance their micro company, 69%
told us thatthey used the line of creditas a financial instrument. Finally, itis concluded
that micro and small companies in the service sector in the hotels sector in the
independence district, as a source of financing, go to financial entities, municipal
savingsand loans, relativesand friends; On the other hand, micro and small companies
have used discount, mortgage, commercial papers, promissory notes as a financial
instrument. Financing was also determined to be good because it helped grow its

working capital for quality hotel service.

Key words: Financing, Micro and small businessesand services.
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I Introduccion

El presente trabajo de investigacion deriva de la linea de investigacion que se
titula: “Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad en las micro y pequefias
empresas” (MYPE), establecido por la Escuela profesional de contabilidad de la

Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.

Zegarra (2016) nos dice que a nivel internacional, las pequefias y medianas
empresas constituyen unaorganizaciénsocio econdmica de gran impacto, tambiéncon
respecto a su definicion no existe una férmula internacionalmente aceptada o
implementada, donde cada pais tiene legislaciones y politicas para clasificar a las
empresas dependiendo del método utilizado, ésta puede ser medida por el nimero de
empleados, por el monto de las ventas o de los Activos, asi como por una combinacion
de factores, en particular, una pequefia empresa es un establecimiento que requiere
poca inversion, minima organizacién y posee una gran flexibilidad para adaptarse a

los cambios del entorno politico.

Para Bernilla (2015) dice en Europa se aprobarony establecieron estrategias y
proyectos para ayudar a las micro y pequefias empresas, asi también, en las naciones
europeas, por ejemplo, Italia, Inglaterra y otros en la Comunidad Europea, obtienen el
98.2% de sus salarios de estas pequefias organizaciones, y el 1.8% de sus salarios
proviene de organizaciones medianas y expansivas, mostrando a lo largo de estas
lineas que, al tomar decisiones adecuadas, las naciones pueden amplificarse. Por lo
que el financiamiento de estas pequefias organizaciones fue clave, para producir una

mejoray desarrollo de las economias de las naciones.



Por otro lado, Bravo (2016) dice que las micro y pequefiasempresas se califican
como motores econdémicosy son consideradascomo uno de los principales aportadores
a la economia internacional, la liberacion de los mercados, y el avance de la
globalizacién ha permitido que las micro y pequefias empresas se planteen retos y
nuevas proyecciones, sobre todo en la competitividad que esta implica en cuanto a
diversos temas, tales como la generacion de empleo, mejora del rendimiento y
habilidades del capital humano, el incremento de la produccion y particularmente en
el crecimiento del pais aumentando significativamente el Producto Bruto Interno

(PBI).

Pero Flores (2016) sostiene que en México las pequefiasy medianas empresas
es un eslabon fundamental e indispensable para el desarrollo del pais, por esta razon
la Secretaria de Economia, ha creado diversos programas para apoyarlas, uno de ellos
es la "Aceleracién de Negocios", que consiste en facilitar esquemas de negocio que
integren canales Comerciales, optimizando procesos, desarrollando productos y
puedan tener la capacidad suficiente paracompetir con el mercado global. Ademas, el
gobierno Mexicano ha implementado otros programas como son: el Fondo de Acceso
al Financiamiento, el Fondo de Fomento a la Integracion de Cadenas Productivas y
finalmente el Fondo de apoyo a la Consultoria de la Oferta Exportable cuyo fin era
lograr que las micro y pequefias empresas tengan accesos a mercados internacionales

para sus productos.

Por otro lado, Rosales (2017) nos dice que en los ultimos tiempos, las micro y
pequefias empresas han cobrado relevancia, en cuanto a la importancia de estas
empresas como generadoras de empleo y como posibles motores de crecimiento

econdmico, la literatura reciente destaca la importante contribucién que la empresa



pequefa puede hacer para fortalecer el desempefio general de una economia, si bien es
probable que existan algunos bienes y servicios cuya produccion en pequefia escala
tiene un mercado especifico, esrentable y constituye una actividad sostenible. A pesar
de la crisis financiera internacional, nuestro pais ha demostrado su solvencia

econdmica frente a ella.

Las micro y pequefias empresas son las unidades econdmicas constituidas por
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o
prestacion de servicios (Ley N°28015, 2003). Sin embargo, alrededor del mundo son
identificadas como un potencial muy amplio para poder confrontar algunos problemas
relacionado con la creacién de empleos, el crecimiento econdmicoy el mejoramiento

de la distribucion de ingresos (Cabrera, 2016).

Las micro y pequefas empresas (MYPE) surgen de la necesidad que no ha
podido ser satisfecha por el Estado, tampoco por las grandes empresas nacionales, ni
las inversiones de las grandes empresas internacionales en la generacion de puestos de
trabajo, y por lo tanto, estas personas guiadas por esa necesidad buscan la manera de
poder generar sus propias fuentes de ingresos, y para ello, recurren de diferentes
medios para conseguirlo, creando sus propios negocios a traves de pequefias

empresas, con el fin de auto emplearse y emplear a sus familiares (Gilberto, 2016).

También en Perl no ha sido ajeno a la importancia que se le proporciona a las
micro y pequefias empresas en el desarrollo de nuestro pais, para ello ha establecido

normas que fortalecensu crecimiento y desarrollo, de igual forma se llevan a cabo



diversas programas tanto publicas como privadas de apoyo a las medianas y pequefias
empresas, programas de capacitacion que se fundamentan en la busqueda de
financiamiento o créditos en las instituciones financieras, practicas de gestion
empresarial, entre otras, cabe decir que existen diversas entidades quienes respaldan
la ejecucidn de estos programas como son: CEPEFODES, el programade las Naciones
Unidas para el desarrollo (PNUD), COFIDE, el Banco de Desarrollo del Pert y el

Ministerio de Trabajo.

Realizando un diagnéstico a las micro y pequefias empresas, siempre se ha
demostrado que se enfrentan a ciertos obstaculos, principalmente al acceso de
financiamiento, es unobstaculo que impide al sector de la microempresa participar en
el mercado en igualdad de oportunidades con los demas sectores econdmicos, sin
embargo en estos Ultimos afos con la apertura del mercado internacional y la
globalizacion, han aligerado el crecimiento de las empresas, en especial de las Micro
y pequefias empresas, dotandoles a sus representantes conocedores en instrumentos y

elementos de juicio para el financiamiento de su empresa.

Las micro y pequefias empresas constituyen, en cualquier pais, el grupo
predominante de empresas y en algunos casos superan, el 90% contribuyen
significativamente a la creacion de empleo, a la generacién de ingresos y a satisfacer
necesidades en ciertos mercados que son poco atractivos para grandes empresas,
ademas comentan los autores, en ellas se forman los futuros grandes empresarios y es
el medio para el autodesarrollo de millones de personas; es asi, que concluyen, que el
desarrollo sostenible de cualquier pais debe tener como uno de sus elementos

estratégicos el desarrollo competitivo de estas empresas (Adriani, 2016).



Por otro lado, Ledn (2014), indica que en la region Ancash, las Micro y
pequefias empresas presentan una deficiencia organizacional a nivel empresarial que
involucra aspectos econémicos, financieros y administrativos, lo que impide el
desarrollo de experiencias asociativas de tipo gremial y empresarial, asimismo, la
escasa capacitacion de las micro y pequefias empresas no les permite tener capacidad
competitiva frente a sus competidores, estas limitaciones en la mayoria de los casos se
debe porque las micro y pequefias empresas tienen pocavaloracién a la capacitacion y
desarrollo empresarial, es decir son renuentes al cambio, es por ello que las microy
pequefias empresas en la Region Ancash casi no cuentan con financiamiento, tampoco
con la capacitacién adecuada para hacer surgir negocios, finalmente, tampoco cuenta

con las condiciones adecuadas paraformalizarse.

En la ciudad de Huaraz en el distrito de independencia en lo que respecta el
financiamiento de hospedajes donde se basa el estudio tampoco ha sido concebible
especificar la forma distribuida de evaluar las cualidades de financiacion, preparacion
y beneficio de las micro y pequefias empresas de la zona de comercio en la medida del
examen, ya que no conociamos los principales atributos del financiamiento, la
preparacion y la productividad de estas pequefias organizaciones, por ejemplo, es
oscuro si se acercan a la financiacién o no, el costo de financiamiento que pagan por
los créditos obtenidos, las fundaciones presupuestarias recurren a adquirir tal
financiamiento, si dichas micro y pequefias empresas se preparan cuando se les
concede un adelanto monetario, en el caso de que preparen o no a sus trabajadores, si
la ganancia se ha intensificado o intensificado en el marco de la investigacion, entre

diferentes perspectivas.



Luego de haber visto los constantes problemas se formulé el problema de la
siguiente manera: ¢ Cuéles son las caracteristicas del financiamiento de las Micro
y pequefias empresas del sector servicio rubro hoteles en el Distrito de
Independencia de Huaraz, 2019? Para responder al problema de investigacion se ha
propuesto como objetivo general: Determinar las caracteristicas del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro hoteles en el distrito de
Independenciade Huaraz, 2019. Para el logro del objetivo general se ha elaborado los

siguientes objetivos especificos de la investigacion:

1. Describir las fuentes de financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector servicio rubro hoteles en el distrito de Independencia de Huaraz, 2019.

2. ldentificar los instrumentos financieros de financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector servicio rubro hoteles en el distrito de

Independenciade Huaraz, 2019.

La investigacion también se justifica: Desde el punto de vista tedrico; la actual
investigacion contable, contiene teorias referido a las variables de estudio, conceptos,
definiciones, principios, caracteristicas convenientemente desarrolladas, que le dan un

sustento tedrico al trabajo de investigacion.

Desde el punto de vista practico; establecera un marcoorientador paralas micro
y pequefias empresas del distrito de Independencia, de acuerdo con los objetivos del
estudio, su resultado permite hallar soluciones concretas a problemas del
financiamiento de las micro y pequefiasempresasy con tales resultados también se
tendré la posibilidad de proponer cambios en las reglamentaciones que regulan los

procesos empresariales.



A partir del punto de vista metodoldgico; la presente investigacion favorecio la
formulacidn de herramientas de medicidén adecuados para la recoleccién de datos de la

muestra y su posterior analisis.

Desde el punto de vista de la viabilidad, la realizacion de la presente
investigacion es viable, porque el tesista cuenta con los recursos humanos, materiales

y econdmicos adecuados para el logro de los objetivos.

La metodologia fue de tipo de investigacion cuantitativo, porque se utilizé la
matematica y la estadistica para el procesamiento de datos, es de nivel descriptivo
porque se registro los datos tal cual se encuentren en la realidad; el disefio fue
descriptivo simple, porque se trabajé con una sola muestra de estudio, es no
experimental porque no se manipulé la variable; y fue transversal porque para la
recoleccion de datos se realizé en un solo momento. La poblacion muestral estuvo
conformada por 40 gerentes, administradores y/o propietarios de las micro y pequefias
empresas del sector servicio rubro hoteles; la técnica que se utilizé fue la encuesta y el

instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario estructurado.

Los principales resultados son; el 85% afirmo que recurre a entidades
financieras, el 62% nos menciond que si recurren a cajas municipales de ahorro y
credito, el 69% de las micro y pequefias empresas informo que no utiliza sus ahorros
personales, el 65% de los trabajadores dijo que si utilizan el descuento como
instrumento financiero, el 62% afirmdque laempresa utilizé la hipoteca para financiar
su micro empresa, el 69% nos dijo que utilizaron la linea de crédito como instrumento
financiero, el 73% nos manifestaron que si utilizo el crédito bancario para financiar su

micro y pequefia empresa.



Como conclusion general: las micro y pequefias empresas del sector servicio
rubro hoteles en el distrito de independencia, como fuente de financiamiento acuden a
las entidades financieras, cajas municipales de ahorro y créditos, pariente y amigos;
por otro lado, las micro y pequefias empresas han utilizado como instrumento
financiero, el descuento, la hipoteca, papeles comerciales, pagaré. Se determina
también que el financiamiento fue bueno porque ayudo a que crezca su capital de
trabajo para el servicio de hoteleria de calidad. Como parte del aporte de la
investigadora las empresas hoteleras del Distrito de Independencia utilizan en un gran
porcentaje de financiamiento, con la finalidad de mejorar la calidad de servicio para la
clientela en general. Como valor agregado es muy importante hacer las evaluaciones
de las tasas de intereses que cobra cada entidad financiera antes de acceder un

financiamiento, de esa maneraescoger de lo mas conveniente para la microempresa.



Il. Revision de la literatura
2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales.

Murillo (2015) en su tesis titulada: El Financiamiento, supervision, apoyo y los
procesos del Sistema Financiero a las MIPYMES. Tuvo como Objetivo general:
Analizar las opciones del financiamiento, supervisién, apoyo y los procesos del
Sistema Financiero Hondurefio a las micro pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) de Tegucigalpa y de esta manera elaborar recomendaciones que
contribuyan a la solucionarlos estos factores, con esta investigacion se procura
informar sobre las diversas situaciones a las cuales se ven expuestas dichas empresas,
esto conlleva a investigar todos aquellos factores que influyen al tratar de obtener un
credito y al mismo tiempo verificar si la supervision, el apoyoy los procesos han sido
cubiertos por el Sistema Financiero Hondurefio. El autor llego en conclusion que el
sector MIPYME se enfrenta a diferentes aspectos que influyen en su acceso al
financiero y que a la vez se constituyen en dificultades para la obtencién del mismo,
tales como las tasas de interés altas, montos bajos, plazos cortos y la situacion

econdmica que afecta los niveles de ingresos de estas empresas.

Zorrilla (2014) en su tesis titulada: Fuentes de financiamiento de pequefias
empresas del sector Confeccion de la Ciudad De Mazatenango” — Guatemala. Tuvo
como objetivo: cualesson las fuentes de financiamiento de las pequefias empresas del
sector confeccion de la Ciudad de Mazatenango, Guatemala. Para cualquier inversion
el empresario tiene diferentes opciones de financiamiento, las mas comunes son los
préstamos con instituciones financieras, los créditos otorgados por los proveedores,

los préstamos particulares, y el uso del financiamiento interno al reinvertir las



utilidades, ademas los anticipos de clientes representan un financiamiento a corto
plazo. El estudio también demuestra que la tasa promedio que cobran las instituciones
financieras es de un 20 al 30% anual, no obstante, los representantes de instituciones
financieras entrevistados indicaron aplicar los porcentajes de intereses en funcion del
monto prestado. Al realizar una comparacion, con relacion a la tasa porcentual que el
empresario estaria dispuesto a pagar se concluye que la mayoria de empresarios estan
de acuerdo que se aplique un 10% anual, mientras que algunos empresarios indicaron
que el 12% es un porcentaje ideal. El pequefio empresario del sector confeccién no
aplica la planeacion en el desarrollo de su actividad productiva y financiera lo cual
limita las posibilidades de acceso a fuentes de financiamiento externo con tasas de
interés aceptables, y en consecuencia dificilmente logra trascender y aprovechar las
oportunidades de mercado, un porcentaje alto de entrevistados manifiesta que han

venido operando de forma empirica.

2.1.2. Nacionales.

Rios (2017) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento y la
capacitacion en las MYPE, rubro restaurantes de la ciudad de Sullana, afio 2016.
Donde establecié como objetivo: Describir las caracteristicas del financiamiento y la
capacitacion en las MYPE, rubro restaurantes de la ciudad de Sullana, afio 2016. Se
empled la metodologia de tipo descriptiva, nivel cuantitativo, disefio no experimental,
corte transversal; para poder ejecutar la investigacion se aplico una encuesta de 16
preguntas en escala nominal y ordinal a una poblacién de 14 MYPE, constituida por
14 propietarios y 70 trabajadores. Siendo los resultados con respecto a las
caracteristicas del financiamiento, se identificé que las MYPE financian su actividad

productiva con recursosajenos y mayoritariamente acuden a los bancos para obtener
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financiamiento. Con respecto a la capacitacion se llegé a identificar que en mayor parte
las MYPE solo capacitan de manera anual y la capacitacion es considerada como una
inversion. Concluye el financiamiento en las MY PE del rubro restaurantes de la ciudad
de Sullana, se convierte en generador de la rentabilidad, brindando los fondos
necesarios que permiten la inversion en capital de trabajo; teniendo en cuenta que la
informalidad es un factor limitante parala obtencion de créditos bancarios. Por lo que
el financiamiento bien invertido influye en el camino de obtener la rentabilidad

deseada.

Carrefio (2017) en su tesis titulada: Caracterizacion de la gestion de calidad y
financiamiento de las mype rubro transporte de carga ruta Sullana — lima— Sullana afio
2017. Tuvo como objetivo general: Determinar las principales caracteristicas de la
gestion de calidad y financiamiento de las mype rubro transporte de carga ruta Sullana
— lima — Sullana afio 2017; la investigacion es de tipo descriptiva, nivel cuantitativa,
de disefio no experimental con corte transversal. La poblacion en la variable
financiamiento es de 10 personas, y en la variable gestion de calidad es infinita,
aplicando formula estadistica se determind 384 clientes a encuestar. Para la
recopilacion de la informacion se utilizé la técnica de la encuesta y la herramienta del
cuestionario, conformado de 22 preguntas cerradas. EI 90% manifiestan que para la
marcha de la empresa es indispensable el financiamiento, y el mismo porcentaje
refieren que la obtencion del financiamiento es en la modalidad de largo plazo. En el
caso de la gestion de calidad el 52% manifestaron que, si tienen nivel de gestion de
calidad, un 90% se orientan a ser competitivos y brindar calidad frente a su
competencia. Se concluye que las unidades econémicas en materia de investigacion,

para la gestion de la organizacion es importante el financiamiento en las MYPE por el
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flujo de efectivo porque cubre todos los gastos de las empresas como son pagos de
personal, servicios basicos, seguros, impuestos, la modalidad de obtencién es a largo
plazo; en relacién a la gestion de calidad las empresas cuentan con un control de la
eficacia garantizando el bienestar de los clientes, y ademas estas MYPE cuentan con
objetivos fundamentales que contribuyen alamejorade la competitividad y la calidad,

frente a su competencia.

Mufioz (2015) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion de las MYPE del sector servicios rubro restaurantes de la ciudad de
Sullana periodo 2014. Tuvo como objetivo general: Determinar las principales
caracteristicas del financiamiento, y la capacitacion de las MY PE del sector servicios,
rubro restaurantes de la ciudad de Sullana, periodo 2012. La investigacion fue
descriptiva, debido a que sélo se va a limitar a describir las principales caracteristicas
del financiamiento que es la variable en estudio para su realizacion se escogié una
muestra de10 empresas que representa la poblacion del sector servicios del rubro de
restaurantes, la misma que ha sido escogida en forma dirigida no probabilistica; a lo
que se aplico un cuestionario de 17 preguntas, utilizando la técnicade la encuesta. Los
resultados fueron los siguientes: De los datos generales del representante de la
empresa: Laedad promedio de los representantes legales y/o propietariosde las MYPE
estudiadas es de 25 a 45 afios que representa el 60%, mientras que el 50% de los
representantes son femeninosy el 40% tiene estudio de instituto superior; Respecto al
financiamiento el 60% han recurrido a préstamos a Cajas Municipales es decir los
préstamos se realizaron a instituciones no financieras. EI 100% de las MYPE
encuestadas recibieron créditos financieros, en cuanto en que invirtié el crédito el 90%

de los representantes fue para compra de mercaderia. Concluyendo que los micros
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empresarios recurren a cajas municipales para obtener el préstamo, y también al 200%
de los empresarios recibieron creditos, el destino de los créditos obtenidos es para
compra de mercaderia. Por lo que se les recomienda a que los micros empresarios
trabajen con recursos propios para puedan formar capital y asi evitar tener que pagar

deudas a largo plazo para tener mayor facilidad de trabajar con su capital propio.

Bautista (2017) en su tesis denominada: Caracterizacién del financiamiento de
las empresas del sector servicios — rubro restaurantesen el Per. Tuvo como objetivo
general: Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las empresas
del sector servicios — rubro restaurantes en el Pert y del restaurante la fonda de dofa
chanae.i.r.l. Castilla — Piura, 2015. Se ha desarrollado usando la metodologia de tipo
descriptivoy disefio no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso.
aplicando la técnica de la encuesta - entrevista y como instrumento de recoleccion de
informacion las fichas bibliogréaficas y el cuestionario pre estructurado con preguntas
relacionadas a la investigacion, aplicado al gerente y/o representante legal de la
empresa en estudio, obteniendo como principales resultados los siguientes: respecto a
larevision bibliografica: segun los autores citados se concluye que los restaurantes en
el Peru, cuentan con financiamiento internoy externo segun sus necesidades. Respecto
a la aplicacion del caso: restaurante la fonda de dofia chana EIRL. Finalmente se
concluye que: el restaurante cuenta con autofinanciamiento para hacer frente y cumplir
con el capital de trabajo; sin embargo, también cuenta con financiamiento extemo
proveniente del sistema bancario, que tiene planificado utilizarlo en la ampliacion y/o

modernizacion del local.

Hidalgo (2016) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las

micro y pequefias empresas del sector servicios - rubro pollerias de la ciudad de talara
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—Per en el afio 2015. Tuvo como objetivo general: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
servicios - rubro pollerias de la ciudad de talara —Peru en el afio 2015. La poblaciény
muestra fueron calculadas en base a las empresas del sector en estudio ubicadas en la
ciudad de talara. La metodologia fue de tipo descriptivo, nivel cuantitativo, disefio no
experimental, transversal, descriptivo. aplicando la técnica de la revision bibliografica
y documental, y como instrumento de recoleccion de informacion la entrevista, la
observacion directa y el cuestionario pre estructurado con preguntas relacionadasa la
investigacion, aplicado al propietario, gerente y/o representante legal de las empresas
materia de investigacion, obteniéndose como conclusion mas importante: respecto a
las tasas de interés, varian de acuerdo a la entidad que financia, el 80% de los créditos
fueron gravados con unatasa de interés del 10% a 12% tea (tasa efectiva anual)estos
créditos corresponden a los otorgados por los bancos. EI 20% pagd una tasa de interés
del15% a 20% anual en cajas municipales, comose puede apreciar el interés es mucho
mas alto. Segun los microempresarios encuestados antes de solicitar sus créditos
verificaron la necesidad de endeudarse, el 80% necesitaba incrementar el capital de

trabajo y el 20% mejorar su local comercial.

Torres (2017) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamientoy la
capacitacion de las MYPE turisticas-rubro hospedajes, distrito Sullana, afio 2016.
Establecio como objetivo: Determinar las caracteristicas del financiamiento y
capacitacion de las MY PE turisticas-rubro hospedajes, distrito Sullana, afio 2016. Es
una investigacion de tipo descriptivo, nivel cuantitativo; disefio no experimental; la
técnica que se uso fue la encuesta, cuyo instrumento empleado es el cuestionario; para

lo cual se escogié a 10 MYPE de la ciudad de Sullana, a quienes se les aplico un
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cuestionario de 17 preguntas a los propietarios de las MYPE y un cuestionario de 13
interrogantes a los trabajadores, contando para la realizacién del mismo con un total
de 35 personas. Asi se determind que la mayoria de propietarios de las MYPE son del
género masculino cuyas edades oscilan entre 43 a 60 afios y tienen 5 afios en el
negocio. Se concluye que la fuente de financiamiento més utilizada son las fuentes
externas priorizando a las cajas municipales, asi mismo se obtiene en su mayoria los
propietarios MYPE acostumbran a ahorrar, y en mayor totalidad no acuden a algun
familiar para ser financiado. En cuanto a las formas de financiamiento se ha logrado
determinar la forma de financiamiento a largo plazo por lo que se debe tomar
conciencia que la tasa de interéses alta, y por ello se debe optar por un financiamiento

a corto plazo.

Salinas (2016) en su tesis de investigacion titulada: Caracterizacion del
financiamiento, la capacitaciony la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector turismo —rubro agencia de viaje del distrito de Calleria- Pucallpa, periodo 2014-
2015. Tuvo como objetivo general: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitaciony la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector turismo, rubro agencia de viaje del Distrito de Calleria, Pucallpa, periodo 2014
— 2015. Utiliz6 en su metodologia el tipo de investigacidn cuantitativo, porque en la
recoleccion de datos y la presentacion de los resultados se han utilizado
procedimientos estadisticos e instrumentos de medicién. Nivel de investigacion
descriptivo, debido a que el trabajo sélo se ha limitado a describir las principales
caracteristicas de las variables en estudio. El disefio que se ha utilizado en esta
investigacion fue no experimental - descriptivo. La poblacion estuvo constituida por

14 Micro y Pequefias Empresas. Se tomd una muestra de 10 Mype de la poblacion en
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estudio. Para el recojo de la informacidn se ha utilizado la técnica de la encuesta. El
instrumento que se ha utilizado para conseguir los objetivos de lainvestigacion hasido
un cuestionario estructurado de 25 preguntas. Los resultados obtenidos fueron, 100%
(10) de los representantes legales encuestados, su edad fluctla entre 26 y 60 afios. En
los representantes legales de las Mype en estudio, predominael sexo masculino con
80% (8). En conclusidn, se llego a, E1 100% de los representantes legales de las Mype
encuestadas, su edad fluctGaentre los 26 a 60 afios. EI 80% son del sexo femeninoy
el 20% son del sexo masculino. EI 50% tiene grado de instruccién superior
universitaria completa, el 20% no tiene ningun el 20% posee superior no universitario

incompletay el 10% tiene superior no universitario completa.

Bonifacio (2015) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro artesania del distrito de Ayacucho- provincia de Huamanga, 2014. Tuvo como
objetivo general: Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro artesania del Distrito de Ayacucho, Provincia de Huamanga, periodo 2014. El
tipo de investigacion es cuantitativa, porque la recoleccion de datos y la presentacion
de los resultados se han utilizado procedimientos estadisticos e instrumentos de
medicion. El nivel de la investigacidn fue descriptivo, debido a que solo se ha limitado
a describir las principales caracteristicas de las variables en estudio. Para la
elaboracion de la presente investigacion se utilizé el disefio no experimental —
descriptivo. La poblacion estuvo constituida por 80 micros y pequefias empresas
dedicadasalasactividadesde comercio de artesanias en el distrito de Ayacucho, donde

estan ubicadas en zonas exclusivas del distrito. Se tomo6 una muestra al total de la
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poblacion, consistente en 15 microsy pequefias empresas las actividades de comercio
de artesanias en el distrito de Ayacucho, que representan el 20% de la poblacion en
estudio. En la presente investigacion se utilizé la técnica de la encuesta para llegar a
un resultado adecuado. Instrumentos para el recojo de la informacion se utilizé un
cuestionario estructurado de 25 preguntas. En conclusion, se llegd que los empresarios
encuestados manifestaron que, respecto al financiamiento, las Mype tienen las
siguientes caracteristicas: el 33% obtuvo su crédito de las entidades no bancarias, el
53% obtuvo su crédito de los usureros, en el afio 2011 el 93% fue a corto plazo, en el
afio 2013 el 80% fue de corto plazo y el 13% invirtié en mejoramiento y/o ampliacion

de local.

Ordofiez & Vasquez (2016) en la investigacion titulada: Caracterizacion del
financiamiento, capacitaciony rentabilidad de las MY PE del rubro restaurantes en san
Vicente, Provincia de Carfiete, 2015. Tuvo como objetivo general: Describir las
principales caracteristicas del financiamiento, de la capacitacion y de la rentabilidad
de las MYPE del sector servicios, rubro restaurantes turisticos, del distrito de San
Vicente, provincia de Cafiete, 2015. La investigacion fue descriptiva, y para llevarlaa
cabo se escogié una muestra poblacional de 15 microy pequefias empresas (Mype), a
las que se les aplico un cuestionario de 32 preguntas cerradas utilizando la técnica de
la encuesta, mediante la cual se obtuvieron los siguientes resultados: respecto a los
empresarios y las MYPE, el 100% de los duefios de las MY PE estudiadas son adultos,
de los cuales el 60% son del sexo masculinoy el 100% tiene secundaria completa.
Asimismo, el 73% de las MYPE estudiadas afirma que tiene mas de tres afiosen la
actividad empresarial y el 66% tiene trabajadores eventuales. E193% (14) de la MYPE

encuestadas son formales y el 7% (1) es informal. Respecto al financiamiento, el 53%

17



de las MYPE estudiadas financiasu actividad econémica con préstamos de terceros y
el 33% los invirtié en mejorar y ampliar su local. Respecto a la capacitacion, el 93%
de las Mype estudiadas no recibié capacitacion antes del otorgamiento de los créditos.
Respecto a la rentabilidad, el 60% de las Mype estudiadas afirma que con el crédito
obtenido mejoré la rentabilidad de su negocio y el 67% afirma que la capacitacion
mejoro larentabilidad de suempresa. Finalmente se concluye que pocomas de lamitad
(53%) de las Mype estudiadas financio su actividad productiva con préstamos de

terceros y poco menos de la mitad (47%) lo hizo con autofinanciamiento.

Villar (2016) en su tesis titulada: Fuentes de financiamientoy el desarrollo de
una MYPE en el Distrito de Huanuco en el 2015. Tuvo como objetivo: Describir las
fuentesy el desarrollo de una Mype en el Distrito de Huanuco en el 2015. Estas MYPE
quienes producto de sus ahorros dieron inicio a sus pequefios negocios, pero con el
afan de desarrollarse y obtener un crecimiento en el tiempo decidieron optar por otras
alternativas para poder financiarse; dando inicio al protagonismo de las fuentes de
financiamiento. Implemento como metodologia el tipo de investigacion cualitativo, el
disefio de investigacion fue descriptivo, y el nivel de investigacion fue simple y las
técnicas e instrumentos utilizaron las fichas bibliograficas y documentales, revistas,
etc. Con ello se pudo determinar que una proporcion considerable de MYPE han
sabido gestionar su financiamiento reflejado en el aumento de su producciony en el
de sus ventas, considerando favorable la influencia de las fuentes de financiamiento.
Con los resultados alcanzados llegue a la conclusion de que las fuentes de
financiamiento por medio de créditos financieros tienen una alta incidencia (0,67%)

en el desarrollo de una Mype en el Distrito de Huanuco.
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Rondoy (2014) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas (MYPE) del sector
servicios, rubro hotelero de la ciudad de Piura, 2014. Tuvo como objetivo: Describir
las principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las
micro y pequefiasempresas del sector servicios, rubro hotelero de la ciudad de Piura,
2014. La metodologia fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no
experimental, utilizé la técnica de la encuesta. Los principales resultados encontrados
fueron: la edad promedio de los representantes legales es de 36 a 41 afios la cual
representa un 48%; el 48% son masculinos, el 44% es casado y el 40% tiene superior
universitaria; en cuanto al perfil el 44% tiene de 6 a 11 afios en el sectory rubro, el
68% son formales, el 44% de las MYPE tienen de 5 a 8 trabajadores. Respecto al
financiamiento, el 76% ha recurrido al tipo de financiamiento de instituciones
financieras, el 60% solicitd a cajas municipales, 54% de las micro y pequefias
empresas consideran que el financiamiento mejoro la rentabilidad de su empresa.
Respecto a la capacitacion solo el 36% de los trabajadores ha recibido capacitacion.
Respecto de la rentabilidad: el 52% de los empresarios dijeron que la rentabilidad de

su negocio ha mejorado.

Aguilar (2016) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento y
capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro
compra/venta de accesorios y autopartes vehiculares — Cajamarca, 2016. Tuvo como
objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento y
capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro
compra/venta de accesorios y autopartes vehiculares — Cajamarca, 2016. La

investigacion fue descriptiva- no experimental, obteniéndose los siguientes resultados.
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Respecto al objetivo especifico 1: el 91.67% de los duefios o representantes legales de
las micro y pequefias empresas son adultos, porque sus edades fluctian entre los 26 y
65 afios; el 75% son del sexo masculinoy el 25% del sexo femenino; el 50% tienen
secundaria completa, el 16.67% secundaria incompleta, 16.67% superior universitaria
completa y el 16.67% superior universitaria incompleta. Respecto al objetivo
especifico 2: el 91.67% de las micro y pequefias empresas encuestadas tienen de 4 a
11 afos de actividad en el sector y rubro de estudio; el 100% son formales; el 50%
tienen dos trabajadores permanentes y el 25% tienen dos trabajadores eventuales.
Finalmente, podemos concluir que alrededor de 2/3 (66.67%) de las microy pequefias
empresas encuestadas financian su negocio con recursos de terceros y que la totalidad

(100%), no recibieron capacitacion antes del otorgamiento de los créditos financieros.

Cordova (2015) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresa sector servicios — rubro
hospedaje de la ciudad de Morropén; periodo 2014. Tuvo como objetivo: Determinar
la caracterizacion del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y
pequefias empresa sector servicios - rubro hospedaje de la ciudad de Morropon;
periodo 2014. Se ha desarrollado usando la metodologia de tipo cuantitativo, nivel
descriptivo y el disefio no experimental, la técnica fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario pre estructurado con 22 preguntas relacionadasa la investigacion, el cual
fue aplicado aunamuestrano aleatoria por conveniencia representada por 25 empresas
del sector y rubro en estudio, obteniendo como principales resultados los siguientes:
el 60% recibe financiamiento de caja Piura, 16% caja Sullana, 12% caja Trujillo, 8%
banco continental, finalmente 4% banco crédito, el 68% de MYPE encuestados

considera que la capacitacién no es un inversion, 32% lo considera como una
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inversion, el 52% de los propietarios y/o representantes legales de las MYPE
encuestados dijeron que la rentabilidad de sus empresas si mejor6 en los 2 ultimos

afios, un 48% indicé que no.

Prado (2015) en su tesis titulada: El financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro distribuidoras de productos de primera necesidad
del mercado las Capullanas de la ciudad de Piuray su incidencia en la rentabilidad del
periodo 2014. Tuvo como objetivo: Determinar el financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro distribuidoras de productos de primera
necesidad del mercado las Capullanas de la ciudad de Piura y su incidencia en la
rentabilidad del periodo 2014. La investigacion se ha desarrollado usando la
metodologiade tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefiono experimental, la técnica
fue la encuesta y el instrumento el cuestionario pre estructurado con 27 preguntas
relacionadas a la investigacion, el cual fue aplicado a una muestra no aleatoria por
conveniencia representada por 20 empresas del sector y rubro en estudio, obteniendo
como principales resultados los siguientes: el 100% de las MYPE reciben
financiamiento, en 5% los bancos dan facilidad de crédito, 40% las financieras, 10%
cooperativas de creditos y ahorros, 15% cajas municipales y en un 10% el sector

financiero informal, el 75% es rentable mientras que el 25% a veces.

2.1.3. Regionales.

Lezama (2016) en su tesis titulada: ElI financiamiento, capacitacion y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro
compra/venta de abarrotes — barrio mercado centenario — Cajabamba, 2015. Tuvo

como objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento,
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capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio —
rubro compra/ventade abarrotes del barrio mercado centenario de Cajabamba, 2015.
la investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogié de manera dirigida una
muestra poblacional de 15 micro y pequefias empresas a quienes se les aplicé un
cuestionario de 32 preguntas cerradas, utilizando la técnica de la encuests;
obteniéndose los siguientes resultados: respecto a los empresarios: el 100% de los
representantes legales de las micro y pequefias empresas encuestadas son personas
adultas, el 53% son del sexo femenino, el 33% tiene instruccién superior universitaria
completa. Finalmente, se concluye que el financiamientoy la capacitacion mejoro la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro
compra/venta de abarrotes del barrio del mercado centenario de Cajabamba en el afio

2015.

Ramos (2015) en su tesis titulada: Factores que influyen en las decisiones
financierasde los microempresarios paratomar un financiamientoen la cajamunicipal
del santa en Chimbote periodo 2013 — 2014. Basicamente fue un estudio necesario
porque la basqueda del financiamiento constituye un problemareal en las finanzas y
porque nunca antes se ocuparon de estudiar variables tan complejas pero muy
dindmicas cuando se otorgan créditos en Chimbote, era necesario prestar atencion a
ellas, su importancia radica en su condicion de pioneraen la profesidn contable el
método empleado fue el deductivo es una investigacion descriptivay de acuerdo al
enfoque cuantitativo, la muestra estudiada se conformo de los 350 micro empresarios
clientes de la CMACS, todos colaboraron previo conocimiento de los objetivos de
investigacion. Para el estudio de variables se considero la técnica de encuesta, por lo

que se disefio y aplicd un cuestionario. Los resultados fueron procesados con la
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estadistica descriptiva siguiendo los objetivos. La discusion establecid la
concatenacion de los principales aportes tedricos corroborados por las evidencias del
trabajo de campo. El procesamiento estadistico se desarrollé en una hoja de célculo
con el programa SPSS version 20. Se concluyé que los factores influyentes en la
decision financiera del microempresario para tomar un financiamiento en la caja
municipal del santa son basicamente la tasa de intereés, rapidez del servicio, el servicio
personalizado y especializado. Finalmente, con los resultados finales se procedio a

aceptar la hipotesis de investigacion y se rechazd la hipétesis nula.

Pérez (2016) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefiasempresas del sector comercio del Peru: caso “Libreria la Familia”
de Chimbote, 2016. Tuvo como objetivo general: Determinar y describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert1 y de la empresa “Libreria la Familia” de Chimbote, 2016. La
investigacion fue cualitativa-bibliografica-documental y de caso. Para el recojo de la
informacion se utilizo6 la técnica de la revisién bibliografica y entrevista, asi como los
instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de 19 preguntas cerradas;
obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a larevision bibliografica, lamayoria
de los autores revisados coinciden en establecer que el acceso al financiamiento
permite a las micro y pequefia empresas tener una mayor capacidad de crecimiento y
desarrollo, porque el financiamiento lo pueden utilizar como capital de trabajo y en la
compra de activos; ademas, el financiamiento es uno de los pilares mas importantes
para el sostenimiento, fortalecimiento y crecimiento de los ingresos de dichas
empresas. Respecto a la empresa en estudio, recurrié a financiamiento propio y al

sistemano bancario paralaadquisicionde utilesescolares, libros universitarios y Gtiles
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de oficina, lo que a su vez mejoro sus ingresos y utilidades, permitiéndole ser mas
competitiva en el sector comercio de Chimbote. Finalmente, se concluye que una de
las caracteristicas fundamentales de las micro y pequefias empresas del sector
comercio a nivel del Pert y de la empresa del caso, es que el financiamiento es mixto;
es decir, espropioy de terceros; y ademas, el financiamiento de terceros es del sistema

no bancario formal (cajas municipales, rurales, entre otros).

Maguifia (2016) en su tesis titulada sobre: Caracterizacion del financiamiento
y capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro
abastecimiento de equipos de computo — Chimbote, 2014. Tuvo como objetivo
general: Determinar y describir las caracteristicas del financiamientoy capacitacion
de las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro abastecimiento de
equipos de cémputo de Chimbote, 2014. La investigacion fue cuantitativa -
descriptiva, obteniéndose los siguientes resultados: respecto a los empresarios: el
100% de los representantes legales de las microy pequefias empresas encuestados son
adultos, el 60% son del sexo masculino y el 30% tiene instruccién superior
universitaria completa. Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefas
empresas: el 90% de las micro y pequefias empresas encuestadas tiene una antigiiedad
de méas de 3 afios en el rubro empresarial, el 50% posee un trabajador permanente y el
60% no posee ningun trabajador eventual. Respecto al financiamiento: el 70% de las
micro y pequefias empresas encuestadas obtuvo financiamiento de terceros, el 70% de
dicho financiamiento lo obtuvo de entidades no bancarias, el 100% recibi6 el crédito
solicitado y el 90% dijo que los créditos recibidos fueron invertidos en capital de
trabajo. Respecto a la capacitacion: el 60% de las micro y pequefias empresas

encuestadas recibid capacitacion antes del otorgamiento del credito, el 40% recibio
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una capacitacién en los dos ultimos afios, el 70% considera que la capacitacion es una
inversion y el 70% considera que la capacitacion es relevante para su empresa.
Finalmente, se concluye que méas de 2/3(70%) de las micro y pequefias empresas
encuestadas para realizar sus actividades comerciales solicitaron credito financiero de
terceros 'y poco menos de 2/3(60%) recibieron capacitacion previa al otorgamiento de

dicho crédito.

Pérez (2016) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert: caso “libreria la familia” de
Chimbote, 2016. Tuvo como objetivo general: Determinar y describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru y de la empresa “libreria la familia” de Chimbote, 2016. La
investigacion fue cualitativa-bibliografica-documental y de caso. Para el recojo de la
informacion se utilizo la técnica de la revision bibliografica y entrevista, asi como los
instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de 19 preguntas cerradas,
obteniéndose los siguientes resultados: respecto a la revision bibliogréfica, la mayoria
de los autores revisados coinciden en establecer que el acceso al financiamiento
permite a las micro y pequefia empresas tener una mayor capacidad de crecimiento y
desarrollo, porque el financiamiento lo pueden utilizar como capital de trabajo y en la
compra de activos; ademas, el financiamiento es uno de los pilares mas importantes
para el sostenimiento, fortalecimiento y crecimiento de los ingresos de dichas
empresas. Respecto a la empresa en estudio, recurrid a financiamiento propio y al
sistemano bancario paralaadquisicionde Utiles escolares, librosuniversitariosy Utiles
de oficina, lo que a su vez mejord sus ingresos y utilidades, permitiéndole ser méas

competitiva en el sector comercio de Chimbote. Finalmente, se concluye que una de
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las caracteristicas fundamentales de las micro y pequefias empresas del sector
comercio a nivel del Per( y de la empresa del caso, es que el financiamiento es mixto;
es decir, espropioy de terceros;y ademas, el financiamiento de terceros es del sistema

no bancario formal (cajas municipales, rurales, entre otros).

Otero (2015) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios -
rubro restaurantes en el distrito provinciay departamento de San Martin periodo, 2014.
Tuvo como objetivo: Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Mype del sector servicios de la localidad de San
Martin. La investigacién se utilizé un disefio cientifico descriptivo no experimental -
Transversal. Muestra de 14 restaurantes. Debemos recordar que las Micro y pequefias
Empresas — MYPE, son la mayor cantidad de empresas en el Per( en un aproximado
de 97%, y en San Martin en un 100%, asimismo existen acciones por parte de las
instituciones financieras como la presencia de financiamiento a estas MY PE, asi como
las acciones del Gobierno Local, Gobierno Regional, Cdmara de Comercio y ONGS
con referencia a la realizacion de actividades de capacitacion a los micro empresarios.
Como conclusiones se llegaron a las siguientes: EI 100% de las MYPE determinaron
haber percibido rentabilidad en sus empresas en el afio 2012. Si existe relacion entre
el financiamiento y la percepcion de rentabilidad de las MYPE del sector turismo de
la localidad de San Martin en los el rubro de restaurantes, afio 2012. Si existe relacion
entre la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector turismo de la localidad

de San Martin en el rubro de restaurantes, afio 2012.

Vega (2015) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento, la

capacitaciony larentabilidad del micro y pequefias empresas del sector servicio - rubro
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hotelesy restaurantes en la provincia de Huancavelica, departamento de Huancavelica,
periodo 2015. Tuvo como objetivo general: Determinar las caracteristicas principales
del financiamiento la capacitacién y la rentabilidad en las MYPE del sector servicio
rubro hoteles y restaurantes en la provincia de Huancavelica. El tipo de investigacion
que se utilizé es la Bésica, con un nivel de investigacion descriptiva analitica con un
disefio cientifico descriptivo correlacional. Los empresarios de la localidad solicitan
créditos financieros a las entidades bancarias que le otorgan mas facilidades en el
acceso, siendo el de mayor requerimiento la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los
libertadores de Ayacucho con el 55.56% seguidamente de la Caja Municipal de Pisco
con el 27.77%. E1 66.67% de empresarios que acceden a créditos financieros lo hacen
con la intencion de comprar activos para sus empresas y asi mejorar la calidad de sus
servicios o productos para la compra de mercaderias manufacturadas. Por otro lado, el
33.33% solo accede a créditos para mejorar el local ya sea en la refaccion de estos o
en la ambientacion. Como conclusiones llegaron a las siguientes: EI 100% de las
MY PE determinaron haber percibido rentabilidad en sus empresas en el afio 2012. Si
existe relacion entre el financiamiento, capacitacion y la rentabilidad de las MY PE del
sectorservicio de lalocalidad de Huancavelicaen losrubros de hostales y restaurantes,

afio 2013.

Robles (2015) en su trabajo de investigacion titulada: Caracterizacion del
financiamiento de las MY PE del sector servicios, rubro cabinas de interneten el pueblo
joven 2 de mayo del distrito de Chimbote provinciadel Santa afio 2013. Cuyo objetivo
general fue: Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las MYPE
del sector servicios, rubro cabinas de internet en el pueblo joven 2 de mayo. La

investigacion fue no experimental, transversal, descriptiva, cuantitativa, para llevarla
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a cabo se escogié unamuestradirigidaunamuestrade 13 MYPEaquienesse lesaplico
un cuestionario estructurado de 13 preguntas a través de la técnica de la encuesta.
Obteniendo los siguientes resultados: Respecto a los propietarios: La Mayoria son
Casados, Propietarios y Tienen grado de instruccion Secundaracompleta. Respecto a
las caracteristicas de las MYPE: La totalidad de las MYPE tienen de 1 a4 trabajadores
y ademas tienen de 1 a 4 afios de permanenciaen el sector. Respecto al financiamiento
de las MYPE: La mayoria absoluta tuvieron financiamiento externo y ademas
recibieron financiamiento anteriormente, asi mismo obtuvieron financiamiento de
parte de los Bancosy solicitaron un préstamo de 10001a 20000 nuevos solesy ademas
eligieron un largo plazo para pagar su préstamo, el interés pagado fue de 11 a 20%, asi
como también la mayoria manifesto que su préstamo fue suficiente y lo usaron en la
adquisicién de maquinarias y equipos. Llega a la conclusién de que los micros
empresariosen su totalidad utilizaron financiamiento de créditosfinancieros y también
los bancos les dieron facilidades para acceder el credito debido a que los micro

empresarios cumplieron con los requisitos establecidos por el banco.

Paredes (2015) en su trabajo de investigacion titulada: Caracterizacion del
financiamiento en las micro y pequefias empresas del sector servicios - rubro
confecciones de prendas de vestir del distrito de Nuevo Chimbote, 2014. Tuvo como
objetivo general: Determinar las principales caracteristicas del financiamiento de las
Micro y Pequefias Empresas (MYPE) del sector servicios — rubro confecciones de
prendas de vestir del distrito de Nuevo Chimbote, 2013. La investigacién fue no
experimental — transversal y descriptivo, para el recojo de la informacion se tomo una
poblacion muestral de 23 Microy Pequefias Empresas (MYPE), a quienesse lesaplicd

un cuestionario de 17 preguntas cerradas, aplicando la técnica de la encuesta.
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Obteniéndose los siguientes resultados: EI 91,3% de los Representantes Legales de las
Micro y Pequefias Empresas (MYPE) encuestadas recibieron crédito financiero para
su negocio pero el 60,9% desconocende la tasa de interés cobrada, de los tipos de
préstamos que ofrecen las entidades bancarias debido a que no recibieron capacitacion
y asesoramiento antes del otorgamiento del crédito, lo que hace que recurran a
cualquierentidad o persona pagando intereses altosy comprenmagquinarias a un precio
elevado. Finalmente, las conclusiones son: Lamayoria de Micro y Pequefias Empresas
(MYPE) encuestadas del sector servicios confecciones de prendasde vestir del Distrito

de Nuevo Chimbote, desconocen sobre las caracteristicas del financiamiento.

Flores (2016) en su estudio titulada: Caracterizacién del financiamiento en las
micro y pequefias empresas del sector servicios - rubro pollerias de la urbanizacion 21
de abril zona b del distrito de Chimbote, afio 2014. Tuvo como objetivo general:
Determinar las principales caracteristicas del financiamiento en las Micro y pequefias
empresas del sector servicios - rubro pollerias de la Urbanizacion 21 de Abril Zona B
del distrito de Chimbote, afio 2013. Lainvestigacionfuede nivel descriptivo, de disefio
no experimental con corte transversal, para el recojo de informacion se escogio una
muestra de 3 Micro y pequefiasempresas, que representan el 100% de la poblacion, a
quienes se les aplic6 un cuestionario de 13 preguntas cerradas, aplicando la técnica de
la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: con respecto a los representantes
en las Micro y pequefias empresas, el 100% tienen de 31 afios a mas el 66,7% son de
género femeninoy el 66,7% tienen estudios secundarios; con respecto a las principales
caracteristicas en las Micro y pequefias empresas, el 100% tienen la colaboracion de 4
a 7 trabajadores, son formales y se formaron para obtener ganancias; con respecto al

financiamiento en las Micro y pequefiasempresas, el 66,7% de los representantes han
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solicitado crédito en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito del Santa, el 66,7% pagd
una tasa de interés mayor del 40% anual y el 66,7% invirtié el crédito en compra de
activos. Finalmente concluye que los micro empresarios acuden a solicitar

financiamiento de cajas municipales parafinanciar su micro empresa.

Estrada (2015) en su estudio titulada: Caracterizacion del financiamiento en las
microy pequefiasempresas del sector comercio- rubro lubricantes de laav. pardo cdra.
11 del distrito de Chimbote, 2014. Tuvo como objetivo: Determinar las principales
caracteristicas del financiamiento en las Micro y pequefias empresas del sector
comercio- rubro Lubricantes de la Av. Pardo cdra.11 del Distrito de Chimbote, 2014.
La investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel Descriptivo, disefio no experimental
transversal, se utilizé una poblacién muestral de 6 MYPE a quienes se les aplico un
cuestionario estructurado de 12 preguntas a través de la técnica de la encuesta
obteniendo los siguientes resultados: ElI 50% de los representantes legales de las
MYPE tienen edad de entre 31 a 50 afios. El 88.3 % son de sexo masculino, el 50%
tienen grado de instruccion superior no universitario. El 100% de las MY PE tienen de
5 a més afios de presencia en el mercado, el 66.7% tienen de 01-05 trabajadores. El
100% tienen como objetivo obtener rentabilidad. EI 100% ha solicitadoy recibido un
crédito, el 100% respondieron que el monto de crédito solicitado y recibido fue de /.
5001 amas, el 100% solicitarony se le otorgd crédito en el Sistema Bancario. EI 83.3%
han pagado entre 21% a mas de tasa de interés por el crédito solicitado, el 100%
invirtio el dinero recibido en capital de trabajo, el 100% del financiamiento recibido
ha permitido el desarrollo de su empresa. Finalmente concluye los micro empresarios

acudieron a las entidades financieras para solicitar financiamientoy asi cumplir con
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mejorar el capital de trabajo, y para la adquisicion de activos fijos y mercaderias en

beneficio parala empresa.

Ramos (2015) en su tesis sobre: Factores que influyen en las decisiones
financierasde los microempresarios paratomar un financiamientoen la cajamunicipal
del Santa en Chimbote periodo 2013 — 2014. Tuvo como objetivo cuales son los
factoresque influyenen lasdecisiones financieras de los micro empresarios para tomar
un financiamiento en la Caja Municipal del Santa en Chimbote, periodo 2013 -2014.
Basicamente fue un estudio necesario porque la busqueda del financiamiento
constituye un problema real en las finanzas y porque nunca antes se ocuparon de
estudiar variables tan complejas pero muy dinamicas cuando se otorgan créditos en
Chimbote, eranecesario prestar atencionaellas, suimportanciaradica en su condicion
de pionera en la profesion contable. EI método empleado fue el deductivo Es una
investigacion descriptiva y de acuerdo al enfoque cuantitativo, La muestra e studiada
se conformd de los 350 micro empresarios clientes de la CMACS, todos colaboraron
previo conocimiento de los objetivos de investigacion. Para el estudio de variables se
considerd la técnica de encuesta, por lo que se disefid y aplicé un cuestionario. Los
resultados fueron procesados con la estadistica descriptiva siguiendo los objetivos. La
discusidn establecid la concatenacion de los principales aportes tedricos corroborados
por las evidencias del trabajo de campo. El procesamiento estadistico se desarrollé en
una hoja de calculo con el programa SPSS versidn 20. Se concluy6 que los factores
influyentes en la decision financiera del microempresario para tomar un
financiamiento en la Caja Municipal del Santa son basicamente la tasa de interés,

rapidez del servicio, el servicio personalizado y especializado. Finalmente, con los
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resultados finales se procedid a aceptar la hipotesis de investigacion y se rechazé la

hipdtesis nula.

Flores (2016) en su tesis sobre: Caracterizacion del financiamiento de las micro
y pequefiasempresas del sector transportes del Per(: caso empresa Arco Iris S.A. Al
de Nuevo Chimbote, 2015. Tuvo como objetivo general: Determinary describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
transportes del Per( y de la empresa Arco Iris S.A. A1 de Nuevo Chimbote, 2015. La
investigacion fue cualitativa-bibliografica-documental y de caso. Para el recojo de la
informacidn se utilizo la técnica de la revision bibliografica y entrevista, asi como los
instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas,
respectivamente; encontrando los siguientes resultados: Respecto a la revision
bibliografica, la mayoria de los autores(investigadores) nacionales revisados,
coinciden en establecer que elacceso al financiamiento permite alas micro y pequefas
empresas tener una mayor capacidad de crecimiento y desarrollo, porque dicho
financiamiento lo pueden utilizar como capital de trabajo y en la compra de activos;
ademas, el financiamiento esuno de los pilares mas importantes para el sostenimiento,
fortalecimiento y crecimiento de los ingresos de dichas empresas. Finalmente,
concluimos que una de las caracteristicas fundamentales de las micro y pequefias
empresas de transporte de pasajeros a nivel del Per( y de la empresa del caso, es que
el financiamiento es mixto; es decir, el financiamiento es propio y de terceros,
fundamentalmente del sistema no bancario formal (Cajas Municipales, Rurales, entre

otros).

Gavino (2016) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento y

capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro
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compra/venta de articulos de ferreteria-Chimbote, 2015. Tuvo como objetivo general:
Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento y capacitacion de las
micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro compra/venta de articulos de
ferreteria de Chimbote, 2015. La investigacion fue descriptiva, parallevarla a cabo se
escogié una muestra de 16 MYPE de una poblacion de 30, a quienes se les aplico un
cuestionario de 29 preguntas cerradas, utilizando la técnica de la encuesta;
obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a las caracteristicas de los duefios de
las MYPE: Del 100% de los representantes legales de las MYPE encuestados, el 62%
son adultos, el 56% son del sexo femeninoy el 44% tiene secundaria completa.
Respecto a las caracteristicas de las MYPE: El 56% tienen mas de 3 afios en el sector
y rubro, el 94% son formales, el 68% posee un trabajador permanente, el 63% no posee
ningun trabajador eventual y el 75% se formaron por subsistencia. Respecto a las
caracteristicas del financiamiento: EI 63% de las MYPE encuestadas financian sus
actividades con fondos de terceros, el 90% lo obtuvo de entidades bancarias, el 80%
dijo que el crédito fue a corto plazo y el 60% lo invirtieron en capital de trabajo.
Finalmente, como conclusion podemos afirmar que la mayoria de las microempresas
necesitan del financiamiento para poder operar en el mercado, sin embargo, el crédito
que obtienen es a corto plazo; por otro lado, esta la poca valoracién que tienen a la
capacitacion; es decir, la mayoria de las MYPE sélo sobreviven, porque el poco
financiamiento que reciben es de corto plazo y escasa la capacitacion para que puedan

potenciar su conocimiento en el &mbito empresarial.

Casimiro (2016) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento y
capacitacion de lasmicroy pequefias empresas del sector comercio —rubro ferreterias-

Huarmey, 2015. Tuvo como objetivo general: Determinary describir las caracteristicas
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del financiamiento y capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector
comercio - rubro ferreterias de Huarmey, 2015. La investigacion fue descriptiva, para
llevarla a cabo se escogi6 una muestra dirigida de 20 MYPE de una poblacion de 40,
a quienes se les aplico un cuestionario de 26 preguntas cerradas, obteniéndose los
siguientes resultados: Respecto a los empresarios de las MYPE: El 65% de los
representantes y/o duefios de las MYPE encuestados son adultos de 38 a 51 afios, el
75% son del sexo masculino y el 45% tienen estudios superiores no universitarios.
Respecto a las MYPE: El 70% de las MYPE encuestadas se dedican al sector y rubro
por mas de 3 afios, el 85 % son formales, el 45% posee solo un trabajadory el 70%
formaron sus MYPE para obtener ganancias. Finalmente, se concluye que la mayoria
(80%) de las MYPE encuestadas financiaron sus actividades de comercio a través de
préstamos de terceros, mas 2/3 (75%) lo destinaron como capital de trabajo y la

mayoria (80%) fueron capacitados.

2.1.4. Locales.

Minaya (2016) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias
del distrito de independencia, periodo 2015. Tuvo como objetivo general: Determinar
las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias del distrito de independencia,
periodo 2015, la investigacion fue no experimental — descriptivo de corte transversal,
para llevar a cabo se escogié una muestra poblacional de 45 MYPE, a quienes se les
aplicé una encuesta de 22 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniendo
los siguientes resultados: respecto a los empresarios y las MYPE, los empresarios

encuestados manifestaron que el 53% de los encuestados tienen la edad promedio de
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36 a 50 afios y el 60 % de los representantes legales o propietario son del sexo
masculino. Asi mismo el 87% de los encuestados no tienen profesion. Respecto al
financiamiento, el 64% de las empresas estan constituidas con autofinanciamiento, el
65% de estos no necesito financiamiento, 81% de las MYPE han obtenido 1 -2 veces
créditos entre los afios 2015. Respecto a la rentabilidad, que solo 16 MYPE que
tuvieron préstamos se puede decir que el 75% ha mejorado su rentabilidad, el 56% de
las capacitaciones mejora la rentabilidad, el 73% de las MYPE si han tenido una
mejora en los dos ultimos afios y el 73% de las MYPE no han tenido una disminucion

en la rentabilidad en los dos ultimos afios.

Melgarejo (2015) en su tesis titulada: El financiamiento y la rentabilidad de las
micro y pequefia empresa del sector servicio, rubro alquiler de maquinaria Transporte
Pablito E.I.R.L. Carhuaz, 2014. Cuyo objetivo fue: Determinar el financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro alquiler de
maquinaria transporte “Pablito” E.ILR.L. Carhuaz en el 2014. La investigacion fue
descriptiva simple no experimental y transversal, se definieron y operacional izaron
las variables, la técnica empleada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario
estructurado. Resultados; el 84% cumplieron con la prevencion de fondos para
financiar su MYPE, el 60% advirtieron la negociacioén que hicieron con la entidad
financiera, el 75% pagaban puntualmente el financiamiento de su MYPE, el 72%
utilizaron el financiamiento de corto plazo, el 82% recurrieron a los bancos para su
financiamiento, el 84% percibian la rentabilidad econémicay otro 81% la rentabilidad
financiera, el 66% analizaban la estructura financierade su MYPE. Conclusion: Queda
determinado que el financiamiento influye directamente en la rentabilidad de la micro

y pequefia empresa del sector servicio, rubro alquiler de maquinaria transporte
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“Pablito” E.ILR.L. Carhuaz en el 2014, de acuerdo a los resultados obtenidos y las
teorias que lo respaldan a través de los antecedentesy las bases tedricas adoptados de

otros investigadores.

Sanchez (2015) ensu tesis titulada: El control internoy el financiamiento en la
Municipalidad provincial de Huaraz 2012. Tuvocomo objetivo general: determinar las
incidencias del control interno en el financiamiento de la Municipalidad provincial de
Huaraz 2012. La investigacién fue descriptiva, haciendo uso datos presupuestales,
documentos utilizados en el sistema de control interno, referencias bibliogréaficas,
como revistas, folletos, etc. Obteniéndose los siguientes resultados: una de las
principales fuentes de financiamiento vieneaser el presupuesto anual, asignado a cada
municipalidad. Otra fuente de financiamiento en la municipalidad provincial de
Huaraz viene ser el canon, aunque enfrentando la inequidad generada, en su
distribucion. portanto, es necesario aproximar el financiamiento a la recaudacion, pues
una parte de los impuestos que se pagan regresan a los presupuestos municipales; y al
tener un buen control interno se podra dar mas confiabilidad al uso de los ingresos ya
sean, recaudados, presupuestales, o de ayuda de terceros para poder confiar en la
inversion. Se llegd a la conclusion de que el control interno, si tiene incidencia en el
financiamiento de la municipalidad provincial de Huaraz, ya que el control interno es
el conjunto de acciones, planes, politicas, registros, procedimientos y métodos, que
son de esencial importancia para un buen financiamiento presupuestal y de terceros,

con el objetivo de prevenir riesgos que afectan a una entidad pablica.

Osorio (2016) en su tesis sobre: Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,

rubro artesania del distrito de Tarica - provincia de Huaraz, periodo 2015. Tuvo como
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objetivo general: Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio - rubro artesania del
distrito de Tarica del periodo 2015. La metodologia que se utiliz6 fue cuantitativa
porque para la recoleccion de datos y la presentacion de los resultados se han utilizado
procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion. el nivel de la investigacion
fue descriptivo, ademas de ello la poblacion y muestra estuvo conformada por 14
MYPE, a quienes se aplico un cuestionario de 24 preguntas, utilizando la encuesta
obteniéndose los siguientes resultados mas resaltantes, respecto al financiamiento el
86% de las MYPE financian con fondos de terceros y el 14% lo hacen con fondos
propios. Respecto a la capacitacion, el 86% no recibieron la capacitacion para el
otorgamiento del crédito, el 7% si recibid; y el 7% no precisa. Respecto a la
rentabilidad el 93% afirma que con el crédito otorgado ha mejorado su rentabilidad del
negocioy 7% no precisa. Llegando asi a conclusiones mas resaltantes; en su mayoria
las MYPE en estudio utiliza el financiamiento de terceros para conformar su capital.
Asimismo, respecto a la capacitacion sus trabajadores no se capacitan, en el 86% de
ellas indican que no recibieron, solo el otro 7% si recibi6 capacitacion y el 7% no
precisa. Finalmente, con respecto a la rentabilidad el 93% cree que el financiamiento

otorgado mejoro la rentabilidad de su empresa.

Julca (2016) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios,
rubro restaurante de la provincia de Carhuaz, 2015. Tuvo como objetivo general:
Describir las principales caracteristicasdel financiamiento, capacitacion y rentabilidad
de las MYPE del sector servicios, rubro restaurantes de la provincia de Carhuaz en el

2015. El tipo de investigacion fue cuantitativo, para realizar dicho objetivo se tomo
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una muestra de 34 MYPE que representa el 50% de la poblacion a quienesse le aplicd
un cuestionario estructurado, utilizando la técnica de la encuesta. Los resultados
fueron: respecto al financiamiento: los empresarios encuestados manifestaron que el
88% financia su actividad economicacon préstamos de terceros y el 36% lo invirtio
en mejoramiento y/o ampliacion de su local. Respecto a la capacitacion: los
empresarios encuestados manifestaron que el 68% no recibio capacitacion antes del
otorgamiento de préstamos, el 06 % si recibié capacitaciony el 43% recibié un solo
curso de capacitacion. Respecto a la rentabilidad: el 59% a que la capacitacion mejord
su rentabilidad, el 86% afirma que la rentabilidad de su empresa mejoro6 en los 02
ultimos afios. conclusion: queda determinado que el financiamiento, la capacitacion
influye directamente en la rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector
servicio, rubro restaurantes de la provincia de Carhuaz en el 2015 de acuerdo a los
resultados obtenidos y las teorias que lo respaldan a través de los antecedentesy las

bases tedricas adoptados de otros investigadores.

Solérzano (2016) en su tesis titulada: El financiamiento, capacitacion y
rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreteria -
Huaraz, 2014. Tuvo como objetivo: Determinar que el financiamiento y la
capacitacion inciden en la rentabilidad en el micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro ferreteria de Huaraz en el 2014. El disefio de investigacion fue
descriptivo simple, no experimental y transversal; la poblacion muestra estuvo
conformado por 26 propietarios y administrativos de las ferreterias de la ciudad de
Huaraz, la técnica empleada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario
estructurado. Resultados: el 77% afirmaron la necesidad de fondos econdémicos

mediante el financiamiento para su micro empresa; el 65% afirmaron que mantenian
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vigente el financiamiento de su micro empresa; el 77% afirmaron pagar puntualmente
el financiamiento obtenido; el 73% afirmaron que los objetivos de la capacitacién
contribuyen a la modernizacion de la administracion privada; el 85% opinaron
positivamente que la capacitacion brinda la preparacion necesaria al trabajador para
desarrollar la micro empresa. Conclusion: queda determinada que el financiamiento y
la capacitacién inciden en larentabilidad en lasmicroy pequefiasempresasdel sector
comercio, rubro ferreteria de Huaraz en el 2014; en concordancia con los resultados
obtenidos de la muestra mediante los instrumentos de medicion que se relacionan
positivamente con el marco tedrico, de acuerdo a los datos e informacion analizados y

explicados en los antecedentes y las bases tedricas.

Bermudez (2017) ensu tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las
MYPE del sector comercio rubro artesania en la provincia de Huaraz, 2016. Tuvo
como objetivo general: Determinar y describir las principales caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro artesania
en la provincia de Huaraz, 2016. La investigacion fue cuantitativa, descriptiva'y no
experimental, la muestra fue conformadapor 33 representantes legales. El resultado
fue; que el 42% financiaron su capital con aporte propio; el 55% aportaron dinero para
su capital; el 61% solicitaron préstamo a susamigos; el 85% pactaron el préstamo con
intereses; el 75% cancelaron el préstamo a corto plazo; el 70% recibieron préstamo de
sus familiares; el 35% obtuvieron préstamo de sus familiares con intereses; el 74%
amortizaron su préstamo a corto plazo; el 85% cancelaron a sus proveedores en
efectivo; el 55% solicitaron préstamo a las empresas bancarias; el 61% estuvieron de
acuerdo con la tasa de interés; el 33% obtuvieron crédito a corto plazo; el 15%

acudieron a solicitar préstamo; el 60% aceptaron la tasa de interés brindada; el 40%
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adquirieron crédito a corto plazo; el 18% acudieron a solicitar préstamos a estas
entidades; el 67% aceptaron latasade interés. En conclusion, encontramos tres fuentes

de financiamiento como son; el autofinanciamiento, terceros y entidades financieras.

Benitez (2016) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del rubro panaderias y pasteleriasde Huaraz, 2016. Tuvo
como objetivo general: Describir las caracteristicas del financiamiento en el &mbito de
estudio. La investigacion fue cuantitativa y descriptiva. Se tom6 como muestraa 19
MYPE vy se aplico un cuestionario de 20 preguntas, obteniendo los siguientes
resultados. En cuanto a las principales caracteristicas del financiamiento se obtuvo que
del 100% de los representantes legales se observa EI 63% manifestaron que si utilizd
un financiamiento interno para su empresa, el 37% no utiliz6 este financiamiento, el
74% si recurre a un financiamiento de las entidades bancarias, mientras que el 26% no
recurre a las entidades bancarias para acceder a un financiamiento, el 63% invirtié en
capital de trabajo, el 16% lo hizo para mejorar o ampliar su local y el 5% en activos
fijos, el 84% los créditos solicitados fueron aceptados. Las conclusiones demuestran
que en este tipo de negocios predomina el autofinanciamiento, sélo la cuarta parte
accede al financiamiento bancario y dichos recursos lo utilizan en lacompra de activos

fijos para su negocio.

Rondan (2017) en su tesis titulada: El financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro boticas de la
provincia de Recuay, 2016. Tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas
del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio
rubro boticas de la provincia de Recuay, 2016. El Tipo de investigacion fue

cuantitativa y cualitativa, porque para el procesamiento de los datos se utilizo la
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matematicay laestadistica. El nivel de la investigacion, fue descriptiva, porque se tuvo
que describir, los fendmenos, situaciones, contextos y eventos. La poblacion de
estudio, estuvo conformado por 13 micro y pequefias empresas del sector comercio.
Se hall6 una muestra de 13 representantes y trabajadores de las Mype. Obteniendo los
siguientes resultados respecto al financiamiento: el 46% de fuentes de financiamiento
fueron mediante el ahorro personal, el 69% si recurren a entidades financieras.
Finalmente, las conclusionesson que en lamayoriade las MY PE encuestadas obtienen
financiamiento y también invierten en la capacitacion de sus trabajadores y también
los empresarios se capacitan paraobtener financiamiento y aproximadamente cerca de
la mitad de la poblacion encuestada opinaron haber logrado rentabilidad que generan

ingresos para su empresa.

Nivin (2016) en su tesis titulada: El financiamiento del comercio en el Mercado
informal de Challhua de la Provincia de Huaraz, periodo 2015. Tuvo como objetivo
general: Determinar las caracteristicas del financiamiento del comercio en el Mercado
informal de Challhua de la Provincia de Huaraz, periodo 2015. La metodologia que
utilizé fue: disefio no experimental, fue de tipo cuantitativo — descriptivo, su técnica
fue laencuestay su instrumento fue el cuestionario. Obtuvo los siguientes resultados
el 58% y el 52% utiliz6 el financiamiento interno y externo, el 62% utiliz6 crédito
bancario, el 40% el financiamiento fue por arrendamiento financiero, el 62% afirmo
que utilizo la hipoteca para financiar su Mype, el 40% utiliz6 los bonos para financiar
sumicroempresa, el 62% afirmaronque el financiamiento fue destinado parael capital
de trabajo, el 46% dijo que sus ventas son estables. Se llega a la conclusion y se
determina como resultado de la investigacion las micro y pequefias empresas han

respondido favorablemente al financiamiento recibido por las diferentes fuentes de
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financiamiento, ya sea por un ahorro personal o por la participacion de las entidades
financieras, como se puede observar en los resultados se llega a demostrar de que

utilizan los bonos como un instrumento financiero para obtener el crédito.

Tahua (2016) en su tesis titulada: El financiamiento y rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector servicios, rubro restaurantes en el distrito de Huaraz,
2015. Tuvo como objetivo general: Caracterizar el financiamiento y la rentabilidad de
las MYPE del Sector Servicios - Rubro Restaurantes en el distrito de Huaraz, Afio
2015. El disefio de investigacion fue del tipo descriptivo no experimental transversal
de nivel cuantitativo; la poblacion fue de 200 restaurantes y una muestra de 20
propietarios y/o gerentes, la técnica empleada fue la encuestay el instrumento que se
utilizé fue el cuestionario estructurado. Los resultados con el 85 % de los
representantes legales afirmaron que el financiamiento ayuda a mantener una
economia estable, el 40% indicaron que se financiaron con ahorros personales, el 60
% afirmaron tener financiamiento externo, el 20 % dijeron que tienen otras vias de
financiamiento, el 45 % afirmaron utilizar el financiamiento a corto plazo, el 20 %
afirmaron utilizar el financiamiento a largo plazo, el 90 % manifestaron que el
financiamiento genera mayor rentabilidad en su Mype, el 70 % realizaron un analisis
desu estructurafinancieray el 60 % respondieron negativamente, el 80 % confirmaron
que perciben rentabilidad econémicay el 60 % percibieron rentabilidad financiera. En
conclusidn, queda caracterizada el financiamiento y larentabilidad; de acuerdo conlos
resultados obtenidos en la presente investigacion que se han aprobado a partir de los
antecedentes y las bases tedricas y que esta basado en la practica, experienciay en la

observacion de los hechos reales.
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Alverto (2017) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios -
rubro hoteles, Huaraz 2015. Estableci6 como objetivo general: Describir las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad en las
Mype del &mbito de estudio. La metodologia que se ha empleado es el enfoque
cuantitativo. El nivel fue descriptivo simple, no experimental, ademas de ello la
poblacion y muestra esta conformada de 20 MYPE, a los cuales se les aplico 23
interrogantes y se utilizé la encuesta'y con ello llegando a los siguientes resultados de
mayor relevancia. Respecto al financiamiento el 85% tiene financiamiento de terceros,
el 45% recurren a entidades bancarias, el 100% aseguran haber obtenido
financiamiento solicitado. Respecto a la capacitacion el 60% tuvieron capacitacion
para el otorgamiento de crédito, el 20% se capacitaron en un curso, el 60% asegura
que su personal ha sido capacitado, el 70% afirman que la capacitacion es una
inversion. Respecto a la rentabilidad el 90% consideran que su rentabilidad ha
mejorado con el financiamiento, el 60% aseguran que con la capacitacion aumento su
rentabilidad y el 45% dicen que su rentabilidad no ha disminuido. En conclusion, la
mayoria de los hoteles obtuvo rentabilidad a partir de un financiamiento brindado por
entidades financieras, asimismo cumplen un papel primordial en la economia de

nuestro pais generando empleos.

Nicacio (2017) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequerias empresas del sector servicio-rubro constructoras
del distrito de Independencia, 2015. Tuvo como objetivo: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

del sector servicio rubro constructoras del distrito de Independencia 2015. La
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metodologia puede caracter cuantitativo — descriptiva, en la que se escogid una
muestraa 12 MYPE de rubro “constructoras”; se aplico el instrumento de recojo de
informacidn utilizando la técnicadel cuestionario y la encuesta. Los resultados fueron
lo siguiente: los empresarios afirmaron el 68% tienen més de tres afios desarrollando
la actividad empresarial, 55% afirmaron que la importancia del objetivo del
financiamiento es la prevision de la necesidad de fondos. Respecto al financiamiento:
el 73% de las MYPE obtienen dinero de los bancos y usaron como su capital del
trabajo. Respecto a la rentabilidad, el 83% de los microempresarios encuestados
dijeron que los créditos que obtuvieron si mejoraron la rentabilidad de sus empresas,
y el 75% considera que su rentabilidad si mejord en los ultimos afios se ve reflejada
ella rentabilidad que incrementd sus ganancias. En conclusion, lamayoriade lasmicro
y pequerias empresas constructoras obtuvo rentabilidad a partir de un financiamiento,
asimismo cumplen un rol muy importante en la economia del Per( debido a que

generan mas empleos que las empresas grandes o el propio Estado.

Granados (2014) en su estudio titulada: El financiamiento, la capacitaciony la
rentabilidad de las micro empresas y pequefias empresas del sector servicio, rubro
polleria de la ciudad de Huaraz 2013. Cuyo objetivo fue: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mype del
sector Servicios. Rubro polleria de la ciudad de Huaraz periodo 2013. Fue una
investigacion cuantitativa, de nivel descriptivo no experimental y disefio descriptivo
simple, se aplic6 una encuestaa MY PE del Distrito de Huaraz de una poblacion de 25,
los resultados son los siguientes. La edad promedio de los representantes legales
fluctia en el rango de 26 a 60 afiosy el 43% son del sexo masculino, en la muestra

estudiada predominala instruccién Secundaria completa. En el periodo de estudio el

44



29 % recibieron créditos al sistema no bancario; el 71% que recibieron crédito,
invirtieron dicho crédito en capital de trabajo. Teniendo en cuenta que el 29% de los
que recibieron financiamiento de terceros, el 57% recibieron capacitacion antes del
otorgamiento del créditoy el 43% siendo lo contrario. EI 71% indican que sus negocios
son formales. Conclusion: Las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector servicios, rubro polleria de la
ciudad de Huaraz periodo 2013, estan explicadas por los resultados empiricos y las

teorias analizadas en la presente investigacion.

2.2.Bases tedricas

Los cléasicos de la economia, consideran que el capitalismo en su forma pura,
descansa en dos instituciones juridicas, el derecho de propiedad privaday el derecho
contractual. Como los medios de produccién son de propiedad de aquellos que tienen
la capacidad de adquirirlos, empresarios o capitalistas, son ellos quienes los hacen
funcionar por medio de trabajadores asalariados, cuya fuerza de trabajo alquilan
mediante una remuneracidn fija, el salario. Este alquiler se hace mediante contratos

libremente concluidos, que han de ejecutarse obligatoriamente (Agreda, 2016).

2.2.1. Lateoria de la evaluacion del impacto financiero.

Sanchez (2010) nosdice que estateoriaaplicasobre los proyectos de inversion,
y se emplea mediante un anélisis de costo beneficio, generando o no el rendimiento
deseado para que los micro empresarios puedan tomar decisiones de poder realizar o
rechazarlo. Segun estudios financieros se consideran las informaciones de los estudios
de mercado y técnico para que los flujos de efectivo sean positivos y negativos a lo

largo del horizonte de planeacion. Este estudio se debe de examinar la conveniencia
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los recursos financieros en el proyecto. De acuerdo a esta teoria se debe examinar la
convenienciade cadasocioo accionista paraquepuedan colocar al mercadofinanciero

sus acciones para asi no depender de riesgos que puede afrontar.

2.2.2. Lateoria tradicional de la estructura financiera.

Esta teoria propone la existencia de una determinada combinacion entre

recursos propiosy ajenos que se invierte como financiamiento dentro de las empresas.

Durand (1952) defendid la existenciade una determinada estructura financiera
dentro de las empresas, donde esta teoria mayormente se aplica en la parte financiera
mas no estd basado en teorias, mas bien esta aplicacion en la parte financiera es
defendida por los empresarios y financieros porque ayuda a las empresas a manejar

mejor sus recursos financieros.

En otras palabras, las pequefias empresas obtienen financiamiento y se
evidencian que la relacion positiva que hay del tamafio con el apalancamiento
financiero. También se presentan evidencias empiricas que sefialan e influyen
negativamente, tanto sobre la deuda a largo plazo como sobre la del corto plazo que
existen como medios financieros, y por otro lado las empresas de caracter familiar
tienden tenerunarelacion positivacon ladeuday con el tamafio, peropara unarelacion
positiva, también la edad y el tiempo es una relacién negativa porque los préstamos de
las familias no son establecidas de manera correcta y no se llega a determinar la deuda

exacta que hay entre el prestamistay la persona quien lo solicita.

2.2.3. Teorias de las MYPE.
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Esta teoria surge para su aplicacion en dos formas, primero para las empresas
que se identificaban correctamente a unaorganizaciony a unaestructura, donde existe
una gestion empresarial. Por otro lado, esta teoria se cred con la finalidad de que los
préstamos sean de origen familiar que esta caracterizada por tener una gestion que esta
relacionada con la obtencion de la oportunidad de tener crédito o capital como una
inversion, las MYPE como empresas forman parte del estrato econdmico del pais y
estan tipificadas como un sector mas importante por ser auto generadores de empleos;
por tanto, son aliados principales en la lucha contra la pobreza, consecuentemente,
contribuyen al desarrollo del pais; porque son unidades econémicas organizadas y
dirigidas por hombres emprendedoresy atrevidos, que incluso desafian al sistema

formal (Huamén, 2011).

2.2.4. Teoria del financiamiento empresarial.

Modigliani y Miller (1958) nos dice que la gestion del financiamiento es una
de las funciones mas importantes de la gerencia financiera, y es de vital importancia
para la optimizacion de los recursos financieros disponibles y el crecimiento de una
organizacion, a partir de un analisis profundo del comportamiento del mismo. Una
adecuada caracterizacion y cumplimiento de esta funcion, asi como la claridad de los
objetivosemanados de los més altos niveles de decision hasido clave parael desarrollo

de emprendimientos exitosos y perdurables.

2.2.5. Teoria de valuacién de opciones.

Guillen (2008) nos dice que esta teoria es una opcidn que se derriba de los
instrumentos financieros, basicamente trata sobre los riesgos financieros que debe de

existir entre el prestamistay el intermediario. También esta teoria es una limitacion
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que hace a la empresa, debido a que estas solicitan préstamos de un crédito tendra
como garantia como las hipotecas, primas, etc. El valor de una opcién de compra sera
igual a la diferencia entre el valor de la opcion, respecto al cambio del mismo menos
el valor actual del precio de ejercicio de la opcidn ponderado por la probabilidad de
llegar al ejercicio propuesto. Y por otro lado esta teoria es positivay basicamente se
ha ampliado para abarcar a otros casos que generalicen a toda la adaptacion del

mercado.

2.2.6. Clases de autofinanciacion.

Las principales modalidades de autofinanciacion son dos: la autofinanciacion
de mantenimiento y la autofinanciacién de enriquecimiento o de ampliacion (Romero,

2017).

Autofinanciacion de mantenimiento: esta formada por los beneficios que se
retienen para que se mantenga la capacidad econémicade la empresa, se forma con las
amortizaciones del activo material e inmaterial y las provisiones sobre elementos del
activo corriente y delactivo no corriente; las amortizaciones, contablemente hablando,
son la imputacién al beneficio de cadaejercicio economico de la depreciacion sufrida
eneseejercicio por los activos no corrientes. Son costes que se deducende los ingresos
para calcular los beneficios por otro lado econdmicamente, el efecto es el mismo. Si
en lugar de reducir las amortizaciones de los beneficios, se retiene una parte del
beneficio y se crea un fondo de amortizaciones para reponer el activo no corriente
cuando se haya depreciado y haya que sustituirlo. En este sentido, las amortizaciones

son una autofinanciacién de mantenimiento.

2.2.7. Caracteristicas de los MYPE.

48



Estan constituidapor1a 10trabajadoresaquienesse les llamamicro empresas,
y los que cuentan de 1 a 100 trabajadores son pequefias empresas, de acuerdo a lo
establecido las micro empresas tienen ingresos superiores a 150 UIT y los de pequeiia

empresa puedentener hasta1700 UIT (Romero, 2017).
2.2.8. Factoresde éxito de una micro y pequefia empresa.

La pequefia empresadebe estar preparada para captar cualquier evento, tener
conocimientos y sobre todo estar organizados en sus diferentes areas, estos son
aspectosimportantespara el éxito. Paralo cual se debe de teneren cuenta los siguientes

factores:

v" Mantener el interés en la gente y relacionarse con los clientes.
v Teneriniciativa.

v Tener un buen ingenio y creatividad.

v" Tener confianza en uno mismo.

v' Saber determinar los riesgos y poder enfrentarlos (Romero, 2017).

2.3.Marco conceptual

2.3.1. Financiamiento.

Son recursos monetarios y de crédito que facilitan las entidades financieras o
terceros a una empresa o persona individual con la finalidad de concretar proyectos de

su negocio (Agreda, 2016).

Las finanzas tienen que ver con el manejo eficiente del dinero de la empresa, si
bien esta definicion es cierta, estd incompleta, pues falta agregarle dos factores

adicionales: como es el tiempo y riesgo, para ello podemos decir que el primer factor,
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tiempo, estd siempre presente, ya que las decisiones que tienen que ver con la
administracion del efectivo de la empresa se hacen pensando en el futuro; ahorasi,
tenemos ladefinicion completade lo que son las finanzas: las finanzas, son el conjunto
de actividades que ayudan al manejo eficiente del dinero, a lo largo del tiempo y en
condiciones de riesgo, con el fin Gltimo de generar valor para los accionistas (Lira,

2016).

Romero (2017) dice el financiamientoes el conjunto de recursos monetarios
financieros parapoder llevaracabo unaactividad econdmica, songeneralmente sumas
de dinero que llegan a manos de las empresas, o vienen de algunas gestiones de
gobierno y sirven para complementar los recursos propios. Por otro lado, es el dinero
en efectivo que recibimos para hacer frente a una necesidad financiera y que nos
comprometemos a pagar en un plazo determinado, a un precio determinado, con o sin
pagos parciales y ofreciendo de nuestra parte garantias para asi satisfacer a la entidad

financiera, paraque esta le otorgue y le facilite con el crédito.

Carrera (2016) nos dice que se llama financiamiento al hecho de proporcionar
0 suministrar dinero o capital de una empresa, estas puedan conseguir recursos o
medios para poder adquirir de algin bien o servicio, segin su plazo de vencimiento
una financiacion puede dividirse en corto y largo plazo, el corto plazo es aquella que
en cuyo tiempo se debe de devolver en menos de un afio. Por otro lado, el de largo
plazo es aquella en la que el vencimiento es mayor a un afio, a través de los
financiamientos, se les brinda la posibilidad a las empresas, de mantener una economia
estable y eficiente para su empresa, asi como también de seguir actividades
comerciales; esto trae como consecuencia, otorgar un mayor aporte al sector

econdmico en la que se desarrollan, a menudo que tenemos ideas muy buenas que
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puedan quedar tan solo en eso de tener ideas que el financiamiento no se puede llevar
a cabo, porque no haydinero para hacer que se pongaen marchaelnegocio; larealidad
nos dice de que no es indispensable tener el dinero necesario para iniciar un negocio,
si no que basta con obtener un financiamiento para que la empresa tenga crecimiento
a un futuro, precisamente el dinero faltante se puede conseguir a través de diferentes
tipos de financiamiento que, si se conocen, pueden hacer mucho por mejorar la
situacién de nuestros negocios, en esta parte se busca dar a conocer tales conceptos,
de forma que el empresario pueda manejar mas opciones de financiarsey asi le

permitan tomar mejor la decision para su negocio, y para su futuro general.

Pérez (2011) define que el financiamiento como un conjunto de recursos
monetarios financieros para llevar a cabo una actividad econdémica, son generalmente
sumas de dinero que llegan a manos de las empresas, o bien de algunas gestiones de
gobierno y sirven para complementar los recursos propios, por otro lado, es el dinero
en efectivo que recibimos para hacer frente a una necesidad financiera y que nos
comprometemos a pagar en un plazo determinado, a un precio determinado (interés),
con o sin pagos parciales, y ofreciendo de nuestra parte garantias de satisfaccion de la

entidad financiera que le aseguren el cobro del mismo.

Por otro lado, Blanco (2017) afirma que el financiamiento viene siendo el
conjunto de recursos monetarios financieros utilizados para llevara cabo unaactividad
econdmica, con la caracteristica de que generalmente se trata de sumas tomadas a
préstamo que complementan los recursos propios, es por ello que el financiamiento se
contra dentro o fuera del pais de la suscripcion o emision de titulos de crédito o
cualquier otro documento pagadero en su determinado plazo. El financiamiento

permite a muchas micro y pequefias empresas a seguir invirtiendo en sus negocios
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optando por un comportamiento mas competitivo que es medido por la productividad
lograda de dicha unidad econdmica de pequefia escala, con el fin de conseguir
estabilidad econdmica, acceso a tecnologias, un desarrollo institucional y sobre todo

participar en un ambito formal.

También, Granda (2015) dice el financiamiento se puede definir como un acto
de hacer uso de recursos econdmicos para cancelar obligaciones o pagar bienes,
servicios o algun tipo de activo particular que sea en beneficio de cada persona,
también se dice que el financiamientoes el mecanismo por medio del cual unapersona
0 una empresa obtienen recursos para un proyecto especifico que puede ser adquirir
bienesy servicios, pagar proveedores, etc. Por medio del financiamiento las empresas

pueden mantener unaeconomiaestable, planear a futuroy expandirse.

Asi mismo, el financiamiento posee ciertas fuentes de obtencién, como son:
Los ahorros personales: para la mayoria de los negocios, la principal fuente de capital,
proviene de ahorros y otras formas de recursos personales. Frecuentemente, también
se suelen utilizar las tarjetas de crédito para financiar las necesidades de los negocios.
Los amigos y los parientes: Las fuentes privadas como los amigos y la familia, son
otraopcion de consequir dinero. Este se prestasin intereses 0 a unatasa de interés baja,

lo cual es muy benéfico para iniciar las operaciones.
2.3.2. Instrumentos financieros.

Beltran (2016) nos dijo que son los recursos que cuentan las entidades
financieras para poder dar facilidad a toda persona o empresa que desea solicitar

financiamiento, por ejemplo, tenemos:
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Sobregiro: Son créditos que se les ofrece a las personas las entidades
financieras que estén autorizadas a abrir cuentas corrientes, bajo la
administracion de los bancos y de la SBS (Superintendencia de Banca y
Seguros), este sobregiro permite a la empresa a solicitar cheques o cargos a
favor de su empresabajo la fiabilidad de la entidad bancaria.

Tarjetas de crédito: las tarjetas de crédito son lineas de crédito que permiten
a las personas, para utilizar a comprar en establecimientos con la finalidad de
mantener su dinero, este tipo de instrumento también no es beneficioso cuando
las entidades empiezan con cobrosy el usuario tiene que pagar todo tipo de
operacion bancaria que realice en su contexto.

Pagares: esta modalidad de financiamiento, son desembolsos que realizan las
entidades financieras a la empresa 0 persona quien lo solicita, este tipo de
instrumento financiero se utiliza como unamodalidad de trabajo que otorga la
entidad financiera a corto plazo.

Hipoteca: son bienes que la persona o empresa solicitante entrega para poder
obtener el financiamiento que necesita en beneficio de su empresa, también las
entidades financieras realizan las evaluaciones de dicha hipoteca para solicitar
el bien inmueble entregado por el titular del predio.

El leasing: es una modalidad de solicitar financiamiento cuyo objetivo es
entregar sus activos fijos a las entidades financieras para obtener el
financiamiento.

Crédito capital de trabajo: es el préstamo que se otorga para la compra de

mercaderia e insumos financiando montos que van desde S/. 500 hasta S/.
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10,000.00. Este crédito el beneficiario puede cancelarlo en 18 meses luego de

haberlo solicitado.

2.3.3. Fuentes de financiamiento informal.

Dentro de esta fuente esta comprendido a las personas con escasos recursos y a
aquellos que no pueden acceder al financiamiento formal porque no cumplen con los
requisitos como medio de solicitud pueden iralos comerciantes, tambiénalosahorros

de otras personasy las juntas que hay en el mercado financiero (Velasquez, 2017).

Bancos: Son empresas que se dedican a las operaciones financieras mediante
préstamos de dinero que son procedentes de sus accionistas y de la clientela en general

(Velasquez, 2017).

Cajas municipales de ahorro: Es una entidad financiera que es casi similar

con un banco (Velasquez, 2017).

Ahorros personales: Son los ahorros de uno mismo que se utiliza para

financiar sus negocios, incrementando la inversioninicial (Velasquez, 2017).

Juntas: Es un dinero que se junta entre varias personas con el mismo fin de

realizar la inversion.

Financiamiento por parientes y amigos: Este tipo de financiamiento es

mediante personas que tienen un vinculo de amistad o familiar (Velasquez, 2017).

Instrumentos financieros: Es el contrato que dé lugar a un activo financiero de una

entidad y en la otra el pasivo o patrimonio financiero (Velasquez, 2017).
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El descuento: Es un instrumento financiero que utilizan los proveedores para

sus principales clientelas (Velasquez, 2017).

Pagaré: Es un instrumento financiero que entrega una persona a otra

estableciendo una fecha para su cancelacion o pago de su obligacion.

Hipoteca: Es un instrumento financiero que sirve como una garantia para el

cumplimiento del pago de una deuda (Velasquez, 2017).

Linea de crédito: Es un instrumento financiero que otorga una entidad

financiera a una personao empresa.

Bono: Es un instrumento financiero en papel, tarjeta o un documento que sirve

para el canje de una cantidad de dinero.

Crédito bancario: Es un instrumento financiero que es un voto de confianza

de una entidad financierapara su clientela de confianza.

Crédito comercial: Es unaformamas comun de financiarse quedando acuerdo

con el proveedor parasu cancelacion (Velasquez, 2017).

Papeles comerciales: Son pagares con untiempo menor de unafio que emiten

las entidades financieras.

2.3.4. Definiciones de las micro y pequefias empresas.

Morales (2016) afirma que las micro y pequefias empresas son la unidad
economica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacidn o gestién empresarial contemplada en la legislacién vigente, que tiene

como objeto desarrollar actividades de extraccién, transformacion, produccion,
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comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Cuando en esta Ley se hace

mencién a la sigla MYPE, se esta refiriendo a las Micro y Pequefias empresas.

Santos (2017) dice las micro y pequeriias empresas se han convertido en un
importante centro de atencion para la economia, especialmente para el sector
financiero, debido a que genera oportunidades de empleo e ingresos a la poblacién y
que dinamiza la economia local ya también de cada micro empresario, hasta hace
algunosafios, el sistemafinanciero peruano estaba enfocadoen los grupos econémicos

maés solventes y por lo que no se tenia en cuenta a las pequefias empresas.

Por otro lado Norabuena (2015) afirma que son unidades econdmicas que estan
constituidas por unapersona natural o juridica bajo cualquier forma de organizacion o
gestion empresarial contemplada en la legislacién vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccién comercializacion de
bienes o prestacion de servicios. También se define las pequefias y medianas empresas
pueden ser consideradas como tales, tanto a empresas modernas, con 0 mas de
cincuenta trabajadores, como a empresas familiares en la cual laboran tres o cuatro de
sus miembros, inclusive los trabajadores autonomos del sector no son estructurados de
la economia. Elfinanciamientopara las microy pequefias empresas €s muy importante
para el desarrollo y crecimiento del sector econémico que por mucho tiempo estuvo
rezagado, ya que eran informales y las entidades financieras no podian otorgarles
creditos, ahora que ha intervenido las Municipalidad llegando a formalizarse les dan
facilidades de acceder al crédito. Podemos decir que en la actualidad en el Peru el
micro y pequefias empresases revalorizado y tomado en cuenta dentro del escenario
economico y el panorama que se da es muy bueno ya que hay crecimiento dentro de

los mercados financieros. En este sentido, la informacion estadistica revisada, nos
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presenta un sector poco institucionalizado, en donde aln se tiene que invertir muchos
esfuerzos y recursos publicos para lograr un desarrollo sostenible, de estas unidades

econdmicas de pequefiaescala.

57



I11.  Hipotesis
No corresponde el planteamiento de hipotesis por tratarse de un estudio

descriptivo simple.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2017) indican que en un estudio descriptivo
no se formula una hipoétesis, es decir, si el estudio no pronosticaun hecho o un dato no
es necesario la formulacion de una hipdtesis; ante esto el presente trabajo de
investigacion no se formul6 hip6tesis por ser un estudio de nivel descriptivoy por ser

de una sola variable.
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4.1.

Metodologia
Disefio de investigacién

4.1.1. Tipo de investigacion.

El tipo de investigacién fue de enfoque cuantitativo.

Se dice cuantitativo porqué en el procesamiento y analisis de datos se
utilizaron la matematica y la estadisticay también se interpreté mediante los

porcentajes (Hernandez etal. 2017).

4.1.2. Nivel de la investigacion.

El nivel de investigacion fue descriptivo.

Se dice descriptivo porque la recoleccion de datos se realizé en la

realidad natural, sin manipularningunade las variables (Hernandezetal. 2017).

4.1.3. Disefio de investigacion.

Fue de disefio descriptivo simple — no experimental — transversal; es
descriptivo, porqué se recolectaron datos de la realidad natural; no experimental
por qué no se manipularon deliberadamente ninguna de las variables de estudio
y transversal, porque la recoleccién de datos se realizé en un solo momento

(Hernandez etal. 2017). Cuyo diagrama es:

M = Financiamiento
M = O dada una muestra realizar una observacion.

Doénde:
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4.2.

M = muestra

O = Observacion
Poblaciony muestra

4.21. Poblacion.

Es el conjunto de todos los elementos (unidades de anélisis que
pertenecen al &mbito espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion
(Hernandez etal. 2014). La poblacion estuvo conformada por los propietarios
y representantes del sector servicio rubro — hoteles del Distrito de

Independenciade Huaraz, 2019 (Hernandez et al. 2017).

N = 26 representantes y trabajadores de los hoteles del Distrito de
Independencia.
4.2.2. Muestra.

La muestra es una parte o fragmento representativo de la poblacion,
cuyas caracteristicas esenciales son las de ser objetivay reflejo fiel de ella, de
tal manera que los resultados obtenidos en la muestra pueden generarse a todos
los elementos que conforman dicha poblacion. El tamafio de la muestra se
obtendra mediante el muestreo no probabilistico intencional, porque el tamafio
de la poblacion es pequefio y por ello se considero el 50% de la poblacion

(Hernandez etal. 2017).

n = 13 representantes y trabajadores de los hoteles del Distrito de

Independencia.
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4.3.Definicion y operacionalizacion de variables

Titulo: Caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
servicio rubro hoteles en el Distrito de Independencia de Huaraz, 2019.

bienes, servicios 0
algin tipo de activo
particular. El
financiamiento puede
provenir de diversas

fuentes, siendo el méas

Juntas

VARIA - N DIMENSI
Definicion conceptual . INDICADOR ITEMS
BLES ON
Bancos ¢Ud. Recurre a entidades financieras para solicitar financiamiento parasu
Se denomina micro y pequefia empresa?
financiamiento al acto Cajas municipales | ¢Ud. Recurre a cajas municipales de ahorroy crédito?
de hacer uso de de Ahorro
recursos econémicos | FUeNtes de SRRV - I = _ : _
: s ¢Ud. Utiliza sus ahorros personales para financiar su micro y pequefia
para cancelar financiami Ahorros personales )
: : o empresa’
Financia obligaciones o pagar ento
miento

¢Ud. Acudi6 a las juntas para solicitar préstamo para su micro y pequefia

empresa?

Parientes y amigos

¢Ud. Recure a parientes y amigos para solicitar préstamo para su Mype?

El descuento

¢ud. Utilizo el descuento para financiar su Mype?

Pagare

¢ud. Utiliz6 el pagare para financiar su micro y pequefia empresa?
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habitual el propio

ahorro (Robles, 2015).

Instrument
0S

financieros

Hipoteca

¢uUd. Utiliz6 la hipoteca como instrumento financiero para su Mype?

Linea de crédito

¢Ud. Utiliz6 linea de crédito como instrumento financiero para su Mype?

Bonos

¢Ud. Utilizé los bonos como instrumento financiero para su Mype?

Crédito Bancario

¢Ud. Utilizé crédito bancario parafinanciar su microy pequefiaempresa?

Crédito comercial

Ud. Utiliz6 crédito comercial como instrumento financiero?

Papeles comerciales

¢ud. Utilizé papeles comerciales como instrumento financiero?

Fuente propio
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4.4. Técnicas e instrumentos

4.4.1. Técnicas.

En el recojo de la informacion se utilizo la técnica de la encuesta.

Encuesta: es un procedimiento de investigacion, dentro de los disefios de
investigacion descriptivos (no experimentales) en el que el investigador busca
recopilar datos por medio de un cuestionario previamente disefiado o una
entrevistaaalguien, sin modificarelentorno niel fendmeno. Los datos se obtienen
realizando un conjunto de preguntas dirigidas a una muestra representativa o al
conjunto total de la poblacidn estadistica en estudio, con el fin de conocer estados

de opinidn, ideas, caracteristicas o hechos especificos (Hernandez et al. 2017).

4.4.2. Instrumentos.

En la presente investigacion se utilizo el cuestionario.

Cuestionario: Un cuestionario es un instrumento de investigacion que
consiste en una serie de preguntasy otras indicaciones con el propdsito de obtener
informacidn de los consultados. Aunque a menudo estan disefiados para poder
realizar un analisis estadistico de las respuestas. El cuestionario es un documento
formado por un conjunto de preguntas que deben estar redactadas de forma
coherente, y organizadas, secuenciadas y estructuradas de acuerdo con una
determinada planificacion, con el fin de que sus respuestas nos puedan ofrecer toda
la informacién (Hernandez etal. 2017).

4.5 Plan de analisis
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Para el anélisis de los datos recolectadosen la investigacion se utilizo del analisis
descriptivo y para la tabulacion de los datos se utiliz6 como soporte el programa Excel

(Hernandez etal. 2017).
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4.6.

Matriz de consistencia

Titulo: Caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro hoteles en el Distrito de
Independencia de Huaraz, 2019.

Problema Obijetivos Hipdtesis Metodologia
¢Cualesson las | Objetivo general No aplica. No
caracteristicas Determinar las caracteristicas del financiamiento de Tipo de investigacion
correspondeel

del
financiamiento
de las microy
pequerias
empresas del
sector servicio
rubro hoteles en
el Distrito de
Independencia
de Huaraz,
20197

las micro y pequerias empresas del sector servicio
- : lanteamiento
rubro hoteles en el distrito de Independencia de P

Huaraz, 2019. de hipdtesis

Objetivos especificos: por tratarse de

v" Describir las fuentes de financiamiento de las

. N .. un estudio
micro y pequefias empresas del sector servicio
rubro hoteles en el distrito de Independencia de | descriptivo
Huaraz, 2019. simple.

v"Identificar los instrumentos financieros de
financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicio rubro hoteles en el
distrito de Independencia de Huaraz, 2019.

Enfoque cuantitativo

Nivel de investigacion

Descriptivo simple
Disefio de la investigacion

Descriptivo simple — no experimental -
transversal
El universo y muestra

Universo: 26 representantes y
trabajadores

Muestra: 13 representantesy trabajadores
Plan de anélisis

Estadistica descriptiva

Principios éticos
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4.7. Principios éticos
De acuerdo al codigo de ética para la investigacion que es proporcionado por la
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote se tuvo en cuenta los siguientes

principios éticos:

Proteccion a las personas: Se aplic este principio, respetando la dignidad humana, la
identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad de las personas que
participaron voluntariamente en la investigacion y disposicion de informacion

adecuada.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Se respetd la dignidad de los
animales y el cuidado del medio ambiento tomando medidas para evitar dafios y

planificar acciones paradisminuir los efectos adversosy maximizar los beneficios.

Libre participaciony derecho a estar informado: Las personas que desarrollan
tienen la manifestacion de voluntad, informativa, libre, inequivoca y especifica;
mediante la cual las personas como sujetos investigadores consiente el uso el uso de

la informacidn paralos fines especificos establecidos en el proyecto.

Beneficencia y no maleficencia: Se asegurd el bienestar de las personas que

participaron.

Justicia: Este principio permitié ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para que los involucrados en la investigacion sean tratados de

forma equitativa durante la investigacion.

Integridad cientifica: Fue relevante en funcién de las normas deontoldgicas de la

carrera de Contabilidad, se evaluaron dafios, riesgos y beneficios potenciales que
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puedan afectar a quienes participan en dicha investigacién. Asimismo, se mantuvo la
integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso

de este estudio o la comunicacion de sus resultados.
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V. Resultados

5.1.Resultados

5.1.1. Resultados del objetivo especifico 1:

Tabla 1

Recurren a entidades financieras.

Alternativa Fi %
a) Si 11 85%
b) No 2 15%
Total 13 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Hotelera en el distrito
de Independencia.

Tabla 2

Recurren a cajas municipales de ahorroy crédito.

Alternativa Fi %
a) Si 9 69%
b) No 4 31%
Total 13 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Hotelera en el distrito
de Independencia.

Tabla 3

Utiliza sus ahorros personales.

Alternativa Fi %
a) Si 3 23%
b) No 10 77%
Total 13 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Hotelera en el distrito
de Independencia.
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Tabla 4

Acudio a las juntas para solicitar préstamo.

Alternativa Fi %
a) Si 8 62%
b) No 5 38%
Total 13 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Hotelera en el distrito de
Independencia.

Tabla5s

Recurren a los parientes y amigos.

Alternativa Fi %
a) Si 8 62%
b) No 5 38%
Total 13 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Hotelera en el distrito de
Independencia.

5.1.1. Resultados del objetivo especifico 2:

Tabla 6

Utiliza el descuento.

Alternativa Fi %
a) Si 9 69%
b) No 4 31%
Total 13 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Hotelera en el distrito de
Independencia.
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Tabla 7

Utiliza el pagaré.

Alternativa Fi %
a) Si 9 69%
b) No 4 31%
Total 13 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Hotelera en el distrito

de Independencia.

Tabla 8

Utiliza la hipoteca.

Alternativa Fi %
a) Si 11 85%
b) No 2 15%
Total 13 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Hotelera en el distrito de

Independencia.

Tabla 9

Utiliza las lineas de crédito.

Alternativa Fi %
a) Si 9 69%
b) No 4 31%
Total 13 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Hotelera en el distrito de

Independencia.
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Tabla 10

Utiliza los bonos como instrumento financiero.

Alternativa Fi %
a) Si 5 38%
b) No 8 62%
Total 13 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Hotelera en el distrito de

Independencia.

Tabla 11

Utilizan los créditos bancarios.

Alternativa Fi %
a) Si 12 92%
b) No 1 8%
Total 13 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Hotelera en el distrito de

Independencia.

Tabla 12

Utiliza su crédito comercial.

Alternativa Fi %
a) Si 11 85%
b) No 2 15%
Total 13 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Hotelera en el distrito de

Independencia.
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Tabla 13

Utiliza los papeles comerciales.

Alternativa Fi %
a) Si 10 77%
b) No 3 23%
Total 13 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Hotelera en el distrito de
Independencia.

5.2.Analisis de resultados

5.2.1. Analisis del objetivo especifico 1:

1. Segun la tabla, el 85% nos manifestaron que recurren a las entidades financieras
para solicitar financiamiento para su micro y pequefia empresay el 15% nos dice
que no solicitan financiamiento. Este resultado tiene estudios similares con
Bautista (2017), obtuvo como resultado de investigacién, el 75% no utiliza el
financiamiento de sus recursos propios, el 65% afirmé acudir a las entidades
financieras a solicitar financiamiento, el 76% utiliz6 como medida de
financiamiento la hipoteca, el 65% de las micro y pequefias empresas esta
satisfecho con el crédito obtenido. Por otro lado, de acuerdo al marco teorico
también se dice que segun Beltran (2016) nosdijo que son los recursos que cuentan
las entidades financieras para poder dar facilidad a toda persona o empresa que
desea solicitar financiamiento. Queda demostrada esta investigacion que los
resultados obtenidos guardan relacion porque nos muestra como resultado que en
ambasinvestigacionesacudenalasentidades financieras a solicitar financiamiento

para su micro y pequefia empresa.
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2. Del total de los encuestados el 69% nos respondieron que recurren a las cajas
municipales de ahorro y créditoy el 31% nos respondieron que no. Este resultado
tiene coherenciacon sus resultados de Granados (2014), obtuvo como resultado de
investigacion con respecto al financiamiento; el 71% afirmo que si recibio crédito
parasumicroy pequefiaempresa, el 57% utiliz6 la hipotecapara financiar su micro
y pequefia empresa, el 65% utilizé la linea de crédito para financiar su micro y
pequefia empresa, el 55% utilizé bonos, el 70% recurren a las cajas municipales de
ahorro y crédito, el 68% afirmo que invirtioé para compra de activos fijos; el 57%
recibieron capacitacion antes del otorgamiento del crédito, el 71% indicaron que
susnegociosson formales. Porotro lado, también Escalante (2015)) donde obtuvo
como resultados de investigacion, el 76%de las MYPE estudiadas solicitaron
crédito de terceros, y el 24% del crédito obtenido invirtieron en capital de trabajo,
el 66% afirma que utilizé la hipoteca para financiar su micro empresa Por lo que
este resultado obtenido es similar y nos demuestra que las micro y pequefias
empresas recurren a las cajas municipales de ahorroy crédito.

3. Del 100% de los encuestados, el 77% dijo que no utilizaron sus ahorros personales
y el 23% manifestaronque siutilizaron susahorros. Este resultado guarda relacion
con su tesis de Agreda (2016), donde obtuvo como resultados de investigacion el
76% obtuvo financiamiento de las entidades financieras, el 80% dijo que no
utilizaron sus ahorros personales para financiar su micro y pequefia empresa, el
65% obtuvo financiamiento de los prestamistas, el 78% afirmé que la tasa de
interés cobrada por la entidad financiera es buena y de acorde al mercado. Se llega

a la conclusion que el financiamiento fue muy importante para que las micro y
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pequefias empresas puedan maximizar sus ganancias, pero también no utilizaron
sus ahorros personales para financiar su microy pequefiaempresa.

Seguln la encuesta realizada, el 62% nos afirmaron que acudieron a las juntas para
solicitar préstamos para su micro y pequeiiaempresay el 38% nos dijeron que no
acudieron a las juntas. Este resultado es coherente con su tesis de Pérez (2016)
quien obtuvo como resultados de investigacion el 76% obtuvo financiamiento de
las entidades financieras, el 65% utiliz6 la hipoteca, el 68% obtuvo el descuento
cuando solicitd el financiamiento, el 75% invirtié en su capital de trabajo, el 76%
acudio a solicitar de prestamistas, el 80% dijo que acudieron a las juntas para
solicitar financiamiento. Porotro lado, Nivin (2016) quien obtuvocomo resultados
de investigacion con respecto al financiamiento el 58 y 42% afirmo que utilizo el
financiamiento internoy externo parasu micro empresa, el 68% utiliz6 la linea de
crédito, el 62% utiliz6 sus recursos propios, el 53% dijo que el financiamiento fue
a través de un crédito bancario, el 40% utilizo el arrendamiento financiero. Por lo
que este resultado es importante porque utilizar financiamiento de las juntas para
financiar su micro y pequefia empresa es muy importante debido a que ayuda
satisfacer a las micro y pequefias empresas a mejorar sus servicios, ayuda mejorar
el fortalecimientoy ayuda crecer su utilidad y asi también su capital de trabajo va
aumentar.

Del 100% de los encuestados, el 62% nos manifestd que recurren a los parientes y
amigos para solicitar préstamosy el 38% nosdicen que no recurren a los parientes
y amigos. Este resultado tiene estudios similares con Aguilar (2016), obtuvo como
resultados de investigacién el 66.67% de las micro y pequefias empresas

encuestadas financian su actividad comercial con recursos de terceros y el 33.33%
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lo hacen con financiamiento propio, el 76% utiliz6 la hipoteca, el 71% utilizo la
linea de crédito, el 70% dijo que recurre a los parientes y amigos para solicitar
préstamos, del 100% de las micro y pequefias empresas que obtuvieron
financiamiento de terceros no recibieron capacitacion alguno previa al
otorgamiento del crédito financiero. Este resultado es muy importante porque nos
ayuda a ver como ambos autores investigan sobre el financiamiento de las microy
pequefias empresas.

5.2.2. Analisis del objetivo especifico 2:

6. En la encuesta realizada, el 69% nos manifestd que utiliza el descuento como
instrumento financiero; por otro lado, el 31% dijo que no utilizan el descuento.
Este resultado guarda relacion con Pérez (2016), obtuvo como resultados de
investigacion el 65% utilizé la hipoteca, el 68% obtuvo el descuento cuando
solicitd el financiamiento, el 75% invirtié en su capital de trabajo, el 87% de las
micro y pequefias empresas dijo que la tasa de interés es buena, el 67% utilizo
financiamiento de entidades privadas, el 64% utiliza el descuento como
instrumento financiero. Finalmente se concluye que el autor citado tiene relacion
porque utilizaron el descuento con instrumento financiero en la micro y pequefia
empresa.

7. Del total de los encuestados, el 69% mencionaron que, si utiliza el pagaré como
instrumento financiero, sim embargo el 31% nos dijo que no utiliza el pagare. Este
resultado guarda relacidn con sus resultados obtenidos por Bautista (2017), obtuvo
como resultados de investigacion, el 67% obtuvo financiamiento para financiar su
micro y pequefia empresa, el 87% utilizé un crédito bancario para financiar su

micro y pequefia empresa, el 83% utiliz6 la hipoteca, el 76% utiliz6 la linea de
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crédito como instrumento financiero, el 70% utiliza el pagare como instrumento
financiero para financiar su microy pequefiaempresa. Por otro lado, de acuerdo al
marco tedrico segun Beltran (2016) nos dijo que son los recursos que cuentan las
entidades financieras para poder dar facilidad a toda persona o empresa que desea
solicitar financiamiento. Finalmente, los resultados son importantes porque nos
muestra como las empresas implementan los instrumentos paraacceder al crédito.
Segun la encuesta realizada, un 85% afirmaron que utilizan la hipoteca como
instrumento financiero y el 15% no utiliza la hipoteca. Este resultado guarda
relacion con sus resultados de Melgarejo (2014), obtuvo como resultados de la
investigacion el 84% cumplieron con la prevencion de fondos para financiar su
Mype, el 60% solicitaron de diferentes entidades el financiamiento, el 75%
pagaron puntualmente el préstamo obtenido, el 76% utiliz6 la hipoteca para
financiar su microy pequefiaempresa. Por otro lado, Bautista (2017), obtuvo en
sus resultados, el 80% utilizé crédito bancario para financiar las micro y pequefias
empresas, el 77% dijo que utilizo la hipoteca para financiar las micro y pequefias
empresas. Por otro lado, de acuerdo al marco tedrico segun Beltran (2016) nos dijo
que son los recursos que cuentan las entidades financieras para poder dar facilidad
a toda persona o empresa que desea solicitar financiamiento. Finalmente se
concluye que los resultados concuerdan con los autores citados, ya que no
utilizaron bonos como instrumento financiero para financiar su micro y pequefa
empresa.

En la encuestarealizada, el 69% utiliza las lineas de crédito para financiar su micro
y pequefia empresay el 31% dijo que no. Este resultado es muy importante y tiene

estudios similares con Maguifia (2016), obtuvo como resultado de investigacion el
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11

100% recibio el crédito solicitado, el 90% dijo que los créditos recibidos fueron
invertidos en capital de trabajo, el 75% utilizo la linea de crédito. 87% utilizo la
hipoteca para financiar su micro y pequefia empresa. Por otro lado, de acuerdo al
marco tedrico segun Beltran (2016) nos dijo que son los recursos que cuentan las
entidades financieras para poder dar facilidad a toda persona o empresa que desea
solicitar financiamiento. Por lo tanto, se concluye que los resultados tienenrelacion
con el autor citado, porque utilizaron las lineas de crédito para financiar su micro
y pequefia empresa.

Del total de los encuestados, el 62% dijo que no utilizan los bonos como
instrumento financiero y el 38% dijo que si utilizan. Este resultado tiene estudios
similares con Granados (2014), obtuvo como resultado de la investigacion con
respecto al financiamiento; el 71% afirmo que, si recibid créditos, el 57% utiliz6
la hipoteca, el 65% utiliz6 la linea de crédito, el 55% utilizé bonos. Por otra parte,
Agreda (2016), obtuvo en sus resultados, el 62% utilizd los bonos como
instrumento financiero, el 78% utiliz6 la hipoteca para financiar su micro y
pequefia empresa. Dentro del marco teorico se tiene a Caceres (2010) quien define
a los bonos como un instrumento que utilizan las empresas para poder obtener el
financiamiento. Finalmente se concluye que los resultadostienen relacion con los
autores mencionadosya que utilizaronlos bonos como instrumento financiero para

financiar su micro y pequefia empresa.

. En la encuestarealizada, el 92% respondieron que si utilizan los créditos bancarios

para financiar su micro y pequefia empresay el 8% dijo que no. Este resultado
guarda relacion con sus resultados de Minaya (2016), obtuvo como resultados, el

64% de las empresas estan constituidas con autofinanciamiento, el 65% de estos
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12.

no necesitan financiamiento, el 81% han obtenido créditos en mas 2 oportunidades,
el 66% acude a solicitar créditos a entidades financieras, el 80% dijo que utilizan
créditos bancarios para financiar su micro y pequefia empresa. Dentro del marco
teorico se tiene a Caceres (2010) quien define al crédito bancario como un crédito
que otorgaunaentidad financieraa unaempresaparaque puedaimplementar como
capital de trabajo y asi pueda crecer dentro del mercado. Por lo que determina que
el financiamiento respondié favorablemente porque ayudo a que las micro y
pequefias empresas puedan acceder a obtener créditos y también estos resultados
muestra sobre como las micro y pequefias empresas se satisfacen buscando
métodos para implementar a mejorar su negocio para que sea rentable, asi mismo
nos ayuda a que el resultado sea confiable.

Segun la encuesta realizada, el 85% dijo que utilizan crédito comercial para
financiarsumicroy pequefiaempresay el 15% menciond que no utilizan el crédito
comercial. Este resultado tiene estudios similares con los resultados de Lezama
(2016) quien obtuvo como resultados de investigacion, el 80% de las micro y
pequefias empresas recibieron el crédito financiero de entidades no bancarias, el
83% fuer préstamoacorto plazo, el 67% invirtio en los créditos recibidosen capital
de trabajo, el 67% utilizo la hipoteca para financiar su micro y pequefia empresa,
el 65% utilizo los papeles comerciales, el 76% utilizd la linea de crédito para
financiar su micro y pequefia empresa. Por otro lado, dentro del marco tedrico se
tiene la definicion del crédito comercial, y esto nos dice que son créditos que la
empresa utiliza a su favor, ya que los productos que tiene pueden financiar para

obtener créditos. Finalmente, como resultado es bueno porque se obtuvo una

78



13.

similitud y con seguridad el resultado va ser importante para poder cumplir los
objetivos del micro y pequefia empresa.

Del total de los encuestados, el 77% si utilizan los papeles comerciales como
instrumento financieroy el 23% no utilizan los papeles comerciales. Este resultado
tiene estudios similares con los resultados de Lezama (2016), obtuvo como
resultados de investigacion el 80% de las microy pequefias empresas recibieron el
crédito financiero de entidades no bancarias, el 83% fuer préstamo a corto plazo,
el 67% invirtié en los créditos recibidos en capital de trabajo, el 67% utilizé la
hipoteca para financiar su micro y pequefia empresa, el 65% utilizd los papeles
comerciales. Por otro lado, Minaya (2016) obtuvo como resultado, el 81% han
obtenido créditos en mas de 2 oportunidades, el 98% dijo que acuden a las
entidades financieras a solicitar financiamiento, el 80% dijo que utilizan papeles
comerciales como instrumento financiero para financiar su micro y pequefia
empresa. Por otro lado, podemos hacer comparar con la teoria del financiamiento
donde las empresas utilizan instrumentos financieros para que puedan obtener los
créditos de entidades financieras, con estos créditos las empresas pueden potenciar
su negocio y asi crecer dentro del mercadoy mejorar su rentabilidad o utilidad. Y
también como resultado es bueno porque se obtuvo una similitud y con seguridad

el resultado va ser importante para poder cumplir los objetivos de la empresa.
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V1. Conclusiones y recomendaciones
6.1. Conclusiones

1. Conclusion al objetivo general:

Como conclusion general: las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro
hoteles en el distrito de independencia, como fuente de financiamiento acuden a las
entidades financieras, cajas municipales de ahorro y créditos, pariente y amigos; por
otro lado, las micro y pequefias empresas han utilizado como instrumento financiero,
el descuento, la hipoteca, papeles comerciales, pagaré. Se determina también que el
financiamiento fue bueno porque ayudo a que crezca su capital de trabajo para el
servicio de hoteleriade calidad. Como partedel aporte de lainvestigadora lasempresas
hoteleras del Distrito de Independencia utilizan en un gran porcentaje de
financiamiento, con la finalidad de mejorar la calidad de servicio para la clientela en
general. Como valor agregado es muy importante hacer las evaluaciones de las tasas
de intereses que cobra cada entidad financiera antes de acceder un financiamiento, de

esa manera escoger de lo méas conveniente para la microempresa.

2. Conclusion al objetivo especifico 1:

Se ha descrito las fuentes de financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sectorservicio rubro hotelesen el distrito de Independencia, 2019, segln los resultados
los microempresarios recurren a las entidades financieras, también recurren a las cajas
municipales de ahorro y crédito, por otro lado, acudieron a las juntas a solicitar
financiamiento y también recurren a los parientes y amigos, pero no utilizaron sus

ahorros personales.
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3. Conclusion al objetivo especifico 2:

Se ha descrito los instrumentos financieros que utilizan las micro y pequefias empresas
del sector servicio rubro hoteles en el distrito de Independencia, 2019, donde se
concluye que las micro y pequefias empresas han utilizado el descuento financiero,
pagaré, la hipoteca y la linea de crédito, el crédito bancario, también el crédito
comercialalmomento de adquirir productos de aseo. Se dice que las microy pequefias
empresas utilizan estos instrumentos porque no cuentan con recursos suficientes para

hacer la mejora de sus micro y pequefias empresas.
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6.2. Recomendaciones

1. Recomendacion al objetivo general:

Se recomiendaalosduefosde las microy pequefias empresasdel sector servicio rubro
hoteles del Distrito de Independencia, a que se informen de las diferentes entidades
financieras que existen, a los que ofrecen créditos con tasas de interés mas bajos, a los
que acuden a solicitar financiamiento, tambiéndeben de utilizar sus ahorros personales
yaque trabajar con préstamosde entidades financieras generanmuchos interesesy van

a tener pocas ganancias a futuro.

2. Recomendacion al objetivo especifico 1:

Se recomienda a las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro hoteles enel
Distrito de Independencia, a que los instrumentos financieros que presentan para
obtener el financiamiento, deben tener mucho cuidado ya que si sufren pérdidas van
tener problemas econdmicos. También estos instrumentos son garantias para las micro

y pequerias empresas paraobtener el financiamiento de las entidades financieras.

3. Recomendacion al objetivo especifico 2:

Como recomendacion final a las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro
hoteles en el distrito de Independencia, se les recomienda a que se informen de las
diferentes entidades financieras que existen en el mercado y que ofrecen tasas de
intereses menores a lo que pagan; por otro lado, en cuanto a los instrumentos
financieros las micro y pequefias empresas deben presentar sus garantias con mucha

responsabilidad para que a posterior no les genere problemas.
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ANexos

Anexo 1: cuestionario
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLESY ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y
pequefias empresas del sector servicio rubro hospedajes en el distrito de
Independencia, para desarrollar el trabajo de investigacion denominada
“caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
servicio rubro hoteles en el distrito de Independencia, 2019”. La informacion que

usted proporcionara sera utilizada solo con fines academicos y de investigacion

Encuestador (a): ...
Fecha: .../...... [eeei..

1. ¢Ud. Recurre a entidades financieras para solicitar financiamiento para su micro
empresa?
a) Si
b) No
2. ¢Ud. Recurre a cajas municipales de ahorroy crédito parafinanciar su Mype?
a) Si
b) No
3. ¢Ud. Utiliza sus ahorros personales para financiar su micro empresa?
a) Si
b) No
4. ¢Ud. Acudio a las juntas para solicitar préstamo para su micro empresa?
a) Si
b) No
5. ¢Ud. Recure a parientes y amigos para solicitar préstamo para su Mype?
a) Si
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10.

11.

12.

13.

b) No
¢uUd. Utilizé el descuento para financiar su Mype?
a) Si
b) No
¢uUd. Utiliz6 el pagare para financiar su micro empresa?
a) Si
b) No
¢uUd. Utilizé la hipoteca como instrumento financiero para su Mype?
a) Si
b) No
¢uUd. Utilizé linea de crédito como instrumento financiero para su Mype?
a) Si
b) No
¢ud. Utilizé los bonos como instrumento financiero para su Mype?
a) Si
b) No
¢Ud. Utilizé crédito bancario parafinanciar su micro empresa?
a) Si
b) No
¢uUd. Utilizé crédito comercial como instrumento financiero para su Mype?
a) Si
b) No

¢Ud. Utiliz6 papeles comerciales como instrumento financiero para su Mype?

a) Si
b) No
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Anexo 02: Figuras

1. Figuras del objetivo especifico 1:

= 3)Si = b)No

Figura 1: Ud. Recurre a entidades financieras para solicitar financiamiento para su

micro empresa.
Fuente: tabla 1

Interpretacion: segun latabla 1, el 85% nos manifestaron que recurren a las
entidades financieras para solicitar financiamiento para su micro y pequefia empresa

y el 15% nos dice que no solicitan financiamiento.

" 3)Si ®"b)No

Figura 2: Ud. Recurre a cajas municipales de ahorro y crédito para financiar su
MYPE.

Fuente: tabla 2

Interpretacion: Del total de los encuestados el 69% nos respondieron que recurrena

las cajas municipales de ahorroy crédito y el 31% nos respondieron que no.
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= a)Si = b)No

Figura 3: Ud. Utiliza sus ahorros personales para financiar su micro empresa.
Fuente: tabla 3

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 77% dijo que no utilizaron sus

ahorros personales y el 23% manifestaron que si utilizaron susahorros.

= 3)Si = b)No

Figura 4: Ud. Acudio6 a las juntas para solicitar préstamo para su micro empresa.

Fuente: tabla 4

Interpretacion: Segln la encuesta realizada, el 62% nos afirmaron que acudieron a
las juntas para solicitar préstamos para su micro y pequefia empresay el 38% nos

dijeron que no acudieron a las juntas.
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= a)Si = b)No

Figura 5: Ud. Recure a parientes y amigos para solicitar préstamo para su MYPE.
Fuente: tabla 5

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 62% nos manifestd que recurrena
los parientes y amigos para solicitar préstamos y el 38% nos dicen que no recurren a

los parientes y amigos.

2. Figuras del objetivo especifico 2:

" 3)Si ® b)No

Figura 6: Ud. Utilizo6 el descuento para financiar su MYPE.
Fuente: tabla 6

Interpretacion: En la encuesta realizada, el 69% nos manifestd que utiliza el
descuento como instrumento financiero; por otro lado, el 31% dijo que no utilizan el

descuento.
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= a)Si = b)No

Figura 7: Ud. Utilizo el pagare para financiar su micro empresa.
Fuente: tabla 7

Interpretacion: Del total de los encuestados, el 69% mencionaron que, si utiliza el
pagaré como instrumento financiero, sim embargo el 31% nos dijo que no utiliza el

pagaré.

= a)Si = b)No

Figura 8: Ud. Utiliz6 la hipoteca como instrumento financiero para su MYPE.
Fuente: tabla 8

Interpretacion: Segun la encuesta realizada, un 85% afirmaron que utilizan la

hipoteca como instrumento financiero y el 15% no utiliza la hipoteca.
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= 3)Si = b)No

Figura 9: Ud. Utiliz6 linea de crédito como instrumento financiero para su MYPE.
Fuente: tabla 9

Interpretacion: En la encuesta realizada, el 69% utiliza las lineas de crédito para

financiar su micro y pequefia empresay el 31% dijo que no.

= a)Si = b)No

Figura 10: Ud. Utiliz6 los bonos como instrumento financiero para su MYPE.
Fuente: tabla 10

Interpretacion: Del total de los encuestados, el 62% dijo que no utilizan los bonos

como instrumento financieroy el 38% dijo que si utilizan.
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= a)Si = b)No

Figura 11: Ud. Utilizé crédito bancario para financiar su micro empresa.

Fuente: tabla 11

Interpretacion: En la encuesta realizada, el 92% respondieron que si utilizan los

créditos bancarios parafinanciar su micro y pequefia empresay el 8% dijo que no.

= 3)Si ®b)No

Figura 12: Ud. Utiliz6 crédito comercial como instrumento financiero parasu
MYPE.

Fuente: tabla 12

Interpretacion: Segun la encuesta realizada el 85% dijo que utilizan crédito
comercial para financiar su micro y pequefia empresay el 15% mencion6 que no

utilizan el crédito comercial.
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= 3)Si = b)No

Figura 13: Ud. Utilizé papeles comerciales como instrumento financiero para su
MYPE.

Fuente: tabla 13

Interpretacion: Del total de los encuestados, el 77% si utilizan los papeles

comerciales como instrumento financiero y el 23% no utilizan los papeles

comerciales.
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