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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y describir las
principales caracteristicas del financiamiento y Rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del
sector comercio en las empresas ferreteras de Ayacucho 2016. La metodologia fue de tipo
descriptivo no experimental, Cuantitativo, Bibliografico, Documental.

para el recojo de informacion, se utilizd la técnica de la revision bibliografica - documental y la
entrevista, para lo cual se utiliz6 como instrumentos las fichas bibliograficas y un cuestionario de
15 preguntas y el cuestionario fue estructurado con preguntas relacionadas a la investigacion
aplicado al propietario, gerente de las empresas, obteniéndose como principales resultados: Los
propietarios y/o representantes son adultos que tiene la edad entre los 25 — 60 Afios, siendo
potenciales prospectos para las entidades financieras respectivamente; las caracteristicas del
financiamiento de las Mypes del Per( tiene un acceso directo comercial a las empresas, en donde

las pequefias empresas son consideradas de alto riesgo al no poseer garantias.

Finalmente se concluye, que el financiamiento y la rentabilidad dela micro y pequefias empresas
rubro comercio en la region de Ayacucho, mejoran positivamente su rentabilidad de dicho comercio,
debido a que se le brinda a los ferreterias la posibilidad de que puedan mantener su economia y
continuar con sus actividades de brindar servicio de forma estable y eficiente y como consecuencia
incrementar sus niveles de rentabilidad, asi como otorgar un mayor aporte al sector econémico,
brindandole mayor capacidad de desarrollo y més eficientes operaciones y acceder a créditos en

mejores condiciones.

Palabras clave: financiamiento, rentabilidad, MYPE, capacitacion, crédito.
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ABSTRAC

The main objective of this research was to: Determine and describe the main characteristics of the
financing and profitability of the Micro and small companies of the commerce sector in the
hardware companies of Ayacucho 2016. The methodology was non-experimental, Quantitative,
Bibliographic, Documentary film.

For the collection of information, the technique of bibliographic - documentary review and
interview was used, for which bibliographic records and a questionnaire of 15 questions were used
as instruments and the questionnaire was structured with questions related to the research applied
to the owner. , manager of the companies, obtaining as main results: The owners and / or
representatives are adults who are between 25 and 60 years old, being potential prospects for the
financial entities respectively; the characteristics of the financing of the mypes of Peru has a direct
commercial access to the companies, where the small companies are considered of high risk when

they do not have guarantees.

Finally, it is concluded that the financing and profitability of the micro and small business
enterprises in the region of Ayacucho, improve their profitability of said trade, because it gives the
hardware stores the possibility that they can maintain their economy and continue with their
activities to provide a stable and efficient service and as a consequence increase their levels of
profitability, as well as provide a greater contribution to the economic sector, providing greater

capacity for development and more efficient operations and access to loans in better conditions.

Key words: financing, profitability, MSE, training, credit.
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I. INTRODUCCION

Actualmente, el presente trabajo investigativo posee, la labor que llevan a cabo las Micro y
Pequefias empresas, es de indiscutible relevancia, no solo asumiendo en cuenta su impuesto a
la procreacion de empleo, la cual tiene un recorrido de ayuda en el mercado, esta investigacion
se ejecuta con el proposito de llegar al consumidor a través de la venta de productos, a precios
competitivos y un servicio de calidad.

En la unioén europea, en las que la industria y las empresas europeas sean mas competitivas y
a promover la creacion de empleo y el crecimiento econdémico creando un entorno propicio a
la actividad empresarial, en particular para las pequefias empresas y la industria
manufacturera, Las claves para la recuperacion economica de Europa son la competitividad,

la innovacion y el emprendimiento.

En estados unidos, Las empresas de la actualidad enfrentan muchos cambios, competencias
especialmente las pequefias empresas que no cuentan con mayores recursos por lo que se han
visto en la necesidad de buscar nuevas estrategias para desarrollarse y lograr un crecimiento
economico y estabilidad en el mercado. Logrando reducir costos en diferentes areas
mejorando la calidad de servicio y fidelizando clientes asi alcanzar resultados favorables,
Andrada Janampa(2017).

Por otro lado, paises como chile, nos dice que los productos ofrecidos por las empresas de
este rubro no poseen caracteristicas especiales. La diferenciacion es minima, por lo tanto, se
puede concluir que no existe una relevancia con la lealtad de marca. Sin embargo, si se analiza
la diferenciacion del producto a nivel de servicios adicionales entregados, con una cobertura
lo suficientemente amplia para garantizar la entrega a tiempo, se genera una mayor preferencia

por parte de los clientes, Aranda (2013).

Esta area en la pequefia empresa latinoamericana, la administracion de las pequefias
empresas es muy importante ya que es aqui donde se establece el comienzo de la planeacion
y la toma de decisiones, tan solo en américa latina, muchas pequefias empresas no consideran
relevante llevar consigo un estructura organizada que siga un plan de trabajo, ni abastecerse

de nuevas tecnologias para incrementar su produccion, en diversos negocios como
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carpinterias, talleres mecénicos siempre arrastran un descuido generalizado de las funciones
que realizan, Garcia, (2013).

Vega (2010), En el Perq, el sector de la pequefia y la microempresa, es revalorado y tomado
en cuenta dentro del contexto economico y el panorama de las sociedades. Bajo la perspectiva
de la realidad en la que se estd sumergida y en el que dia a dia se vive, las MYPE empezaron
a tomar desde ya mayor potencia en el contexto econémico y social del pais, por esta razén
las entidades bancarias, teniendo en cuenta los dificultades y riesgos de las micro y pequefias
empresas, en donde han decidido apostar por ellas. Asi, algunos bancos han elaborado
paquetes de créditos exclusivos, para personas naturales o juridicas, que posean un micro o
pequefia empresa y de este modo para poder cubrir la demanda que no puede abastecer

COFIDE, mediante sus varios programas de financiamiento.

Las MYPE rubro ferreterias de la ciudad de Ayacucho, se afrontan cada dia a un mercado
mas competitivo, resaltando entre sus principales y primordiales problemas, la escasa
capacitacion de los empresarios en temas de gestion administrativa, la llegada de cadenas
ferreteras con alto nivel de competencia a falta de apoyo de los entes o unidades
comprometidos (Camara de Comercio, Municipalidad, Universidades, etc.) y falta de
asociatividad, nos dice que tiene efectos negativos sobre sus beneficios. necesariamente, en
este trabajo de investigacion se alcanzo uno de los tantos rubros que existe, en este referido
sector de comercio- de ferreterias, obteniendo una alta competitividad de sus diferentes
estrategias utilizadas dentro del mercado, ya que se cree que, si las MYPE en general y en
particular del sector comercio, acogen el financiamiento y la capacitacion en forma adecuada

y oportuna, en donde dichas empresas seran mas competitivas y rentables.

Benilla (2006), Nos dice que en los tltimos afios se han creado un mayor nimero de MYPE,
como también, han desaparecido muchas de ellas, esto se debe a la falta de comprension en
organizacion y las herramientas de gestion. Todas las empresas tienen la necesidad de crecer
mas, con el financiamiento para obtener por la mejor opcion de financiamiento, con las
discreciones de evaluacion, como presupuestos para determinar el flujo de caja, para
determinar su capacidad de pago, etc. Las ferreterias por ser un sector poderoso en las

entidades financieras donde han puesto interés en la atencion a los requerimientos de
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financiamiento, pues las instituciones financieras utilizan tasas diferenciales, en funcidn al

tamano de la empresa y los riesgos que le representan estas distribuciones.

Por otro lado, la investigacion se formula a través del siguiente: Caracterizacion de problema,
Las grandes empresas de hoy empezaron como pequefias empresas de ayer. La gran industria

no hubiera existido sin la empresa familiar, micro empresa o pequefia empresa.

Por lo anterior expresado el enunciado del problema de investigacion es: ;Cuales son las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro ferreteras de Ayacucho afio 20167

Para dar respuesta al enunciado del problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:

Determinar y describir las principales caracteristicas del financiamiento y Rentabilidad de las
Micro y pequefias empresas del sector comercio de las empresas ferreteras de Ayacucho 2016.

Para poder conseguir el objetivo general planteamos los siguientes objetivos especificos:

a) Describir las principales caracteristicas de los duefios o representantes legales del micro y
pequefias empresas en el sector comercio de las empresas ferreteras del ambito de estudio.

b) Describir las principales caracteristicas del financiamiento del micro y pequefias empresas
del sector comercio en las empresas ferreteras de Ayacucho.

c) Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad en las empresas ferreteras.

La presente investigacion, se Justifica que el financiamiento de micro y pequefias empresas
tiene un papel importante, en el progreso social de nuestro pais, es decir es la mayor fuente
descubridora de empleo y agente dinamizador del mercado. Es decir, un pais, donde la falta
de empleo es uno de los problemas mas graves, resulta indispensable recapacitar sobre ellas,
es el rol organizador que le corresponde al estado. La presente indagacion permitira conocer
la importancia de las MYPE en la ciudad de Ayacucho — ferreterias y los bienes positivos que
posee, asi como la consecuencia que la sociedad tiene, mejorando su infraestructura y
tecnologia, perfeccionando, de esta manera la calidad de vida de los pobladores y desarrollo
de los microempresarios, planteando asesoramiento técnico y estando un aporte principal en

su desarrollo.
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Asi mismo sirve, porque dicho trabajo es de interés colectivo ya que nos permitira conocer a
nivel experimental y descriptivo las caracteristicas distinguidos del financiamiento y

rentabilidad en las Mypes sobre las ferreterias, en el periodo 2016.

Es decir, en forma evasiva nos accedera conocer la relacion entre financiamiento y
rentabilidad. Asimismo, la indagacion ademas se justifica porque nos consentiré tener ideas
mucho més apropiadas, de como opera el financiamiento, asi como la rentabilidad en el operar

de las micros y pequefios proveedores del sector comercio.

La investigacidn nos consentira a los estudiantes lograr una buena base de datos y se establece
como un antecedente para poder desarrollar trabajos de indagacién concerniente sobre el

financiamiento de las MYPE, del rubro ferreteria, asi como origen de sugerencia para publico.

I1. REVICION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

Valdivieso (2017),en su tesis, “plan estratégico para la comercializacion y distribucion de
productos metaldrgicos y de ferreteria en general”, segun lo establecido en el objetivo, disefiar
un plan estratégico que mejore la comercializacion de productos metalurgicos y de ferreteria
en general, abasteciendo los negocios de ferreterias en las ciudades de Portoviejo y manta,
metodologia de la investigacion es descriptivo, concluye que se desarrollo la factibilidad de
un plan estratégico para la comercializacién de productos metalUrgicos y de ferreteria en
general para abastecimiento de los negocios de ferreteria en las ciudades de Portoviejo y
manta. Cabe mencionar que el proyecto es factible ya que la recuperacion de la inversion se
la realiza en cuatro afios posteriores del inicio de las actividades, es decir, es rentable y

sostenible.

Por otro lado Castillo (2013), en su investigacién determina el, disefio de un modelo de
negocio para el crecimiento de una empresa familiar- chile, cuyo objetivo es disefiar un
modelo de negocios que permita el crecimiento de la empresa Conexiones Grifesal.tda y

Desarrollar un analisis de las condiciones de entorno y contexto de la empresa, concluye que
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el objetivo establecido en el presente ejercicio académico fue determinar cudl es el contexto
actual de Conexiones Grifesal.tda y su proyeccion como una compafiia lider en su rubro, dada
las oportunidades de negocio que se estan presentando y que no pueden ser aprovechadas

dadas las limitaciones técnicas y organizacionales que posee la empresa.

Calderon & Herrera (2014), en su tesis cuto titulo, “Incidencia de la aplicacion de la seccion
tres presentacion de Estados Financieros de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) para las Pymes en la Ferreteria “Blandon Moreno” durante el periodo 2013
Nicaragua, cuyo objetivo es Determinar las principales estrategias competitivas que emplean
las Ferreterias del Distrito N°1 para el disefio de lineas estratégicas enfocadas en la mejora del
posicionamiento de la Ferreteria Blandon Moreno N° 1 del municipio de la ciudad de Esteli
en el 2014,ete autor concluye con el presente documento de investigacion se llego a la
conclusion que la hipotesis planteada se acepta con debido a que una correcta aplicacion de
las estrategias competitivas influye positivamente en los volimenes de ventas en las
ferreterias del Distrito N°1 de la ciudad de Esteli, ya que si las pone en practica lograra un

posicionamiento como empresa lider dentro del mercado ferretero.

2.1.2 Nacional
Ramos (2016), determina, “caracterizacion de la formalizacion y financiamiento de las Mype

del sector comercio - rubro ferreterias en el barrio cerro colorado del distrito de Juliaca 20157,
segun establecido en el objetivo es determinar las principales caracteristicas de formalizacion
y financiamiento de la Mype del sector comercio - rubro ferreteria barrio cerro colorado
distrito de Juliaca 2015, cuyo metodologia es el disefio no experimental, transversal
descriptivo, se concluye en la presente tesis tuvo como objetivo determinar las principales
caracteristicas de formalizacién y financiamiento de la Mype del sector comercio - rubro
ferreteria barrio cerro colorado distrito de Juliaca 2015, los resultado nos brindan informacion
del sector ferreteria de la ciudad de Juliaca, en base a ello las conclusiones de la investigacion
se presentan referidos a la formalizacion y al financiamiento, otro factor importante es que la
ciudad de Juliaca es una de las zonas de comercio con mas alto nivel de informalidad de todas

las ciudad del sur del Pais.

Razuri (2016)en su investigacion cuyo titulo, “caracterizacion del financiamiento de las

micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro ferreterias en la ciudad de Sullana,
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afio 20157, segin el objetivo determinar y describir las principales caracteristicas del
financiamiento de las Micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro ferreterias en
la ciudad de Sullana, afio 2015,cuyo metodologia es descriptiva, el autor concluye que la
mayoria de los propietarios y/o representantes son adultos su edad fluctta entre los 26 — 60
Afios, mas de la mitad son de sexo masculino y cuentan con pareja conyugal. Siendo
potenciales prospectos para las entidades financieras ya que como adultos han adquirido una
conciencia y estan en su maximo crecimiento como persona, asi mismo tienen ya una vida

familiar realizada y estable.

Bailon (2016) Determina, caracterizacion del financiamiento y la capacitacion de las Mypes
del sector comercio - rubro ferreterias de la av. gran chimu (cuadras 3-14) en la urbanizacion
Zarate, distrito de san juan de Lurigancho, provincia y departamento de lima, periodo 2014 -
2015, cuyo objetivo es determinar las principales caracteristicas del financiamiento y la
capacitacion de las MYPES del sector comercio - rubro ferreteria de la Av. Gran Chimd
(Cuadras 3-14), en la Urb. Zarate, distrito de San Juan de Lurigancho, provincia y
departamento de Lima, periodo 2014 — 2015, metodologia es de tipo descriptivo, concluye
que La mayoria de los emprendedores tienen mas de 41 afios de edad, es casado y en su
mayoria son varones y también la mayoria de los empresarios tienen educacion universitaria

y es duefio de la ferreteria.

Casimiro (2016), en su tesis caracterizacion del financiamiento y capacitacion de las micro
y pequefias empresas del sector comercio — rubro ferreterias- Huarmey, 2015.en su objetivo
es, Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento y capacitacion de las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias de Huarmey, 2015.cuya metodologia
de esta investigacion fue no experimental — descriptivo, concluye que la mayoria de las
microempresas necesitan de financiamiento para poder operar en el mercado; sin embargo,
no pueden desarrollarse por lo que el financiamiento que obtienen es de corto plazo, y por
otro lado, esta la poca valoracion que le dan a la capacitacion, lo que implica que por falta de
conocimiento de gestion y manejo empresarial no pueden conducir un negocio con planes
estratégicos claros y precisos. Por dltimo, la legislacion dirigida a las Mypes debe facilitar
modelos y programas de financiamiento y capacitacion para que mejoren su productividad y

sean mas competitivas en el mercado.
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2.2.3 Regional
Durand (2013), en su tesis cuyo titulo es, “caracterizacion del financiamiento, capacitacion

y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias del valle
rio Apurimac. Periodo 2011 —2012”, cuyo objetivo es, Describir las principales caracteristicas
del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector comercio, rubro
ferreterias del Valle Rio Apurimac periodo 2011 — 2012, Asi mismo la investigacion nos
permitiré tener ideas mucho mas acertadas de cdmo opera el financiamiento, capacitacion y
la rentabilidad en las acciones de las MYPES del sector comercio estudiado, cuya
metodologia es el disefio no experimental nivel descriptivo, concluye que las principales
caracteristicas de las Mypes del &mbito de estudio se dedica al negocio por mas de 03 afios y
no tiene ningun trabajador permanente, tiene 01 trabajador eventual y €l se formaron por

subsistencia.

Chavez (2016), en su tesis determina, caracterizacion del financiamiento, capacitacion y
rentabilidad MY PEs sector comercio rubro ferreterias distrito de tumbes, 2016, cuyo objetivo
es Describir las caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las MYPEs
del sector comercio rubro ferreterias en la ciudad de Tumbes, 2016, cuya metodologia es de
tipo descriptiva, Porque se recolectaron los datos en un solo momento y en un tiempo unico,
concluye que Segun el estudio realizado con respecto a las estrategias de financiamiento
podemos concluir que el 80% de gerentes encuestados considera que la estrategia de inversion
mejora la rentabilidad de la empresa; ademas que invierten el crédito en su mayoria en compra
de activos y mejoramiento de estructura, Con respecto a las fuentes de financiamiento
podemos concluir que solo el 20% de Mypes recurre al financiamiento informal; ademas el
75 % utiliza financiamiento ajeno para su empresa, Con relacion a los tipos de capacitacion

se puede concluir que en su mayoria utiliza la capacitacion de induccién.

Tineo (2016), en su tesis cuyo titulo es, influencia del financiamiento y la capacitacién que
otorga la financiera Pro empresa y sus efectos en la rentabilidad en las micro y pequefias
empresas en la provincia de huamanga 2015,0bjetivo es determinar que el financiamiento y
la capacitacidn que otorga la Financiera Pro empresa influye en la obtencion de la rentabilidad
en las Micro y Pequefias Empresas en la Provincia de Huamanga, 2015,metodologia de

investigacion es bibliografica nivel documental, concluye, Que de acuerdo a los resultados
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obtenidos el financiamiento que otorga la financiera Pro empresa incide en la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas en la Provincia de Huamanga, por tanto la prioridad de la
financiera debe ser brindar mejor servicio en el financiamiento, por cuanto también es el

objetivo principal de la financiera.

2.2 BASES TEORICAS
2.2.1 Reflexion teorica sobre el financiamiento
Quintero (2006), cuando hablamos de financiamiento para el desarrollo de paises emergentes
no podemos dejar de lado el proceso de globalizacion 1 en el que se inserta. Autores como
Hirst y Grahame (1996); Moreau (1997); Beck (1998); lanni (1996) sefialan el debilitamiento,
la subalternizacion de todo lo que es nacional y del Estado-nacion soberano ante la union de
las poblaciones del planeta en una economia tnica, donde probablemente la tendencia es hacia
una sola cultura y un sistema politico. Sin embargo, hasta el momento podemos decir que la
globalizacion difundida desde 1980 en diversos sectores y &mbitos muestra una infinidad de
conceptos de dicho proceso, pero también una urgente necesidad de resaltar la importancia
que tiene el ahorro y la inversion para generar un sistema econdmico solido. De ahi que el
objetivo de este articulo es analizar en forma breve y sencilla las aportaciones de Keynes en
torno al financiamiento y qué influencia tiene en la determinacion del gasto de la inversion.
Esta inversidbn debe canalizarse principalmente al sector productivo acompafiado de

mecanismos de fondeo y adecuaciones institucionales.

2.2.2 Imperfecciones en los mercados de capitales
Garcia de Fanelli (2005), Nos dice, si los mercados de capitales funcionaran de modo perfecto,
los individuos se beneficiarian de la educacion (esto es, que les facilitara o proporcionara
beneficios superiores a sus costos), tendrian un incentivo para poder pedir un préstamo con
el fin de pagar su educacién superior. Pero transmitida las imperfecciones en los mercados de
capital, hoy en dia casi nadie esta dispuesto a prestar dinero para financiar la educacion de
otro; asi las personas que necesitan de recursos propios, veran negado su acceso a la educacion
superior, si no se los ayuda (Stiglitz, 1988). En las ultimas décadas se han desarrollado
diferentes tipos de sistemas de créditos educativos (hipotecarios y contingentes) destinados a
que los estudiantes puedan obtener los costos de sus estudios (Johnstone, 2000). Sin embargo,

en todos los casos los mismos tienen un alto mecanismo de subsidio pablico. En principio,
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porque el Estado actia como limitrofe frente a un eventual incumplimiento en la devolucion

del préstamo; luego las tasas de interés que se emplean estan subsidiadas .

Politicas de financiamiento a las pymes. Modos de intervencién, instituciones y
Programas implementados en la region

Ferraro (2011), La reducida participacion de las MIPYME en el sistema financiero justifica
el accionar de los gobiernos para implementar medidas orientadas a mejorar su acceso al
crédito. Para ofrecer un panorama general de las politicas de financiamiento impulsadas en la
region, se pondré especial atencion en tres aspectos: los sistemas de intervencion (directos o
indirectos), las instituciones involucradas y el conjunto de programas aplicados. En primer
lugar, se presentan los antecedentes de la configuracion de los sistemas de financiamiento,
desde la década de los noventa, observando los principales cambios verificados en la region
en cuanto al disefio y la puesta en marcha de medidas de apoyo. En segunda instancia, se
caracteriza el marco institucional en los paises seleccionados, para conocer los organismos
que intervienen en las politicas de financiamiento. Por Gltimo, se analizan los programas que
se ejecutan, incluyendo las lineas de créditos, los sistemas de garantias, los programas de
capital y los servicios no financieros destinados a facilitar el acceso de las pymes al crédito

bancario.

Politicas de financiamiento de la educacion superior y la moral académica

Este trabajo tiene como objeto el lograr una aproximacion al tema del financiamiento de la
educacion superior desde una perspectiva sociolégica que permita incluir las condiciones
propias a la calidad de la vida académica que se generan a partir de la década de los afios
setenta. Para poder ubicar sociolégicamente las politicas de financiamiento en el contexto
nacional es menester referirse a dos grandes tipos de factores: por una parte las condiciones
generales del presupuesto publico y la importancia que en él ha tendido la educacion; por otra,
se requiere mencionar primeramente las preocupaciones contemporaneas sobre el desempefio
educativo y el valor social de la educacion; como también las expectativas que en la sociedad

existen acerca de la educacion superior. Campos (2000).

Palomino (2009), La politica de dividendos de una empresa es un plan de accién que debera

seguirse siempre que se decida en torno a la distribucion de dividendos. La politica debe
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considerarse tomando en cuenta dos objetivos béasicos: maximizar el beneficio de los
propietarios de la empresa y proporcionar suficiente financiamiento. Ambos objetivos estan
interrelacionados, y deben alcanzarse a la luz de ciertos factores legales, contractuales,
internos, de crecimiento y en relacién con los accionistas y el mercado que determinan las

alternativas de la politica.

> Dividendos: Son utilidades que se pagan a los accionistas como retribucion de su
inversion. Hay tres fechas importantes en el proceso de dividendos:

> Fecha de declaracion: La asamblea de accionistas declara el dividendo (es la Unica que
tiene esa facultad).

» Fechad registro: Es la que define el periodo de antigiiedad de los accionistas para reclamar
dividendos.

» Fecha de pagos: Es la fecha en que se entregan los cheques.

2.2.3 El financiamiento de la educacion
Miranda (2006) explica, el 9 de septiembre de 1993 el Senado y la Camara de Diputado

aprobaron la Reforma Tributaria, que incluye la Ley de Donaciones de las Empresas con Fines
Educacionales, y una modificacion al DFL 5/92 en lo relativo al financiamiento compartido.
Esto introduce una nueva fuente de financiamiento a la educacion subvencionada: los aportes
de las empresas, que podran reducir 2% de los impuestos de 12 categoria por las donaciones
con fines educacionales a los establecimientos subvencionados, y también mejora esta fuente
de financiamiento ya existente, pero poco utilizada: el financiamiento compartido. Los
establecimientos podran adicionar a la subvencion entregada por el Estado el aporte que los
padres de familia pueden hacer para colaborar en la educacion de sus hijos. La ley establece
que pueden ingresar a esta modalidad los establecimientos particulares subvencionados desde
el 2° nivel de transicion hasta ensefianza media diurna cientifico-humanista, técnico-
profesional por la sola voluntad del sostenedor. En la ensefianza las dependencias municipales
pueden ingresar al sistema de financiamiento compartido s6lo los establecimientos de
ensefianza media. Las escuelas basicas municipalizadas conservan la gratuidad y quedan

excluidos del nuevo sistema.
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El financiamiento en un nuevo modelo de desarrollo en América Latina

Stallings(2006) Analizamos estos temas con respecto a América Latina durante la década y
media que comenzé alrededor de 1990. En este marco temporal, fundamental para América
Latina, se acelero la transicion hacia un modelo de desarrollo abierto basado en el mercado
en lugar de un modelo apoyado sobre todo en el Estado y semicerrado con respecto al
comercio exterior y los flujos de capital. El sector financiero fue un elemento fundamental de
la transformacion y cambi6 drasticamente como consecuencia de ello. 1 como la mayoria de
las deméas economias, incluso las de Asia oriental, se ha volcado cada vez més al mercado en
las areas financieras y no financieras, el analisis de este periodo aumenta la importancia de

las conclusiones del libro mas alla de la region de América Latina.

Las politicas de financiamiento de la educacion superior y la moral académica

Cordera (2000), este autor nos dice que, este trabajo tiene como objeto el lograr una
aproximacion al tema del financiamiento de la educacion superior desde una perspectiva
socioldgica que permita incluir las condiciones propias a la calidad de la vida académica que
se generan a partir de la década de los afios setenta. Para poder ubicar sociologicamente las
politicas de financiamiento en el contexto nacional es menester referirse a dos grandes tipos
de factores: por una parte, las condiciones generales del presupuesto publico y la importancia
que en él ha tendido la educacion; por otra, se requiere mencionar primeramente las
preocupaciones contemporaneas sobre el desempefio educativo y el valor social de la
educacion; como también las expectativas que en la sociedad existen acerca de la educacion

superior.
2.2.4 Fuentes de financiamiento utilizadas en la industria de derivados lacteos zuliana

Boscan (2007) En el presente articulo, el término fuente de financiamiento es utilizado para
referirse a la provision de dinero cuando y donde se necesite, a corto (usualmente un afio),
mediano o largo plazo y puede provenir de instituciones publicas y privadas. Estos recursos

obtenidos, se pueden utilizar para consumo o para inversion (Mochén y Aparicio, 1998).
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Fuentes de financiamiento publicas

Estéan referidas a los recursos financieros que provienen del Gobierno en cualquiera de sus
instancias, sea: Nacional, gubernamental o municipal (Van Horne y Wachowicz, 1994). En
este sentido, existen en el estado Zulia diferentes organismos, como el Banco Industrial de
Venezuela (BIV), que tiene como objetivo fundamental contribuir al financiamiento a corto
y mediano plazo, de las operaciones del sector industrial; el Fondo de Crédito Industrial
(FONCREI), quien otorga créditos a las empresas a través de las instituciones financieras
publicas y privadas; el Fondo Rotatorio para la Artesania, Pequefia y Mediana Industria
(FONFIDEZ), organismo perteneciente a la Gobernacion del estado Zulia, el cual tiene por
objeto promocionar el desarrollo de la artesania y de la PYMI zuliana, mediante asistencia
crediticia, técnica, organizativa, gerencial, de calidad y de capacitacion y adiestramiento
necesarios (Hernandez, 2001); la Sociedad Nacional de Garantias Reciprocas para la PYMI
(SOGAMPI), que es una institucion que otorga fianzas y avales a aquellos empresarios que
necesitan financiamiento rapido y adecuado a sus necesidades (Revista Dinero, 1998); y la

Corporacion para el Desarrollo de la region.
Financiamiento mediante capitales propios

Leal (2003) Constituyen los fondos provenientes de las operaciones de la empresa,
conformado por el uso de reservas y la reinversion de utilidades retenidas. Esta Gltima,
constituye una de las principales fuentes a las cuales se recurre para financiar el crecimiento,
ya que implica menor pérdida de control. Sin embargo, cuando una empresa decide financiar
sus operaciones con recursos aportados por los accionistas o la utilizacién de reservas debe
considerar el costo de esta fuente de financiamiento, es decir, el costo de oportunidad de los
propietarios, representado por la rentabilidad que dejan de percibir por no invertir sus recursos

en otras alternativas de riesgo similar.
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Ley N° 28015 Ley de Promocion y Formalizacién de la Micro y Pequefia Empresa
Congreso (2003)
Objeto de la Ley

la presente ley tiene por objeto la promocion de la competitividad, formalizacion y desarrollo
de las micro y pequefias empresas para incrementar el empleo sostenible, su productividad y
rentabilidad, su contribucién al Producto Bruto Interno, la ampliacion del mercado interno y

las exportaciones y su contribucion a la recaudacion tributaria.
Definicion de Micro y Pequefia Empresa

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica constituida por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccién, comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Cuando
esta Ley se hace mencion a la sigla MYPE, se esta refiriendo a las Micro y Pequefias
Empresas, las cuales no obstante tener tamafios y caracteristicas propias, tienen igual
tratamiento en la presente Ley, con excepcion al régimen laboral que es de aplicacion para las

Microempresas.
El financiamiento de la educacién en Chile

Donoso (2006) El financiamiento de la educacion publica es un tema significativo de la actual
agenda politica de los paises en desarrollo, por las implicaciones directas que tiene la
educacion en la sociedad y por los recursos de todo tipo que involucra. Con frecuencia, la
discusion de esta materia ha estado relegada a planos secundarios ya sea por la especificidad
y aridez del tema, como por los sesgos que existen acerca de su discusion. Estos Gltimos
pueden caracterizarse en dos enfoques polares dominantes. El primero, identificable como
“educentrista”, establece que las acciones educacionales deben financiarse
independientemente de sus costos. Alternativamente, el enfoque ‘“eficientista” centra la
preocupacion en la relacion entre ingresos y costos de los proyectos educativos, omitiendo el
tema de la calidad de la educacion. Entre ambos, la perspectiva media aun incipientemente

asocia los recursos financieros con la calidad de la educacion y el tipo de poblacién atendida.
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Modelo Monetario de crecimiento econémico

Filipo (2011) Nos indica en la seccion anterior, se describi6 el modelo neoclasico de
desarrollo porque ha sido durante muchos afos la principal resefia acerca de las trayectorias
o recorridos econdmicos de largo plazo de las economias. Desde la perspectiva de las naciones
en su desarrollo, es decir, mucho quedaba sin explicar las recomendaciones internacionales,
y los patrones de especializacion de la produccion, por ejemplo, que eran tratadas por las
teorias del comercio internacional, eran advertidas en general como cuestiones independientes
de la teoria del crecimiento (que era fundamentalmente neutral a las caracteristicas de la
produccion), y sus resultados para los recorridos del producto por trabajador, quedaban
largamente deshabilitados. Este argumento sera tratado mas adelante en este trabajo . El
progreso técnico, y la manera de incorporarlo de forma aceptable en los modelos de
crecimiento de la economia, era otro tema pendiente. En forma genérica, los nuevos modelos
de crecimiento harian que la velocidad del crecimiento dependiera de un conjunto de factores
de la encomia del pais, en donde hacian que en ultima instancia obedeciera del esfuerzo en la
obtencién de algunas actividades claves (abandonando por ende en parte la indiferencia del
modelo, respecto de las actividades de investigacion y desarrollo, aprendizaje en la practica,
etc.). Y, por ultimo, estaba la cuestion del dinero y del sistema financiero, para la
problematica de las economias en desarrollo pas6 a ser rapidamente una cuestion valiosa,
especialmente por las politicas econdmicas a las que dio lugar, y sus (largamente indeseados

resultados). Estas inquietudes son centrales en este trabajo diario.
Estrategias del financiamiento aplicadas por hipermercados ubicados en Maracaibo

Con esta base en los resultados obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario a gerentes
y personal administrativo de los hipermercados de Maracaibo, se presentan previamente
tabulados a fin de establecer la relacién porcentual de cada iniciativa de respuesta, donde

representa a continuacién el analisis de los mismos. Leal (2003).

2.2.5 Teoria bésica de rentabilidad
La rentabilidad en empresas comerciales

Zaldivar (2011), Habiendo mencionado algunos puntos criticos, en lo que pertenece a la

importancia de la rentabilidad, es importante establecer como es y como deberia ser a medida.
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Aungue en simples palabras rentabilidad es igual a la generacidn de riqueza en un periodo de
tiempo, la valuacién de esa magnitud es ordinariamente imprecisa, es decir que en muchos
casos no determina la performance real de las empresas. A si como punto de partida, las
empresas consideran al resultado neto de la linea final del Estado de Resultados como la
parecida rentabilidad. Sin embargo, este valor es simplemente el resultado de la aplicacion y
esmero de normas contables, que busca distintos objetivos al mismo tiempo, siendo la
determinacion de la rentabilidad en el mercado tan solo uno de ellos. La legislacion impositiva
es un claro ejemplo de porqué las empresas tienden a utilizar razonamiento fiscalista en sus
précticas contables a la hora de determinar el resultado neto. Se llega entonces, a que la gran
mayoria de las veces el efecto neto no refleja el real valor econémico y/o la riqueza que la

empresa obtuvo.
Teoria de la ventaja comparativa

La teoria de ventaja comparativa también conocido como el modelo Ricardiano, introducido
durante los primeros afios del siglo XIX, por el economista David Ricardo, esta basada en
gran medida en las diferencias en la productividad del trabajo. Ricardo y otros economistas
posteriores demostraron que los beneficios obtenidos del comercio no resultan del empleo de
los recursos subutilizados, sino que el beneficio depende de la ventaja comparativa, llegando
a la conclusion de las ventajas absolutas son un caso especial de un principio mas general,

siendo este la ventaja comparativa. Torres (2008).
La Rentabilidad Financiera y sus Componentes

Morillo (2005) La rentabilidad es una medida concerniente de las utilidades, es la
comparacion de las utilidades netas obtenidas en la empresa con las ventas, (rentabilidad o
margen de utilidad neta sobre ventas), con la transformacion realizada (rentabilidad
econdmica o del negocio), y con los fondos aportados por sus propietarios (rentabilidad
financiera o del propietario). La Utilidad neta es el incremento del patrimonio efectivo de una
operacion lucrativa de la empresa, esperado por quienes invierten en el capital social de una
compafiia para incrementar el valor de su inversién. Es un efecto sobre el patrimonio mediante
el incremento de cualquier activo (no necesariamente efectivo) o la disminucion del pasivo

(Meigs, et al, 1999). La rentabilidad financiera sefiala la capacidad que tiene la empresa para
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producir utilidades a partir de la inversion realizada, por los accionistas incluyendo las
utilidades no distribuidas en el mercado, de las cuales se han privado. Dicha rentabilidad se
calcula mediante el siguiente coeficiente: Utilidad Neta / Capital Contable (Urias, 1991). Para
mejorar el nivel de rentabilidad financiera se pueden incorporar cambios en la rotacion del
capital contable, en el margen de utilidad neta y, en el apalancamiento financiero, dado que
la rentabilidad financiera esté dispuesta por el producto entre el margen de utilidad neta sobre
ventas Utilidad neta (Ventas netas) y la rotacion del capital contable.

Carteras de empresas pequeiias ‘versus’ mercado y empresas grandes

Ansotegui (2004) En este apartado, se analiza el comportamiento de la rentabilidad de las
empresas pequefias en Espafia y en Europa desde el afio 1987 hasta el afio 2000, simulando el
comportamiento de la cartera formada con las empresas pequefias del mercado, y comparamos
su rentabilidad y riesgo con el de la cartera formada con el total del mercado y otra cartera
formada con las empresas mas grandes del mercado. Este analisis nos permite analizar si en
Europa y Espafia se da el efecto tamafio, es decir, si la rentabilidad de la cartera de acciones
pequefias es superior a la rentabilidad de las acciones grandes. La ventaja de este analisis es
que sabemos el tamafio de las empresas que forman cada una de las carteras y nos permite
contrastar directamente el efecto tamafio. Se trata de simular el comportamiento de un
inversor convencido de que las empresas pequefias son mas rentables que las empresas
grandes y, a posteriori, analizar los resultados obtenidos. Este inversor se comporta como en
el CUADRO 5: al final de cada afio, en t — 1, mira las empresas que hay en el mercado y las
ordena por tamafio. Divide el total de empresas, asi ordenadas, en cinco grupos (T1, T2, T3,
T4y T5). De estos grupos forma dos carteras: el de las empresas mas pequefias (T1) y el de
las empresas mas grandes (T5). Puesto que esta convencido de que el efecto tamafio existe,
invertird solo en las empresas que integran T, las pequefas el grupo de empresas grandes que

integra.
Rentabilidad del desarrollo de proyectos de computo

Hernandez y Mufioz (2009), Medir la rentabilidad de los proyectos de desarrollo de sistemas
es un problema complejo. El interés de los inversores en esta materia surge debido a que los

montos de inversion son cada vez mayores y es necesaria una metodologia que asegure en la
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medida de lo posible la administracidn, control y valoracién de los proyectos. Hoy en dia méas
que nunca, los sistemas de informacion han creado un vinculo entre los objetivos del negocio
y los recursos tecnoldgicos necesarios para légralos. Una empresa debe siempre determinar
el tamafio de su inversién, pero es posible saber cuanto se debe invertir en tecnologia. La
respuesta es no, no es posible determinar montos exactos para las inversiones destinadas a
este rubro, la respuesta mas acertada seria que deberd invertir de acuerdo con su mision y en

la busqueda de objetivos como los siguientes:

X4

Evitar o reducir costos.

L)

X4

Incrementar los beneficios al utilizar la tecnologia.

L)

X4

Obtener ventajas competitivas 0 aumentar la presion a su competencia.

L)

o

Satisfacer requerimientos regulatorios de la industria.

X4

Crear Infraestructura tecnologica.

L)

Con el fin de tomar decisiones més acertadas en el negocio evaluar inversiones en tecnologia,
reduccion de costo y proceso sean buscados una manera de evaluarlos para considerar su

impacto en las organizaciones.
Planificacion y rentabilidad de proyectos industriales

De proyecto estudia el entorno en el que debe implantarse el sistema y su funcionamiento

regular.

» Orientacion hacia la calidad y satisfaccion del cliente. No s6lo hay que dar al cliente lo que
necesita, sino hacer que sea consciente de que lo recibe. Para que la satisfaccion perdure,
el sistema debe tener buena calidad.

» Habilidad para determinar el proposito y la mision de un proyecto. Para obtener un
resultado satisfactorio en un proyecto es preciso construir el sistema que resuelva el
problema existente. En ocasiones, la formulaciéon de dicho problema, o del sistema
deseado, no corresponde a la necesidad real. Un buen jefe de proyecto es capaz de
establecer la definicion correcta del mismo, y de hacer que esta definicion sea reconocida
por todos como tal.

» Habilidad para mantener una vision general mientras se concentra en los detalles. Es una

habilidad fundamental, ya que permite establecer planes, programas y prioridades, y
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realizar eficazmente la toma de decisiones y la resolucion de problemas. El proyecto sélo
tiene razén de ser en conjunto, y los aspectos particulares deben estar subordinados al
conjunto, pero la consciencia de este hecho a lo largo de todo el proyecto es dificil.

Rentabilidad de proyectos industriales

Companys (1988) Nos dice que la realizacion de un proyecto supone la utilizacion de unos
recursos, en un determinado periodo con el fin de obtener después unos rendimientos. Desde
un punto de vista econdémico, la realizacion de un proyecto es, pues, una inversion que puede
ser 0 no rentable segun cuales sean los costos de los recursos, las utilidades, los momentos en

que se produzcan los pagos y los cobros correspondientes a unos y otros.
Concepto de inversion

En general, invertir es renunciar a unas complacencias inmediatas y ciertas a cambio de unas
expectativas, es decir, de unas esperanzas de beneficios futuros. Asi cuando se dice que una
persona transforma su tiempo libre, por ejemplo, en el estudio de un idioma, se expresa que
renuncia al disfrute del ocio a cambio de las satisfacciones (como una mejor retribucion de su
trabajo u otras) que lograra el conocimiento de una nueva lengua. El antepasado que dedicaba
unos dias a elaborar artes para la pesca estaba haciendo una inversion de un negocio,
renunciaba a obtener alimentos inmediatamente a cambio de pescar mas en el futuro o pescar
lo mismo con menos esfuerzo. En un contexto empresarial, las dimensiones y satisfacciones
se mediran en unidades monetarias por lo cual se entendera en este caso por inversion todo

proceso que involucre unos pagos mas o menos inmediatos y unos cobros futuros.
Horizonte y periodo

Desde el punto de vista financiero, la vida del proyecto, es el tiempo durante el cual producira
cobros y pagos; a este tiempo se le denomina horizonte de la inversion y puede o no coincidir
con la vida del proyecto desde el punto de vista técnico. Por supuesto, generalmente el
horizonte no se conoce exactamente a priori, pero es indispensable una estimacion del mismo.
Se ha de tener presente que el fin del horizonte de un proyecto no coincide, en general, con el
fin de la vida de la empresa, por lo cual hay que pensar con cuidado las condiciones en este

instante.
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El mercado nacional

Martinez (2011) La gran asimetria que guardan los productores agropecuarios del pais y de
Estados Unidos debido a los amplios méargenes de rentabilidad en el cultivo del frijol y a la
gran brecha entre los apoyos por productor y comercializador que se otorgan en una nacion y
otra, ha venido ocasionando que el sistema interno de comercializacion del frijol se vuelva
mas sensible a las distorsiones del mercado y que los intermediarios aprovechen esta
coyuntura para favorecer sus intereses econdémicos en contra de los intereses de los
agricultores. Es evidente que la entrada en operacién del Tratado de Libre Comercio con
América del Norte en 1994 y la desaparicion definitiva de la Compafiia Nacional de
Subsistencias Populares (Conasupo) en 1997, marcaron una nueva era en el sistema de

comercializacion de los productos agropecuarios en general y del frijol en particular.
Produccion

En México el cultivo del frijol es la segunda actividad agricola méas importante después del
maiz. De acuerdo a las estadisticas (FAOSTAT, 2008), la produccion nacional del frijol ha
aumentado, aproximadamente, a partir del inicio de la década de los ochenta y en los noventa
tiene un nuevo impulso. No parece haber un efecto notorio en la produccion por la entrada en
funcionamiento del TLCAN. Por su parte, la superficie cosechada, practicamente, se ha
mantenido estable, variando entre 1.5y 2.0 millones de hectareas, es decir, una variabilidad
muy alta. Después de tener tendencia al crecimiento (1961-1967), cambia y disminuye (1961-
1979), para tomar en adelante una tendencia de estabilizacion con frecuentes periodos de

altibajos.
Consumo

El consumo del frijol en el pais en el periodo 1961-1979 ocasionalmente llegaba al millon de
toneladas. Los primeros afios de los ochenta el consumo incremento a niveles superiores a 1.2
millones y posteriormente presenta tendencia general a disminuir. A partir de 1990, el

consumo parece afianzar entre 1.2 y 1.4 millones de toneladas (gréafica 3).

Los primeros 19 afios del periodo 1961-2005, se especificaron porque el pais practicamente

no importo esta leguminosa y atn hubo pequefias exportaciones. En el periodo de los ochenta,
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la apertura comercial que se daba en el mundo, el acrecimiento en la poblacion del pais, unidos
a los problemas de produccién del cultivo, seguramente influyeron considerablemente para

explicar la importancia de las importaciones dentro de la estructura del consumo.
Precios y comercializacién

En los ultimos seis afios, México ha producido en cinco afios, alrededor de 15% mas de frijol
que el que se produce en Estado Unidos. La fabricacion por hectérea de frijol en este pais es
superior en 157% a los beneficios que obtienen los productores mexicanos. Los precios que
reciben nuestros agricultores son mayores en 5.4% a los que reciben los granjeros americanos.
A pesar de esta diferencia, en México los precios que reciben los agricultores no alcanzan a
cubrir sus costos de produccion. Los agricultores norteamericanos tienen costos de
produccién y precios pagados al productor por debajo de los que tienen los mexicanos. Esto
muestra la competitividad de los productores norteamericanos con relacion a los productores
mexicanos. Los primeros, muestran una rentabilidad financiera bastante buena, mientras que

los segundos, obtienen desgastes econdmicos.
Inversiones

Antes de elegir, el tipo de inversion que queremos, podemos y debemos hacer, habremos de

considerar unas cuestiones previas como pueden ser:

El tipo de inversion que pretendemos hacer, para lo que nos determinaremos en el activo a

utilizar y en la rentabilidad.

El célculo del valor a invertir. Los favores que nos puede producir esa inversion. Nuestro plan
de tesoreria para lograr afrontar. El tipo de inversion que esta en el activo puede ser

considerado, de hecho, como la transformacién de una empresa. Segun Hervas (2014).
Competencia, sobreinversion y rentabilidad

El dinero unico endurece la competencia en técnicas de calidad y precio que juega en favor
de las empresas y zonas territoriales méas eficientes y mejores posicionadas en la relacion
productos y mercados. De ahi la importancia para las empresas de invertir para desgajar

mejoras esenciales de productividad y lograr economias de escala que permitan a la tasa de
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rendimiento del capital aumentar marginalmente con cada adicion al mismo. Buscaran
adaptarse a los retos de dimension trazados por un mercado cada vez mas completado. La
crisis y la integracion de los mercados aumentan el nimero de empresas con dificultades y
fomenta los procesos de concentracion. “La centralizacidon del capital aparece a las empresas
multinacionales como un medio de diversificarse hacia sectores rentables y paises con
expectativas, asi como es también un medio para hacerse con el control de las capacidades de
produccion redundantes de la competencia para excluir, es decir un modo de recomposicion
de los oligopolios y cuando es internacional, eleva la perspicacia reciproca de los mercados
internos de los paises desarrollados por parte de las multinacionales. Ortiz (2004).

Rentabilidad a precios economicos

En los sistemas de produccion ejidal esta rentabilidad es menor en comparacion con su
equivalente a precios de mercado, y para el sistema de venta de lechones es negativa. Los
sistemas familiares, tecnificado y semitecnificado del sector privado, excepto del de ciclo
completo de este ultimo nivel tecnoldgico, presentan una rentabilidad a precios de eficiencia
mayor que el de precios de mercado. Este mayor nivel de rentabilidad econdmica indica que
con un esquema libre de distorsiones de politica y de imperfecciones de mercado,
incrementaria el ingreso bruto de la economia y los recursos productivos se utilizan mas
eficientemente. Mata (2006).

los mercados financieros y el ajuste de las pautas de consumo-inversion

Ramos (2015), Los mercados financieros permiten intercambiar euros de hoy por euros
futuros y, viceversa, renunciar a euros futuros a cambio de obtener mas euros en el momento
presente. La primera funcidn se consigue cuando una persona ahorra y presta, o invierte, sus
ahorros en el mercado financiero, mientras que la segunda funcion se logra cuando se pide
prestado con el compromiso de hacer frente al pago de los intereses y la devolucion del
principal con cobros que en el futuro espera recibir la persona o empresa que ha solicitado el
préstamo. Por otra parte, los mercados financieros, como se analizara en el proximo epigrafe,
ofrecen el estandar de comparacion para la toma de decisiones de inversion en sentido
econdmico de los individuos, las empresas y los Gobiernos. En efecto, un empresario debera

comparar siempre la rentabilidad esperada de un proyecto de inversion con la que podria
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conseguir en el mercado financiero con un activo financiero de riesgo equivalente. De este
modo, el mercado financiero nos va a proporcionar la tasa de corte o rentabilidad minima que
el empresario debe exigir a las inversiones productivas para ser aceptadas como rentables y

entrar a formar parte de la estructura econémica de su empresa.
Rentabilidad del desarrollo de proyectos de computo

Mufos (2009) Medir la rentabilidad de los proyectos de desarrollo de sistemas es un problema
complejo. El interés de los inversores en esta materia surge debido a que los montos de
inversion son cada vez mayores y es necesaria una metodologia que asegure en la medida de
lo posible la administracién, control y valoracion de los proyectos. Hoy en dia mas que nunca,
los sistemas de informacion han creado un vinculo entre los objetivos del negocio y los

recursos tecnoldgicos necesarios para lograrlos.
Vulnerabilidad de las normas de origen cultural qué

¢Por qué existian estas normas implicitas y por eran tan vulnerables? Es conveniente
considerar aqui la distincion que hace Hayek entre los cddigos de conducta resultantes de un
proceso evolutivo cultural y los instintos de origen biolégico. En las estructuras politicas
modernas, el animal humano ha optado por "devorar” el capital de su nacién. (Porque no
debemos equivocarnos al respecto: el financiamiento de la deuda del consumo publico implica
precisamente eso, es decir, "devorar™ el capital nacional.) Esta eleccion obedece al cambio
del futuro flujo de las pautas ingreso morales encarnadas nacionales; es, en la revolucion

keynesiana, Buchanan (2002).
Perfiles educativos

Buchbinder (2006) financiamiento que se menciona en la primera parte de este documento ha
continuado y va seguida de importantes recortes de presupuesto, reestructuraciones internas
dentro de las universidades y una mayor centralizacion en la direccién, asi como del
consiguiente desgaste de las condiciones de ensefianza y las prioridades pedagogicas. Otro
aspecto de este proceso general es la privatizacién. Entre los efectos que ocasiona el vinculo
corporacion-universidad se encuentra el cambio de una produccion de conocimiento social a

una produccion de conocimiento de mercado. La transformacion del conocimiento, junto con
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el centralismo de los profesores, ha tendido a producir una institucién mas privatizada. La
institucién recurre a soluciones privadas para problemas publicos. Mi universidad vendié 22
acres a una empresa constructora privada con el fin de emprender un programa de
construccién universitaria. Los servicios de salud estudiantil se cerraron y se establecié una
clinica médica privada dentro de un centro comercial en los terrenos de la universidad. Los
gastos de la clinica los cubre todavia el plan de salud del gobierno, pero la estructura del

servicio es privada.
2.3 MARCO CONCEPTUAL
2.3.1 Financiamiento

Castellanos (2009) dice que el financiamiento se puede clasificar tanto por sus fuentes, como
por sus formas operativas (entre estas podrian ser: fideicomisos, emision de titulos valores,

deuda flotante, etc.), para el presente anélisis se clasificaran en externo e interno:

Financiamiento Externo: "Ingresos obtenidos por empréstitos de entes u organismos
internacionales financieros, o de personas naturales o juridicas no residentes en el pais".
Financiamiento Interno: "Ingresos obtenidos por empréstitos de entes u organismos

financieros pablicos o privados, residentes en el pais™.

Cordera (2000), EI financiamiento ha sido un tema recurrente de enorme contenido politico
que, en ocasiones, se ha manifestado de manera paraddjica. Ahora, me referiré a estas
caracteristicas: un tema recurrente, politico y paradojico. La subvencion no fue un problema
propiamente dicho como hecho consciente, sino hasta el momento en que irrumpe en el
sistema de educacion superior el creciente financiamiento que, en contraposicién con el
pasado inmediato, en el sexenio de Diaz Ordaz, hace el régimen de Luis Echeverria. En esos
seis afios echeverristas la financiacién se multiplica por 10, mientras la matricula se dobla;
ambos son fendbmenos muy importantes, pero este aumento del subsidio tendra, de principio,

un signo no sélo vinculado con el manejo educativo sino con la politica misma.

Huerta (2017) El nucleo de la teoria financiera se desarrolla bajo un conjunto de supuestos

generalmente conocidos como los supuestos de mercado perfecto. De este conjunto de
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supuestos emergen conclusiones respecto de las decisiones de inversion y financiamiento de

las empresas, que son elegantes y atractivas en su simplicidad.

También el financiamiento en el conjunto de recursos monetarios para llevar a cabo una
actividad econdmica dentro de una empresa, que se trata de su toma de decisiones. Los
recursos que el gobierno obtiene para cubrir un déficit presupuestario, es decir el
financiamiento se contrata dentro o fuera del pais atraves de créditos u obligaciones que tiene
una empresa, el financiamiento consiste en conseguir recursos necesarios para la realizacion
de un proyecto, expansion de una empresa o para envolver gastos o deudas, sea cual fuese su

origen, es indispensable en el crecimiento y mejora econdémico de una organizacion.

2.3.2 Concepto y definicion de empresa
Colum (2009) En el conjunto del Sistema Agroalimentario se establecen una serie de

actividades y de relaciones productivas y comerciales que se llevan a cabo para el objetivo
global de la produccion agroalimentaria. EI concurso e intervinculacion de los sectores
primario o agricola, secundario de las industrias agroalimentarias y terciario o del comercio
agroalimentario da a la luz la posibilidad de una numerosa tipologia de empresas distintas,
que en el global configuraran la manera de llegar al objetivo final “desde la agricultura y la
ganaderia hasta el alimento, a su distribucion y a su consumo (hasta la boca del consumidor)”.
Aparte, ya hemos hablado de las posibilidades de ligar a empresas de aprovisionamientos de
materias primas y auxiliares, de servicios de diversas indoles, incluidos los financieros, etc.
Lo mismo ocurre en el sector agroforestal: se plantea un origen en el sistema primario, con la
produccidén maderera y no maderera, y un gran conjunto de posibilidades de la transformacion

industrial, la distribucién, y hasta el consumo.

El concepto de empresa contiene una connotacién a la vez material, social y econémica. El
crecimiento de los criterios sociales y el desarrollo tecnolégico y econdémico nos lleva a
identificar un gran numero de empresas distintas a lo largo de la cadena agroalimentaria, es
decir, “de la agricultura al alimento y a su consumo”. Como se sabe, en el SAA existe la
posibilidad de que, en empresas distintas, unas produzcan bienes agricolas o ganaderos
(cereales, forrajes, frutas, hortalizas, animales vivos, etc.), otras los transformen mediante

actividades industriales en bienes intermedios o en alimentos finales y otras se dediquen a
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distribuir los bienes alimentarios a través de circuitos comerciales y de los diversos foros de

mercado.
2.3.3 financiamiento de pequefia y mediana empresa

Bertossi (2009) El segmento empresario argentino estructurado por Microempresas y Pymes
es uno de los pilares principales de la economia argentina, tanto por el numero de
establecimientos, distribucion territorial cuanto por su capacidad de generar empleos. La
mayor diligencia de las Microempresas y de las Pymes requiere y merecen un tratamiento
juridico concreto, diferenciado, por parte de los tres poderes del Estado. Esto mismo ha
previsto nuestro vecino y socio mayor del MERCOSUR, el Brasil, al establecer en su propia
Constitucion Federativa (Arts. 170y 179) previsiones terminantes de discriminacion positiva
para estas expresiones emprendedoras. Es que las Micro Pymes reclaman especial atencion,
por su especial desempefio, tarea que habra de desarrollarse en un largo e intenso plazo, para
que este segmento sea de derecho y de hecho estimulado y liberado de actuales obstaculos

que perjudican su mejor desarrollo.

El problema de acceso al crédito para las pymes

Ferraro (2011) Nos dice que la baja participacion de las empresas de menor tamafio en el
crédito al sector privado es un problema que aqueja a todas las economias modernas desde
hace muchos afios. Las argumentaciones que suelen esgrimirse para explicar esta baja
participacion son de diversa indole. Una de las principales se basa en la existencia de fallas
en el funcionamiento de los mercados de créditos, esencialmente, por la insuficiente
informacion con que cuentan los bancos para realizar las evaluaciones de riesgo. La cantidad
de recursos canalizados, también se ve influida por el método de seleccidn de beneficiarios
predominante; este depende, por un lado, de la informacidn que se encuentra disponible, v,
por el otro, de las caracteristicas de las entidades que operan en el mercado. La experiencia
indica que las empresas pequefias tienen mayor facilidad para obtener financiamiento cuando:
predominan los bancos publicos, la banca privada es de capital nacional, existen instituciones

mas chicas y con mayor flexibilidad y se dispone de un banco nacional de desarrollo.

La falta de informacion sobre los proyectos de las empresas, sus ventas, potencialidad de

crecimiento y la inexistencia o escasa transparencia de los balances contables, hacen dificil la
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medicion del riesgo de incobrabilidad por parte de las entidades financieras. Adicionalmente,
los bancos alegan que incurren en des economias de escala en las evaluaciones de créditos a

pymes, ya que se trata de numerosas operaciones de bajo monto.

1.3.4 Caracteristicas del financiamiento

Capitalismo (2019) determina:

El financiamiento es condicional a los resultados del analisis de la informacion

proporcionada en el formulario de solicitud de financiamiento.

> El financiamiento no se constituye en un crédito: para la empresa y no se cobran

intereses por el mismo. Tampoco se constituye en una donacion, a fin de exigir a la empresa

responsabilidad en el manejo de los fondos eventualmente otorgados. Las condiciones de

devolucion del financiamiento a las instituciones seleccionadas seran pactadas y negociadas

al momento de ser otorgado.

> En caso de ser elegidas para acceder al financiamiento: la empresa se beneficiara
automaticamente de la experticia de las instituciones involucradas en temas de desarrollo
tecnoldgico, gestion, marketing, apertura de mercados, etc., a través del desarrollo de un
plan de inversion disefiado de manera conjunta con la empresa.

> En caso de no ser elegidas para acceder al financiamiento: la empresa se beneficiara de
un informe oficial de esta decisién que incluye un analisis objetivo y confidencial de las
ventajas y desventajas competitivas de su actividad con respecto a otras actividades
similares.

Financiamiento para el desarrollo: problemas y tendencias

Stallings (2006) El acceso al financiamiento es un aspecto fundamental del proceso de
desarrollo en las economias emergentes. Aunque en la actualidad este punto de vista puede
parecer obvio, no siempre se aceptd tan ampliamente. La tendencia en la economia del
desarrollo durante la mayor parte de la posguerra fue centrarse en el sector “real” de la
economia, es decir, la industrializacién, la transferencia de tecnologia y el intercambio
internacional de mercancias, dejandose de lado al sector financiero. En la medida en que el
financiamiento integré el conjunto de temas prioritarios, la atencion se centr6 en el
financiamiento internacional: la inversién extranjera directa, la asistencia bilateral y

multilateral y los préstamos de bancos comerciales internacionales.
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Financiamiento en empresas de distribucion de bienes de consumo masivo en Venezuela

Leal (2003) en su tesis Existen diversas fuentes de recursos que se deben analizar y evaluar,
a fin de conseguir la mezcla de financiamiento mas adecuada para la empresa, que permita
cumplir con sus objetivos y llevar a cabo sus decisiones de inversion. Este financiamiento
puede obtenerse mediante la utilizacion de capitales propios o mediante recursos provenientes

de terceros.

Financiamiento mediante capitales propios Constituyen los fondos provenientes de las
operaciones de la empresa, conformado por el uso de reservas y la reinversion de utilidades
retenidas. Esta Ultima, constituye una de las principales fuentes a las cuales se recurre para
financiar el crecimiento, ya que implica menor pérdida de control. Sin embargo, cuando una
empresa decide financiar sus operaciones con recursos aportados por los accionistas o la
utilizacion de reservas debe considerar el costo de esta fuente de financiamiento, es decir, el
costo de oportunidad de los propietarios, representado por la rentabilidad que dejan de percibir
por no invertir sus recursos en otras alternativas de riesgo similar. 1.2. Financiamiento
mediante recursos provenientes de terceros Se origina cuando los fondos no provienen de la
propia empresa, sino de fuentes externas. Generalmente, para adquirir activos fijos y efectuar
procesos de expansion, las empresas utilizan financiamiento a largo plazo, acudiendo a la
oferta publica de titulos, préstamos a la banca (publica y privada); obtencién de recursos por
fusiones y adquisiciones y el arrendamiento financiero. Por otra parte, ademas del
financiamiento a largo plazo, las empresas generalmente utilizan financiamiento a corto plazo

para comprar inventarios.
2.3.5 Rentabilidad

Defina su objetivo de rentabilidad
Publishing (1995) nos dice que en el capitulo anterior lo dedicamos a analizar todos los
aspectos relacionados con la seleccion del objetivo de rentabilidad. Tal y como indicamos, las

posibles opciones son:

El objetivo de rentabilidad se aplica a toda la empresa cuando esta comercializa muy pocos

productos o estos son muy similares entre si y se dirigen al mismo mercado o segmento.
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Explotacion: obtener el maximo beneficio posible en el menor tiempo.
Estabilidad: mantener un flujo estable de beneficios a largo plazo.

Inversion: invertir para «comprar» participacion de mercado.

I1. METODOLOGIA

3.1 disefio de investigacion

El disefio de la investigacion sera no experimental - descriptivo — bibliografico — documental.

M » O
Donde:
M = Muestra conformada por las MYPE encuestadas.

O = Observacion de las variables: cultura tributaria, formalizacion de Mypes.

3.1.1 No experimental

Es no experimental porque se realizara sin manipular deliberadamente las variables.

3.1.2 Descriptivo
Porque se recolectaran los datos en un solo momento y en un tiempo unico, el proposito es

describir las variables y analizar su incidencia en su contexto dado.

3.2 Poblacién y muestra
3.2.1 Poblacion
Repoblacion estard constituida por las micro y pequenias empresas del sector comercio en la
ciudad de Ayacucho.
3.2.2 Muestra

Se tomd una muestra al total dela poblacion, consistente en 30 ferreterias ubicadas en la ciudad

de Ayacucho.
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3.3 Definicion y operacionalizacion de las variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
COMPLEMENTARIA | CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
INDICADORES
Perfil de los propietarios | Son algunas Edad Razon: afios
y/o gerentes de las | caracteristicas de
Mypes los propietarios y/o Femenino
gerentes de las Sexo Masculino
Mypes
Soltero
Estado civil Casado
Divorciado
Conviviente
Grado de instruccion Primaria
Secundaria
Técnico
Universidad
CUADRO 2
VARIABLE DEFINICION | DEFINICION ESCALA DE
COMPLEMENTARIA | CONCEPTUAL | OPERACIONAL MEDICION
INDICADORES
Perfil de los propietarios | Son algunas Periodo solicitado Razon: meses

y/o gerentes de las

Mypes

caracteristicas de

los propietarios

a qué tipo de entidad

financiera recurre para

Nominal

Si
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y/o gerentes de obtener financiamiento No
las Mypes.
Caracterizacion del Nominal
financiamiento y | Si
rentabilidad que influye | No
en las Mypes
Nominal
El financiamiento influye | Si
en las Mypes No
Propio
Tipo de financiamiento ajeno
CUADRO 3
VARIABLE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
COMPLEMENTARIA | CONCEPTUAL | OPERACIONAL MEDICION
INDICADORES
mejoramiento continuo es | Nominal
Perfil de los propietarios | Son algunas un factor que incide en la | Si
y/o gerentes caracteristicas de | rentabilidad de las Mypes | No
Mypes los propietarios
y/o gerentes de Motivos del | ganancia
las Mypes financiamiento subsistencia
El tiempo que lleva en el | 3 afios
negocio del sector | 5 afios
comercio 6 afos a mas
la rentabilidad de su | Nominal
empresa ha mejorado en | Si
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los 2 ultimos afios No

El empresario ferretero se | Nominal
preocupa por la calidad y | Si

mejoramiento continuo de | No

la empresa.

3.4 técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas
v" Para obtener la informacion se utiliz6 la técnica de encuestas y de los promedios. Es
decir, utilizando el programa de Excel.
v’ Para el recojo de informacion se aplicara la técnica de la entrevista.
v' El cuestionario se ha obtenido a partir de la paralizacion de las variables, utilizando un

listado de preguntas para realizar la encuesta.

3.4.2 Instrumentos
v’ Para el recojo de informacion se utilizé fichas textuales y de resumen recurriendo como
fuentes a libros e internet, se utiliz6 el programa de Excel, obteniéndose las tablas y graficos

correspondiente cada una de las preguntas que utilizo en cada uno de las 30 encuestas.

3.5 Plan de analisis
Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1 atraves de la técnica de revision
bibliografica documental y del instrumento de fichas bibliograficas, se describiran los

resultados de los antecedentes pertinentes, nacionales, regionales y locales.

Para el analisis cuantitativo de los datos se utilizo la estadistica descriptiva, presentando los

resultados obtenidos de la investigacion atraves de cuadros estadisticos de las variables.
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3.6 Matriz de consistencia

TITULO ENUNCIADO DEL | OBJETIVO OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL ESPECIFICOS
> Describir las principales caracteristicas
Caracterizacion ¢Cudles son las | Determinar y de los duefios o representantes legales del Disefio
del caracteristicas describir las micro y pequefias empresas en el sector | Financiamiento .
No experimental,
financiamiento y del principales comercio de las empresas ferreteras del ambito Y
rentabilidad de las financiamiento y | caracteristicas del de estudio. Rentabilidad Cuantitativo,

micro y pequefas
empresas del
sector  comercio
de las empresas
ferreteras de

Ayacucho 2016.

rentabilidad de
las  micro vy
pequefas
empresas del
sector comercio
de las empresas
ferreteras de
Ayacucho afio
20167

financiamiento y
Rentabilidad de las
Micro y pequefias
empresas del sector
comercio en las
empresas ferreteras

de Ayacucho 2016.

»  Describir las principales caracteristicas
del financiamiento del micro y pequefas
comercio en las

empresas del sector

empresas ferreteras de Ayacucho.

» Describir las principales caracteristicas

de la rentabilidad en las empresas

ferreteras.

Bibliografico,

Documental.
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3.7 Principios Eticos

Durante el desarrollo de la investigacion se ha considerado en forma estricta el cumplimiento
de los principios éticos que permitan asegurar la originalidad de la investigacién. Asimismo,
se han respetado los derechos de propiedad intelectual de los libros de texto y de las fuentes

electrénicas consultadas, necesarias para estructurar el marco teérico.

De otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son de caracter publico, y
pueden ser conocidos y empleados por diversos analistas sin mayores restricciones, se ha
incluido su contenido sin modificaciones, salvo aquellas necesarias por la aplicacion de la

metodologia para el analisis requerido en esta investigacion.

También, se conserva intacto el contenido de las respuestas, manifestaciones y opiniones
recibidas de los trabajadores y funcionarios que han colaborado contestando las encuestas a
efectos de establecer la relacion causa-efecto de las variables. Ademas, se ha creido
conveniente mantener en reserva la identidad de los mismos con la finalidad de lograr
objetividad en los resultados, se tomara en cuenta la lealtad, donde se guarda fidelidad y
transparencia toda la informacion proporcionada, tanto en la preparacion y seguimiento de la
investigacion, por altimo, el principio de la solidaridad, ya que el trabajo que se realizd, solo

sera utilizado para fines académicos.
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IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
4.1 Resultados:

Tablas y graficos de resultados

1) ¢edades de los representantes legales y/o propietarios de la empresa?

TABLA N° 1
EDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
18- 26 afios 5 17%
27 - 60 anos 18 60%
60 a mas 7 23%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO N° 1

W 18- 26 afnos
W 27 - 60 ainos
760 amas

INTERPRETACION: segun la tabla y grafio 1, se observa que de los 30 propietarios
encuestados en un 60% estan en la edad de 27- 60 afos, en el 27% estan en la edad de 18- 26

afios, en el 23% estan en la edad de 60 afios a mas.
2) ¢sexo de los representantes legales y/o propietarios de la empresa?
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TABLA N° 2

GENERO FRECUENCIA |PORCENTAJE

masculino 22 73%
femenino 8 27%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO N° 2

B masculino

m femenino

INTERPRETACION: segun la tabla y grafico 2, se observa que de los 30 propietarios
encuestados 22 son del género masculino que representa el 73% y 8 son del género femenino

que representa el 27%.

3) ¢Cudl es su grado de instruccién?
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TABLAN° 3

RESPUESTAS FRECUENCIA |PORCENTAJE
Primaria 0 0%
Secundaria 20 67%
técnica 4 13%
Universitaria 6 20%
TOTAL 30 100%
Fuente: Elaboracién propia
GRAFICON° 3
0%
M primaria
M secundaria
tecnica

M universitaria

INTERPRETACION: segun la tabla y grafico 3 se observa que, el 67% de los propietarios y/o
representantes legales de las empresas del sector comercio — rubro ferreteria en la ciudad de
Ayacucho, su grado de instruccidon es secundaria, el 20% son universitarias y el 13% son de carrera

técnica, Nos muestra que en Ayacucho los propietarios y/o representantes mayormente tiene

estudios secundarios.

4) ¢Profesion u ocupacion de los representantes Legales de la empresa?
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TABLA N° 4

RESPUESTAS FRECUENCIA |PORCENTAJE
Comerciante 23 77%
administrador 5 17%
Contador 2 7%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO N° 4

7%

B comerciante
® administrador
contador

INTERPRETACION: segun la tabla y grafico 4, el 77% de los propietarios y/o representantes
legales de las empresas del sector comercio — rubro ferreteria en la ciudad de Ayacucho, son de
ocupacion comerciante, el 17% de profesion administrador y el 7% de profesion contador, se

nota la poca presencia de los Administradores y contadores en este rubro, teniendo mayor

participacion la ocupacién comerciante.

5) Estado Civil de los representantes

TABLA N°5
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RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
soltero 8 27%
Casado 15 50%
Divorciado 2 7%
Conviviente 5 17%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO N° 5

M soltero

M casado
divorciado
conviviente

INTERPRETACION: segun la tabla y grafico 5 se observa que el 50% los propietarios y/o
representantes legales de las empresas del sector comercio — rubro ferreteria en la ciudad de

Ayacucho, son casado, el 27% son solteros, el 17% son convivientes y el 7% son divorciados.

6) ¢a qué tipo de entidad financiera recurre para obtener financiamiento?
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TABLA N° 6

Entidades frecuencia Porcentaje

Bancos 8 27%
cajas municipales 16 53%
Proveedores 4 13%
Financieras 2 7%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO N° 6

M bancos
M cajas municipales
proveedore

B financieras

INTERPRETACION: segn la tabla y grafico 6, el53% de los propietarios y/o representantes
legales de la empresa del sector comercio — rubro ferreterias de ciudad de Ayacucho2016,
recibieron financiamiento de cajas municipales, el 27% de bancos, el 13% de los proveedores y el

7% de las entidades financieras.

7) ¢Cree usted que la caracterizaciéon del financiamiento y rentabilidad influye en las
Micro y pequefias empresas del sector comercio de las empresas ferreteras en el
distrito de Ayacucho?
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TABLA N° 7

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
No precisa 5 17%
Sl 17 57%
NO 8 27%
TOTAL 30 100%
Fuente: Elaboracién propia
GRAFICO N° 7
B No precisa
=Sl
NO

INTERPRETACION: en la tabla del grafico 7 se observa, de los duefios y/o representantes
legales encuestados, el 57% manifestd que el financiamiento y la rentabilidad si influye en el
sector comercio de las empresas ferreteras, el 27% no influye en la en el sector comercio de las

ferreteras y el 17% no precisa.

8) ¢usted cree que la caracteristica del financiamiento influye en las Micro y pequefias

del sector comercio de las empresas ferreteras en Ayacucho?
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TABLA N° 8

financiamiento FRECUENCIA |PORCENTAJE

no precisa 3 10%
Sl 22 73%
NO 5 17%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO N° 8

M no precisa
M S|
M NO

INTERPRETACION: en la tabla del grafico 8 se observa, de los duefios y/o representantes
legales encuestados, el 73% manifestd que el financiamiento si influye en el sector comercio
de las empresas ferreteras, el 17% no influye en el financiamiento en el sector comercio de las

ferreteras y el 10% no precisa.

9) ¢Cudl es el tipo de financiamiento que financia en su actividad comercial?
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TABLAN°9

tipo de financiamiento FRECUENCIA PORCENTAJE
Propio 30 100%
Ajeno 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO N° 9

0%

M propio

ajeno

INTERPRETACION: en la tabla del grafico 10 se observa que, el 100% de la mypes
encuestadas el financiamiento de su mype es propio.

10) ¢ Como considera usted que debe ser la politica de venta de una ferreteria?
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TABLA N° 10

RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Para generar volumen de venta. 5 17%
Para cubrir una cuota establecida de venta. 8 27%
Para satisfacer la necesidad del cliente aunque éste no

sea mayorista. 17 57%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO N° 10

W para generar volumen de
venta.

M para cubrir una cuota
establecida de venta.

Para satisfacer la necesidad
del cliente aunque éste no
sea mayorista.

INTERPRETACION: segln la tabla y grafico 10, el 57% de los propietarios y/o
representantes legales de la empresa del sector comercio — rubro ferreterias en la ciudad de
Ayacucho, si considera la politica de ventas de la ferreteria para generar mas volumen de venta,

el 27% para cubrir una cuota establecida y el 17% para satisfacer la necesidad del cliente.

11) ¢ Cree usted que el mejoramiento continuo es un factor que incide en la rentabilidad

de las pequefias y medianas empresas ferreteras en el ambito del distrito de

Ayacucho?
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TABLA N° 11

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 23 77%
NO 7 23%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO N° 11

m S|
NO

INTERPRETACION: en la tabla del grafico 11 nos dice que el 77% si incide en el

mejoramiento continuo de la rentabilidad de las empresas ferreteras y el 23% no incide en el

mejoramiento continuo.

12) ¢usted cree que la caracteristica del financiamiento influye en las Micro y pequefias

empresas del sector comercio de las empresas ferreteras en Ayacucho?

TABLA N° 12

55



OBTIENE FRECUENCIA PORCENTAJE

Ganancia 26 87%
por subsistencia 4 13%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO N° 12

M ganancia

I por subsistencia

INTERPRETACION: segin la tabla y grafico 12, el 87% de los propietarios y/o
representantes legales de la empresa del sector comercio — rubro ferreterias en la ciudad de

Ayacucho, manifestaron que las mypes se formaron para obtener ganancias y solo 13%

precisaron que fue por subsistencia.

13) ¢la Mype se formé para obtener?

TABLA N° 13

TIEMPO FRECUENCIA PORCENTAJE
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3 afios 5 17%
5 afios 10 33%
6 afios a mas 15 50%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO N° 13

50% I

33%

M 3 anos
5 afios
6 aflos a mas

INTERPRETACION: segln la tabla y el grafico 13, se observa que el 50% de los

representantes y/o propietarios de la empresa, tienen 6 afios a mas en el sector comercio, el 33%

manifestaron 5 afios, y el 17% tienen 3 afios en el comercio de ferreterias.

14) ¢ Qué tiempo ya lleva en el negocio del sector comercio de las ferreterias?

TABLA N° 14

‘ RESPUESTAS FRECUENCIA

PORCENTAJE
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No precisa 2 7%
Sl 25 83%
NO 3 10%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO N° 14

H No presisa
M S|
M NO

INTERPRETACION: segln la tabla y grafico 14, el 83% de los propietarios y/o
representantes legales de la empresa del sector comercio — rubro ferreterias en la ciudad de
Ayacucho, si estan de acuerdo con la mejora de su rentabilidad en los ultimos afios, mientras

que el 10% no estan de acuerdo y el 7% no precisa.

15) ¢ Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los 2 Gltimos afios?

TABLA N° 15
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RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE

No precisa 3 10%
Sl 25 83%
NO 2 7%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO N° 15

B No precisa
m S|
ENO

INTERPRETACION: segln la tabla y grafico 115, el 83% de los propietarios y/o
representantes legales de la empresa del sector comercio — rubro ferreterias en la ciudad
de Ayacucho, si se preocupa por la calidad y mejoramiento de su empresa, mientras que

el 10% no estan de acuerdo y el 7% no precisa.

4.2 ANALISIS DE RESULTADOS

4.2.1 Respecto al objetivo especifico 1
Describir las principales caracteristicas de los duefios 0 representantes legales del micro y

pequefias empresas en el sector comercio de las empresas ferreteras del ambito de estudio.
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a)

b)

d)

de los Mypes encuestados, se observa que de los 30 propietarios encuestados en un 60%
de los representantes legales y/o duefios de la empresa son adultos, es decir su edad fluctua
entre27- 60 afos, estos resultados son similares al encontrado por Baildn (2016), Casimiro
(2016), donde la edad promedio de los representantes legales de las Mypes encuestadas es
de 18 a 26 afios, es decir la mayoria de los empresarios son personas adultas que actian
con responsabilidad y decision propia de sus empresas, una persona adulta se encuentra
con mas experiencia para cumplir con los retos.

el 73% de los propietarios y/o representantes legales de las empresas del sector comercio
— rubro ferreterias de Ayacucho, son de sexo masculino y el 27% son de sexo femenino, es
decir los varones quienes tienen mayor intervencién en la administracién de sus empresas
de rubro ferreterias, estos son preferidas con la conclusion de Bailon (2016), Razuri (2016),
quienes también precisan que los representantes de las Mypes encuestadas también son de
sexo masculino.

el 67% de los propietarios y/o representantes legales de las empresas del sector comercio
—rubro ferreteria en la ciudad de Ayacucho, su grado de instruccion es secundaria, el 20%
son universitarias y el 13% son de carrera técnica, Nos muestra que en Ayacucho los
propietarios y/o duefios mayormente tiene estudios secundarios, lo que valida los
resultados encontrados por Razuri (2016) y Ramos (2016), quienes también precisaron que
los representantes legales de la empresa, mayormente tienen educacion secundaria
respectivamente.

en cuanto a la encuesta se tiene que el 77% de los Duefios y/o representantes legales de las
empresas del sector comercio — rubro ferreteria en la localidad de Ayacucho son
comerciantes de la Mype, el 17% es administrador y el 7% de profesién contador, es decir
estos negocios tienen mayor participacion de los comerciantes de la empresa. Se obtiene la
poca presencia de los administradores y contadores en este rubro de ferreterias, lo que
contrasta con la conclusién de Bailén (2016) y Razuri (2016), quien preciso que los

representantes encuestados son mayormente de ocupacidén comerciante.

en cuanto al estado civil de los encuestados, se tiene que el 50% los duefios y/o
representantes legales de las empresas del sector comercio — rubro ferreteria en la ciudad

de Ayacucho son casados, el 27% son solteros, el 17% son convivientes y el 7% son
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divorciados es decir mayormente los representantes de la empresa son casados, lo que

valida los resultados es por Razuri (2016).

4.2.2 Respecto al objetivo especifico 2
Describir las principales caracteristicas del financiamiento del micro y pequefias empresas del

sector comercio en las empresas ferreteras de Ayacucho.

a) el 53% de los propietarios y/o representantes legales de la empresa recurrieron a las cajas
municipales, el 27% de bancos, el 13% de los proveedores y el 7% de las entidades
financieras, lo que valida con la conclusién de Razuri (2016), quien precisa que las Mypes
en un 62,5% obtienen financiamiento de bancos, es decir aqui nos muestra la mayor
participacion con las cajas municipales.

b) aqui nos muestra que el 57% de los encuestados manifestd que el financiamiento y la
rentabilidad si influye en el sector comercio de las empresas ferreteras, el 27% no influye
en la en el sector comercio de las ferreteras y el 17% no precisa. Lo que contrasta con la
conclusion de Bailén (2016), quien precisa que el financiamiento si influye en el sector
comercio de las empresas ferreteras.

c) el 73% manifestd que el financiamiento si influye en el sector comercio de las empresas
ferreteras, el 17% no influye en el financiamiento en el sector comercio de las ferreteras y
el 10% no precisa, es decir que el financiamiento si influye en el sector comercio de las
ferreterias, lo que valida es con de Tineo (2016), quien precisa que la rentabilidad si influye
en las micro y pequefias empresas en la provincia de huamanga.

d) el 100% del sector comercio — rubro ferreterias de la ciudad de Ayacucho, de la Mypes
encuestadas el financiamiento del Mype, es propio de ellos, estos resultados son parecidos
a los resultados encontrados por Casimiro (2016), donde las Mypes encuestados son propios
que financian en su actividad comercial.

e) Por otro lado, se observa que el 57% de los propietarios y/o representantes legales de la
empresa del sector comercio — rubro ferreterias si considera la politica de ventas, el 27%
para cubrir una cuota establecida y el 17% para satisfacer la necesidad del cliente, lo que
contrasta con los resultados de Razuri (2016), en donde los muestra que los mypes

encuestados si consideran las politicas para generar mas ventas de sus empresas.
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4.2.3 Respecto al objetivo especifico 3

Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad en las empresas ferreteras.

a) el 77% si incide en el mejoramiento continuo de la rentabilidad de las empresas ferreteras,
saben que el financiamiento es muy importante como fuente de recursos econdmicos y el
23% no incide en el mejoramiento continuo de la rentabilidad, por lo que pueden concluir
que las mypes estan en constante inversion.

b) el 87% de los duefios y/o representantes legales de la empresa del sector comercio — rubro
ferreterias en la ciudad de Ayacucho, manifestaron que las mypes se formaron para obtener
ganancias y solo 13% precisaron que fue por subsistencia, este resultado concuerda con los
resultados encontrados por Razuri (2016), en donde manifestaron que las mypes se forman
para obtener ganancia y obtener un beneficio.

c) que el 50% de las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro ferreteria en la
ciudad de Ayacucho, tienen 6 afios a mas en el sector comercio, el 33% manifestaron 5
afios, y el 17% tienen 3 afios en el comercio de ferreterias, también lo demuestra la
conclusion de Ramos (2016), quien preciso que las mypes ya tienen afios de
funcionamiento de sus empresas.

d) Por otra parte, se observa, que el 83% de los propietarios y/o representantes l6gicos de la
empresa del sector comercio — rubro ferreterias en la ciudad de Ayacucho, si estan de
acuerdo con la mejora de su rentabilidad en los ultimos afios, mientras que el 10% no estan
de acuerdo y el 7% no precisa. Lo que demuestra la conclusion de Valdivieso (2017) quien
preciso que los mypes se desarrollaron con un plan estratégico para la comercializacion de
productos de ferreteria, para el abastecimiento de los negocios de ferreteria.

El 83% si se preocupa por la calidad y mejoramiento continuo de la empresa, el 10% no

precisa y el 7% no se preocupa por la calidad y mejoramiento de la empresa.

V. CONCLUSIONES
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5.1 Respecto al objetivo especificol

Segun el resultado de los antecedentes de los autores internacionales, nacionales y locales
describen las caracteristicas que tiene el financiamiento en el desarrollo de sus actividades que
tienen el sector comercio de las ferreterias. Dichos financiamientos influyen positivamente en

el negocio siempre y cuando se optimice y se haga un uso adecuado del endeudamiento.

Revisando los antecedentes de los representantes legales y/o duefios de las mype encuestada el
60% son adultos, en donde estas personas actlan con responsabilidad, mayormente son varones
que toman decision en las empresas, es decir que este resultado nos muestra que hay
profesionales técnicos, pero por falta de empleo deciden tener sus propios negocios asi poder
salir adelante. Dicha investigacion se realizo en la Ciudad de Ayacucho, con el fin de evaluar
los negocios y realizar una prospeccion de las caracteristicas del negocio, considerando que este
rubro de negocio se ha expandido en la zona, por las ventajas de accesibilidad vial podria ser

una zona potencial para futuras expansiones del rubro de comercializacion en la zona.

5.2 Respecto al objetivo especifico 2

Por otro lado los resultados de los antecedentes de los autores internacionales, nacionales y
locales determinan las principales caracteristicas que tiene la rentabilidad en el desarrollo de las
actividades que tiene el sector comercio rubro ferreterias, los resultados mas relevantes es el
que si recibieron financiamiento de las entidades financieras y manifesto que el financiamiento
si influye en el sector comercio, de las empresas ferreteras mayormente el financiamiento es
propio, para obtener ganancia. Lo cual es exigido por las instituciones financieras vigentes y
las condiciones del mercado, para el otorgamiento de créditos. Esta posicion los convierte en

potenciales clientes del sistema financiero.
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5.3 Respecto al objetivo especifico 3

los resultados de las principales caracteristicas que tiene la rentabilidad en el desarrollo delas
actividades que tiene el sector comercio si incide en el mejoramiento continuo de la rentabilidad
de las empresas ferreteria, también los representantes legales de la empresas declararon que las
mypes se formaron para obtener ganancias y algunos dicen que fue por subsistencia, si estan de
acuerdo con la mejora de su rentabilidad de sus empresas en los posteriores afios y el 10% no
estan de acuerdo, a veces hay empresas 0 personas que no mejoran su rentabilidad.

Por lo tanto, se concluye que la mayoria de las microempresas necesitan de financiamiento para
poder operar en el mercado; sin embargo, no pueden desarrollarse por lo que el financiamiento
que obtienen es de corto plazo y por otro lado, esta la poca valoracion que le dan a la
capacitacion, lo que implica que por falta de conocimiento de gestion y manejo empresarial no

pueden conducir un negocio con planes estratégicos claros y precisos.

CONCLUSION GENERAL

Con el presente investigacion, se lleg6 a la conclusion que una correcta esmero de las estrategias
competitivas influye positivamente en los volumenes de ventas en las ferreterias de la ciudad
de Ayacucho, ya que si las pone en préactica y habilidad lograra un posicionamiento como
empresa lider dentro del mercado ferretero, por otro lado considera que las estrategia de
inversion fortalece mejora rentabilidad de la empresa; ademas que invierten el crédito la
mayoria en compra de activos y progreso de estructura.

La mayoria de las MYPES se crearon con la intencién de obtener ganancias y lograr beneficios
para la empresa, las ferreterias que se crearon para subsistencia en su mayoria tienen inventarios
minimos y son mayormente negocios familiares.

Este trabajo, fue de mucha ayuda para saber de como hacer este tipo de trabajos y
investigaciones, ya que no podemos saber cuando vaya a ser necesario, Asi mismo dado que a
nivel organizacional no se encuentran muy compenetrados los trabajadores, por lo cual cada
quien se limita a lo suyo, seria bueno que la empresa empezara a fomentar, un mejor clima de

profesional en el mercado.
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6.2 ANEXOS

6.2.1 Anexo 01: Cronograma de actividades (GANTT)

ACTIVIDADES

2017 1

2017 11

2018 1

2018 11

Elaboracion del
proyecto de tesis

Recoleccién de
informacion

ABRIL | JULIO

SETIEMBRE

DICIEMBRE

AGOSTO

NOVIEMBRE

Elaboracion del
informe de tesis

Presentacion del
informe de tesis

Sustentacion de
tesis
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6.2.2. Anexo n° 2: Presupuestos

LOCALIDAD: Ayacucho

RUBROS COSTO
CANTIDAD UNITARIO

Bienes de Consumo:

(42) Lapicero 01 unid. 0.50

(40) USB 01 unid. 35.00

(42) Folder y Faster 01 unid. 0.70

(50) Papel bond de 60 gramos 01 millar. 30.00

(45) Cuadernillo 01 unid. 3.50

Servicios:

a) Pasajes - -

b) Impresiones 80 unid. 0.50

c¢) Copias 160 unid. 0.10

d) Anillados 04 unid. 5.00

e) Internet 40 horas. 1.00

TOTAL SERVICIOS - -

TOTAL GENERAL 289.00 76.30
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6.2.4 Anexo n° 3: Cuestionario de recojo de informacion

ENCUESTA

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las Mypes del ambito
de estudio.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

El cuestionario para el tema de investigacion: caracterizacion del financiamiento y rentabilidad

de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreteras de Ayacucho, 2016

El cuestionario esta dirigido a los trabajadores de las empresas ferreteras en el distrito de
Ayacucho, la informacion que usted proporcionara sera utilizada solo con fines académicos y de

investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

Preguntas de encuesta

1) ¢edades de los representantes legales y/o propietarios de la empresa?
a) 18-26afios ( )

by 27-60afios ( )
c) 60amas ( )
2) ¢sexo de los representantes legales y/o propietarios de la empresa?
a) Masculino
b) Femenino

3) ¢Cual es su grado de instruccion?
a) Primaria ()
b) Secundaria ( )
c) Técnica ( )

d) Universitaria ()

74



4)

5)

6)

7)

8)

9)

¢Profesion u ocupacion de los representantes Legales de la empresa?

a) Duefo
b) Administrador ()
c) Contador ()

Estado Civil

a) Soltero

b) Casado

c) Conviviente
d) Divorciado

(
(
(
(

—_ — " ~—

¢a qué tipo de entidad financiera recurre para obtener financiamiento?

a) Bancos ( )
b) cajas municipales ( )
C) proveedores ( )
d) financieras ( )

¢ Cree usted que la caracterizacion del financiamiento y rentabilidad influye en las Micro y
pequefias empresas del sector comercio de las empresas ferreteras en el distrito de

Ayacucho?

%+ No precisa
% Sl
% NO

¢usted cree gque la caracteristica del financiamiento influye en las Micro y pequefias del
sector comercio de las empresas ferreteras en Ayacucho?

% No precisa ( )

% S ( )
% NO ( )

¢Cudl es el tipo de financiamiento que financia en su actividad comercial?
a) Propio ( )
b) Ajeno ( )
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10) ¢Como considera usted que debe ser la politica de venta de una ferreteria?
a) Para generar volumen de venta.

b) Para cubrir una cuota establecida de venta.

c) Para satisfacer la necesidad del cliente, aunque éste no sea mayorista.

11) ¢Cree usted que el mejoramiento continuo es un factor que incide en la rentabilidad de las
pequefias y medianas empresas ferreteras en el &ambito del distrito de Ayacucho?
> SI ()
> NO ( )

12) ;usted cree que la caracteristica del financiamiento influye en las Micro y pequefias
empresas del sector comercio de las empresas ferreteras en Ayacucho?
a) No precisa ( )
b) SI ( )
c) NO ( )
13) ¢la Mype se formo para obtener?
a) Ganancia ()

b) Por subsistencia ()

14) ¢Qué tiempo ya lleva en el negocio del sector comercio de las ferreterias?

a) 3afos ( )
b) 5 afios ( )

c) 6afosamas ( )

15) ¢Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los 2 Gltimos afios?
» No precisa
> S
> NO
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Anexo 4

Glosario de términos tedricos o técnicos.
Anélisis de crédito: Estudio de la situacion financiera en que se encuentra el solicitante de un
crédito para determinar si la entidad financiera puede asumir el riesgo que conlleva su concesion.
Andlisis de riesgos: enfoque del anélisis de problemas que pondera los riesgos de una situacion
al incluir probabilidades para obtener una evaluacion mas exacta de los riesgos existentes.
Andlisis del punto de equilibrio: gréafica y analisis de relaciones, por lo general entre ventas y
gastos, para determinar el tamafio o volumen en que una operacion alcanza el punto de equilibrio
entre las perdidas y las utilidades; se puede usar en cualquier area problematica donde sea posible
determinar con precision los efectos marginales.
Cancelacion: Es laanulacion, la suspension de un documento o de un compromiso suscripto, entre
dos personas o entre un individuo y una empresa, oportunamente.
Cancelacion anticipada: es el pago del préestamo antes de que éste concluya naturalmente, por
cualquier motivo. Este motivo puede ser voluntario o involuntario, por ejemplo, que el equipo sea
devuelto, o finiquitado el pago total del préstamo.
Comisiones: son las cantidades que las entidades de crédito cobran en compensacion por sus
servicios (por ejemplo, enviar una transferencia, cambiar divisas, administrarle una cuenta,
estudiar un préstamo, darle una tarjeta de crédito, etc.).
Competencia: La informacion sobre la competencia que tiene mayor interés para la empresa es el
nimero de competidores, su cuota de mercado, su tamafio, sus precios, los productos que ofrece,
etc.
Confianza: Es la seguridad hacia una persona firme que alguien tiene de otro individuo o de algo.
Control: funcién administrativa que consiste en medir y corregir el desempefio individual y
organizacional para asegurar que los acontecimientos se adecuen a los planes. Implica medir el
desempefio con metas y planes; mostrar donde existen desviaciones de los estandares y ayudar a
corregirlas.
Costos: La suma de esfuerzos y recursos que se han invertido para producir una cosa.
Crédito: Es una operacion financiera donde una persona (acreedor) presta una cantidad

determinada de dinero a otra persona (deudor), en la cual, este Gltimo se compromete a devolver
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la cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido de acuerdo a las condiciones establecidas para
dicho préstamo mas los intereses devengados, seguros y costos asociados si los hubiera.
Cronograma: Es el detalle minucioso de las actividades que desempefia 0 que va a desempefiar
una empresa al realizar un evento o una serie de eventos.

Cultura estratégica: Un conjunto de normas, valores, actitudes y tipos de conocimientos
relacionados con la comprension de las actividades estratégicas, sobre todo, los objetivos
estratégicos y maneras de alcanzarlos, compartidos por todos los miembros de una organizacion.
Demanda: se define como la cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden ser adquiridos
en los diferentes precios del mercado por un consumidor o por el conjunto de consumidores
(demanda total o de mercado).

Deudor: Es aquella persona fisica y/o juridica a quien se le financia el equipo.

Duracion del contrato de crédito: es el periodo de tiempo en el cual se realizara el pago total del
financiamiento que se estipula en el contrato. También se le conoce como plazo del crédito y
generalmente se expresa en meses (12, 24, 48, 60, etc.).

Empresa mayorista: es un componente de la cadena de distribucion, en que la empresa o el
empresario no se pone en contacto directo con los consumidores o usuarios finales de sus
productos, sino que entrega esta tarea a un especialista.

Empresa minorista: es la empresa comercial o persona en régimen de autbnomo que vende
productos al consumidor final.

Empresa: Unidad econdmica generadora de rentas de tercera categoria conforme a la Ley del
Impuesto a la Renta, con una finalidad lucrativa.

Entidades financieras: Sociedad cuya actividad principal consiste en obtener fondos de unos
clientes y conceder financiacion a otros generando con ello unos beneficios, que se complementan
con las comisiones cobradas por otra serie de servicios de intermediacion financiera y actividades
afines.

Financiamiento: Recursos disponibles por toda fuente para la ejecucién de la inversion.
Garantia: es un negocio juridico mediante el cual se pretende dotar de una mayor seguridad al
cumplimiento de una obligacion o pago de una deuda.

Historial crediticio: Es la huella que dejas en el sistema financiero. Sé prudente y deja una buena
impresiéon de tus habitos. Con una historia cuidada y responsable, te garantizaras el acceso a

oportunidades de crédito que mejoraran tu calidad de vida.
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Impuesto: Cargo o gravamen exigible por una unidad gubernamental sobre los ingresos o bienes
de una persona, fisica o juridica, en beneficio comun.

Interés: es un indice utilizado para medir la rentabilidad de los ahorros e inversiones asi también
el costo de un crédito bancario, se expresa como un porcentaje referido al total de la inversion o
crédito.

Monto Financiado: En un contrato de financiamiento, el monto financiado es, el precio de venta
pactado menos cualquier pago de contado.

Mypes: Sigla que corresponde a Micro y Pequefias Empresas. Son sociedades unipersonales, de
propiedad familiar, cuya planta no llega a cinco trabajadores y su gestion es poco profesional.
Recaudacion: Es la captacion de ingresos por parte del fisco, para ser utilizados en el
financiamiento de los gastos corrientes y no corrientes que necesita el pais para atender sus
obligaciones.

Regimenes tributarios: Son aquellas categorias en las cuales toda persona natural o juridica que
posea 0 va a iniciar un negocio debera estar registrada en la Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracion Tributaria - SUNAT, que establece los niveles de pagos de impuestos
nacionales.

Toma de decisiones: Seleccidn de un curso de accion entre varias opciones; seleccion racional de

un curso de accion.
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Anexo 5

Mapa del Departamento de Ayacucho

Areguipa
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