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Resumen

El presente trabajo de investigacion, tuvo como enunciado del problema ¢Cuéles
son las caracteristicas del Control Interno en la Gestion Administrativa de la
Administracion local del agua Huaraz, 2017?, Para ello se plante6 como objetivo
general: Determinar las caracteristicas del Control Interno en la Gestién Administrativa
de la entidad en estudio. Esta investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo,
con un disefio no experimental — transversal — correlacional; la técnica que se uso fue la
encuesta y como instrumento el cuestionario estructurado de 20 preguntas, la poblacién
estuvo conformada por 30 trabajadores, con una muestra conformada por 14
trabajadores. Resultados: fue que el 79% manifestd que se cuenta con un sistema
integrado de politicas y procedimientos, el 71% afirma que realiza oportunamente los
registros de los comprobantes y documentos, el 64 % opino que realiza actividades de
prevencion y monitoreo de forma de control de forma correcta y periddica, el 86%
considera que hay una planeacion eficaz y en funcion de los objetivos de la entidad.
Conclusion: Se ha determinado las Caracteristicas del Control Interno en la Gestion
Administrativa de la Administracion Local del Agua Huaraz debido a que los
componentes del Control Interno estan establecidos en la entidad, y tienen una fuerte
relacion con las fases de la Gestion Administrativa ejercida en el ANA. Logrando la
confiabilidad de los registros y resultados, que son indispensables para el cumplimiento
de los objetivos de la ANA vy el perfeccionamiento de la Gestion Administrativa en sus

diferentes areas.

Palabras Clave: Control Interno, Componentes, Gestion Administrativa.
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Abstract

The present research work had as a statement of the problem What are the
characteristics of Internal Control in Administrative Management of the local
Water Administration Huaraz, 2017? For this, the following general objective was
established: To determine the characteristics of Internal Control in the Administrative
management of the entity under study. This research was of a quantitative type,
descriptive level, with a non-experimental - transversal - correlational design; the
technique used was the survey and as an instrument the structured questionnaire of 20
questions, the population consisted of 30 workers, with a sample made up of 14 workers.
Results: it was that 79% stated that they have an integrated system of policies and
procedures, 71% affirm that they carry out the records of vouchers and documents in a
timely manner, 64% think that they carry out prevention and monitoring activities in a
control manner correctly and periodically, 86% consider that there is effective planning
and based on the entity's objectives. Conclusion: The Characteristics of Internal Control
in the Administrative Management of the Local Administration of Huaraz Water have
been determined because the components of Internal Control are established in the
entity, and have a strong relationship with the phases of Administrative Management
exercised in the ANA. Achieving the reliability of the records and results, which are
essential for the fulfillment of the ANA's objectives and the improvement of

Administrative Management in its different areas.

Keywords: Internal Control, Components, Administrative Management.
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I. Introduccion

El agua es uno de los recursos naturales mas importantes de nuestro planeta,
elemento transcendental para preservacion del medio ambiente, tanto en términos
cualitativos como cuantitativos, ya que su reduccion en cantidad o calidad, provoca
efectos negativos sobre los ecosistemas. Desde la antigiiedad, los seres humanos
supieron adaptarse y hallar formas eficientes de utilizar y aprovechar este recurso,
pero con el correr de los afios, el crecimiento intensivo de la industria y la
poblacion, las civilizaciones comenzaron a utilizar el recurso hidrico con mayor
intensidad, aumentando la presion del agua durante mucho tiempo y sin ser
regulada, generando que gran porcentaje de las aguas residuales vuelva a fluir hacia
el ecosistema, sin ser tratadas o reutilizadas, generado sus escasez y progresiva

contaminacion.

Por esta razon, muchos paises, se vieron en la necesidad de gestionar,
reglamentar y controlar su uso, a través de la implementacion de politicas de gestion
y proteccion del agua. En esta blusqueda de herramientas que ayuden a mejorar la
Administracion y Control del Agua, surge la Gestion Integrada de Recursos
Hidricos (GIRH), que fue creada en el afio 1996, y es definida como un proceso que
tiene como fin el desarrollo y la gestion sistematizada del agua; actualmente es uno

de los enfoques mas aceptados a nivel mundial.

En el Per(, la GIRH se establece y materializa a través de la Autoridad

Nacional del Agua (ANA), como una filosofia de gestion, en el cual el uso del agua



debe ser 6ptimo y equitativo. En la actualidad, la ANA forma parte del Sistema

Nacional de Gestion de Recursos Hidricos, como Ente Rector de este Sistema.

La ANA, como organismo constitucional, fue creada el 13 de marzo del
2008 con el Decreto Legislativo 997, y es la entidad encargada de velar por el
cuidado del agua. Su responsabilidad es administrar las decisiones y actividades
necesarias para la proteccién, conservacion y utilizacion sustentable de los recursos
hidricos por cuencas hidrogréaficas. De hecho, el articulo 15°,de la Legislacion de
Recursos Hidricos, sefiala que la ANA cumple con multiples funciones, pero la mas
importante, es la de ejercer jurisdiccion administrativa prerrogativa en materias de
aguas, en las que es necesario que efectle labores de control, vigilancia y
fiscalizacion , que garantice la conservacion y preservacion de las fuentes naturales
de agua, de la infraestructura hidraulica y de los bienes naturales asociados a estas,

ejerciendo su facultad sancionadora y coactiva.

A nivel nacional, la ANA ejerce sus funciones a través de sus Organos
desconcentrados, que son las Autoridades Administrativas del Agua (AAA), las
cuales se subdividen en unidades organicas denominadas Administraciones Locales

del Agua (ALA).

En el departamento de Ancash, encontramos la Autoridad Administrativa del
Agua Huarmey — Chicama la cual esta conformada por 6 Administraciones Locales
del Agua, una de ellas, la Administracion Local del Agua Huaraz, la cual se eligio

como lugar para el desarrollo de la presente investigacion.



La ANA, debido a sus funciones y por ser una entidad del Estado, cuenta
con un Sistema de Control Interno, que es dirigido por su Comité de Control
Interno, el cual fue aprobado el 11 de octubre del 2016, por el Reglamento para el
Funcionamiento y Capacitacion hacia la Implementacion del Sistema de Control

Interno (SCI) en la ANA.

En la Gestién Publica, encontramos que el Control Interno es de gran aporte
en la responsabilidad del Estado de dirigir eficientemente el cumplimento de sus
objetivos, generando una eficiente y sostenible utilizacion de los recursos
gubernamentales, ademas, si consideramos que hoy en dia, es habitual encontrar
problemas de corrupcion, que generan un desequilibrio en la gestion de los recursos
naturales y monetarios, que impiden el desarrollo economico, ambiental, social y

cultural de una nacion.

La implementacion del Control Interno es una necesidad administrativa en
cualquier area institucional, principalmente en la gestion de recursos humanos, en la
identificacion de posibles amenazas, como la existencia de personal deshonesto o
ineficiente, que hacen que el cumplimiento de las funciones y resguardo de activos
sea inexistente o deficiente, teniendo como resultado la falta de informacion

confiable sobre la cual se puedan fundamentar decisiones operativas y financieras.

Por lo expuesto anteriormente, el fin que se desprende de la linea de
investigacion, es conocer las caracteristicas Control Interno en la Gestidn

Administrativa de la Administracion Local del Agua Huaraz, 2017.



Es por ello, que la problemética planteada para el Informe de Investigacion fue
observar: ¢Cudles son las caracteristicas del Control Interno en la Gestion
Administrativa de la Administracion Local del Agua Huaraz, 2017?

Y como preguntas especificas son las siguientes.
1. (Cuales son las caracteristicas del Ambiente de Control en la Gestion

Administrativa de la Administracion Local del Agua Huaraz, 20177

2. ¢(Cudles son las caracteristicas de la Evaluacién de Riesgos en la Gestidn

Administrativa de la Administracion Local del Agua Huaraz, 20177

3. ¢Cuales son las caracteristicas de las Actividades de Control en la Gestion
Administrativa de la Administracion Local del Agua Huaraz, 20177
4. ¢Cudles son las caracteristicas de la Informacion y Comunicacion en la Gestion

Administrativa de la Administracion Local del Agua Huaraz, 2017?

5. ¢Cuales son las caracteristicas de la Supervision y Monitoreo en la Gestion

Administrativa de la Administracion Local del Agua Huaraz, 2017?

Para dar respuesta al planteamiento de la investigacion, se trazé como Objetivo
General: Determinar las Caracteristicas del Control Interno en la Gestion Administrativa
de la Administracion Local del Agua Huaraz, 2017.

Asimismo, para poder alcanzar el objetivo general, se planted los siguientes

Obijetivos Especificos:

1. Describir las caracteristicas del Ambiente De Control en la Gestion

Administrativa de la Administracién Local del Agua Huaraz, 2017.



2. Describir las caracteristicas de la Evaluacion de Riesgos en la Gestidn

Administrativa de la Administracion Local del Agua Huaraz, 2017.

3. Describir las caracteristicas de las Actividades de Control en la Gestion

Administrativa de la Administracion Local del Agua Huaraz, 2017.

4. Describir las caracteristicas de la Informacion y Comunicacion en la Gestion

Administrativa de la Administracion Local del Agua Huaraz, 2017.

5. Describir las caracteristicas de la Supervision y Monitoreo en la Gestidn

Administrativa de la Administracion Local del Agua Huaraz, 2017.

El presente informe de investigacion, se justifica por el contenido y alcance que
pretende lograr, principalmente porque permitio conocer las caracteristicas del Control
Interno en la Gestion Administrativa de la Administracion Local del Agua Huaraz,
entidad descentralizada de la Autoridad Nacional del Agua que tiene como fin mejorar

progresivamente la calidad del servicio y sostenibilidad del agua en nuestro pais.

Desde el punto de vista teorico, la investigacion se justifica porque permitira
confrontar y analizar diversas teorias del Sistema de Control Interno y la Gestidn

Administrativa.

Desde el punto de vista practico, los resultados de este informe, servird como un
aporte o guia metodologica para los estudiantes o investigadores que necesiten

informacion acerca de este tema.

Desde el punto de vista metodoldgico aportara a la elaboracion de instrumentos
de medicion referentes al problema de investigacion con la finalidad de obtener datos de

la muestra de estudio para su interpretacion y andlisis de resultados.

5



Por otro lado, la Investigacién también se justifica porque permitira, a través de
su elaboracion, sustentacion y aprobacion, la obtencion del titulo profesional de
Contador Publico, contribuyendo al perfeccionamiento de los estandares de calidad de la
actual Ley Universitaria, reglamento que exige a los egresados, la presentacion y
sustentacion de trabajos de investigacion originales para la obtencion de sus titulos

profesionales.

En la investigacion se utiliz6 dos variables: Control Interno como primera
variable y, Gestion Administrativa, como segunda variable; ambas pertenecientes al

titulo de esta investigacion ya mencionado anteriormente.

La metodologia utilizada en la presente investigacion comprendio: El tipo de
investigacion fue Cuantitativo, el nivel de la investigacion fue descriptivo, el disefio fue
no experimental — trasversal — correlacional, la poblacion fue de 30 trabajadores de la
Administracion Local del Agua Huaraz con una muestra de 14 trabajadores. Como
Técnica empleada se aplicod la Encuesta y como instrumento de recoleccion de datos un
cuestionario estructurado de 20 preguntas.

Plan de Analisis: Se utilizd la estadistica descriptiva, también se utilizd el
programa de Microsoft Excel para el procesamiento y presentacion de los datos.

Los resultados de la presente investigacion, permitieron determinar las
Caracteristicas del Control Interno en la Gestion Administrativa de la Administracion
Local del Agua Huaraz 2017. Como principales resultados se encontré que: un 57 % de
los trabajadores afirmaron que existe una apropiado Ambiente de Control, el 79%

manifestd que se cuenta con integrado politica y procedimientos, el 64 % respondié que



realiza procesos de reclutamiento y seleccion del personal, el 71% afirma afirma que los
comprobantes y documentos son registrados oportunamente, el 86% manifesto
planeacion eficaz y en funcion a los objetivos de la entidad y el 71 % respondid que se
establecen orientaciones para la ejecucion efectiva de actividades.

Los resultados obtenidos, demostraron la efectividad e importancia que tiene el
Control Interno en la ALA Huaraz, ya que, a pesar de que los resultados de la
investigacion no fueron del todo positivos, debido a la falta de conocimiento de algunos
de los trabajadores en el tema, se pudo constatar que el Sistema de Control Interno es
indispensable y muy util para esta entidad. Asimismo, se logro demostrar que el Control
Interno si estd presente en la Gestion Administrativa de esta entidad, debido a la
presencia inescrutable de sus normas y reglamentos, pero hace falta difundirlo y mejorar

su aplicacion.

Finalmente, las conclusiones a las que nos permitié llegar la presente
investigacion, es que al determinar las Caracteristicas del Control Interno en la Gestion
Administrativa de la Administracion Local del Agua Huaraz, permitié conocer que los
componentes del Control Interno estan establecidos en la entidad, y tienen una fuerte
relacion con las fases de la Gestibn Administrativa ejercida en el ANA, logrando
confirmar que el Sistema de Control Interno esta implementandose y desarrollandose en
la Administracion Local del Agua Huaraz, permitiendo el cumplimiento de los objetivos

de la ANA 'y el perfeccionamiento de la Gestion Administrativa en sus diferentes areas.



I1. Revision de literatura

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales.

Arceda (2015) en su investigacion: “Efectividad de los Procedimientos de
Control Interno que se aplican en las areas de Administracion y Contabilidad en la
Empresa Agricola "Jacinto Lopez S.A.”, tuvo como objetivo general evaluar la
efectividad de los Procedimientos de Control Interno que se aplican en las areas de
administracion y contabilidad en la Empresa Agricola "Jacinto Lopez” S.A. del
municipio de Jinotega durante el afio 2014”. La investigacion fue de tipo cualitativo
y de naturaleza no experimental. En cuanto a las técnicas aplicadas al trabajo
investigativo fueron: entrevistas, verificacion documental, observacion y
cuestionarios de Control Interno. De acuerdo a los resultados, se logro: una
perspectiva clara de la situacion en las areas administrativa y contable al detectar
diferente procedimiento incorrecto por la inexistencia de un manual de Control
Interno, que detalle las normas establecidas para mejorar y cumplir el trabajo de
manera eficaz y eficiente, se puede confirmar la importancia de la implementacion
del manual del sistema de control propuesto, que ayudaria a la deteccion oportuna
de errores a fin de que el personal directivo, aplique los correctivos necesarios. La
propuesta permitira la segregacion de funciones del trabajo, eliminando tareas que
no contribuyen de manera significativa a un control eficiente de los procesos

administrativos y contable.



Guzman & Vera (2015) en su investigacion titulada “El Control Interno
como parte de la Gestion Administrativa y Financiera de los Centros de Atencion y
Cuidado Diario Caso: Centro de Atencion y Cuidado Diario EI Pedregal de
Guayaquil”, trazaron como objetivo general analizar la incidencia del control
interno en la gestion administrativa y financiera en el Pedregal de Guayaquil. El
disefio de la investigacién fue de tipo causal. Para cumplir con el objetivo planteado,
utilizd la técnica de la entrevista, la encuesta, la observacion y la revision
documental. Su poblacién de estudio estuvo compuesta por 15 empleados
considerados clientes internos y por 150 familias que gozan del servicio del CCD.
Los resultados encontrados fueron: En los centros de atencion estudiados, no existe
formalizacion de los procesos, no existen manuales, ni procedimientos por escrito;
por lo tanto, la estructura del control interno es deficiente, lo que origina una
distribucién y reasignacion de recursos inadecuada. Asimismo, hay falta de
planificacion, lo que origina que se cometan errores administrativos y financieros, lo

que estaria generando una toma de decisiones ineficientes e inadecuadas.

2.1.2. Nacionales

Baltazar (2017) en su investigacion: “Control Interno y la Gestion
Administrativa en la Municipalidad de Los Olivos, Lima-2017”, tuvo como objetivo
determinar la relacién del Control Interno y la gestiébn administrativa de la
Municipalidad de Los Olivos, en el 2017. El enfoque de investigacion fue de tipo
cuantitativo, el método empleado fue el hipotético deductivo. En el estudio se

considerd a la poblacion de las diversas areas administrativas de la municipalidad y



se aplicd una muestra de tipo probabilistica que tomo en cuenta a 113 servidores.
Los resultados de la investigacion fueron: El Control Interno, el Ambiente de
Control, la Evaluacion de Riesgos, las Actividades de control gerencial, la
informaciobn 'y comunicacion y la prevencion y monitoreo concierne
significativamente con la Gestion Administrativa, se comprobd una tendencia
creciente a partir de los resultados, en que predomina el nivel medio de ejecucion de
los componentes de control interno y también destaca la opinion de los servidores
sobre la Gestion Administrativa indicando que estd en el nivel medio y alto de

aplicacion.

Carmona (2017) en su investigacion titulada “El Control Interno y la Gestion
Administrativa en la Municipalidad Distrital del Rimac — 20167, trazé como
objetivo general determinar la relacion entre la aplicacion del control interno con la
gestion administrativa de la municipalidad distrital del Rimac en el afio 2016. El
método de investigacion utilizado lo enmarca en una de tipo cuantitativa, no
experimental, basica correlacional — transversal. Para la aplicacion de los
instrumentos de investigacion se aplicd un cuestionario de 91 preguntas a 131
trabajadores. Los resultados obtenidos revelan que existe una alta correlacion entre
el control interno y la gestion administrativa relacionandose de manera significativa
con lo cual nuestra hipdtesis alternativa de que: “La aplicacion del control interno se
relaciona significativamente con la mejora de la gestion administrativa de la
municipalidad distrital del Rimac en el afio 2016” se validaba y quedaba

demostrada.
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Castro (2015) en su investigacion titulada “Gestion Administrativa y el
Control Interno en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de
Huancavelica — 2012, tuvo como objetivo general determinar la relacion de la
Gestion Administrativa y el Control Interno en la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de Huancavelica -2012. El tipo de investigacion fue
de tipo descriptiva correlacional. Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de
encuesta escrita cuyo instrumento de recoleccién fue el cuestionario de diez
preguntas a los trabajadores de la entidad. La poblacion fue de 63 trabajadores, por
lo que la muestra seleccionada fue de 36 trabajadores compuesta entre el personal
nombrado y contratado, que integran las diferentes areas de la Direccion Regional
de Transportes y Comunicaciones de Huancavelica. Como resultado de la
investigacion y de acuerdo a la hipotesis, se concluyo que no existe una correlacion
directa y significativa entre la gestion administrativa y el control interno, como
tampoco existe una relacion entre la organizacion y el ambiente de control y

tampoco hallamos una relacién entre la direccion y las actividades de control.

Guerra (2015) en su investigacion titulada “El Control Interno y su
Incidencia en la Gestion de las MYPES ubicadas en el Mercado Central de Piura”,
tuvo como objetivo analizar si las acciones de control interno inciden en el resultado
de la gestion empresarial de las Micro y Pequefias Empresas ubicadas en el mercado
central de Piura. El tipo de investigacion fue basica y nivel de investigacion
analitico, con un disefio no experimental. La técnica de recoleccidn de datos fue el

andlisis documental, con una poblacion de 800 establecimientos con una muestra de
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50, en la que se llegd a los siguientes resultados: Las Mypes ubicadas en el mercado
central de Piura no cuentan con todos los requisitos exigidos por ley para su
correcto funcionamiento, y muchas de ellas carecen de todos estos requisitos
cayendo en la informalidad; No cuentan con normatividad interna como
reglamentos, directivas o procedimientos para realizar sus operaciones, realizandose
éstas en la rutina diaria y sin ninguna prevencion; Desconocen y no le han dado
importancia a las acciones de control interno que puedan garantizar las existencias y
activos fijos sin exponerlos a ningin riesgo y; La mayoria de empresas considera
que de implementarse acciones de control, éstas incidirdn favorablemente en la

gestion de la empresa.

Huerta (2017) en su investigacion titulada “Control interno y la gestion
administrativa del Programa Nacional de Infraestructura Educativa PRONIED Lima
Pert 2016”7, tuvo como objetivo general determinar la relacién entre el control
interno y la gestion administrativa del PRONIED Lima Perd 2016. El tipo de
investigacion fue sustantiva del nivel descriptivo, de enfoque cuantitativo; de disefio
no experimental. La técnica empleada para recolectar informacion fue la encuesta y
los instrumentos de recoleccion de datos fueron dos cuestionarios. La poblacion
estuvo conformada por 310 trabajadores del PRONIED Lima PerQ, cuya muestra
estuvo constituida por 146 trabajadores de PRONIED vy el tipo de muestreo fue
probabilistica. Como resultados se obtuvo que, segin los analisis estadisticos
aplicados, el control interno se relaciona con la gestion administrativa en el

PRONIED, 2016.
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Moreto (2016) en su investigacion: “El Control Interno y su Influencia en la
Gestion Administrativa de la Unidad Ejecutora 404 — Salud Utcubamba 2015, tuvo
como objetivo determinar la relacion entre el Control Interno y la Gestion
Administrativa en la Unidad Ejecutora 404 — Salud Utcubamba. Referente a la
metodologia que se utilizé fue de tipo descriptiva correlacional propositiva, con un
disefio no experimental cuantitativo. Se realizdé y aplicd una encuesta elaborada
mediante la escala de Lickert (28 items). Se obtuvieron los siguientes resultados:
con respecto a la confiabilidad del instrumento, el alfa de Cronbach arrojo .787 lo
cual demuestra que es fiable. En el analisis de la correlacion, el coeficiente de
Pearson indica un .894 lo que demuestra que hay incidencia entre una variable y la
otra; por lo tanto, se determind que si existe incidencia del control Interno en la
Gestion Administrativa en la Unidad Ejecutora 404 — Salud Utcubamba, ademas, se

logré comprobar que la Gestion Administrativa en la misma es deficiente.

Ortega (2017) en su investigacion titulada “El Control Interno y su
Influencia en la Gestion Administrativa de las Empresas Comerciales del Pert: Caso
Empresa Comercial Servicios y Ferreteria Alborada E.I.LR.L, 2016”, tuvo como
objetivo general describir la influencia del control interno en la gestion
administrativa de las empresas comerciales del Perl y de la empresa comercial
Servicios y Ferreteria Alborada E.I.R.L, 2016. El disefio de la investigacion fue no
experimental - descriptiva, bibliografica, documental y de caso. Para el recojo de la
informacion se utilizé el método de revision bibliografica y un cuestionario aplicado

al gerente de la empresa en estudio; asi como también, fichas bibliogréficas;
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obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a la influencia del control interno
en la gestion administrativa de las empresas comerciales del Peru, 2016: La mayoria
de los autores revisados sefialan que el control interno es una herramienta de control
que permite mejorar la gestion administrativa de las empresas y permite a la
gerencia tomar las decisiones acertadas para el cumplimiento de sus objetivos y
metas. Respecto a la influencia del control interno en la gestion administrativa de la
empresa comercial Servicios y Ferreteria Alborada E.I.R.L, 2016: La empresa, no
tiene implementado formalmente un sistema de control interno; sin embargo, se
trato de identificar los componentes del control interno establecidos; pero no se
pudo evidenciar que el control interno este influenciando positivamente en la
gestion administrativa de la empresa. Respecto al analisis comparativo: Al comparar
la literatura pertinente y del caso, se concluye la mayoria de empresas no tienen
implementado un sistema de control interno que les permita detectar sus errores y

no evidencian la influencia del control interno en la gestion administrativa.

Quiro (2017) en su investigacion titulada “Caracterizacion del Control
Interno en la Gestion Administrativa de las Empresas de Confecciones del Perd.
Caso: Empresa de Confeccion de Polos Yordy Mix de la Ciudad de Juliaca, 20177,
tuvo como objetivo general determinar y describir las caracteristicas del control
interno en la gestién administrativa de dicha entidad. La investigacion fue de tipo
cuantitativo. Como técnica y herramienta de recoleccion de datos se aplico la
encuesta y el cuestionario respectivamente. La poblacion y muestra tuvo un total de

15 personas. La investigacion llegé al siguiente resultado: Del 100% de los
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encuestados, 60% de los encuestados son jovenes en su gran mayoria, el 73% de los
encuestados son de sexo femeninos también en su gran mayoria, el 27% afirman
que han estudiado superior no universitario completo son técnicos de profesion la
gran mayoria, del 100 % de los encuestados, el 73% afirman que son solteros y la
gran mayoria trabaja menos de 1 afio. En la que concluyd que: segin los resultados
obtenidos acerca de las empresas de confeccion a nivel nacional, estas empresas
necesitan de un sistema de control interno con el fin de la optimizacion de informacion

oportuna.

Ramirez (2017) en su investigacion titulada “Caracterizacion del Control
Interno en la Gestion Administrativa y Financiera de las Entidades Sin Fines de
Lucro del Pert: Caso Empresa Municipal De Agua Potable y Alcantarillado De
Coronel Portillo Sociedad Anénima, 2017, tuvo como objetivo general: Describir
las principales caracteristicas del control interno en la gestion administrativa y
financiera de dicha entidad. La investigacion fue de tipo cuantitativa y nivel
descriptivo. Se aplicd un cuestionario como herramienta de recoleccion de datos.
Tuvo una muestra de 20 trabajadores. Los resultados obtenidos fueron: Respecto al
Ambiente de Control: EI 55% opinan que, existe un sistema de control interno. El
40% opinan que hay un sistema de reclutamiento de personal; El 55% opinan que
hay principios. ElI 65% opinan que hay acciones correctivas; EI 55% opinan que hay
personal calificado; EI 50% opinan que hay un plan de capacitacion. Respecto a la
Evaluacion de Riesgos: El 55% opinan que hay una distribucion logistica; EI 70%

opinan que hay una evaluacion de riesgos; El 55% opinan que se verifican las
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existencias. Respecto a las Actividades de Control: EI 45% opinan que se preparan
informes sobre la evaluacion de objetivos y metas. Respecto a la Informacién y
Comunicacion: El 60% opinan que, la informacion es utilizada para la toma de
decisiones; EI 55% opinan que la informacion se utiliza como herramienta de
supervision. Respecto a la Supervision: EI 75% opinan que se cumple con canales
de comunicacién para informar sobre posibles irregularidades. EI 50% opinan que

se estdn cumpliendo las metas programadas en la Empresa.

Roque (2017), en su investigacion titulada “El Control Interno y la Gestion
de Tesoreria en la Municipalidad Provincial de Canas — Cusco —2017.”, tuvo como
objetivo determinar el grado de relacion del control interno con la gestion de
tesoreria en la Municipalidad Provincial de Canas. El tipo de investigacion que se
emplea es el cuantitativo, basado en un nivel basico descriptivo y disefio no
experimental Correlacional, donde se busca relacionar dos variables (control interno
— Gestion de tesoreria). El tipo de muestreo que se empled para el presente trabajo
de investigacion es el no probabilistico tomando en cuenta a 63 trabajadores del
municipio de Canas, del mismo modo se aplicé dos cuestionarios para las dos
variables, cada una con 24 items. Segun los resultados obtenidos, se concluyo que:
El nivel de Control Interno fue favorable en la Municipalidad Provincial de Canas
de la Region del Cusco, puesto que en la tabla N°15 muestra que el 60,3% de los
trabajadores encuestados optaron por marcar la alternativa favorable, el 33,3%
marco la alternativa desfavorable, otro 4,8% opto por la alternativa muy

desfavorable y solo el 1,6% marco la alternativa muy favorable. De igual forma Se
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concluyé también que el nivel de gestion de tesoreria fue desfavorable en la
Municipalidad Provincial de Canas de la Region del Cusco, esto demostrado en la
tabla N° 20 en el que 54,0% de dichos trabajadores ediles marcaron la alternativa
muy desfavorable, el 36,5% marco la alternativa favorable, y el 9,5% marco la

alternativa muy desfavorable.

Vazquez (2016), en su investigacion titulada “El Control Interno y su
Influencia en la Gestibn Administrativa de las Micro y Pequefias Empresas del
Sector Comercio del Perti: Caso Empresa Servicios Multiples “El Constructor L &
A” S.A.C. Huarmey, 2016, tuvo como objetivo general determinar y describir la
influencia del control interno en la gestion administrativa de dicha entidad. La
investigacion fue de disefio no experimental, bibliografico, documental y de caso.
Para el recojo de la informacion se utilizo fichas bibliograficas y un cuestionario
pertinente de preguntas cerradas aplicado al gerente de la empresa del caso a traves
la técnica de la entrevista; encontrando los siguientes resultados: La mayoria de los
autores nacionales revisados establecen que el control interno es considerado como
una herramienta que promueve la eficiencia y efectividad en la gestion
administrativa, basandose en la teoria del informe COSO, pero no evidencian la
influencia de control interno en la gestién administrativa. En cuanto a la empresa
servicios multiples “El Constructor L & A.” S.A.C.” de Huarmey, formalmente no
tiene implementado un sistema de control interno. Por lo tanto, se concluy6é que
tanto a nivel nacional como en la empresa de caso de estudio no se ha demostrado

que el control interno este influenciando positivamente en la gestion administrativa
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en las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perti y de la empresa “El

Constructor L & A.” S.A.C.” de Huarmey.

Vizcarra (2017) en su investigacion: “El Control Interno y su Incidencia en
la Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto 2015,
tuvo como objetivo general determinar si el Control Interno incide en la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto. La investigacion
fue del tipo cualitativo y nivel descriptivo — correlacional, disefio no experimental.
Como técnicas de recoleccion de datos se utilizo la encuesta y la entrevista. La
poblacion estuvo conformada por 43 funcionarios de la MPMN vy la muestra
probabilistica de 30 funcionarios. Esta investigacion tuvo como resultado en la que
concluy6: Con un error de 5% se afirma que el Control Interno, incide en la Gestion
Administrativa en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto. Asimismo, es
coadyuvado por el inicio del proceso de implementacion del Sistema de Control
interno, situacion que permite a la institucion contar con instrumentos de gobierno
interno debidamente elaborado y actualizados, y adicionalmente, el cumplimiento
de funciones y actividades que se desarrollan permite un adecuado control y
salvaguarda de los activos y patrimonio de la entidad frente a situaciones de

posibles fraudes.

Zapata (2017) en su investigacion: “El Control Interno y la Gestion
Administrativa en La Autoridad Nacional Del Agua En El 20157, tuvo como
objetivo general: determinar el grado de relacién que existe entre el control interno

y la gestion administrativa en la Autoridad Nacional del Agua en el 2015. El estudio
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realizado es de tipo basico, siendo su nivel descriptico — correlacional, de disefio no
experimental y de corte transversal. Como Instrumento de recoleccion de datos se
utilizé el cuestionario. La poblacion que se considero fue un total de 438
trabajadores y se considerd el muestreo probabilistico estratificado determinando el
factor de distribucion muestral obteniendo una muestra de 205 trabajadores, Los
resultados de la presente investigacion determinaron que efectivamente existe una
relacion directa entre el control interno y la gestion administrativa en la Autoridad
Nacional del Agua en el 2015, siendo el resultado después de aplicar el coeficiente
de correlacion Rho de Spearman de 0.387, determinandose un grado de correlacion

bajo entre las variables.

2.1.3. Regionales

Alvarez (2018) en su investigacion titulada “El Control Interno y su
Influencia en la Gestiona Administrativa de las Municipalidades del Peru: caso
Municipalidad Distrital de Quinuabamba — Ancash, 20177, plante6 como objetivo
general determinar y describir la influencia del Control Interno en la Gestidn
Administrativa de las Municipalidades del Per(: Caso Municipalidad Distrital de
Quinuabamba — Ancash, 2017. La investigacion fue descriptiva — Bibliogréafica,
documental y de caso, para el recojo de informacion se realiz6 un cuestionario con
preguntas cerradas, obteniendo los siguientes resultados: Respecto a la revision
bibliogréafica, se puede verificar que aplicando adecuadamente los componentes del
control interno en la gestion administrativa se va a obtener resultados para los

funcionarios de la municipalidad como para los ciudadanos. Respecto a los
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resultados del caso, la municipalidad cuenta con debilidades al no implementar el
Sistema de Control Interno e incorporar las recomendaciones de los Auditores
Externos, teniendo como consecuencia que el Control Interno influye negativamente
en dicha area; ademas, no cuenta con los instrumentos de Gestion Administrativa,
que el Reglamento de Organizaciones y Funciones y Manual de Organizaciones y
Funciones no esta actualizado, un plan de contingencias para afrontar los riesgos,
Plan de Accion correctiva cuando se da una violacién por parte de los trabajadores
al cddigo de conducta por responsabilidad funcional, que son herramientas

importantes para el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales trazadas.

Cordova (2017) en su investigacion titulada “El Control Interno y su
Influencia en la Administracion de las Municipalidades del Pert: Caso de la
Municipalidad Provincial de Carhuaz, 2016, tuvo como objetivo general describir
la influencia del control interno en la administracion de las municipalidades del
Pert y de la Municipalidad Provincial de Carhuaz, 2016. La investigacion fue de
disefio no experimental — bibliografico — documental y de caso. Para el recojo de la
informacion se utilizé fichas bibliograficas, un cuestionario, aplicado al Jefe de OCI
de la institucion del caso de estudio a través de la técnica de la entrevista;
encontrando los siguientes resultados: Los autores nacionales y regionales no han
demostrado estadisticamente la influencia del control interno en la administracion
de las municipalidades del Perud; sin embargo, de acuerdo a la revision de la
literatura, el control interno si influye positivamente en la administracion de las

municipalidades. Asimismo, se evidencioé que la Municipalidad de Carhuaz no esta
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aplicando correctamente los sub componentes de los componentes del control
interno; por lo tanto, el control interno no esta influenciando positivamente en la
gestion administrativa de la misma. Finalmente, se concluye que en el caso de
estudio y a nivel nacional, no se ha demostrado la influencia positiva del control
interno, segun el informe COSO, en la administracion de las municipalidades; sin
embargo, si se aplica adecuadamente, influird positivamente en la gestidn
institucional, permitiendo realizar un uso eficiente y eficaz de los recursos publicos,

y el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

Manrique (2018) en su investigacion titulada “El Control Interno y su
Influencia en la Gestion Administrativa de las Municipalidades del Pert: Caso
Municipalidad Distrital de Nuevo Imperial, 2015.”, Chimbote”, tuvo como objetivo
general describir la influencia del control interno en la gestién administrativa de las
municipalidades del Perd y de la Municipalidad Distrital de Nuevo Imperial, 2015.
Para demostrar el objetivo planteado, utilizd tres técnicas de investigacion: la
Revision Bibliografica Documental, La entrevista y el Analisis Comparativo. La
investigacion permitio alcanzar los siguientes resultados: Por un lado, haciendo uso
de la revision documental, Manrique pudo concluir que mucho de los autores
referenciados en su Tesis, concuerdan en la gran influencia e importancia que tiene
el Control Interno en la Gestion Administrativa si se ejecuta adecuadamente. Por
otro lado, al aplicar el cuestionario pudo determinar que la Municipalidad Distrital
de Nuevo Imperial, no cuenta con un adecuado Control Interno y que, por lo tanto,

influye en las actividades de Gestion.
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Manrique (2015) En su investigacion: “El Control Interno y su Incidencia en
la Gestion de Recursos Humanos en el Hotel “Pastoruri” Independencia — Huaraz,
2014.”, tuvo como objetivo general determinar que el control interno incide en la
gestion de recursos humanos en el Hotel “Pastoruri” Independencia — Huaraz en el
2014. El tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo y del nivel descriptivo, el
disefio fue descriptivo simple; se trabajé con una poblacion muestral de 30
directivos y trabajadores del hotel “Pastoruri” las técnicas utilizadas fueron técnica
de andlisis documental y la encuesta, los instrumentos utilizados fueron: la ficha y el
cuestionario estructurado. Resultados: Se Logré determinar que el 61% de los
encuestados consideran que seria optimo aplicar el control interno y el 75% de los
encuestados consideran que seria optimo aplicar el control interno para una buena
Gestion de Recursos Humanos y lograr los objetivos del Hotel “Pastoruri” con la
finalidad de aumentar una buena gestion y una atencion eficiente a los huespedes,
asi mismo se concluye que el control interno incide en la gestién de recursos
humanos en el Hotel “Pastoruri” Independencia — Huaraz en el 2014; de acuerdo a
los resultados empiricos obtenidos en la aplicacion del instrumento de medicién,
relacionados con las propuestas tedricas de otros investigadores en los antecedentes

y las bases teoricas.

2.1.4. Locales
Dalguerre (2017) en su investigacion: “Propuesta de un Sistema de Control
Interno para mejorar la Gestion Administrativa de la Empresa Cevive E.I.R.L. de

Huaraz — 20177, tuvo como objetivo general proponer un Sistema de Control Interno
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que incida en la mejora de la gestion administrativa de dicha entidad. La metodologia
utilizada fue de tipo aplicada; enfoque cuantitativo y disefio no experimental, de corte
Transversal Correlacional-Causal; asimismo, la poblacion estuvo representada por los
trabajadores de la empresa CEVIVE E.I.R.L., con un total de 40 personas; la muestra
estuvo representada por 31 trabajadores elegidos por muestreo no probabilistico por
conveniencia; y el instrumento de recoleccion de datos utilizado fue el cuestionario de
opinién. Los resultados obtenidos mostraron la incidencia que tiene la Propuesta de un
Sistema de Control Interno en la gestion administrativa; ya que el 83,9% de los
encuestados indico que dicha Propuesta seria pertinente para la empresa, de los cuales,
en su totalidad mencionaron que también seria pertinente para mejorar la gestion
administrativa, y debido a que el coeficiente Eta fue de 0,878; validdndose de esa forma

la hipotesis de trabajo.

Enrique (2018) en su investigacion: “Control Interno y su Incidencia en la
Administracion Financiera en la Municipalidad Provincial de Huaylas - Caraz,
20177, tuvo como objetivo general determinar la incidencia del control interno en la
administracion financiera en la Municipalidad Provincial de Huaylas en el afio
2017. El disefio de investigacion fue cuantitativo, el nivel descriptivo simple, disefio
no experimental; la poblacién estuvo conformado por 38 empleados y directivos, la
muestra tomada fue de 30 personas. La técnica utilizada fue la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario. Los resultados evidenciaron que el 40% promueven
la eficiencia, el 33% optimizan la eficacia, el 40% sostienen que existe
transparencia en los procesos que ejecuta la entidad, el 40% cuidan los recursos del

Estado contra toda accién que perjudique a la municipalidad, el 43% que cumplian
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el principio de eficiencia y eficacia, el 40% que cumplieron el principio de
economia y transparencia, el 20% perciben un adecuado ambiente de control, el
27% desarrolla la supervision y monitoreo de control en los procesos de la entidad,
el 37% que realizaron el analisis financiero de la institucion, el 33% que aplicaron el
control financiero en la institucién. Se concluy6 que el control interno incide
directamente en la administracion financiera en la Municipalidad Provincial de
Huaylas, 2017; en base a los resultados estadisticos obtenidos en la presente

investigacion

Rodriguez (2018) en su investigacion: “Sistema de Control Interno y su
Influencia en la Gestion Administrativa de la Universidad Nacional Santiago
Antunez De Mayolo. Periodo 2014-2015”, se orientd bajo al siguiente objetivo:
Determinar el sistema de control interno y su influencia en la Gestion
Administrativa de la Universidad. EIl tipo de investigacion desarrollada fue
aplicativa, en cuanto al nivel de investigacion fue descriptivo y correlacional. Los
métodos utilizados fueron el descriptivo e inductivo. El disefio considerado fue el no
experimental, transversal, descriptivo, correlacional-causal. La poblacion de tipo
censal estuvo conformada por el personal que labora en las oficinas de economia y
abastecimiento, de informatica, de personal y de planificacion y presupuesto. Las
técnicas utilizadas para la recopilacion de datos fueron las encuestas y el analisis
documental. En los resultados obtenidos se observd que no se cumple con los
objetivos propios de un sistema de control interno debido al desconocimiento de los

factores del sistema que conlleven a brindar una seguridad razonable y eficacia
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administrativa; No esta fortalecido el sistema de control interno para llevar a cabo
procedimientos basicos de una correcta y oportuna evaluacion y; El sistema de
Control Interno no es idéneo, sus operaciones y actividades se realizaron sin aplicar

adecuadamente las normas generales para el sector publico
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2.2. Bases Tedricas de la investigacion
2.2.1. Control Interno

2.2.1.1. Principales Modelos del Control Interno
2.2.1.1.1. Modelo de Control COSO

El Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO) es una comision voluntaria constituida por representantes
de cinco organizaciones del sector privado de Estados Unidos, que busca
proporcionar liderazgo intelectual frente a tres temas: el control interno, la

disuasion de fraude y la gestion de riesgos empresarial (ERM).

Segun esta comision, el Control Interno es un proceso, que debe ser
realizado por la direccion y el resto del personal de una entidad, trazado con el
objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de los objetivos dentro de las siguientes categorias:

= Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas (que sean
aplicables).
= Confiabilidad de la informacion financiera.
= Eficaciay eficiencia de las operaciones.
2.2.1.1.2. Modelo de Control COCO

El Commitee Of Sponsoring Organizations, es un informe, publicado
por el instituto Canadiense de Contadores Autorizados, en el afio de 1996,
como respuesta a las interrogantes nacidas de la diversidad de definiciones,

conceptos e interpretaciones existentes en torno al Control Interno.
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Su objetivo fue el de establecer una definicion comun del Control
Interno, proporcionar el marco para que cualquier organizacion para realizar y
mejorar sus sistemas de control. Segun este modelo, el Control Interno es un
proceso que proporciona un grado de seguridad en la consecucién de los
objetivos, y debe ser realizado por la direccidn, gerencia y personal de la
organizacion,
2.2.1.1.3. Modelo de Control COBIT

Es un modelo del Control Interno, utilizado para auditar la gestion y
control de los sistemas de tecnologia e informacién como una metodologia que
permite revisar los objetivos principales en las organizaciones, asi como los
riesgos que impiden el logro de los objetivos. Su objetivo principal es el de
encontrar la razonabilidad en el cumplimento de los objetivos de la
organizacion.

COBIT surgio en el afio de 1996, y nos explica que los sistemas
informéticos de una empresa, necesitan ser revisados y administrados por un
conjunto de procesos consecuentemente agrupados para proveer la informacion
pertinente y confiable que requiere una organizacion para lograr sus objetivos.
2.2.1.2. Definicion de Control Interno

Interpretando a Mairena (2000, p. 408), él explica que el Control Interno
es un proceso constante, que debe ser realizado por direccion o gerencia con
apoyo del personal de la entidad; para proporcionar seguridad razonable,

respecto a si se estan logrando los objetivos.
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Mantilla (2013), en cambio, expone que el control interno es definido y
aplicado de formas diferentes. Esa es, probablemente, su mayor dificultad
inherente. En la basqueda de soluciones a ello, se ha intentado recoger en una
sola definicion los distintos elementos comunes que permiten alcanzar consenso
sobre el particular. De esos esfuerzos, el que mas éxito y reconocimiento
internacional ha tenido es COSO.

COSO define el control interno como un proceso, ejecutado por la

administracion principal, junta de directores y el resto del personal de la
entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable en relacion con el
logro de los objetivos de la organizacion.
Arens A. y Beasley M. (2007) redactan que un sistema de control interno
consiste en politicas y procedimiento disefiados para proporcionar una
seguridad razonable de que la organizacion va a cumplir con sus objeticos y
metas. A estas politicas y procedimientos a menudo se le denomina controles, y
en conjunto, éstos comprenden el control interno de la entidad.

Ladino (2009), expone que el Control Interno es un proceso constituido
por otros procesos, que son adoptados y practicados por la direccion, consejo
administrativo y los demas miembros de una entidad, y tiene como fin
garantizar razonablemente el logro de los objetivos. También menciona que el
Control Interno es un conjunto de acciones que realizan los administradores o
directores para monitorear o evaluar las operaciones y actividades dentro de la

entidad que manejan.
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Fonseca (2011) nos habla de que, en la primera mitad del siglo XX, el
control interno fue conocido como un plan de organizacion y procedimientos
orientados a brindar confiabilidad a la informacion financiera, salvaguardar los
activos, y a velar por el cumplimiento de la politica interna. En la actualidad, el
COSO es visto en el mundo de los negocios como un proceso continto
realizado por personas y se ubica, exclusivamente, dentro del campo de
actuacion de la junta de directores, el director ejecutivo y la gerencia, quienes
tiene un conjunto de responsabilidad de disefiar, implementar, mantener y
evaluar el control interno que podrian afectar los objetivos de control de la
organizacion.
2.2.1.3. Caracteristicas del Control Interno.

Coopers, & Lybrand (1997) mencionan algunas caracteristicas
generales, entre ellas:

= El Control Interno es un proceso. Es utilizado para un fin, no un fin en si
mismo.

= Es un medio que nos permite lograr los fines de una organizacion, o un
medio que facilita la obtencion de los objetivos.

= Es un proceso ejecutado y llevado por personas, como una herramienta
a la disposicion de cualquier area 0 miembro de una entidad.

= Aporta solo un grado de seguridad razonable, no la seguridad total.

= Facilita las tareas de control y consecucién de objetivos y metas.

2.2.1.4. Objetivos del Control Interno
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Coopers, & Lybrand (1997) dividieron o clasificaron a los objetivos del
Control Interno en tres categorias:
a) Operacionales: Uso eficiente y eficaz de los recursos de una entidad.
b) Informacién Financiera: Formulacion y publicacion de Estados
Financieros integros.
¢) Cumplimiento: Una entidad debe cumplir las leyes y normas internas y

externas.

Por otro lado, Arens A. & Beasley M. (2007) redactan que, por lo
general, la administracion cuenta con tres objetivos amplios para el disefio de

un sistema de control interno efectivo:

e Confiabilidad de los informes financieros.
e Eficiencia y eficacia de las operaciones.

e Cumplimiento de las leyes y reglamentos.

2.2.1.5. Estructura del Control Interno:

Para Mairena (2000), la Estructura del Control Interno es un conjunto de
planes, métodos, procedimientos y otras medidas, incluyendo la actitud de la
direccion de una organizacion o entidad, para ofrecer seguridad razonable
respecto a que estan lograndose los objetivos del control interno. El concepto
moderno de control interno discurre por cinco componentes y diversos

elementos, los que se integran en el proceso de gestion y operan en distintos
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niveles de efectividad y eficiencia. Permitiendo a los que dirigen las entidades,

ubicar el nivel de supervisores que les corresponde.

2.2.1.6. Componentes del Control Interno

Barquero (2013), expone, segun informe de COSO - 1992 y sus
actualizaciones posteriores estructuran en control interno en cinco
componentes, que son habitualmente representados en el llamado “cubo de

COSQO”. En su libro, el redacta cinco componentes del control interno, que son:

Entorno de Control.
Evaluacion de Riesgos
Actividades de Control.

Informacién de Seguimiento.

vV V VvV V V

Actividades de seguimiento.

Ladino (2009), en cambio, considera que estos componentes son un
conjunto de normas que se utilizan para medir y determinar la efectividad del

Control Interno. Estos componentes son los siguientes:

a) Ambiente de Control

Este componente, consiste en la implantacion de un entorno que
influencie y estimule la ejecucion de actividades relacionadas con el control. En

este contexto, se resalta lo esencial e importante que es el personal, su
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integridad, valores y el ambiente donde trabajan, factores que influyen en la

forma que se desarrollan las operaciones.

Elementos del Ambiente de Control Interno:

Valores éticos e integridad.
Autoridad y responsabilidad.
Estructura Organizacional.
Politicas de Personal

Responsabilidad

vV V VYV VvV V V

Clima de Confianza

b) Evaluacion de Riesgos

Este componente se encarga de buscar, identificar, analizar y manejar
los riesgos que puedan afectar negativamente la elaboracion de los Estados
Financieros y trasgredir el logro de los objetivos establecidos por el Control
Interno. Entre los riesgos mas comunes son los que inciden en la preparacion y

preparacion de los Estados Financieros.
Elementos de la Evaluacién de Riesgos:

» Establecimiento y difusion de objetivos.

» ldentificacion de riesgos externos e internos.

» Planes elaborados en base a objetivos e indicadores
» Estimacion del Medio Ambiente Externo e Interno.

c) Actividades de Control Gerencial
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Se refiere a todas las acciones que deben realizar la direccion y otro
personal de la entidad para cumplir dia a dia con las funciones. Estas
actividades son importantes porque implica la forma correcta de hacer las
cosas, con el dictado de politicas y procedimientos que constituyen un medio

para el logro de los objetivos.

Los elementos que conforman este componente son:

» Politicas.

» Esquema de Actividades de Control.

» Coordinacidn entre areas o dependencias.
d) Sistema de Informacion Contable

Son los registros y métodos ya establecidos, que sirven para registrar,
procesar, resumir e informar sobre los procedimientos y operaciones de la
entidad. La calidad de la informacion influye considerablemente en la
capacidad de la direccion para adoptar decisiones apropiadas que permitan
controlar todas las actividades de la organizacion y formular informes

financieros confiables.

e) Supervisién y Monitoreo de Actividades
Este componente destaca la responsabilidad de la direccion sobre la
existencia de una estructura de control interno eficiente e idonea, asi como
la actualizacion y revision constante de esta para mantenerla en un nivel
eficaz. También matiza el compromiso que tiene la direccion de evaluar las

actividades de control a través del tiempo, ya que en una entidad siempre
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existen areas donde el Sistema de Control Interno se encuentra en
desarrollo, y necesitan ser reforzado o eliminar su aplicacion, esto ocurre

cuando el sistema es inaplicable o perdié su eficacia.

2.2.2. Gestion Administrativa

2.2.2.1. Antecedentes:
Comba (2013) nos dice que la administracion ha ido evolucionando,
gracias a Predecesores, que, con sus aportes, ayudaron en el estudio y

perfeccionamiento De la Gestion Administrativa, entre ellos encontramos:

- Confucio, siendo uno de los filésofos méas importantes de su época,
facilito diversas reglas y recomendaciones para la administracion
publica, entre ellas, exhortd lo siguiente: Las personas que ocupan
cargos publicos, deben conocer apropiadamente el estado al cual rigen,
para poder solucionar los problemas que le aquejan. Por otro lado,
también instruyo la que la seleccion del personal debe realizarse sin
partidarismo ni favoritismo. Mas importante ain, que los funcionarios
elegidos deben ser personas integras, magnanimas y capaces.

- Adam Smith, fue un estudioso que formulo el principio de la division del
trabajo, ya que él consideraba que esto permitia la especializacion de la
mano de obra y al mismo tiempo, generaba el aumento de la

produccién.

34



Henry Metacalfe, fue un estudioso que establecié nuevas técnicas de
control administrativo y que ide6 una manera de control calificada como
muy eficiente. Escribio un libro titulado: “El costo de produccion y la
administracién de talleres publicos y privados", obra que fue
considerada precursora de la administracion cientifica.

Woodrow Wilson, hizo una separacion entre politica y administracion y
le dio el calificativo de ciencia a la administracion, propugnando su
ensefianza a nivel universitario.

Frederick W. Taylor, considerado padre de la administracion cientifica.
Taylor, gracias a sus experiencias adquiridas al trabajar en diferentes
empresas (entre 1880 y 1915), realizd diversos experimentos, en los
cuales iba descubriendo que existen deficiencias y fallos que eran
atribuibles del factor humano, ya que, segun su discernimiento, muchos
de los trabajadores no tenian interés en emplear todo su esfuerzo a
producir la mayor cantidad posible de trabajo, en la mayoria de los
casos hacian deliberadamente lo menos que podian™. También redujo la
jornada de trabajo, de 10 % a 8 Y% horas diarias, introdujo periodos de
descanso, y promovio el aumento del pago o remuneracion a los
trabajadores mas productivos.

Henry Fayol, fue considerado “el padre de la administracion moderna”,
ya que fue el principal precursor en desarrollar una teoria general de la
administracion. Definio a la Administracion en funcién de cinco
elementos basicos: Planeacidn, Organizacion, Ejecucion, Coordinacion
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y Control. Recalco que el proceso y los principios administrativos que
habia desarrollado, podian ser adaptados a cualquier empresa y a 39
organizaciones gubernamentales. Fue el primero que propugné la

ensefianza de la administracion en los centros educativos.

2.2.2.2. Definicion de Gestion Administrativa
Fayol (1987, p. 7) define a la administracion como un conjunto de

operaciones que realiza una entidad, organizacion o empresa, y se dividen en:

» Operaciones Administrativas: Control, organizacion.

» Operaciones de Contabilidad: Registros de inventarios, estados
financieros.

» Operaciones de Seguridad: Proteccion de recursos humanos y
materiales.

» Operaciones Financieras: Gestion de capital.

» Operaciones Comerciales: Venta y compra.

» Operaciones Teécnicas: Produccion y transformacion de productos.

Koontz y Wihrich (1993) definen a la administracién como una ciencia
y un arte; como arte porque su practica dependera de un conjunto de cualidades
personales que determinardn su éxito; y como ciencia porque estas cualidades
deben ser desarrolladas sobre una estructura tedrica organizada y validada por

medio del método cientifico.
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2.2.2.3. Fases o Funciones de la Gestion Administrativa

Marcd, Loguzzo y Fedi (2016, p. 44), citando a Fayol (1916), especifican
las funciones que componen el ciclo administrativo, funciones que también son

conocidas como fases o procesos de la Gestién Administrativa:

a) La planeacion:

La planeacion ayuda a determinar las bases que guien las acciones
futuras y es el primer paso y que da comienzo al ciclo de gestion, en el cual se
establecen los elementos, criterios generales, objetivos y metas que se desea
alcanzar, y se debe seguir los siguientes procedimientos: exploracion del
entorno interno y externo, planteamiento de estrategias, politicas, proyectos y

acciones a ejecutar a corto, medio y largo plazo.

La Planeacion se caracteriza porque es una fase que va a pasar por todos
los niveles de una organizacién, y es por esa razon que van existir planes de

diferente naturaleza.

b) La organizacion:

Busca la coordinacién y disposicion de los recursos materiales,
financieros y humanos de una organizacion, a través de un conjunto de reglas,
obligaciones y comportamientos que han deben ser respetados por todos los

trabajadores dentro de la empresa.
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Su principal funcion es su propia estructuracion, para el alcance de los
objetivos. Buscando la mejor forma de dividir el trabajo y establecimiento de

lineas de autoridad.
c) Ladireccion:

Esta fase implica la toma de decisiones de la direccion de como orientar
los esfuerzos de los miembros de la organizacion hacia la persecucion de
objetivos. En esta fase se encuentra la ejecucion de los planes, la comunicacion,

la supervision y motivacion, para alcanzar las metas de la organizacion.

La direccion, también es una fase que atraviesa toda la estructura
organizacional, ya que cada nivel requiere funciones de direccién. En el nivel
directivo, se encuentran los ejecutivos, gerentes y dirigentes; en el nivel medio,

los mandos medios; y en el nivel operativo, los supervisores y encargados.

d) El control:

Su objetivo es medir y evaluar el desarrollo general y los resultados
obtenidos de una empresa, para poder mejorar y asegurar el éxito de la empresa.
También tiene como fin, identificar los desvios que existen entre lo que se
planed y los resultados, para posteriormente poder rectificar el curso de accién

organizacional.
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La fase de Control tiene una fuerte relacion con la fase de Planeacion,
ya que controlar requiere el sustento de un plan, como un parametro que sirva

de guia durante el accionar organizacional.

2.2.2.4. Importancia de la Gestion Administrativa

La gestion administrativa es de gran importancia para de las
organizaciones, ya sean publicas o privadas, ya que, si su ejecucion es eficiente
y oportuna, ayudara a generar los beneficios econémicos y organizacionales
que toda empresa desea conseguir. Su objetivo, es la de contribuir en el
desarrollo economico de una sociedad, mejorar las normas sociales y lograr un

gobierno mas eficaz.

Toda organizacion necesita de la administracion para poder lograr sus
metas, ya que de la buena o mala gestion administrativa dependera el éxito o

fracaso de la empresa.

2.2.3. Relacion del Sistema de Control Interno y la Gestion

Administrativa

La afinidad existente entre el Control Interno y la Gestidn
Administrativa, es que ambos, como sistemas y procedimientos ejecutables en
una organizacién, buscan el cumplimento de los objetivos y metas de la
entidad. De hecho, las funciones que se realizan en cada uno de ellos son
similares. Por ejemplo, y guiandose de las teorias ya mencionadas con

anterioridad, se puede observar que el primer componente del Control Interno,
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Ambiente de Control, se relaciona mucho con la primera fase de Gestidn
Administrativa, ya que, en ambos, se busca un clima interno favorable para su
buen desarrollo y funcionamiento, a través del establecimiento de politicas y
planes que orienten al personal, las actividades y los objetivos. También se
observa que la Gestion Administrativa, tiene como fase el Control, al igual que

la primera variable de esta investigacion.

Pero cuando hablamos de la correlacion existente entre ambos términos,
se teoriza que el Control Interno sirve como un complemento eficaz para la
Gestion Administrativa, en la busqueda de alcanzar las metas y objetivos de la
entidad, a través de mejor proteccion, utilizacién y manejo de los recursos

disponibles dentro de la organizacion.

La atribucion del Sistema de Control Interno (SCI), generalmente,
abarca todas las areas y actividades de una organizacion, y es por eso que es tan
importante para la Gestion Administrativa de una organizacion; sin los
lineamientos y aportes del Sistema de Control Interno, una organizacion va a
tener mas dificultades para resguardar y lograr sus fines. Para que una entidad
tenga éxito, es necesario que el Control Interno forme parte inherente del
periodo de gestion, maximizando su uso y sacandole el mayor provecho

posible.
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2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Definicion Control interno

Es el conjunto de normas, principios, fundamentos, procedimientos,
procesos, mecanismos, acciones, técnicas e instrumentos de control que estan
vinculados entre si. Se compone a traves de un medio para alcanzar una funcion
administrativa del Estado de tal manera que sea eficaz y trasparente, con la
finalidad de cumplir los objetivos institucionales y aportando al logro social del

Estado.

Por otra parte, el control interno es constante, mediante la operacion y
funcionamiento de cada entidad publica, por lo tanto, se reconoce como un
componente integral de cada sistema o parte de la organizacion administrativa y
gestion de cada organismo y entidad del Estado, de tal manera que se va a
asistir a la Autoridad maxima en forma permanente, en cuanto se refiere al
manejo de la entidad y alcance de sus objetivos se planteado.

De acuerdo a Estupifian (2015) nos dice que: “Las politicas,
procedimientos, practicas y estructura organizaciones disefiadas para
proporcionar razonable confianza en que los objetivos de los negocios seran
alcanzados y que los eventos indeseados seran prevenidos o detectados y
corregidos” (p. 33)
2.3.1.1. Obijetivos del Control Interno en la Gestidén Pablica

Mairena (2000, p. 408), expuso como objetivos del Control

Interno en las Entidades del Estado eran los siguientes:
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Promover y optimizar la eficiencia, efectividad, transparencia y
economia en la calidad de los servicios y operaciones que brindan

cada entidad publica.

Elaborar y garantizar informacion financiera valida y contable,

presentada con oportunidad.

Conservar y proteger los recursos y bienes del Estado contra cualquier

pérdida, irregularidad, despilfarro, uso indebido, o acto ilegal.

Cumplir las normas, reglamentos y leyes gubernamentales aplicables
a la entidad y sus operaciones.

En cambio, Ladino (2009), considera los siguientes objetivos:

Promover y fomentar la eficiencia, efectividad, economia y calidad de

las operaciones y servicios.

Resguardar y atesorarlos recursos publicos contra cualquier acto de

ilegalidad, malversacion, irregularidad, pérdida y despilfarro.

Cumplir las normas, leyes y reglamentos gubernamentales.

Elaborar y presentar oportunamente, informacion financiera valida y

confiable.

2.3.1.2. Componentes de la Estructura de Control Interno

El control interno esta compuesto de cinco componentes integrados:

2.3.1.2.1. Ambiente de control

El entorno de control es el conjunto de normas estructuras y procesos

que son la base sobre el desarrollo del control interno de la organizacion. El
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concejo y la alta direccion es donde marcan el toné at the top con la
fundamental del control interno y los esquemas que son esperados en la entidad.
De manera que la direccién refuerza la expectativa sobre el control interno en

los diferentes niveles de la organizacion.

El entorno del control interno contiene la integridad y valores éticos de
la entidad. Las medidas que dan al concejo llevar responsabilidades de
supervision del gobierno, la estructura organizacional y la respectiva asignacion
de la autoridad y la responsabilidad: ahora bien, se cuenta con el proceso de
atraer, desarrollar y tener los profesionales idoneos y competentes; y el estricto
rigor que se aplica en la evolucion del desempefio, y la representacion adecuada
para incentivar la responsabilidad sobre los resultados del desempefio, de forma
que el entorno de una respectiva organizacion tiene una influencia muy notable

con el resto de los componentes del sistema de control interno.

a) Implementar un eficiente Ambiente de Control. consiste en
comunicar al personal que se va hacer y trasmitir el beneficio del
control y la importancia en la organizacion para dar logro al resultado se
necesita capacitacion a nivel de aérea o departamento, por lo tanto, una
vez realizada la capacitacion se recolecta los datos coordinado con todo
el personal, donde se clasifica la informacién para el diagnostico de
estado multiple por lo tanto se revisara bajo la normativa legal y dptica

de calidad total.
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b) Sistema de Politicas y Procedimientos. Consiste en la investigacion,

recopilacion de la informacion y planeacion, donde la informacién
servir4 para organizar una politica de procedimientos de tal que esta
labor resulta ser compleja, debido a que se debe asegurar la facilidad y
legibilidad de consulta por parte de los usuarios, entonces la direccion
tiene la responsabilidad de que el empleado se engrandezca
técnicamente y humana, es deber de la direccién crear mecanismos
correctivos, de forma que ser pueda establecer medidas para sancionar y
solucionar de las desviaciones que se producen.

Competencia Profesional. Es importante y fundamental la
competencia profesional del personal conforme A sus funciones y
responsabilidades designadas por la institucion dicha competencia
contiene las capacidades destrezas y conocimiento y habilidades
importantes que sirva de aporte y ayude a asegurar una actuacion ética
econdmica y ordenada, eficiente y eficaz en los diferentes niveles y

puestos del empleo.

2.3.1.2.2. Evaluacion de riesgos

Cada institucion tiene que resolver una gama diferente de riesgos

procedentes de fuentes extremas e internas. De forma que el riesgo es la
posibilidad de que un acontecimiento ocurra y perjudique en forma negativa a
los objetivos, por lo tanto, la evaluacién de riesgo involucra un determinado

proceso afanoso e iterativo para identificar y evaluar el riesgo que afronte a los
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objetivos, de manera que el riesgo debe evaluarse en vinculo a los niveles
preestablecidos de tolerancia. Por consiguiente, la evaluacion de riesgo es la

base fundamental para establecer como han de gestionarse

Unas de las condiciones antes de realizar la evaluacion de riesgo es
establecer los objetivos relacionados a las distintas jerarquias de la institucion.
De manera que la direccion tiene por funcion definir los objetivos operativos, y
de informacion y de cumplimiento, con suficiente claridad y detalle para dar
logro a la identificacién y evaluacion de riesgo, y la direccion considera la
adecuada manera de efectuar los objetivos de la institucion.

Asi mismo la direccion pone como consideracion el impacto que puede
ocurrir a cambios en el externo y por dentro del propio modelo de un negocio y
de esa forma resulte efectivo el control interno.

a) Cultura de riesgos. Tiene una organizacion que afecta en los resultados
econdmicos financieros lo cual se refleja en un medio y largo plazo, de
tal manera que una cultura se considera en el tiempo las instituciones
gque comienzan una actividad no tienen una cultura de organizacion
como tampoco la de riesgos esta condicionado a contexto y la cultura de
organizacion depende de las personas. Por lo cual se consideran varios
aspectos como valores actitudes y costumbres para lograr una cultura
Optima se requiere de liderazgo, participacién y responsabilidad,
comunicacion y aprendizaje. Para obtener una cultura de riesgos

saludable y asegure el logro a una respuesta.
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b) Aplicacion de evaluaciones. La evaluacion no es solamente el juicio
superficial de un feje con respecto al comportamiento funcional del
trabajador es mas alla y se requiere localizar las causas y proponer
alternativas en medio de un consenso no es solo cambiar el por que y la
manera de hacerlo y que se refleje positivamente en el contexto, ahora
bien, la finalidad es mejorar los resultados tanto en recursos como
actividad y que as uves estén asociadas a los procesos
2.3.1.2.3. Actividades de control

Son consideradas las acciones que estan establecidas mediante la
politica y procedimiento que aporten una garantia que se lleve a cabo las
instrucciones de la direccién para minimizar el posible riesgo que implique el

perjuicio a los objetivos.

Dichas actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la
institucion, en las distintas etapas de procesos de negocio, de acuerdo a su
naturaleza suele ser pre venta o deteccion y considera un incremento de
actividades tanto manuales y automatizados, como puede ser verificaciones,
conciliaciones autorizaciones, y revisiones al desempefio de respectiva
empresa, ahora bien, en las actividades de control esta integrada la segregacion
de funciones, en la que se realizan actividades de control de manera

compensatoria y alternativa.

a) Procedimientos de Controles. Para la ejecucién de procesos,

actividades o tareas son desarrolladas solo por personas que poseen un
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b)

rango de autoridad competente por lo tanto las instrucciones que se
distribuyen a todos los empleados o funcionarios de la entidad se debe
dar por escrito. Dicho procedimiento de autorizacion se requiere la
documentacion idénea y debe ser comunicados con claridad a los
trabajadores de las empresas publicas o privadas.

Por otra parte, se considera condiciones y términos, de esa forma los
trabajadores puedan proceder en relacion con los términos vy
limitaciones establecidas con la norma respectiva, por la tanto la
aprobacion se dara por la conformidad a la calificacion ya sea por
escrito u otro medio establecido.

Registro Contable Oportuno. Es el procedimiento en donde se aplica
en cada subsistema contable, establecidos en las ordenaciones emitidas
por los 6rganos estables, los especificos de cada institucion teniendo en
cuenta las particularidades de la actividad y las imposiciones de la
organizacion y direccion. Dichos procedimientos tos contienen

ejemplos demostrativos del registro contable del hecho econémico.

2.3.1.2.4. Informacion y comunicacion

La informacion es fundamental para institucion que lleva a cabo sus

responsabilidades de control interno y alcanzar los objetivos. La direccion
requiere una informacion importante y de calidad, dicha informacion suele ser
externa como interna, de tal forma que sera base para el funcionamiento de los

otros componentes del control interno. De tal manera que la comunicacion es
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procedimiento continuo de aportar y compartir y conseguir la informacion

necesaria. La comunicacion interna es por donde informacion se propaga por

toda la organizacion en todos los niveles de la organizacion, de forma que

trabajadores puedan recibir de la direccion claro y preciso de las

responsabilidades de control.

a)

b)

Comunicacion Apropiada. Es el resultado de las actividades
operativas, financieras y de control que son derivados del exterior y
interior de la institucion, dicha informacion debe ser fidedigna con la
realidad de los hechos que se representa, donde la satisfaccion es un
requisito fundamental de oportunidad, accesibilidad confiablidad
integridad, precision y certidumbre con el Gnico objetivo que el usuario
contenga los elementos esenciales en la ejecucion de sus tareas
operativas o de gestion

Informacion para la toma de decisiones. Se debe de cumplir con
ciertos requisitos o caracteristicas debido a ello depende el éxito o
fracaso los culés se menciona
Rapida, Oportuna, Efectiva, Eficiente.
La importancia radica en la informacion y en el recurso esencial, donde
el, uso consiste en operaciones diarias en forma estratégica para
alcanzar un alto nivel competitivo y crecimiento. De tal manera que la

opcién mas segura es hacer el incremento del valor del recurso tan
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necesario y que se cuenta con la disponibilidad en momento dado para

que se pueda analizar y se toma una buena decision.
2.3.1.2.5. Supervision y monitoreo

El control interno tiene como finalidad la supervisién para valorar la

eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y que se otorgue la
retroalimentacion, de tal manera que la supervision es también conocida como
seguimiento, se puede decir que es un conjunto de actividades de autocontrol
asociadas a los procesos, actividades u operaciones de la compafiia con el
objetivo de evaluar y mejorar, donde existe acciones correctivas y preventivas,
por la tanto se necesita una cultura organizacional, de una gestion trasparente
,dirigida a la cautela y el logro de los objetivos de control interno. Por
consiguiente, la actividad se realiza por un proceso de prevencion y monitoreo,
el sequimiento de los resultados y el compromiso importante y necesario de
mejorar continuamente.

a) Actividades de prevencion y monitoreo. La actividad de la
institucion debe de consentir al acceso de conocimiento oportuno lo
cual se desarrolla en forma adecuada para alcanzar sus objetivos en el
desempefio de las funciones designadas al trabajador, donde se requiere
las acciones de prevencion, cumplimiento y correccion fundamental con
la cual se garantiza la idoneidad y calidad de los mismos. La prevencion

consiste en una actitud de moderacion e interés por anticipar, equilibrar
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b)

misma forma,

y evitar errores, desviaciones y deficiencias en situaciones adversas por
la institucion

Supervision y seguimiento constantes. La necesaria implementacion a
las medidas de control interno sobre los procesos, actividades y
operaciones de la institucion, es objeto de monitoreo oportuno donde
tiene por finalidad de establecer su vigencia, permanencia y calidad; por
lo tanto, se considera las modificaciones que sean necesarias para
desarrollar la eficacia. EI monitoreo ejecuta mediante el seguimiento
continuo o evaluaciones puntuales.

Correccion de errores. Una vez detectado el error o deficiencia se
considera oportunidades de mejora, de tal manera que la empresa pone
las medidas que resulten mas apropiadas para dar el logro a los
objetivos y recursos de la institucion, realizandose el seguimiento
correspondiente a su aplicacion y por consiguiente al resultado. Dicho
seguimiento debe contar la apropiada y oportuna implementacion de las
recomendaciones que resulte de las observaciones de acciones de

control interno.

2.3.1.3. Funciones del Control en la Gestion de una Entidad Publica
Coopers, & Lybrand. (1997, p. 24) creyeron que el Control Interno actia en

distintos niveles de eficacia dependiendo de la entidad donde se aplique, y que, de la

un sistema determinado, puede funcionar de distintas formas en

momentos disimiles. Y es que, aunque en Control Interno forma parte del proceso de
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Gestion, sus componentes deben ser analizados en el contexto de las acciones que la

direccidn ejecuta en el momento de administrar la entidad.

El Control Interno debe formar parte de la gestion de una entidad estatal a través

de estas acciones primordiales:

- Constitucién y difusion de los objetivos, valores y mision de la Entidad.
- Cumplimiento de leyes y normas.

- Planificacion Estratégica.

- Establecimiento de los factores del entorno de control

- Implantacion de objetivos para cada actividad.

- Identificacion y analisis de riesgos.

- Gestion de riesgos.

- Proteccion y conservacion de los recursos gubernamentales.
- Direccion de las actividades de gestion.

- Identificacion, recopilacién y comunicacion de informacion.
- Supervisién

- Labores correctivas

2.3.1.4. Control Interno en la Administracion Local del Agua Huaraz

La Autoridad Nacional de Agua, con la asistencia de su Comité de
Control Interno, cuenta con un Sistema de Control Interno aprobado a través de

los siguientes estatutos que fueron aprobados el 11 de octubre del 2016:
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> Reglamento para el Funcionamiento del Comité de Control Interno de la
Autoridad Nacional del Agua.

> Plan para la Implementacion del Sistema de Control Interno en drganos
Descentralizados de la Autoridad Nacional del Agua.

> Plan de Sensibilizacion y Capacitacion para la implementacion del
Sistema de Control Interno en la Autoridad Nacional del Agua.

> Ley N° 27785: Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica.

> Ley N° 28716: Ley del Control Interno para las Entidades del Estado.

2.3.1.4.1. Estructura Organizativa del Sistema de Control Interno

a) Comité de Control Interno:

Su funcion es la implementacion organizacion y supervision del
Sistema de Control Interno (SCI) en la ANA.

b) Contraloria General de la Republica:

Impone la normativa técnica de control, que orientara en la
implantacion y funcionamiento efectivos del control interno en las entidades
estatales. También se encarga de evaluar y supervisar su aplicacion.

Esas normas, establecen los métodos y disposiciones de la
regulacion y aplicacion del SCI en las areas administrativas y operarias de la
entidad, como las referentes a la gestion financiera, de logistica, valores

éticos, obras y sistemas computarizados.
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Es en base y en concordancia al marco normativo de la Contraloria,
que los funcionarios, o titulares de las entidades publicas, emiten las normas
especificas aplicables a su entidad, de acuerdo a su estructura, funciones y
naturaleza.

¢) Organo de Control Institucional (OCI)
Se encarga de la programacion, ejecucion y evaluacion de las
actividades de control, que deben ser conformes a la normatividad del SCI.
Su finalidad es llevar a cabo el control gubernamental de la entidad,
suscitando la gestion transparente y correcta de los recursos y bienes de la
entidad, buscando la eficiencia y legalidad en sus operaciones y actos, a fin
de lograr las metas.
Este 6rgano esta a cargo de un jefe seleccionado por la Contraloria General de la
Repuablica, con la que mantiene vinculacion administrativa y dependencia

funcional.

2.3.2. Definicion de Gestion administrativa

Es el conjunto de formas acciones y mecanismos que se pueda
manipular los recursos humanos, financieros y materiales de la entidad con la
Unica finalidad se pueda lograr el objetivo planteado. Se rige por cuatro
principios

1- De acuerdo a cada trabajador debe de ocupar el puesto por lo que se ha
capacitado. La falta de este principio llevara en un trabajo deficiente y al

uso incorrecto de los recursos
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2- Este principio tiene como la disciplina en la gestién administrativa debido
a las reglas y normas que se tiene que cumplir y ser respetadas por todo el
personal dentro de la entidad.

3- Es la unidad de mando, donde el empleado debe ser quien reporta su
trabajo y a su vez recibira ordenes, con el Unico fin de evitar mensajes
erréneos que baje la calidad de su trabajo.

4- Por ultimo fomentar y valorar la iniciativa en el personal de la motivacion,

donde implique un ambiente de trabajo positivo y el alcense de las metas

La gestion administrativa es importante para todo tipo de organizacion
ya se forma las bases de las cuales se ejecutan las tareas propias de cada grupo

orientada a cumplir los objetivos planteados.
2.3.2.1. Gestion Administrativa en la Autoridad Nacional del Agua

La Autoridad Nacional del Agua, es un organismo creado por Decreto
Legislativo N °997, adscrito al Ministerio de Agricultura y Riego, Yy ente rector
del Sistema Nacional de Gestion de los Recursos Hidricos (SNGRH). Su fin
principal es la proteccion y uso sostenible de los recursos hidricos, buscando el
cumplimento y aplicacion de la Ley N° 29338 — Ley de Recursos Hidricos de

todos usufructuarios del agua en nuestro pais.

La ANA, realiza actividades de administracion con la ayuda de varios
instrumentos de gestion, métodos que le ayudan a elegir de forma racional y

adecuada, las alternativas mas convenientes segun la informacion que se tenga
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a disposicion. Los instrumentos cualitativos y cuantitativos de gestion con los

que cuenta la ANA, estan basadas en disciplinas como la ingenieria de

sistemas, administracion, economia, hidrologia, hidréaulica, etc.

2.3.2.1.1. Planeacién

Los instrumentos de Gestion con los que cuenta la ANA son:

Plan Nacional de Recursos Hidricos: Se aprob6 bajo Decreto Supremo N°
013-2015-MINAGRI y se encarga de la implementacién de la Politica y
Estrategia Nacional de Recursos Hidricos y definir las brechas de
financiamiento que deben cubrirse para atender las demandas de agua.

La Politica y Estrategia Nacional de Recursos Hidricos: Fija los objetivos
nacionales en materia de recursos hidricos, en la que define y orienta las
acciones de las entidades del sector publico y privado, a fin de garantizar
la atencidn de la demanda de agua en el Peru.

La Planificacion Hidrica: Respalda la gestion de los recursos hidricos
vinculada con las politicas nacionales, sectoriales y regionales.

Los planes de Gestion de Recursos Hidricos de Cuenca: Tienen como fin
garantizar el uso sostenible de los recursos hidricos, buscando
incrementar su disponibilidad en cuanto a calidad, cantidad y oportunidad
en armonia con el desarrollo nacional, regional y local.

Plan Estratégico Institucional.

Plan Operativo Institucional.

2.3.2.1.2. Organizacion:
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La Autoridad Nacional del Agua, cuenta con tres documentos
normativos principales para su buen funcionamiento, y que sirven como guia

para los recursos humanos pertenecientes a esta entidad, los cuales son:

»  Manual de Organizacion y Funciones (MOF)
»  Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)

»  Texto unico de Procedimiento Administrativo (TUPA)

Segun el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Nacional del Agua (2010), la ANA cuenta con una Estructura Orgéanica
establecida que estd comprendida y estructurada en los siguientes Organos
administrativos:
a) Organos de Alta Direccion
b) Organos de Control Institucional
¢) Organos de Resolucion de Controversias Hidricas
d) Organos de Asesoramiento
e) Organos de Apoyo
f) Organos de Linea
g) Organos Desconcertados

= Autoridades Administrativas del Agua
- Administraciones Locales del Agua

h) Consejos de Recursos Hidricos de Cuenca.
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2.3.2.1.3. Direccion:

Esta funcién es ejercida por el Consejo Directivo, como alta direccion

y maximo nivel de decision de la ANA; la Jefatura y Gerencia General.

El proceso de la fase més dindmica de toda la actividad que se
relaciona con las personas miembros de un equipo de trabajo y el gerente donde
el gerente posea la capacidad de persuasion y destreza de liderar mediante el cual

debe tomar decisiones basadas en la intuicién o por la experiencia adquirida

2.3.2.1.4. Control:
Esta funcion es ejercida por el Organo de Control Institucional, que se
encarga de la programacion, ejecucion y evaluacion de las actividades de Control
conformes a la normatividad del Sistema Nacional de Control, que

funcionalmente depende de la Contraloria General de la Republica.

Tiene por funcion la evaluacion periodica con la finalidad de comparar
el desempefio de las distintas aéreas de la entidad en un vinculo con las metas y
normas establecidas previamente de forma que permita corregir y modificar el
rumbo de las acciones, teniendo como meta el alcanzar los objetivos que requiera

la organizacion.

Por otra parte, el control es fundamental en un desarrollo
administrativo. De manera que se consienta una informacion actualizada de los
resultados para aportar eficazmente en la correcta direccidén y posteriormente la

toma de decisiones adecuadas en el momento conveniente.
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I1l. Hipdtesis

Por tratarse de una investigacion descriptiva, no lleva Hipotesis, ya que no
todos los estudios de tipo cuantitativo plantean hipdtesis. De tal manera que se ha
elaborado un estudio descriptivo correlacional titulado: EIl Control Interno y la

Gestién Administrativa en la Administracion Local del Agua Huaraz, 2017.

No en todas en las investigaciones cuantitativas se plantean hipotesis. El
hecho de que formulemos o no hipétesis depende de un factor esencial: el alcance
inicial del estudio; las investigaciones cuantitativas que formulan hipotesis son
aquellas en cuyo planteamiento se define que su alcance sera explicativo, o los que
tienen un alcance descriptivo, pero que intentan pronosticar una cifra o hecho.

(Hernéndez, Fernandez y Baptista, 2016, p.104)
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IV. Metodologia
4.1. Disefio de la investigacion
4.1.1. Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo, ya que para la
recoleccién y medicién de datos fue necesario la utilizacién y aplicacién de

instrumentos estadisticos y matematicos, como la Programa Microsoft Excel.

Segun Cortés e Iglesias (2004) el enfoque cuantitativo se basa en usar
las mediciones numéricas, a través de un proceso de recoleccion de datos,
medicion de pardmetros y frecuencias, que son analizados, buscando
responder a las preguntas de investigacion y comprobar la Hipotesis

previamente establecida en la investigacion.

4.1.2. Nivel de Investigacion

El Nivel de Investigacion fue de nivel descriptivo, ya que se realizo
una descripcion teorica independiente de cada una de las variables.

Herndndez, Fernandez & Baptista (2010), explican que una
Investigacion Descriptiva, se busca detallar propiedades, caracteristicas
procesos y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice. Su fin
es mostrar con precision los angulos o dimensiones de un fenémeno,
contexto, situacion, poblacion o muestra.

De acuerdo con Ibafiez (2015) nos dice que: “Su proposito es
explicar los fendmenos y sus propiedades, a partir de medidas precisas de

las variables, si bien es cierto no determinan relaciones entre ellas.
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Requiere para su empleo conocimientos considerables en el aérea que se
investiga” (p.70).
4.1.3. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental — transversal -
correlacional.

No experimental porque no se modificaron deliberadamente las variables.
Transversal porque los datos fueron recolectados en un solo momento; y
Correlacional, porque se describié la reaccion entre las dos variables de
esta investigacion.

Hernandez et al. (2010) sefialan que al disefio no experimental es
una investigacion en la cual no se hacen variar intencionalmente las
variables, ya que las variables independientes ya han ocurrido. En cuanto al
disefio transversal, sefialan que es parte del disefio no experimental, y se
caracteriza por la recoleccion de datos en un momento Unico, y finalmente;
explican que el disefio correlacional tiene como fin conocer la relacion o
grado de asociacion que existe entre dos o variables, para después medir,
cuantificar y analizar la relacion existente.

4.2. Poblacién y muestra

4.2.1. Poblacion
Para esta investigacion, la poblacion estuvo conformada por 30 los

trabajadores de la Administraciéon Local del Agua Huaraz, 2017.

N = 30 trabajadores.
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La poblacién en un estudio estadistico, es el conjunto completo de
personas 0 animales u objetos que queremos estudiar. En muchas
ocasiones no es posible recoger los datos de todos los individuos que
componen la poblacion, en ese caso, se recoge los datos de una parte de la

poblacion, a la que se denomina muestra. (Sanchez, y Solis, 2019, p.124)

En cambio, Cortés e Iglesias (2004), definen al universo o
poblacién, como la totalidad de individuos o elementos, del cual se
deseamos extraer la muestra y hacer alguna inferencia en base a las

caracteristicas que presentan.

4.2.2. Muestra

En el caso del presente informe, la muestra estuvo compuesta por 14
trabajadores del area de Administracion de la Administracion Nacional del
Agua, sede Huaraz.

n = 14 trabajadores.

De acuerdo con Garcia (2015), establece que: “Los estudios
poblacionales son igualmente estudios mueéstrales, aunque aparentemente no
lo parezcan, porque en esencia toda poblacién no es mas que una muestra en
la historia o comportamiento de un determinado de sujetos u opciones”
(p.17).

Para Hernandez et all. (2010), la muestra es un subconjunto de la

poblacion. Al igual que Cortés e Iglesias (2004), que la definen de igual

61



manera, pero afiaden que, la muestra es de donde se obtiene la informacién
para el desarrollo del estudio y serd la base para efectuar la medicion y
observacion de las variables.

El Diagrama de la investigacion es el siguiente:
Oy
M / |

0

y

Dénde:

M = Muestra conformada por 14 trabajadores de la ALA Huaraz.
0, = Variable Independiente: Control Interno.

0, = Variable Dependiente: Gestion Administrativa.

r = Relacion entre las variables.

4.2.2.1. Criterios de inclusién y exclusion de la muestra
a. Criterios de inclusion
e Los trabajadores fijos y personal nombrado de la ALA Huaraz
e Los trabajadores que tuvieron el deseo de participar en el presente

estudio en forma voluntaria.

b. Criterios de Exclusion
e Los trabajadores contratados en forma temporal como la limpieza,
seguridad.

o Los trabajadores que no aceptan participar en la investigacion.
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4.3. Definicion y Operacionalizacion de variables e indicadores

Variable Definicidn Dimensiones Indicadores items
Ambiente de Existencia apropiada del éSe cuenta con un apropiado Ambiente de
L Control Ambiente de Control. Control?
Por mas eficaz - oy " - -
sea. Solo Sistema de Politicas y éSe cuenta con un sistema integrado de
o Procedimientos politicas y procedimientos?
proporciona a la
entidad una Competencia Profesional. éSe realiza procesos de reclutamiento vy
seguridad seleccién de personal?
razonable del - - = -
. ¢éSe practica la evaluacién de riesgos?
cumplimiento de .
L Cultura de riesgos.
sus objetivos de Evaluacion d
Control informacion R"’a uacion de ¢ Se identifica en la ALA Huaraz los activos
. . iesgos :
interno financiera.(Rey g expuestos a riesgos?
12018, p.548) ¢éSe realiza controles logisticos para evitar la
Aplicacién de evaluaciones. malversacién o pérdida de existencias?
Actividades de | Registro de procedimientos | ¢ Los procedimientos y actividades son
Control autorizados y registrados adecuadamente?

Registro Contable Oportuno

élos comprobantes y documentos son
registrados oportunamente?

Informacion y
Comunicacion

Comunicacion Apropiada.

¢éSe cuenta una apropiada comunicacion?

Informacién para la toma de
decisiones.

éla  informacién financiera es importante
para la toma de decisiones?

Supervision y
Monitoreo

Actividades de prevenciony
monitoreo.

éSe realiza actividades de prevencién y
monitoreo?
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Supervisién y seguimiento
constantes.

¢éSe realiza procedimientos de supervisiéon y
monitoreo que son eficaces?

Correccion de errores.

¢Se cumple con las medidas necesarias para
corregir errores?

Gestion
Administrativa

Se encarga de que
dicho proceso se
haga de manera
mas eficazy
eficiente posible,
para lo que ha de
cumplir una serie
de
premisas.(Caldas,
Reyes y Heras, p.
242)

Planeacion

Planeacion éptima en
funcién de objetivos.

éSe realiza una planeacion eficaz y en
funcidn a los objetivos de la entidad?

Difusidén de planes
Operativos o Estratégicos

éSe realiza la difusion del plan operativo y
estratégico?

Organizacién

Implementacion de
documentos normativos.

é¢Se cuenta con un adecuado Manual de
Organizacion y Funciones?

Actualizacién organizacional

éSe cuenta con una buena organizacion
administrativa?

Direccién Cumplimento de los éSe cumple con la realizacidn efectiva de los
objetivos y metas objetivos?
Orientacion Periddica. ¢éSe establece orientaciones para la ejecucién
efectiva de actividades?
Control Evaluacion de Resultados. ¢éSe realiza acciones de control para evaluar

los resultados alcanzados?
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnica
La técnica que se utiliz6 fue la encuesta, Para obtener los datos se
desarroll6 la visita al establecimiento de la Administracion Local del Agua
Huaraz, con el Unico fin de coordinar con los trabajadores, mediante el cual se
consiguid la coordinacion oportuna, en la que posteriormente se procedio a la

aplicacion de la encuesta a través de un cuestionario estructurado.

Para Behar (2008) la encuesta es una técnica que recoge informacion

de una porcion de la poblacion que se desea estudiar.

4.4.2. Instrumento
Para el recojo de la informacién de la investigacion se aplicé un

cuestionario, validado por expertos de la Facultad de Ciencias Contables de la

Universidad Los angeles de Chimbote.

Behar, explica que el cuestionario es un conjunto de preguntas en

relacion a una o mas variables a medir.

En cambio, para Hernandez et all. (2010) citando a Brace, sefialan que
el cuestionario debe ser congruente con el planeamiento de problema e

hipdtesis.

En cambio, Escudero y Cortez (2017), nos dicen que: “Los procesos
investigativos cuantitativos aplican técnicas como los cuestionarios y los

registros de observacion sistematicos” (p.68).
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“El cuestionario constituye el instrumento de recojo de datos donde
aparecen enunciadas las preguntas de forma sistemética y ordenada, y en
donde se consignan las respuestas mediante un sistema establecido de registro
sencillo. El cuestionario es un instrumento rigido que busca recoger la
informacién de los entrevistados a partir de la formulacién de unas mismas
preguntas intentando garantizar una misma situacion psicoldgica
estandarizada en la formulacién de las preguntas y asegurar después la

comparabilidad de las respuestas”. (L6pez, y Fachelli, 2015, p.17)

4.5. Plan de analisis
El Plan de Andlisis a ejecutar en el presente proyecto de investigacion, fue la
utilizacion de bases tedricas, conceptuales y estadisticas que ayudaron a comprobar
las caracteristicas del Control Interno en la Gestion Administrativa de la
Administracion Local del Agua Huaraz. Los datos que se obtuvieron a través del
Cuestionario, fueron analizados a traves de la utilizacion de tablas, cuadros y
gréficos de frecuencias simples, haciendo uso de la estadistica inferencial con el uso

del Programa Microsoft Excel.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo: El Control Interno y la Gestion Administrativa en la Administracién Local del Agua Huaraz, 2017.

Enunciado del problema Objetivos Hipotesis Metodologia
Objetivo general: Por ser una Tipo de investigacion:
Problema general: investigacion _—
¢Cuéles son las caracteristicas del Control | Determinar las Caracteristicas del Control descriptiva, no lleva Enfoque cuantitativo
Interno en la Gestion Administrativa de la | Interno en la Gestion Administrativa de la ' Nivel de investigacion:

Administracion Local del
2017?

Agua Huaraz,

Problemas especificos:

1. ¢Cudles son las caracteristicas del
Ambiente de Control en la Gestion
Administrativa de la Administracién Local
del Agua Huaraz, 2017?

2. ¢Cudles son las -caracteristicas de la
Evaluacion de Riesgos en la Gestion
Administrativa de la Administracién Local
del Agua Huaraz, 2017?

3. ¢(Cudles son las caracteristicas de las
Actividades de Control en la Gestion
Administrativa de la Administracién Local
del Agua Huaraz, 2017?

4, ;Cudles son las caracteristicas de la
Informacion 'y Comunicacion en la
Gestion Administrativa de la
Administracion Local del Agua Huaraz,
20172

5. ¢(Cudles son las -caracteristicas de la
Supervision y Monitoreo en la Gestién
Administrativa de la Administracion Local
del Agua Huaraz, 2017?

Administracién Local del Agua Huaraz, 2017
Obijetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del Ambiente
de Control en la Gestiéon Administrativa de
la Administracion Local del Agua Huaraz,
2017.

2. Describir las caracteristicas de la
Evaluacion de Riesgos en la Gestidn
Administrativa de la Administracién Local
del Agua Huaraz, 2017.

3. Describir las caracteristicas de las
Actividades de Control en la Gestion
Administrativa de la Administracién Local
del Agua Huaraz, 2017.

4. Describir las caracteristicas de la
Informacién y Comunicacion en la Gestién
Administrativa de la Administracién Local
del Agua Huaraz, 2017.

5. Describir las caracteristicas de la
Supervision y Monitoreo en la Gestion
Administrativa de la Administracién Local
del Agua Huaraz, 2017.

hipotesis.

No todas en las
investigaciones
cuantitativas se
plantean

hipoétesis (Hernandez
Ferndndez y Baptista
2016)

Nivel descriptivo
Disefio de investigacion
Disefio no
experimental -
transversal -
correlacional.
Poblacion y muestra
Poblacion: N =30
Muestra: n = 14
Técnica:

Encuesta.
Instrumento:
Cuestionario.

Plan de analisis

Programa Excel.
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4.7. Principios éticos
La Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote nos brinda los principios
éticos en su Codigo de Etica, la cual es una guia necesaria para los investigadores,
que tiene como proposito el desarrollo del conocimiento y bien comin expresada en

principios y valores éticos que orienten a las investigaciones de la universidad.

a. Proteccion a las personas.

Se aplicd este principio, tan importante y fundamental puesto que se toma en
cuenta la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la
privacidad de los individuos que tuvieron la voluntad de participar en la realizacion
del presente estudio. Por tal efecto, es muy importante que el investigador evite que
los sujetos de la investigacion sufran dafios fisicos o psicologicos, debiendo ser
protegidos, pues representan el fin de una investigacion y no el medio. El grado de
proteccion dependera del nivel de riesgo que implique la investigacion.

b. Libre participacion y derecho a estar informado.

Se desarroll6 la investigacion mediante un proceso por lo cual se garantizo la
libre participacion de los trabajadores de la Administracion Local del Agua, donde
dichos empleados participaron voluntariamente en la investigacion.

c. Beneficencia y no maleficencia

La investigacion debe enfocarse en generar y maximizar los beneficios, sin
hacer perjuicios.
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d. Justicia
El investigador debe realizar practicas justas, respetando a los participantes

de la investigacion. La justicia va de la mano con la integridad cientifica.
e. Integridad cientifica

Se considerd la integridad se respetd por parte del investigador la accion
cientifica, de tal forma se partié de la manera del saber en la formacion profesional
lo cual es transcendental en el empleo de las reglas deontoldgicas estas
consideraciones fundamentan los danos, riesgos, y los beneficiados y de tal manera
pudo perjudico a quienes libremente han decidido colaborar en la investigacion.es
justo decir que, se ha amparado la integridad cientifica y evitar posibles conflictos

esto nos lleva a destacar el desarrollo con su total normalidad de la tesis.
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V. Resultados
5.1 Resultados

5.1.1 Resultado del objetivo especifico 1

Tabla 1

Cuentan con un apropiado Ambiente de Control

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 8 57%
No 6 43%
Total 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Administracion Local del Agua Huaraz,
2017.

Tabla 2

Cuentan con un sistema integrado de politicas y procedimientos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 11 79%
No 3 21%
Total 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Administracion Local del Agua Huaraz,
2017.

Tabla 3

Realizan procesos de reclutamiento y seleccion de personal

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 9 64%
No 5 36%
Total 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Administracion Local del Agua
Huaraz, 2017.
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5.1.2. Resultado del objetivo especifico 2

Tabla 4

Practican la evaluacion de riesgos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 6 43%
No 8 ST%
Total 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Administracion Local del Agua
Huaraz, 2017.

Tabla s

Identifican en la ALA Huaraz los activos expuestos a riesgos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 9 64%
No 5 36%
Total 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Administracion Local del Agua
Huaraz, 2017.

Tabla 6

Realizan controles logisticos para evitar la malversacion o pérdida de existencias

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 5 36%
No 9 64%
Total 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Administracion Local del Agua
Huaraz, 2017.
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5.1.3. Resultado del objetivo especifico 3

Tabla 7

Los procedimientos y actividades que son autorizados y registrados

Adecuadamente.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 9 64%

No 5 36%
Total 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Administracion Local del Agua
Huaraz, 2017.

Tabla 8

Los Comprobantes y documentos son registrados oportunamente

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 10 71%
No 4 29%
Total 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Administracién Local del Agua
Huaraz, 2017.

5.1.4. Resultado del objetivo especifico 4

Tabla 9

Cuentan una apropiada comunicacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 5 36%
No 9 64%
Total 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Administracion Local del Agua
Huaraz, 2017.
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Tabla 10

La informacion financiera es importante para la toma de decisiones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 10 71%
No 4 29%
Total 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Administracion Local del Agua
Huaraz, 2017.

5.1.5. Resultado del objetivo especifico 5

Tabla 11

Realizan actividades de prevencion y monitoreo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 9 64%
No 5 36%
Total 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Administracién Local del Agua
Huaraz, 2017.

Tabla 12

Realizan procedimientos de supervision y monitoreo que son eficaces

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 5 36%
No 9 64%
Total 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Administracién Local del Agua
Huaraz, 2017.
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Tabla 13

Cumplen con las medidas necesarias para corregir errores

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 6 43%
No 8 57%
Total 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Administracion Local del Agua
Huaraz, 2017.
5.1.6. Resultado de la gestion administrativa

Tabla 14

Realizan una planeacion eficaz y en funcion a los objetivos de la entidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 12 86%
No 2 14%
Total 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Administracion Local del Agua
Huaraz, 2017.

Tabla 15

Realizan la difusion del plan operativo y estratégico

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 10 71%
No 4 29%
Total 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Administracion Local del Agua
Huaraz, 2017.

75



Tabla 16

Cuentan con un adecuado Manual de Organizacion y Funciones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 13 93%
No 1 7%
Total 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Administracion Local del Agua
Huaraz, 2017.

Tabla 17

Cuentan con una buena organizacion administrativa

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 6 43%
No 8 57%
Total 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Administracion Local del Agua
Huaraz, 2017.

Tabla 18

Cumplen con la realizacién efectiva de los objetivos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 9 64%
No 5 36%
Total 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Administracion Local del Agua
Huaraz, 2017.
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Tabla 19

Establecen orientaciones para la ejecucion efectiva de actividades

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 10 71%
No 4 29%
Total 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Administracion Local del Agua
Huaraz, 2017.

Tabla 20

Realizan acciones de control para evaluar los resultados alcanzados
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 4 29%
No 10 71%
Total 14 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Administracion Local del Agua
Huaraz, 2017.
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5.2. Anélisis de resultados

Después de realizar la recoleccidn de datos y su procesamiento en funcion
a procedimientos y herramientas estadisticas, se paso a analizar los resultados
sistematizados de las variables de esta investigacion: El “Control Interno” como
primera variable independiente y la “Gestion Administrativa” como segunda
variable dependiente.
5.2.1 Anadlisis de los resultados del objetivo 1

En la Tabla 1, se observo que el 57% de la poblacion, afirma que, se
cuenta con un apropiado Ambiente de Control, y el 43% respondié que no. A
diferencia de los resultados obtenidos por Vizcarra (2017), en su tesis titulada:
“El Control Interno y su Incidencia en la Gestion Administrativa de la
Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto 2015 ”, en la que se pudo apreciar
que un 67% creen que no existe un ambiente de control interno apropiado, el
23% dijeron que si existe y el 10% dijeron desconocer el tema. Con estos
resultados podemos concluir que contar con un adecuado Ambiente de Control es
muy importante, ya que con €l se adquieren las condiciones ideales que permiten

el correcto funcionamiento e implementacién del Control Interno.

En la Tabla 2, los resultados demuestran que, del total de la poblacion, el
79% manifestd que se cuenta un sistema integrado de politicas y procedimientos,
y el 21% opino que no. Estos resultados son diferentes a los resultados obtenidos
por Moreto (2016) en su tesis titulada: “El Control Interno y su Influencia en la

Gestion Administrativa de la Unidad Ejecutora 404 — Salud Utcubamba 2015,
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en la que se observd que El 21% de las personas encuestadas afirma estar
totalmente de acuerdo en que existe una normatividad y otros para un adecuado
Control Interno en la UE 404-SU, un 50% de personas encuestadas manifiestan
estar totalmente en desacuerdo, y un 29% es indiferente al tema. Con esto
podemos concluir que, es sustancial para una entidad, contar con un sistema de
politicas, normas y directrices que indiquen como se debe llevar a cabo los
procedimientos de control. Un Sistema de Politicas y Procedimientos permitira
una mejora importante para la entidad en cuanto a sus programas, ahorro de
tiempo en actividades de control y el logro de los objetivos a corto plazo.

En la Tabla 3, los resultados nos muestran que del 100% de la poblacion,
64% afirma que se realiza procesos de reclutamiento y seleccion de personal
competente, y el 36% dijo que no. Estos resultados guardan relacion con los
resultados obtenidos por Ramirez (2017) en su tesis titulada: “Caracterizacion del
Control Interno en la Gestion Administrativa y Financiera de las Entidades sin
Fines de Lucro del Peru: caso Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Coronel Portillo Sociedad Anénima, 20177, en la que el 40%
de los empleados creen que, si existe un sistema de proceso para el reclutamiento
de, mientras que el 60% de los encuestados opinan que no existe. Con estos
resultados, podemos concluir que el reclutamiento y seleccion de personal es
fundamental, ya que permite encontrar personal adecuado, calificado vy
competente para el rea o puesto en el cual haga falta personal, logrando de esta

manera la eficiente ejecucion de actividades y logro de objetivos, ya que la
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seleccion y reclutamiento va de la mano con la Planeacion Estratégica de la

empresa.

5.2.2 Andlisis de los resultados del objetivo 2

En la Tabla 4, los resultados obtenidos reflejaron que: el 43% opino que
se cuenta con la practica de evaluacion de riesgos, y el 57% dijo que no. Estos
resultados son similares a los resultados obtenidos por Quiro (2017) en su tesis
denominada. “Caracterizacion del Control Interno en la Gestion Administrativa
de las Empresas de Confecciones del Perd. Caso: Empresa de Confeccion de
polos Yordy Mix de la ciudad de Juliaca”, en el que pudo hallar que el 27% de
los trabajadores afirma que casi siempre existe el proceso de desarrollar y
documentar en evaluacion de riesgo, el 46% opina que a veces, Yy el 27% dice que
nunca se ejecuta el proceso de desarrollar y documentar en evaluacion de riesgos.
Con respecto a estos resultados, es importante sefialar que la evaluacion de
riesgos es un proceso que va a servir a identificar y analizar de los factores que
podrian afectar negativamente la obtencion de los objetivos, la proteccion de los
recursos y bienes de una entidad o el dafio a los procesos administrativos o
productivos. Es por ello, que cada entidad, deberia evaluar los posibles riesgos a
los que estan expuestos sus bienes y patrimonio.

En la Tabla 5, segun el 64% de los trabajadores, creen que la ALA
Huaraz, se identifican los activos expuestos a riesgos, a diferencia del 36% de los
encuestados que dijo que no. Estos resultados son diferentes a los resultados

obtenidos por Cérdova (2017), en su tesis titulada: “El Control Interno y su
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Influencia en la Administracion de las Municipalidades del Pert: Caso de la
Municipalidad Provincial de Carhuaz, 20167, en la que se observo que mas de la
mitad de los trabajadores, el 60% de los trabajadores de la Sub Gerencia, indico
que no se tiene identificados a los activos expuestos a uso no autorizado o robo, y
el 40% opinaron que si se tiene identificado los activos expuestos a riesgo. Estos
resultados, se complementan los resultados obtenidos en la Tabla 4, ya parte
importante de la evaluacién de riesgos, es la labor que tiene cada entidad de
identificar los riesgos a los que se expone en la ejecucion de sus actividades,
teniendo como refuerzo la aplicacion del Control Interno y el reconocimiento de
los riesgos que ya experimento la organizacion anteriormente. En efecto, la
direccion de cualquier entidad, deberia determinar cuales son sus riesgos, su
nivel y determinar la forma de gestionar ese riesgo.

En la Tabla 6, los resultados reflejan que, del 100% de los encuestados, el
36% afirma que se realizan controles logisticos para evitar la malversacion o
pérdida de existencias, y el 64% dijo que no. Estos resultados son diferentes a los
obtenidos por Ramirez (2017) en su tesis titulada: “Caracterizacion del Control
Interno en la Gestion Administrativa y Financiera de las Entidades sin fines de
lucro del Per(: caso Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Coronel Portillo Sociedad Anénima, 20177, en la que el 55% de los encuestados,
opino que si hay una distribucion de logistica para entradas y salidas de
productos en la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado, y el 45%
de los encuestados creen que no. Con estos resultados, se puede concluir que
controlar la entrada y salida de materiales y recursos que adquiere o distribuye
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una entidad es una gran ventaja en cuanto a evitar la pérdida, dafio o mal uso de

estos bienes.

5.2.3 Andlisis de los resultados del objetivo 3

En la Tabla 7, los resultados muestran que el 64% de la poblacion cree
que los procedimientos y actividades son autorizados Yy registrados
adecuadamente, y el 36% dijo que no. Estos resultados son parecidos a los
obtenidos por Zapata (2017), en su tesis titulada: “EIl Control Interno y la Gestion
Administrativa en la Autoridad Nacional del Agua en el 20157, en esta
investigacion se determiné, que, de los 205 trabajadores, el 91% considera que
los procesos en que participan en cada una de sus areas, estan disefiados,
documentados y comprendidos. Con esto, podemos concluir que cada
procedimiento que se ejecute dentro y fuera de la organizacion, debe ser
previamente solicitada y autorizada a través del uso de documentos, para luego
tener el registro correspondiente dependiendo de la actividad que se haya
realizado.

En la Tabla 8, con la tabulacién obtenida, el 71% afirma que los
comprobantes y documentos son registrados oportunamente, y el 29% opiné lo
contrario. Estos resultados son diferentes a los obtenidos por Guerra (2015), en
su tesis titulada: “El Control Interno y su Incidencia en la Gestion de las Mypes
ubicadas en el Mercado Central de Piura”,es sus resultados, se observa que el
45% de los encuestados, no registra los comprobantes, siendo el caso gque solo se

acumulan para luego entregarselos al contador; el 35% lleva su control o registro
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anotandolos en cuadernos u hojas sueltas; el 15% utiliza formatos especiales
disefiados para anotar los ingresos del dia; y el 5% anota directamente en su
registro de ventas. Con estos resultados, se debe mencionar que parte del uso de
comprobantes como facturas, boletas, cheques, es el registro de los mismos, para
que, de esta manera, se tenga un sustento al momento de la elaboracion y
presentacion de los Registros Contables, rendiciones ante la SUNAT y pruebas

fehacientes en los procesos de auditoria.

5.2.4 Andlisis de los resultados del objetivo 4

En la Tabla 9, los resultados arrojan que del 100% de la poblacion, el
36% de los trabajadores, opino que se cuenta con una apropiada comunicacion en
la entidad, y el 64% dijo que no. Estos resultados, son parecidos con los
resultados obtenidos por Vazquez (2016), en su tesis titulada: “E1 Control Interno
y su Influencia en la Gestion Administrativa de las Micro y Pequefias Empresas
del Sector Comercio del Pert: Caso Empresa Servicios Multiples EI Constructor
L & A” S.A.C. Huarmey, 2016”; en la que afirma que si existe una adecuada
coordinacion entre los responsables de cada area de la empresa. Con estos
resultados se puede concluir que los directores, supervisores o gerentes deben
enfocarse en establecer lineas de comunicacién con sus subordinados, jefes o
personal que pertenezcan o se relacionen con el area en el cual trabajan, lo cual
va a permitir mejorar las relacion y cooperacion entre los miembros de la

organizacion y lograr las metas programadas dentro de la entidad.
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En la Tabla 10, los resultados reflejan que el 71% de la poblacion,
manifestd que la informacion financiera es importante para la toma de
decisiones, y el 29% opino que no. Estos resultados, concuerdan con los
resultados obtenidos por Baltazar(2017), en su tesis titulada: “Control Interno y
la Gestion Administrativa en la Municipalidad de Los Olivos, Lima — 20177, en
la que se observé que 71 servidores publicos, es decir, el 62.8% de la muestra de
estudio, opino que las actividades de informacién y como componente del
Control Interno se encontraban en un nivel medio, en referencia a que la
informacion y comunicacion que se brinda para la toma de decisiones es
confiable y relevante para el logro de los objetivos; 5.3% ( 6 trabajadores)
consideraron en un nivel bajo y 31,9% consideraron en un nivel alto. Con estos
resultados, se puede concluir que la informacion es la base del cual la
administracion o gerencia se va a apoyar para establecer decretos o acciones a
ejecutar dentro de la organizacion. Como ejemplo tenemos los Estados
Financieros, que, a traves de su analisis, se logra conocer la situacion financiera
de la organizacion y las medidas y decisiones de la direccién deberd tomar de

acuerdo a sus observaciones.

5.2.5 Analisis de los resultados del objetivo 5

En la Tabla 11 se pudo observar, que el 64% de la poblacion, declara que
se realizan actividades de prevencidon y monitoreo, y el 36% opin6 lo contrario.
Estos resultados son parecidos a los resultados obtenidos por Castro (2015), en

Su investigacion titulada: “Gestion Administrativa y el Control Interno en la
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Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Huancavelica — 2012,
en la que se pudo observar que el 61.1% de los encuestados consideran que
efectivamente si se realizan actividades de control de manera periddica, el 33.3%
manifestd que no se realizan actividades de control en la entidad y el 5.6%
manifiesta una posible actividad de control en la entidad. Con este resultado, se
debe destacar que la Evaluacion de Control Interno no solo debe ser ejecutada de
manera correcta, también debe ser realizada constantemente y al finalizar cada

periodo importante dentro de la entidad,

En la Tabla 12, segin los resultados obtenidos, el 36% la poblacion,
afirma que se realiza procedimientos de supervision y monitoreo que son
eficaces, y el 64% opinaron que no. Estos resultados son diferentes a los
resultados obtenidos por Roque (2017), en su investigacion denominado: “El
Control Interno y la Gestion de Tesoreria en la Municipalidad Provincial de
Canas — Cusco — 2017”7, en la cual se obtuvo como resultados que un 41,3%
considero una opinién favorable, un 41,3% dio una opinion desfavorable y un
17,5% marco la alternativa muy desfavorable; estos datos dan a conocer que las
actividades de monitoreo que realiza la gerencia general u otro drgano no se
desempefia favorablemente. Con este resultado, se concluye que los
procedimientos de supervision deben ejecutarse de acuerdo a los lineamientos
impuestos por el Control Interno, pero que, ademas, se deben considerar las

circunstancias y lineamientos existentes dentro de la entidad, enfocandose en las
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areas de la organizacion que requieran mayor atencion, logrando de esta manera
una mejor supervision y monitoreo.

En la Tabla 13, segun los resultados obtenidos, se puede observar que el
43% manifestaron que se cumple con las medidas necesarias para corregir
errores, y el 57% dijo que no. Esto refleja que los directivos no deciden sobre las
acciones necesarias para corregir las deficiencias en la organizacion, por lo cual
es necesario que se ejerza mas responsabilidad por parte de la direccion de la
entidad. Estos resultados son diferentes a los resultados obtenidos por Ortega
(2017), en su investigacion titulada: “El Control Interno y su Influencia en la
Gestion Administrativa de las Empresas Comerciales del Pert: Caso Empresa
Comercial Servicios y Ferreteria Alborada E.I.LR.L, 2016, en la que encontrd
como resultados que el gerente realiza revisiones y comparaciones de los
registros, y que, en base a esto, toma las acciones necesarias para corregir
deficiencias. Con estos resultados, se concluye que la direccion y los miembros
de la entidad que ejerzan funcion administrativa, deben ejecutar acciones rapidas
y acertadas para corregir las faltas o insuficiencias presentadas en la entidad.
5.2.6 Analisis de resultados de la gestion administrativa
Planeacion

En la Tabla 14 se pudo observar que el 86% de la poblacion, afirmaron
que se realiza una planeacion eficaz y en funcion a los objetivos de la entidad, y
el 14% dijeron que no. Estos resultados guardan relacién a los resultados
obtenidos por Carmona (2017), en su tesis titulada: “El Control Interno y la
Gestién Administrativa en la Municipalidad Distrital del Rimac — 2016, en la
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que se pudo observar que 53 empleados, que representan el 40.5% consideraron a
la Planeacion en un nivel medio, en lo que respecta a precisar la mision y vision,
formulacion de objetivos, definir planes y programar actividades; por otro lado,
43 empleados, representados por el 32.8%, considera la Planeacion en un nivel
alto; y 35 empleados, es decir el 26.7% asevera a la Planeacion en un nivel bajo.
Con estos resultados, es importante mencionar, que la Planeacion es un proceso
que va a permitir observar la situacion actual de una organizacion e identificar lo
que es necesario para mejorar conjuntamente cada area de la organizacion.

En la Tabla 15, se puede observar que del 100% de la poblacion, el 71%
manifestd que se realiza la difusion del Plan Operativo y Estratégico en la
entidad, y el 29% cree lo contrario. Estos resultados son diferentes los obtenidos
por Quiro (2017), en su Investigacion denominada: “Caracterizacion Del Control
Interno En La Gestion Administrativa De Las Empresas De Confecciones Del
Peri Caso: Empresa De Confeccion De Polos Yordy Mix De La Ciudad De
Juliana, 20177, en la que se obtuvo que el 27% afirma que siempre se realizan la
formulacion y difusion de planes estratégicos, el 33% opina casi siempre, y el
40% dice a veces. Con esto podemos concluir que el Plan Operativos y
Estratégico, son herramientas de Gestion, que tienen como fin lograr cambios
significativos en la situacion actual de una entidad, ya que contiene los objetivos,
estrategias y metas que se desea alcanzar, y es por ello, que una entidad debe

estar enfocada en difundirlo a sus trabajadores.
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Organizacion

En la Tabla 16, de los resultados obtenidos, el 93% de los trabajadores
manifesto se cuenta con adecuado Manual de Organizacion y Funciones, y el 7%
cree que no. Este resultado es diferente a los resultados obtenidos por Guzméan y
Vera (2015), en su investigacion titulada: “El Control Interno como parte de la
Gestion Administrativa y Financiera de los Centros de Atencion y Cuidado
Diario “El Pedregal” de Guayaquil”, en esta investigacion se determino, segin la
entrevista realizada a los trabajadores, que no se cuentas con manuales,
procedimientos y documentos de soporte que indiquen control y gestion de los
procesos. Por otro lado, los resultados también son diferentes a los obtenidos por
Castro (2015), en su investigacion titulada: Gestion Administrativa y el Control
Interno en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de
Huancavelica — 2012, en la que se pudo observar que del total de encuestados,
solo el 25% del personal afirma que el Manual de Procedimientos esta
organizado, el 44.4% del personal no estaba seguro del buen funcionamiento del
Manual de Procedimientos , el 25.5% del personal manifestd que no esta
organizado y un 5,6% desconocia sobre la organizacion del manual de
procedimientos.

En la Tabla 17, se observa que el 43% de la poblacion respondio que se
cuenta con una buena organizacion administrativa, y el 57% dijo que no. Estos
resultados son parecidos a los obtenidos por Huerta (2017), en su tesis titulada:
“Control interno Yy la gestiobn administrativa del Programa Nacional de
Infraestructura Educativa PRONIED Lima, Pert 2016, en los resultados se pudo
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encontrar que el 69.9% de los trabajadores del PRONIED, sefiala que la
organizacion es excelente, el 19.2% indico que la organizacién administrativa es
mala un 11% muestra que es regular. Con estos resultados, es importante resaltar
que una buena organizacion administrativa permite una mejor utilizacién de los
medios de una entidad, y proporciona los métodos necesarios para que las tareas
se realicen de forma correcta.

Direccion

En la Tabla 18, los resultados obtenidos reflejan que el 64% de la
poblacion opino que se cumple con la realizacion efectiva de los objetivos de la
entidad, y el 36% dijo que no. Estos resultados son diferentes s a los resultados
obtenidos por Meyer (2017), en su tesis titulada: “El Control Interno y su
Incidencia en la Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial de
Mariscal Nieto 20157, en la que el 46% considera que no se cumplen con los
objetivos y metas trazadas en la Municipalidad, el 20% declara desconocer y solo
el 33% respondié que si se cumple eficientemente con los objetivos y metas
trazadas.

En la Tabla 19, se pudo observar que el 71% de la poblacion, manifiesta
que se establecen orientaciones para la ejecucion efectiva de actividades, y el
29% manifestaron que no. Estos resultados guardan relacion con los obtenidos
por Castro (2015),en su Investigacion titulada: “Gestion Administrativa y el
Control Interno en la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de
Huancavelica — 20127, que, segun su tabulacion efectuada, el 41.7% de los
encuestados considera que la direccién si segrega funciones dandoles la
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oportunidad de demostrar sus capacidades laborales, el 36.1% manifiesta que la
direccién no segrega funciones, el 16.7% desconoce el tema y el 5.6% tiene
dudas sobre la segregacion de funciones por parte de la direccion. Con estos
resultados, nos dan por concluir que la gerencia o lider de una entidad, debe estar
al tanto de las dudas o inquietudes de sus trabajadores, ya que esto va a permitir
que el alcance de las metas y objetivos en menor tiempo y con mayor efectividad.
Control

En la Tabla 20 se pudo observar que el 29% de la poblacion, respondi6
que, si se realizan acciones de control para evaluar los resultados alcanzados, y el
71% opino lo contrario. Estos resultados son diferentes a los resultados obtenidos
por Moreto (2016), en su investigacion denominada: “El Control Interno y su
Influencia en la Gestidbn Administrativa de la Unidad Ejecutora 404 — Salud
Utcubamba 2015”, en la que se pudo observar que el 65% de las personas,
consideran que, si se toman acciones para medir la ejecucion y los resultados
obtenidos, un 30% manifestd estar totalmente en desacuerdo y un 5% es
indiferente. Con estos resultados, se puede afirman que se debe empezar a
realizar acciones de control para evaluar los resultados, ya que esto permitira
obtener informacion para el mejor desempefio de las propuestas para el alcance

de los objetivos.
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V1. Conclusiones

6.1. Respecto al objetivo general

Respecto al objetivo general, se ha determinado las siguientes caracteristicas
del Control Interno en la Gestion Administrativa de la Administracion Local del
Agua Huaraz, 2017: Ambiente de control: Se cuenta adecuado Ambiente de Control
y un buen sistema integrado de politicas; Evaluacion de Riesgos: Se efectlan
procesos de reclutamiento y seleccion y se identifican los activos expuestos a
riesgos; Actividades De Control: Los procedimientos, actividades, comprobantes y
documentos son autorizados y registrados adecuadamente y oportunamente;
Informacién y Comunicacion: La informacidn financiera es importante para la toma
de decisiones, pero no existe una apropiada comunicacion en la entidad;
Supervisién y Monitoreo: se realizan actividades de prevencion y monitoreo, pero
los procedimientos de no son muy eficaces.

Como Aporte de la investigadora, se sugiere a la Direccién de la
Administracion Local del Agua Huaraz establecer medidas y estrategias que
permitan mejorar el Sistema de Control Interno de la ANA, ya que la entidad a nivel
nacional viene trabajando en la Implementacion del Sistema de Control Interno a
través de su reglamentos y estatutos, por lo cual la direccién tiene la
responsabilidad de establecer mecanismos que permitan difundir y ejecutar las
actividades relacionadas con el Control Interno.

Como valor agregado al usuario final: se sugiere poner en préacticas las

recomendaciones plasmadas en el acapite siguiente, también se sugiere desarrollar
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6.2.

6.3.

6.4.

estudios propositivos con la finalidad de desarrollar nuevos guias y modelos que
ayuden a mejorar el funcionamiento del control interno en las organizaciones
estatales y privadas.
Respecto al objetivo especifico 1

Respecto a este objetivo, se logrd describir las caracteristicas del Ambiente
de Control Interno en la Gestion Administrativa de la Administracion Local del
Agua Huaraz, en dénde se determind que se cuenta apropiado Ambiente de Control,
existe un correcto sistema integrado de politicas y se realizan procesos de
reclutamiento y seleccion de personal; demostrando el compromiso de la entidad

por implementar un entorno adecuado para el funcionamiento del Control Interno.

Respecto al objetivo especifico 2

Respecto a este objetivo, se logrd describir las caracteristicas de la
Evaluacion de Riesgos en la Gestion Administrativa de la Administracion Local del
Agua Huaraz, en donde se determiné que se identifican los activos expuestos a
riesgos, pero pese a ello, no se realizan controles logisticos constantes para evitar la

malversacion o pérdida de existencias.

Respecto al objetivo especifico 3

Respecto a este objetivo, se logré describir las caracteristicas de las
Actividades de Control en la Gestion Administrativa de la Administracion Local del
Agua Huaraz, en donde se determind que los procedimientos y actividades son

autorizados y registrados adecuadamente y los comprobantes y documentos son
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6.5.

6.6.

registrados oportunamente. Demostrando que la entidad realiza de manera adecuada

las actividades de control.

Respecto al objetivo especifico 4

Respecto a este objetivo, se logré describir las caracteristicas de la
Informacion y Comunicacion en la Gestion Administrativa de la Administracion
Local del Agua Huaraz en donde se determind que la informacion financiera es
importante para la toma de decisiones, pero no existe una apropiada comunicacion
en la entidad, demostrando que hace falta reforzar los canales de comunicacion para

mejorar la relacion laboral de los trabajadores.

Respecto al objetivo especifico 5

Respecto a este objetivo, se logré describir las caracteristicas de la
Supervision en la Gestion Administrativa de la Administracion Local del Agua
Huaraz en donde se determind que, si se realizan actividades de prevencion y
monitoreo, pero los procedimientos de supervision y monitoreo no son muy
eficaces, ademéas de que no se cumple con las medidas necesarias para corregir

errores.
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7.1

7.2.

7.3.

VII. Recomendaciones
Respecto al Objetivo General

Se sugiere a los trabajadores de la Administracién Local del Agua
Huaraz, informarse, capacitarse y hacer uso de los lineamientos y reglamentos
relacionados al Sistema de Control Interno establecido por la Autoridad
Nacional del Agua, ya que permitira mejorar las actividades de la Gestion
Administrativa en la entidad y la ejecucion de las actividades que permitan el
cumplimiento de los objetivos de esta entidad.

Respecto al Objetivo Especifico 1.

En cuanto el ambiente de control se recomienda continuar con la
designacion eficiente del Ambiente de Control, seguir con su sistema integrado
de politicas y continuar con la realizacion de procesos de reclutamiento y
seleccion de personal, de tal forma que los trabajadores de la Administracion
Local del Agua cuenten con un entorno adecuado que les permita realizar sus
funciones eficientemente y que la entidad cuente con el personal adecuado y
competente que ayude en el cumplimiento de los objetivos de la entidad, Por
otro lado también se sugiere la difusion de los reglamentos y estatutos que
permitan la practica de los valores éticos, la responsabilidad y el
fortalecimiento del clima organizacional.

Respecto al Objetivo Especifico 2.

En cuanto en la evaluacion de riesgo se sugiere realizan controles
logisticos constantes para evitar la malversacion o pérdida de existencias y
continuar con la identificacion de activos expuestos a riesgos, siendo necesario
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7.4.

7.5.

7.6.

que la entidad cuente con el personal capacitado que pueda examinar las
condiciones de trabajo que generan riesgos.
Respecto al Objetivo Especifico 3.

En cuanto a las actividades de control se sugiere que se continle los
acciones que permiten autorizar y registrar las actividades, procedimientos y
comprobantes en la entidad.

Respecto al Objetivo Especifico 4.

En cuanto la informacion y comunicacion se sugiere continuar con el
desarrollo de la informacién financiera adecuada e importante para la toma de
decisiones, y buscar nuevos mecanismos que permitan mejorar la comunicacion
entre los trabajadores de la entidad.

Respecto al Objetivo Especifico 5.

En cuanto a supervision y monitoreo continuar con las actividades de
prevencion de forma correcta y periodica, se sugiere mejorar las medidas que
permitan corregir posibles errores en las diferentes areas de la entidad. Se debe
tener una cultura organizacional orientada a la cautela y la consecucion de los
objetivos de control interno, de tal manera que contribuya a mejorar la calidad

de los servicios que se presta a la sociedad.
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Anexos
Anexo 1

Cuestionario estructurado

Cuestionario que fue aplicado a los trabajadores de la Administracion Local del Agua

Huaraz.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA DE CONTABILIDAD

El presente cuestionario tiene por finalidad recabar informacion de caracter confidencial,
la misma que servira para desarrollar el trabajo de investigacion denominado: El Control
Interno y la Gestion Administrativa en la Administracion Local del Agua Huaraz, 2017.
La informacidn proporcionada por usted sera utilizada solo con fines académicos y de
investigacion, por lo que se agradece anticipadamente su participacion.
Ambiente de Control
1. ¢Se cuenta con un apropiado Ambiente de Control?
a) Si b) No
2. ¢Se cuenta con un sistema integrado de politicas y procedimientos?
a) Si b) No
3. ¢Se realiza procesos de reclutamiento y seleccion de personal?

a) Si b) No

Evaluacion de Riesgos
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4. ;Se practica la evaluacion de riesgos?
a) Si b) No

5. ¢Se identifica en la ALA Huaraz los activos expuestos a riesgos?
a) Si b) No

6. ¢Se realiza controles logisticos para evitar la malversacién o pérdida de
existencias?

a) Si b) No

Actividades de Control
7. ¢Los procedimientos y actividades son autorizados y registrados adecuadamente?
a) Si b) No
8. ¢Los comprobantes y documentos son registrados oportunamente?
a) Si b) No
Informacion y Comunicacion

9. ¢Se cuenta una apropiada comunicacion?
a) Si b) No
10. ¢La informacion financiera es importante para la toma de decisiones?

a) Si b) No

Supervision y Monitoreo
11. ;Se realiza actividades de prevencion y monitoreo?
a) Si b) No
12. ¢Se realiza procedimientos de supervision y monitoreo que son eficaces?

a) Si b) No

107



13. ¢Se cumple con las medidas necesarias para corregir errores?

a) Si b) No

GESTION ADMINISTRATIVA
Planeacion

14. ;Se realiza una planeacion eficaz y en funcién a los objetivos de la entidad?
a) Si b) No

15. ¢Se realiza la difusion del plan operativo y estratégico?
a) Si b) No

Organizacion
16. ¢Se cuenta con un adecuado Manual de Organizacion y Funciones?

a) Si b) No
17. ¢Se cuenta con una buena organizacion administrativa?
a) Si b) No

Direccion

18. ¢Se cumple con la realizacion efectiva de los objetivos?
a) Si b) No

19. ;Se establece orientaciones para la ejecucion efectiva de actividades?
a) Si b) No

Control
20. ¢Se realiza acciones de control para evaluar los resultados alcanzados?

a) Si b) No
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Anexo 2

u S|
= NO

Figura 1: Cuentan con un apropiado Ambiente de Control.

Fuente: Tabla 1

Interpretacion: Se pudo observar que el 57% de la poblacién afirmaron que, se

cuenta con un apropiado Ambiente de Control, y el 43% manifest6 que no.

S

® No

Figura 2: Cuentan con un sistema integrado de politicas y procedimientos.

Fuente: Tabla 2

Interpretacion: Se observa del personal encuestado, que el 79% respondié que se
cuenta con un sistema integrado de politicas y procedimientos, y el 21% manifestd

que no.
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Figura 3: Realizan procesos de reclutamiento y seleccion de personal.

Fuente: Tabla 3

Interpretacion: Se observa que el 100% encuestados, el 64% afirma que, si se

realiza procesos de reclutamiento y seleccion, mientras que el 36% indicé que no.

uSi

® No

Figura 4: Practican la evaluacion de riesgos.

Fuente: Tabla 4

Interpretacion: Del 100% de los trabajadores, el 43% manifestd que se practica la

evaluacion de riesgos, y el 57% declararon que no.
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Figura 5: Identifican en la ALA Huaraz los activos expuestos a riesgos.

Fuente: Tabla 5

Interpretacion: De todos los trabajadores encuestados, el 64% afirmo que se
identifican en la ALA Huaraz los activos expuestos a riesgos; y el 36 % restante

sefialé que no.

uSi

® No

Figura 6: Realizan controles logisticos para evitar la malversacion o pérdida de

existencias.

Fuente: Tabla 6
Interpretacion: Segun la tabulacion, el 36% afirman que se realizan controles

logisticos para evitar malversacion o pérdida de existencias, y el 64 % indico que no.

111



M Si

® No

Figura 7: Los procedimientos y actividades son autorizados y registrados

adecuadamente.
Fuente: Tabla 7

Interpretacion: El 64% de los trabajadores encuestados en la investigacion
afirmaron que los procedimientos y actividades son autorizados y registrados

adecuadamente, y el 36 % respondi6 que no.

uSi

® No

Figura 8: Los comprobantes y documentos son registrados oportunamente.

Fuente: Tabla 8
Interpretacion: Del personal encuestado, el 71% manifestdé que los comprobantes y

documentos son registrados oportunamente, mientras que el 29% indic6 que no.
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Figura 9: Cuentan una apropiada comunicacion.
Fuente: Tabla 9

Interpretacion: De la encuesta realizada en el presente estudio, el 36% respondié

que cuenta con una apropiada comunicacién y el 64 % manifest6 que no.
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Figura 10: La informacidn financiera es importante para la toma de decisiones.
Fuente: Tabla 10

Interpretacion: Se observa del personal encuestado, que el 29% aseguro que la
informacion financiera es importante para la toma de decisiones, mientras que el 29

% indicaron que no.
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Figura 11: Realizan actividades de prevencion y monitoreo.
Fuente: Tabla 11

Interpretacion: De la tabulacion, se puede observar que el 64% de la poblacion,
declararon que se realizan actividades de prevencién y monitoreo, y el 36 %

consideraron que no.
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Figura 12: Realizan procedimientos de supervisién y monitoreo que son eficaces.
Fuente: Tabla 12

Interpretacion: En la figura, se puede observar que el 36% la poblacién, afirmaron
que se realizan procedimientos de supervisién y monitoreo que son eficaces, y el 64%

respondieron que no.
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Figura 13: Cumplen con las medidas necesarias para corregir errores.

Fuente: Tabla 13
Interpretacion: De los resultados, el 43% de los encuestados afirmaron que cumple

con las medidas necesarias para corregir errores, y el 57% dijeron que no.
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Figura 14: Realizan una planeacion eficaz y en funcion a los objetivos de la entidad.

Fuente: Tabla 14
Interpretacion: De la tabulacion, se puede observar que el 86% de la poblacién,
afirmaron que se realiza una planeacion eficaz y en funcion a los objetivos de la

entidad, y el 14% dijeron gque no.

115



M Si

® No

Figura 15: Realizan la difusién del plan operativo y estratégico.
Fuente: Tabla 15

Interpretacion: Del 100% de los trabajadores encuestados, el 71% afirmo que, si se

realiza la difusion del plan operativo y estratégico, y el 29% manifesté que no.
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Figura 16: Cuentan con un adecuado Manual de Organizacion y Funciones.

Fuente: Tabla 16

Interpretacion: Segun la tabulacion, se puede observar que el 93% afirmaron que se
cuenta con un adecuado Manual de Organizacién y Funciones, y solo el 7% creo que

no.
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Figura 17: Cuentan con una buena organizacién administrativa.
Fuente: Tabla 17

Interpretacion: De los encuestados, se puede observar que el 43% de la poblacion
afirmaron que se cuenta con una buena organizacién administrativa., y el 57% dijeron

que no.
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Figura 18: Cumplen con la realizacion efectiva de los objetivos.
Fuente: Tabla 18

Interpretacion: Los resultados demuestran que el 64% de los trabajadores afirmaron
que, si se cumple con la realizacion efectiva de los objetivos, pero el 36% respondio

que no.

117



M Si

® No

Figura 19: Establecen orientaciones para la ejecucion efectiva de actividades .

Fuente: Tabla 19

Interpretacion: Del total de encuestados, el 71% afirmaron que se establecen

orientaciones para la ejecucion efectiva de actividades, y el 29% dijeron que no.
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Figura 20: Realizan acciones de control para evaluar los resultados alcanzados

Fuente: Tabla 20

Interpretacion De acuerdo a la encuesta aplicada se obtuvo que, el 29% afirman que
se realizan acciones de control para evaluar los resultados alcanzados, y el 71%

afirmaron que no.
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