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RESUMEN

Lacomunicacién esbasicaen el desarrollo del aprendizaje del estudiante y detoda
persona por €ello, la presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar si la
aplicacion de talleres de comunicacion familiar influyen en € logro de la competencia
comunicativa de expresion oral de los estudiantes del quinto grado de educacion
secundaria, de la institucion educativa “Sefior de los Milagros”, Ayacucho, Este estudio
corresponde a una investigacion de tipo cuantitativo, nivel experimental, disefio cuasi
experimental con una muestra representativa de 70 alumnos entre varones y mujeres que
fluctian en las edades de 16 a 18 afos, de los cuales 35 de la seccion A representa a
grupo experimental y 35 alumnos de la seccion B representan a grupo control, alos cuales
se les aplico una prueba de comunicacion familiar de Olson (FCS), pre- test donde se
media la comunicacion familiar y su grado de expresion oral. Durante la gecucion de la
investigacion se aplico 8 taleres de comunicacion familiar los cuales también se hizo
participe alos padres de familiacomo ges principales de este taller, en los cuales se aplico
técnicas de comunicacion las cuaes fueron difundidas y aplicadas en cada uno de los
hogares como practica y los cuales daban como resultados paulatinos pero continuos del
mejoramiento de la expresion oral. Como resultado y conclusion, la aplicacion de los
talleres de comunicacion familiar contribuyo a mejorar la calidad y efectividad de la
expresion oral delos estudiantes en €l drea de comunicacion.

Palabra Clave: Comunicacion familiar, Competencia comunicativa en expresion
oral.



ABSTRACT

Communication is basic in the development of student and everyone's learning for
this reason, the present research had as a general objective, to determine if the application
of family communication workshops influence the achievement of the communicative
competence of oral expression of students of the fifth grade of secondary education, of the
educational institution “Sefior de los Milagros”, Ayacucho, This study corresponds to a
quantitative research, experimental level, quasi-experimental design with arepresentative
sample of 70 students between men and women that fluctuate in the ages 16 to 18, of
which 35 in section A represents the experimental group and 35 students in section B
represent the control group, to whom an Olson family communication test (FCS) was
applied, pre- test where family communication was measured and its degree of ora
expression. During the execution of the research, 8 family communication workshops
were applied, which aso involved parents as the main axes of this workshop, in which
communication techniques were applied, which were disseminated and applied in each of
the homes as practice and which resulted in gradual but continuous improvement of oral
expression. Asaresult the application of family communication workshops contributed to
improve the quality and oral effectiveness of studentsin the area of communication.
Keyword: Communication workshops, Communication of oral expression.

vi



CONTENIDO

EQUIPO DE TRABAUJO ...t [
JURADO EVALUADOR DE TESIS.......oo e i
AGRADECIMIENTO ...ttt nne e i
DEDICATORIA .ottt ettt et st e b e e e e e e sse e sabeesbeeenneeaneesnneans v
RESUMEN ...ttt st b e e e be e et e e ae e e e e e nneesnneenes v
AB ST RA CT ettt ettt bt e s e e e be e e ne e abe e sane e beeanneenreesaraens Vi
INDICE DE GRAFICOS ...ttt ettt X
TABLASY GRAFICOS.......oo ettt Xi

| INTRODUGCCION.......oooitieeieteeetseeeiestsse st ss s sesssssssss s s ssssesssssssssssssssssssssssnssesanes 1
[1. MARCO TEORICO.... ..ot nne e 4
2.1. Bases teoricas relacionadas con € eStUdIO ..o 4
2.1.1. En el Gmbito INtErNaCioNal...........ccoeoueiriiieinerieeeiesie e 4
2.1.2. En el Ambito NBCIONE ......ccoiviiieiiieecrieeeeee e 5
2.1.3. EN el AMbDIt0 LOCE.......cceeueieiieieeeeese s 7
2.1.4. ComunicaCion Y EXPreSiON OFal .........ccceveeeueieerieeiiesieeseesesee e see e esee e e 8
2.1.5. Competencia comunicativade expreSiOn ord ..........cccceveeveeceeseeseesieeseeeneenns 11
2.1.5. Definiciéon de comunicacion familiar ............. iError! Marcador no definido.
2.1.5.1. Pasos parala comunicacion familiar ....... jError! Marcador no definido.
2.1.5.2. Taler de comunicacion familiar ............cccvvrereeienencineneee e, 14
2.1.5.3. TIPOS LA EIES. ..ot 16
2.1.5.4. Principios pedagdgicos del taller. .......cocvvvviiiieniieiieieeee e 17
2.1.5.5. Como planificar un taller de comunicacion familiar ...........ccoceeeveeeneneee, 18

Vi



2.1.5.6. Como puede llevarse a cabo los talleresde comunicacion familiar ...... 19

2.1.5.7. El aprendizaje COlaboratiVo ...........cccoveerenieninie e 20
2.1.5.8. Teoriade aprendizaje de VigotSKY .......cccveriereneeienrienienese e, 21
2.1.5.9. Cudidadesy elementos de laexpresion oral ..........ccccceeevenesenesesennnen, 23
2.1.5.10. Principios para el desarrollo delaexpresionord ...........cccceeveveennenene 25
2.1.5.11. Caracteristicasde laoralidad. ...........cccoerininieninineiee e, 26
2.1.5.12. Ejecucion de un taller- pasos aSeguIr........cceecveceeieereeieeseenieseeseeeeenns 32
2.1.5.13. Planteamiento del problema................... jError! Marcador no definido.
2.1.5.14. Objetivos de lainvestigacion................ jError! Marcador no definido.

2.3 HIPOLESIS. ...ttt bbbt senes 37
2.3.1. HIPOESIS GENENEl .....oovieeieeiecieeee e 37
2.3.2. HIpOteSIS ESPECITICAS. . .evereiiisieeiieiieeeie ettt 37
24, VATADIES. ...ttt 38
2.4.1. DefiniCioN CONCEPLUEL . .......ccvererierieeieiesie e 38
[T METODOLOGIA ...ttt st sttt ettt bbb nes 39
3.1 TipO deINVESHIGACION. ..ottt 39
3.1.1. Eltipo deinveStigaCion. ........cccceeeeierienenesesiesiesesesee e sae et eneenes 39
3.1.2. Nivel delainvestigacion de [atesSiS. .....cocuvvvviivenieerieere s 39
3.2. Diseflio de lainVeStIgaCiON. ............ccvvvveieveieieeieee e 39
3.3. PODIACION Y MUESITA ...t 41
3.3.1CrHtErTOS B INCIUSION. ..ottt 41
3.3.2. CriterioS de EXCIUSION ......oueiviieiriieeeeee e 41
3.4. Definicion y operacionalizacion devariables...........coceeeeeeevivvivecccceeeee 42
3.4.1. Variable independiente: Comunicacion familiar..........cccccevceveevenieienccenenne 42

viii



3.4.2. Variable dependiente: Competencia comunicativade expresion ordl ............ 42

3.4. Definicion y operacionalizacion de las variables y los indicadores.iError! Marcador

no definido.

3.5. Técnicas einstrumentos de recolecCion de datosS.........oo.veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 44
B0, Plan dE ANElISIS. ..ottt ettt et ettt e e aae s 44
3.7. Matriz de consistencia— nivel experimental ... 46
IV RESULT ADOS ...ttt ettt et e e e et ee e eaee e e e eeeeee e aaeseeeeseenassaaaseeeeseennnnnns 48
RESULTADQOS DEL POST TEST ..ottt e e e e eeeeeeae e e e e e eenan s 50
A5, ANAISISTINFEIGNCIAL ... ettt ettt e e e et e e e e eee e e eeeeeeeene 52
V.CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES .......ooo e 53
5.1, CONCIUSIONES......occeeeeeeee e e e e e e eeeeeeseeeeeeeesesseseaseeeans iError! Marcador no definido.
5.2, RECOMENUBCIONES ...ttt et e et e e e st e e ere st eeee et eeeeneeeeeaeenees 53
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICA ..ot eeeeeeeeeeeeeeeeeseesseesssensseessssenessaeens 55
AN X O S ..ot e e e e e e et e e e e et e e e e e e e e e e ——eeeaa—aeeaaa——eeaaaa——aeaaanns 59



INDICE DE TABLAS

L] o] I TP PSR UPRTOTRPPRO 48
L] o] 1 TP UPRTOTRPPRO 49
RESULTADOS DEL POST TEST ...ttt eesteesite sttt ettt sttt st sttt sbe e s smee s eeeeeeenneens 50
L] o] 1 T OO P RO PR T UPRTOTRRURO 50
L] 1 T PP P PR UPRRPRRPRR 51
TABIA 5t ettt et b e b st sanesare e 52



INDICE DE GRAFICOS
Figura 1 Distribucion porcentual de la variable comunicacidn familiar de los estudiantes de la

LT ool o] 1 W o T < PSS 48

Figura 2. Distribucion porcentual de la variable comunicacion familiar de los estudiantes de la

LY=Yolol 10 Y 1 11 = JPTTTT TR TR TR PP PP P PPPPRTPPPUPPPPPRPRPRIRE 49

Figura 3. Distribucién porcentual de la variable comunicacion familiar de los estudiantes de la

SECCION A, POSTEEST ottt e e et e e e e ere e e e e abee e e e abbeeeeeasteeeeeasaeeeeensees 50

Figura 4. Distribucién porcentual de la variable comunicacién familiar de los estudiantes de

Y =Tolo (oY T 2 o Lo 1yl () P PRSP 51

Figura 5. Distribucién porcentual de la comunicacién familiar del 5°A en el pre-test y post-

L1 N 53

Xi



|. INTRODUCCION

En este presente siglo vivimos en una sociedad donde la comunicacion familiar se
ve afectada por los conflictos que surgen en e quehacer cotidiano, y por los cambios
sociaes en la que nuestra region no es aparte aconsideracion de Aylwiny solar (2002, p.
24) indica que lafamilia sin importar €l nivel en el que se encuentren tiene conflictosy a
veces también necesitan ayuda profesional, sin embargo, las familias con bajos recursos
ven més grande sus problemas por su misma situacion, ademas de carecer de recursos para
afrontar las situaciones dificiles, tal es asi que se les hace mas dificil iniciar una buena
comunicacion entre padres e hijos debido a estos y otros factores. Esta problemética se
puede ver reflggada bajo diversos puntos de vista, muchos sefialan que la comunicacion a
veces no es claradirectay franca, agudizandose mas, por laausencialaboral de los padres.
Por otro lado, una investigacion realizada por este autor hace referencia a que Ayacucho
No €s ajeno a estos problemas de comunicacion entre adolescentes y sus padres y vemos
con mucha preocupacion que esto se esta acrecentando cada diamas y més en Ayacucho
y también en lalnstitucion Educativa Sefior de los Milagros, en lacual se estarealizando
estainvestigacion y se ve mucho de estos casostal es asi que se tomad interés en estudiar
el grado de comunicacion familiar para € logro de la competencia comunicativa de
expresion ora y cuan importante es este estudio y asi poder desarrollar estrategias en €
futuro para poder implementar no solo en esta Institucién sino también en el &mbito local
y nacional.

Dicho esto, la comunicacion familiar y la expresion oral es uno de los mayores
déficit de la educacion Peruana, ya que se encuentra por debgjo del nivel promedio a

comparacion de otros paises no solo del mundo sino también de Latinoameérica.



Una de las razones principales por la que se llevo a cabo este estudio es que desde
hace unas décadas se observa la falta de comunicacion en los estudiantes en general no
solo anivel de este distrito sino también a nivel provincial y nacional segun lo describen
las Evaluaciones Censales que realiza €l Ministerio de Educacion.

Por lo tanto esta investigacion es factible ya que los estudiantes a quienes se
aplicaron los talleres de comunicacion familiar, si cumplian las condiciones necesarias
para obtener los resultados positivos, después de aplicar € test, los taleres de
comunicacion familiar a través de 8 sesiones y luego a llevarse a cabo €l post test, y as
cumplir con los estandares de calidad que la Educacion Basicaregular y €l Ministerio de
Educacion requiere.

De ta manera dentro del contexto de la situacion problematica descrita
anteriormente se formula el enunciado del problema: ¢La aplicaciéon de los talleres de
comunicacion a través del aprendizgje colaborativo mejoran significativamente la
expresion oral en e area de comunicacion de los estudiantes del 5to afio de educacion
secundaria de lainstitucion educativa “Sefior de los Milagros” distrito de Jesus Nazareno

Ayacucho 20197

El cual tiene como objetivo general: Determinar si la aplicacion de los talleres de
comunicacion y expresion oral familiar basado en el enfoque de aprendizaje colaborativo
mejoran significativamente lacomunicacion y expresion oral, en €l areade comunicacion,
delos estudiantes del 5to afio de educacion secundaria de la Institucion Educativa “Sefior
de los Milagros” distrito de Jests Nazareno Ayacucho 20109.

En los objetivos especificos podemos mencionar:



Identificar a través de un pre test la competencia comunicativa de
expresion ora en el area de comunicacion de los estudiantes del 5to afio
de educacion secundaria de la Institucion Educativa “Sefior de los
Milagros” distrito de Jesus Nazareno Ayacucho 2019.
Aplicacién de talleres de comunicacion familiar a través del aprendizaje
colaborativo a los estudiantes los estudiantes del 5to afio de educacion
secundaria de la Institucion Educativa “Sefior de los Milagros” distrito de
Jesiis Nazareno Ayacucho 2019, para mejorar € meoramiento de la
expresion oral en el area de comunicacion.
Determinar si la aplicacion y desarrollo de talleres de comunicacion
permite mejorar |a competencia comunicativa de expresion oral en e
areade comunicacion de los estudiantes del 5to grado de educacién
secundaria de la Institucion Educativa Publica “Sefior de los Milagros”.
Ayacucho, 2019.
En @ aspecto tedrico, la investigacion ha permitido conocer, recopilar y conceptualizar
teorias relacionadas a la aplicacion de talleres de comunicaciéon, como estrategia, €
enfoque de aprendizge colaborativo y su nivel de significancia en € rendimiento
académico en el area de comunicacion.
Concerniente a aporte practico, los estudiantes han superado |as dificultades en cuestion
de su rendimiento académico en el area de comunicacion.
La implicancia metodolégica, la investigacion llevada a cabo serd un aporte de suma
importancia para mejorar de forma significativa la practica docente en relevancia a
rendimiento académico en e area de comunicacion, comprendiendo que los talleres de

comunicacion permiten emplear estrategias que ayudan a mejorarla.



[I.MARCO TEORICO

2.1. Basesteodricas relacionadas con € estudio

Parala presente investigacion se realizo larevision de | os sigui entes trabaj os:
Antecedentes:

2.1.1. En & ambito I nternacional

Garcésy Palacio (2010) realizaron un estudio titulado “La Comunicacion
Familiar en Asentamiento Subnormales de Monteria Colombia”. El estudio es de tipo
cuantitativo, método descriptivo. La poblacién formada por familias pertenecientes a
cuatro asentamientos de la ciudad antes mencionada. Con un muestreo intencional de 300
familias. La técnica que se empleo fue la encuesta y la herramienta un cuestionario CFA
creado por Garcés (2004), que mide niveles de comunicacion familiar. Cuyos resultados
después de los talleres fueron que las familias nucleares de estos barrios subnormales

sel eccionados mostraron mejores niveles de comunicacion y de relaciones.

Puga (2000) que realizé un estudio titulado “La Comunicacién Interpersonal
Familiar de dos grupos de mujeres en Ciudad Juarez Chihuahua”. Tuvo como objetivo
general: Determinar la Comunicacion Interpersonal Familiar de dos grupos de mujeres en
Ciudad Juérez Chihuahua; lainvestigacion es de tipo cuantitativo, método descriptivo. La
poblacion constituida por dos grupos de mujeres que laboran en la empresa maguiladora
Thomson Televisores asignado como el grupo uno y las mujeres que trabgan dentro de
las instalaciones del Ingtituto de Ciencias Sociaesy de Administracion de la Universidad
Auténomade Ciudad Juérez, asignado como €l grupo dos de laciudad antesindicada. Con
muestreo no probabilistico de un total de 80. La técnica que se empleo fue la encuestay

el instrumento un cuestionario de tipo anénimo con preguntas cerradas. Cuyos resultados



fueron que alas obreras les dedican menor tiempo a sus hijos por causa de su trabgjo, en

cambio en las empleadas universitarias disponen de mayor tiempo para este efecto.

Tacuri (2013), en su tesis denominada: “la técnica del discurso argumentativo en
el mejoramiento del nivel de expresion oral, de los estudiantes de quinto grado “A” de la
|.E.S. LaSalle del distrito Santa Rosa— Melgar — Puno, en € primer trimestre del afio
2013” tuvo como objetivo principal determinar en qué medida mejora el nivel de
expresion oral en los estudiantes. Los materiales experimentales utilizados en la
investigacion son las siguientes: las pruebas de entrada, proceso y salida, materiales
didéacticos, lectura, unacamarafilmadoray una camarafotografica. A laconclusion ala
que se arribo sefiadla que e nivel de expresion oral de los estudiantes del quinto grado
“A”, mejoro de un nivel deficiente que se encontraba a un nivel bueno, tras la aplicacion
delatécnicadel discurso argumentativo. 23 Apazay Tintaya (2004), en su tesis
denominada: “el teatro como técnica para el desarrollo de la capacidad de expresion oral
en el érea de comunicacion de los estudiantes de tercer grado delal.E.S. Cesar Vallgjo
de Juliaca”. Tuvo como objetivo principal determinar la eficacia de la aplicacion del
teatro como técnicaen el desarrollo de la capacidad de expresion oral, Las técnicas e
instrumentos que se utilizan para recoleccion de datos son: € examen cuyo instrumento
viene aser la prueba escrita, la observacion, cuyo instrumento viene a ser lafichade
observacion. Llegando ala conclusion de que la aplicacion del teatro, como técnica es

eficaz, permitiendo mejorar el desarrollo de laexpresion oral de los estudiantes.

2.1.2. En e dmbito Nacional

Valencia (2014) realizo una investigacion “comunicaciones padres — adolescentes

y adiccion a internet en estudiantes de secundaria del distrito de Villa el Salvador de



Lima”. El estudio es de tipo no experimental, y de disefio descriptivo — correlacional. La
poblacion formada por estudiantes de secundaria del distrito antes mencionada. Con un
muestreo no probabilistico que hizo un total de 367 estudiantes de educacion secundaria.
Latécnicaque se utilizo fue la Escala de Comunicacién padres — adol escentes de Olson y
Barnesy laEscalade Adiccion alnternet de Lima elaborada por Lam et a, Vaencia pudo
comprobar que esta adiccion a internet aparte de tener como consecuencia las bagjas
calificaciones y conductas disociativas, fue a causa de que no existia una comunicacion
constante y efectiva con los hijos, tal es asi que ellos buscaban la forma de satisfacer sus

necesidades y curiosidades através de terceras personas.

Chavez (2016) que realizd un estudio titulado “Comunicacion familiar y su
relacion con la depresion en estudiantes del 5° de secundaria de la Institucion Educativa
Adventista de Puno”. El disefio de investigacion es descriptivo, correlacional. Se realizo
con unamuestra de 72 estudiantes del 5° afio del nivel secundario, comprendidos entre 16
y 17 afos de edad, de ambos sexos, matriculados en la instituciébn mencionada
anteriormente. La técnica que se utilizd Para la recoleccion de datos se administro el
Cuestionario de Comunicacion Familiar Padres- Hijos de Barnes & Olson, para observar
la calidad de comunicacién existente entre padres e hijos en las familias, y € inventario
de Depresion de Beck. Los resultados obtenidos revelan que entre la comunicacion
familiar y la depresion existe unarelacion muy significativa, 1o cua significague amejor

comunicacion familiar con el padre y la madre hay menor depresion en |os encuestados.

Quilca y Paja (2009), en la tesis denominada: “La musica instrumental andina
como estrategia para estimular la produccion de cuentos en lalES comercio 32 MHC,
JULIACA 2009”. El cual tuvo como objetivo general determinar en qué medida es

eficaz lamusicainstrumental andina como estrategia para estimular |a produccion de



cuentos en los alumnos del tercer grado,. Los instrumentos que se utilizaron son: las
actividades de aprendizaj e significativo, ficha de practica de produccién creativa, lector
portatil de CDS, discografia basica (CDS). La prueba de produccién de cuento, fichade
analisis de contenido y lista de cotgjo. LlIegando ala conclusién de que: Lamusica
instrumental andina como estrategia no es eficaz para estimular la produccion de cuentos
e nlosaumnos del tercer grado. Machacay Marca (2003), en la tesis denominada:
“Eficaciade | as estrategias metodol 6gicas musicales para estimular la creatividad en la
produccion literaria de 24 los alumnos del cuarto grado de lalES JOSE CARLOS
MARIATEGUI — PUNO”. El cual tuvo como objetivo general, establecer el nivel de
eficacia de |as estrategias metodol 0gicas para estimular la creatividad en la produccién
literaria. Los instrumentos utilizados en e presente proyecto experimental fueron los
siguientes: prueba de produccion de cuento y poesia, ficha de andlisis de contenidos y
lista de cotgjo. Llegando ala conclusion que la aplicacion de las estrategias

metodol 6gicas musicales es eficaz para estimular €l desarrollo de la creatividad en la

produccion literaria.

2.1.3. En & ambito L ocal

(Parian, 2018) en su tesis denominado: “Comunicacioén Familiar en Estudiantes
de Cuarto y Quinto Grado de Secundaria de la “Institucion Educativa los Andes” Huanca
sancos, Ayacucho 2018”. Tuvo como Objetivo general: Determinar la relacion entre el
nivel de autoestimayy el tipo de comunicacion familiar en estudiantes de cuarto y quinto
grado de la “Institucion Educativa Los Andes” Huanca Sancos, Ayacucho 2018.La
metodologia Se trata de una investigacion de enfoque cuantitativo, no experimental.
Asimismo, tuvo las siguientes Conclusiones: Existe relacion directamuy altaentre el nivel

de autoestima y € funcionamiento familiar en estudiantes de cuarto y quinto grado de



secundaria de la Institucion Educativa Los Andes Huanca Sancos, con P_valor = 0.05, es
decir que a mayor autoestimamejor el funcionamiento familiar en adolescentes, debido a
esto se asume la hipoétesis aterna rechazando la hipétesis nula, con un nivel de
significancia del 5% y un intervalo de confianza del 95%. El indice de autoestima segun
género, edad y grado académico en los estudiantes, oscilan entre autoestima alta y
autoestimamediacon 41.4%, o que significaquelos estudiantes del areade estudio tienen
un grado de autoestima normal lo cual les permite regular sus capacidades a eventos que
sucedan en su entorno personal, familiar y social; y con un menor indice del 17.2% se
ubican estudiantes con autoestima baja, debido ala dificultades paratomar decisiones, ya
sea por miedo exagerado aequivocarse. Con respecto €l indice de funcionamiento familiar
podemos decir que & género, edad y el grado académico los estudiantes tienen un 48.5%
con funcionamiento familiar en rango medio, debido aque su familiapresentadificultades;
por otro lado € 19.2% se ubican en funcionamiento familiar en rango extremo, debido a
gue su funcionamiento es problemético y no es adecuado paralaformacién de estudiante
provocando disminucién en su autoestima impidiendo su desenvolvimiento personal,
familiar y social.

2.1.4. Comunicacion familiar
Definicion.

Segin e diccionario de la RAE (Rea Academia Espafiola), la palabra
“comunicacion” tiene nueve acepciones. La tercera es la que mas se asemeja a este tema,

dice que la comunicacion es la “transmision de sefiales mediante un coédigo comdn al

emisor y al receptor”



La comunicacion puede ser verbal o no verbal. La verbal se refiere a la palabra

escrita o hablada, lano verbal alaexpresion y gestos de lacaray € cuerpo.

Comunicacion Funcional

En la comunicacion funcional los mensajes son claros y son tomados por €
receptor con laidea e intencion que tiene € transmisor, y en € caso de no ser lograda la

intencién, € receptor confronta.

Cuando la familia usa medios de comunicacion funcional se logra: La
responsabilidad de la sociabilizacion de los hijos, se satisfacen las necesidades
emocional es de sus miembros se mantiene larelacion conyugal y se participan activamente
en la sociedad: en resumen, una familia usa la comunicacién funcional para mantener

rel aciones benéficas para cada uno de sus miembros.

Comunicacion disfuncional

Los patrones de comunicacion en la familia no son totalmente sanos e insanos; a
medida que se va haciendo més disfuncional la comunicacion verbal entre el receptor y
transmisor en ocasiones puede ser la manifestacion de un problema o dificultad de

interaccion previas.

Tipos de comunicacion familiar
L os dos grandes tipos, que abarcan otros, son:
Seguin €l autor (Marti, 2008) menciona que existen dos tipos de comunicacion.
v La comunicacién verbal se centra en “lo que se dice”. Se realiza
continuamente y consiste basicamente en hablar. Proporciona a otro un

conocimiento exacto de lo que se quiere decir, aunque tal conocimiento es



puramente intelectual, y muchas veces le falta “algo” para establecer una verdadera
relacion interpersonal.

v L a comunicacion no-verbal es mas variada: (tono de voz, gestos,
postura, el mismo silencio cuando se decide no comunicarse, la enfermedad, €
lenguaje sintomatico, la agresividad...). En definitiva se centra en lo que se dice
con gestos o lengugje corporal. Su base estd en lo aprendido en las etapas
preverbales de la maduracion (antes de aprender a hablar), cuando aprendemos de
nuestros padres inflexiones de voz, tono, ritmo, contacto de las manos,
movimientos del rostro, expresion, ruidos... Es una comunicacion un poco mas
confusa que laverbal, por 1o que necesita una traduccion segun el contexto en que
se dé. Con este tipo de comunicacion hay que tener cuidado ya que puede provocar
conflictos. Muchos “malentendidos” a nivel de pareja o en las relaciones familiares
se deben a una mala traduccion del lenguaje no-verbal.
2.1.5.1. Pasos para la comunicacion familiar
(Zapata, 2012) Menciona.

Dedicar tiempo & uno al otro. En esta época en la que siempre
vivimos a mucha velocidad y estamos tan ocupados, nos encontramos cada vez

con més éreas de lavida que exigen la dedicacion de nuestro tiempo.

Habla por ti mismo. Debes ser consciente de tus propios
pensamientos y sentimientos, asi como debes ser responsable de comunicarlos a
los demas en tu familia, especialmente a tu conyuge. jNadie puede hablar por ti,
excepto td mismo! Usa los mensajes en primera persona: “Me siento triste

porque...”; “Creo que necesitamos asumir la situacion de esta manera porque...”;
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“Realmente me siento lastimado en este momento”; “Permiteme que te diga como
Veo Yo este asunto”, “Asi es como me siento”.

Comprende al otro. Hay que comprender que las percepciones de
los demas miembros de tu familia son diferentes alas tuyas.

Escucha con atencion. Escucha, no solo que se esta diciendo, sino
el mensgje total que esta transmitiendo. Recuerda que menos de la mitad de tu
mensgje puedes comunicarlo verbalmente, a través de las palabras y del tono de
voz, como deciamos en la entrega anterior.

Comprueba que entiendes lo que € otro dice. Este proceso se
logra cuando |e permites saber atu compafiero 1o que tu le oiste decir, asi como al
preguntarle si le entendiste correctamente. Esto permite a otro corregir cualquier
malentendido. El comprobar reduce la “lectura de la mente” y las malas
interpretaciones, una trampa en la que suelen caer muchas familias que piensan
gue se conocen lo suficiente como para interpretar lo que € otro quisieron decir,
obviando lo que si dijo. Recuerda, tu sélo puedes hablar por ti mismo. Si tuleesla

mente estaras hablando por tu pareja o por tu hijo.

2.1.5. Competencia comunicativa de expresion oral

Las actividades de aprendizaje para produccion oral Durante todos los procesos de

desarrollo humano y los diversos espacios de la vida, en los contextos donde nos

encontremos estamos produciendo textos orales. Desde un tierno “agd”, “un buen dia”,

“.Como estas?”. Las personas producen textos orales. Estos pueden ser espacios

coloquiaes de pares, de familia, de comunidad, entre grupos culturales o sociaes; en todo

momento nos estamos comunicando de manera oral. Por ello, es necesario, que €
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estudiante aprenda a comunicar susideas, sentimientos, deseos através del aprendizaje de
laexpresion oral desde la escuela

Cassiani (2005), Refiere, “la vida actual exige un nivel de comunicacién oral tan
alto como laredaccion escrita. Una persona que no pueda expresarse de manera coherente
y clara, y con una minima correccion, no solo limita su trabajo profesiona o sus aptitudes
personales, sino que corre el riesgo de hacer el ridiculo en mas de una ocasion” (p. 135).
Por |o tanto, esto implica que e docente disefie actividades de aprendizaje adecuadas para
desarrollar la produccion oral en los estudiantes y que seincidaen el desarrolloy € valor
de esta habilidad sin detrimento de las otras habilidades. De acuerdo a Sanchez, Carme,
Comallonga, Escudé, Font, Forés, Fuster, Giné, Grau.

Mas y Ribo (2009) Refiere que “el lenguaje nos acompafia como el aire que
respiramos” (p. 15). Pues el lenguaje permite la interrelacion y una adecuada vida en
sociedad. Segun Vygostky (1966) “The primary funtion of speech is comunication, social
intercourse”15 (p.6) Por consiguiente, en e d&mbito educativo la produccion ora se torna
mas académica pues através de todo €l proceso de ensefianza aprendizaje 10s estudiantes
y docentes se estan comunicando. Pero, esta comunicaciéon ya no se da en un espacio
informal si no, en un espacio formal como lo eslaescuelay se requiere que e estudiante
desarrolle la produccion oral para poder comunicarse y comunicarse bien. Esto implica
hacer uso de diversos recursos linguisticos, de espacios adecuados para que | os estudiantes
puedan expresarse con libertad e interactuar con sus pares, en grupos 'y a nivel de todos

los espacios de interaccion.

A continuacion se hacen referencias a algunas de las tesis o trabajos de grado
significativos en los aportes en e estado del arte y plan operativo desde perspectivas y

caracteristicas muy similares a contexto educativo que nos involucra. El primer trabajo
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se titula: “enfoque teodrico sobre el lenguaje y la comunicacion para el desarrollo de
competencias de expresion oral y escrita”, por:

Guerrero (2016) Universidad Libre es un trabajo de Grado que presenta una
propuesta de implementacion de una estrategia pedagogica para mejorar y dinamizar la
ensefianza de la expresion verbal y escrita, que ha de ser aplicada a los estudiantes de
pregrado de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables, FCEAC,
delaUniversidad Libre. A partir de algunasteoriasy procedimientos vigentes, se propone
vincular a la ensefianza de la expresion oral y escritalas competencias afectivas, proceso
en el cual deben intervenir decididamente los docentes del area de humanidades sin que
necesariamente sea una tarea exclusiva de ellos, pues se intenta demostrar que en €l
proceso ensefianza aprendizaj e entran en juego todas | as areas del conocimiento (Contable,
Econdmica, de Matematicas y de Humanidades) implicitas en |os programas académicos
dela FCEAC, lo cual involucra de forma directa a todos |os docentes de las mencionadas
areas. El sistema de comunicacién humana, que abarca los tres dmbitos conocidos,
oralidad, escrituray corporalidad las cuales son vital en € proceso ensefianza aprendizaje,
yaque representa el mediador entre larealidad y e proceso intelectivo de un determinado
individuo; luego este estudio se refiere alas habilidades promovidas con la lectoescritura,
se establece una relacion entre e sistema de comunicacion humanay la habilidad de la
lectoescritura donde la expresion oral es una herramienta imprescindible en € desarrollo

competitivo y comunicativo.

Araque (2016), Piedad Ximena, Parra Bolivar Maria Trinidad y Bermudez

Grgjdes Monica Maria Maestria Educacion Universidad Pontificia Javeriana. Esta

investigacion explora la metodologia de la ensefianza aplicada en €l colegio Gimnasio
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Femenino y Liceo Hermano Miguel de La Salle de Bogot4a, en relacion con la ensefianza
de la oralidad en grado quinto. Basicamente obedece a dos circunstancias, a aspecto
psicolinguistico y al aspecto etnografico, principalmente de la actuacion comunicativa.
Este estudio se basa en unos referentes tedricos desde el enfoque linguistico, €l lenguagey
lainteraccion de los participantes en € proceso de ensefianzay en € uso de laoralidad en
el contexto escolar, asi las autores plantean una concepcion real y medible de lo que
significa la oralidad para los nifios desde los tedricos mas clasicos como son Saussure,
Chomsky, Vygotsky, y las referencia de la oralidad primaria que da Walter Ong, su
propuesta de andlisis la hacen con Casalmiglia 'y Tuson (1999), € desarrollo de las
gramaticas funcionales y textuales, como los nuevos planteamientos en semantica,
muestren que lalinglistica haido avanzando en |os terrenos de otras disciplinas para dar
cuenta de la diversidad de aspectos que enmarca € conocimiento de la actividad verbal
humana, de estaforma han aplicado alos campos de la oralidad en cuanto a su funcién de
discurso ora y con estapropuesta serefuerzael estado del arte que presenta caracteristicas
similares con e presente estudio desde & componente social. Entonces estos aportes
modifican y afianzan el sentido del estudio de la expresion oral en contextos reales donde
esimportante conocer otros factores queinciden en lapromocion de esta habilidad humana
desde perspectivas pedagbgicas y de situaciones corrientes de nuestro medio y
reprograma, alavez, nuestro planteamiento del problema para asociarlo a una perspectiva
mas acorde a contexto y necesidad, descentralizar |a promocion de la lengua oral para
fortalecer la expresion oral y potenciar la socializacion con lainteraccion.

2.1.5.2. Taller de comunicacién familiar

Nubia (2012), en su publicacion titulada “Los retos del aprendizaje: El taller como

estrategia pedagogica”, sefiala que “para que los alumnos puedan construir conocimiento,
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el maestro debe ser abierto al cambio y trabgjar como facilitador de la construccion de
dicho conocimiento. En la actualidad, el papel de docente ha cambiado de ser el duefio y
transmisor del saber, hacia ser €l autor que dirige el aprendizaje delos alumnosy aprende

con ellos”.

Seguin Vasco (2012), un taller es un ambiente educativo en € cua la interaccion
con € conocimiento es también interactiva e intersubjetiva entre los participantes, de
manera que genere procesos individual es en cada uno de |os participantes; hacer un taller
es Vivir una experiencia, insindia un ambiente rico en recursos, de manera que genere
procesos individuales y grupales que permitan socializar 10s procesos personales de cada

uno de los participantes”

Ausubel plantea que el aprendizage del alumno depende de la estructura cognitiva
previa gue se relaciona con la nuevainformacion: Esta ya no se verd como unalabor que
deba desarrollarse con “mentes en blanco” o que el aprendizaje de los alumnos comience
de cero, d factor mésimportante que influye en el aprendizaje eslo que el alumno ya sabe,
esto quiere decir que en el proceso educativo, esimportante considerar sus conocimientos
previos detal maneraque establezca unarel acién con aquello que debe aprender Perdomo

(2012)

Kisnerman (1977) define taller como un medio que posibilita el proceso de
formacién profesional. Como programa es una formulacién raciona de actividades
especificas, graduadas y sistematicas, para cumplir los objetivos de ese proceso de

formacién del cual es su columna vertebral .

Gomez (1977) sostuvo quetaller es unarealidad integradora, complea, reflexiva

en que se unen lateoriay lapracticacomo fuerzamotriz del proceso pedagdgico, orientado
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aunacomunicacion constante con larealidad social y como un equipo de trabajo altamente
dilégico formado por docentes y estudiantes en e cual cada uno es miembro més del

equipo y hace sus aportes especificos.

Barros (1977) sefialo que el “taller estd concebido como un equipo de trabajo,
formado generamente por un docente y un grupo de aumnos en € cual cada uno de los
integrantes hace su aporte especifico. El docente dirige a los alumnos, pero a mismo
tiempo adquiere junto a ellos experiencia de las realidades concretasen las cuales se
desarrollan los talleres, y su tarea en terreno vamés alla de lalabor académica en funcion
de los aumnos, debiendo prestar su aporte profesiona en las tareas especificas que se

desarrollan”.

Mirabent (1990) sefidla que un taller pedagdgico es unareunion de trabajo donde
se unen | os participantes en pequefios grupos o equi pos para hacer aprendizajes practicos
segun los objetivos que se proponen y € tipo de asignatura que los organice, puede
desarrollarse en un local, pero también a aire libre. No se concibe un taller donde no se
realicen actividades practicas, manuales o intelectuales. Por |o tanto € taller tiene como
objetivo la demostracion préactica de las leyes, las ideas, las teorias, las caracteristicas y
los principios que se estudian, la solucion de las tareas con contenido productivo. Por eso
el taller pedagdgico resulta unaviaidonea paraformar, desarrollar y perfeccionar habitos,
habilidades y capacidades que le permiten al alumno operar en e conocimiento y al

transformar €l objeto, cambiarse asi mismo.

2.1.5.3. Tiposdetalleres.

El psicdlogo argentino Ander-Elgg (1991) establece tres tipos de taller:
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a Taller total: donde docentesy alumnos participan activamente en un
programa o proyecto. Este es aplicado o desarrollado en niveles universitarios,
superiores y completos.

b. Taller horizontal. Engloba profesores y estudiantes que se
encuentran en un mismo nivel o ano de estudios. Este es aplicado o desarrollado
en niveles primarios y secundarios.

C. Taller vertical: comprende cursos de diferentes afios, pero
integrados para realizar un proyecto en comun; y es aplicado o desarrollado en

niveles primarios y secundarios.

2.1.5.4. Principios pedagogicos del taller.

Ander (1991) plantea como pedagdgicos del taller los siguientes:

a Es un aprender haciendo. Los conocimientos se adquieren en una
préctica concreta que implicala insercién en un campo de actuacion directamente
vinculado con €l futuro quehacer profesiona del estudiante. Por lo que € taller se
fundamenta en el aprendizaje por descubrimiento.

b. Es una metodologia participativa. Es decir, en € taller participan
docentes y alumnos y por ello se ensefia 'y aprende a través de una experiencia
realizada conjuntamente, en la que todos estéan involucrados.

C. Es una pedagogia de la pregunta, contrapuesta a la pedagogia de la
respuesta propia de la educacion tradicional, porque € conocimiento se produce
fundamentalmente y casi exclusivamente en respuestas a preguntas.

d. Es un entrenamiento que tiende a trabgjo interdisciplinario y a
enfoque sistémico. El taler se transforma en un é&mbito de actuacién

multidisciplinario de los andlisis y las practicas.
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2.1.5.5. Como planificar un taller de comunicacion familiar

La comunicacion familiar es un habito mediante los cuales se obtiene muchos
beneficios. Ademas de ser algo entretenido los talleres de comunicacion familiar aporta
grandes beneficios tales como: Sentimientos positivos, incrementa la creatividad, €
intercambio de ideas y experiencias y mas gque todo transferir conocimiento técnicas alos
participantes, de tal manera que estos puedan aplicar; aparte de aportar una sensacion de

compafiialo cual sirve para contrarrestar la soledad.

Planificar un taller de comunicacion familiar requiere de una estrategia donde tanto
los padres como | os estudiantes puedan sentirse comodos y mas que todo que los alumnos

no se sientan cansados o aburridos.

Los procedimientos, la metodologia y las herramientas que se presenta se

fundamentan en tres gjes:

Niveles de atencion y necesidades:

Aplicando lo aprendido mas facilmente si 10 que se aborda en un taller trata los

problemas que son de nuestro interés.

La participacion:

Todo proceso de capacitacion que involucra la participacién, aumenta la
motivacion individua y la capacidad para aprender; es decir que la capacitacion es més

eficaz si aprendemos haciendo.

Lavisualizacion:

Hacer visibles|as propuestas, |as discusionesy los acuerdos que surgen en €l taller

facilitalaparticipacion y e enfoque en la atencion de las necesidades.
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Del conocimiento y la atencidn de las necesidades de |os participantes se derivan
los objetivos de un taller de capacitacion. La participacion como proceso es la condicion
mas importante para que efectivamente se produzca el aprendizaje; y la visualizacion es

el medio mas importante.

2.1.5.6. Como puedellevarse a cabo los talleresde comunicacion familiar y
expresion oral.

L os talleres mayormente son dirigidos por un docente o un profesiona capacitado
quien se encarga de exponer los temas a tratar o problematica a tratar asi también como

velar por se cumplan las actividades previstas para el dia.

Generamente se realizan en salones clase o auditorios donde pueda sentirse la

comodidad tanto paralos adultos como paralos jovenes.

Con los talleres se desea afianzar |o siguiente:

El andlisis: Mediante la comunicacion podemos analizar |os medios y objetivos a

desear y esto puede ser aplicado no solo en € salon de clases sino también en el hogar.

Reflexion: Podra reflexionar sobre los diferente formas de comunicacion que

existey ver [o que mas se adecue a su forma de ser.

Existen una serie de pasos gque se deben seguir paraplanificar €l taller y son:

Primero: Determinar e material didactico existente y tematico de la cual desea

enfocar. Analizar los intereses del participante.

Segundo: Establecer horario, verificar la disponibilidad de las personas que

atenderan al taller, ademas de escoger € horario que sea conveniente para todos.

Tercero: Seleccionar € lugar donde se llevaraacabo € taler.
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Cuarto: Determinar el tiempo que durara, tomando en cuenta que lamayoriadelos
participantes cuentan con tiempo limitado, |o méas recomendable es hacerlo uno o dos por

Ssemana.

Quinto: Promocionar cuan importante es la tematica a desarrollar esto despertara

el interésy la concurrencia de todos.

Sexto: Elaborar una hoja de inscripcion donde se tome nota de la asistencia

continua de |os participantes.

Séptimo: Organizar reuniones gue sirvan para retroalimentar las informaciones o

aprendizaje.

Octavo: Para hacer e taller mas ameno se debe de organizar actividades o

dinadmicas basadas en |0 aprendido pero haciéndolo en unaformamas dinamica o alegre.

Noveno: Realizar actividades de cierre o cual puede incluir comentarios de los

participantes donde narran sus experiencias y/o vivencias logradas hasta el momento.

2.1.5.7. El aprendizaje colaborativo

Es un conjunto de métodos que nos ayuda a desarrollar habilidades, tales como:
aprendizaje y desarrollo personal y socia) donde cada grupo tiene la responsabilidad de
gue cada uno de los integrantes comprenda € tema de forma responsable. El aprendizge
colaborativo, busca que se brinden espacios de discusion e intercambio de idea por parte
de los estudiantes al momento de indagar un determinado tema que se desea resolver, se
busca que € intercambio de situaciones e interacciones ayude a generar un aprendizaje
personal grupal efectivo. La preocupacion de este tipo de aprendizaje esta en torno a la
experiencia entre los miembros del grupo. En relacion a aprendizaje, 10s integrantes del

grupo deben asumir responsabilidades. Lacomunidad debe compartir interesesy objetivos
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pero o por qué y como aprenden cada uno esindividual. Esto quiere decir que mientras el
grupo de trabagjo esta compartiendo ideas y experiencias) cada integrante profundiza la
informacion de acuerdo a sus niveles de aprendizajes y conocimientos. Algunas de las
competencias que se logran a través del aprendizaje colaborativo son: Apoyo reciproco
positivo: El grupo debe sentir que necesitan de todos los miembros, entenderse y confiar
en e éxito de cada uno. Promueve la interaccion: Esto permitira el seguimiento y €
intercambio de ideas entre los diferentes miembros del grupo, y de esta manera se puede
dar laretroalimentacion de temas que quedaron como inconcluso para algunos. Tener en
cuenta la contribucién de cada uno de los individuos: Cada uno de los integrantes se tiene
que hacer cargo de sus actividades y responsabilidades, y a la vez compartir y recibir
informacion para € apoyo mutuo Desarrollo de habilidades grupales. Tales como
liderazgo, coordinacion de actividades, seguimiento y control que contribuyan a bien

comun.

2.1.5.8. Teoria de aprendizaje de Vygotsky

Dos delos primeros psicélogos que se encargaron de estudiar € aprendizaje dentro
de un grupo fueron Vygotsky y Luria. Estos grandes académicos rusos basaron sus teorias
en los trabgjos de Marx basados en la influencia de la sociedad en e desarrollo de la
persona. Vygotsky y Luriarealizaron su teoria del aprendizaje colaborativo, basandose en
definir a ser humano como un animal social, que necesita estar en contacto directo
permanentemente con su entorno. Por |o que e aprendizaje es mas efectivo y beneficioso
cuando se desarrolla en el contexto grupal. Varios de los escritos de Vygotsky recalcan la
importanciade |as relaciones sociales dentro del proceso de aprendizaje, diciendo que hay
que buscar un equilibrio entre los factoresindividuales y los grupales. Siguiendo unaidea

muy tipica del aprendizge constructivista, pensaba que los alumnos crean su propio
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aprendizaje, tanto en grupo como por si mismo. Con la teoria de la zona del desarrollo
proximo, unade las mas conocidas por €l autor, Vygotsky define que hay aprendizajes que
solo se pueden realizar con apoyo de otra persona. De esta manera, en algunos contextos
de aprendizaje se produce un intercambio de ideas lo que permite una mayor
interiorizacion de conocimientos. Para Vygotsky, € papel del profesor es alavez € de
guiay mediador. En ciertos contextos, el maestro debe transmitir sus conocimientos; pero
en otros, debe ser capaz de un acompafiamiento permanente en € proceso de construir su

propio conocimiento de manera conjunta. (Rodriguez 2018)

2.1.5.9. Expresion oral

Pinker (1995) sefiala que el lenguaje “ es la invencion mas importante que €l
hombre ha hecho” y lo designa como el termino de instinto porque considera que “ esta
palabra transmite laidea de que | as personas saben hablar en el mismo sentido en que las
arafias saben tejer sus telas”. Vigotsky de que “el desarrollo del pensamiento esta
determinado por € lenguaje, es decir por las herramientas linglisticas del pensamiento y
laexperienciasocio-cultural... Vigotsky (1968). Sus estudios|o [levaron a planteamiento
de una conclusion fundamental acerca del desarrollo del pensamiento “El pensamiento
verbal no es una forma innata, natural de la conducta pero s esta determinado por un
proceso cultural y tiene propiedades especificas y leyes que no pueden ser halladas en las

formas naturales del pensamiento y la palabra”.

Segun Flores M. (2004) sefidla que: “La expresion ora es la capacidad que
consiste en comunicarse con claridad, fluidez, coherencia y persuasion, empleando en

forma pertinente los recursos verbales y no verbales.
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También implica saber escuchar a los demas, respetando sus ideas y las

convenciones de participacion”

A la expresion oral también le corresponde desarrollar nuestra capacidad de

escuchar para comprender 10 que nos dicen los demas, sus reales intenciones.

Cassany, L.y Sanz (1994) proponen estos cuatro criterios parala clasificacion de

las actividades de expresion oral:

Segun la técnica: didogos dirigidos (para practicar determinadas formas y
funciones linguisticas), juegos teatrales y juegos linglisticos €. Adivinanzas, trabajos en

equipo etc.

Segun € tipo de respuesta: Ejercicios de repeticion mecanica, lluvia de ideas,
actuacion a partir de instrucciones <8 €. Recetas de cocina), debate para solucionar un

problema, actividades de vacio de informacion, etc.

Segun los recur sos materiales: Textos escrito, sonidos, imagen, (g. Ordenar las

vifietas de una historieta), objetos, adivinar objetos a partir del tacto, del olor etc.

Comunicaciones especificas. Exposicién de un tema preparado de antemano,
improvisacion, conversacion telefonica, lectura en voz dta, debates sobre temas de

actualidad etc.

Cualidadesy elementos de la expresion oral

En laexpresion ora esimportante tener en cuentalos siguientes elementos:

Lavoz: Laimagen auditivatiene un gran impacto para el auditorio. A travésdela
voz se pueden transmitir sentimientosy actitudes. Esimportante sobre todo evitar unavoz

débil, apenas audible, 0 unas voces roncas, demasiado chillonas;, ambos extremos
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produciran malestar y desinterés. Al contrario, hay que desarrollar la destreza de darle
color einterés alo dicho por medio del volumen y la entonacion de lavoz. Lavoz y los

gestos permiten remarcar unaidea o subrayar |os puntos clave de discurso.

Laposturadel cuerpo: Paraexpresar oramente algo debe establ ecer unacercania
con las personas con quienes se comunican. Por eso, debe evitarse larigidez y relgar
serenidad y dinamismo. Si se va a hablar de pie, o recomendable es asumir una postura
firme, erguida. Si por e contrario se va a hablar sentado es preferible asumir una postura
gjecutiva, con la columna vertebral bien rectay la porcién inferior del tronco recargada
contra el respaldo de lasilla. Esimportante sobre todo no mantener |os brazos pegados al
cuerpo o cruzados, tener objetos en las manos o esconder estos en los bolsillosyaque ello

dificultarala expresion gestual necesaria que refuerza o acompafia todo discurso.

Los gestos: La expresion oral por lo general se complementa con os gestos
movimientos corporales como unaforma de poner énfasis 0 acentuar € mensaje ora; sin
embargo debe usarse con cuidado |as expresiones gestual es pues estos deben ser naturales,

oportunos y convenientes para evitar caer en € ridiculo.

Lamirada: Detodos|os componentes no verbales, lamiradaeslamésimportante.
El contacto ocular y ladireccién delamirada son esenciales paraquelaaudienciase sienta
acogida: Los ojos de la persona que se expresa oralmente deben reflgar serenidad y
amistad. Es preciso que se mire a todos y cada uno de los receptores. Mirar € cielo, €

suelo o las ventanas denotan inseguridad y temor y por o tanto debe evitarse.

Ladiccion: El hablante debe tener un buen dominio del idioma. Tal conocimiento

involucra un adecuado dominio de la pronunciacion de las palabras, |o cual es necesario
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paralacomprension del mensgje. Al hablar hay que respirar con tranquilidad, proyectar la

voz y dominar €l énfasis de la entonacion.

La estructura del mensaje: El contenido o0 mensgje de la persona que interviene
en la conversacion o exposicion de un tema debe expresarse con claridad y coherencia.

Esto significano improvisar el discurso para evitar criticas que afecten la autoestima.

El vocabulario: Al hablar debe utilizarse un |éxico que el receptor pueda entender.
Por eso en primer lugar hay que tomar en cuenta €l tipo de publico a que va dirigido €
mensgje.
Laexpresion oral esta constituida por 9 cualidades:
Diccion.
Fluidez
Volumen
Ritmo
Claridad.
Coherencia
Emotividad.
Movimientos corporales y gesticulacion.

Vocabulario.

2.1.5.10. Principios para €l desarrollo dela expresion oral
El principio parad desarrollo de la expresion oral es € lengugje, por tanto, €
instrumento bésico paralograr |a plenacomunicaci 6n entre maestros y alumnos, donde
ademés de la transmision de ideas, transmision de emociones y persuasion, tiene una

funcion preponderante en la influencia linguistica del profesor en e habla de los
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estudiantes. Para € logro de este objetivo se consideran los principios, leyes, y
categoria pedagogia como el ementos basi cos que propician una adecuada preparacion
profesional para el desarrollo de la expresion oral con carécter interdisciplinario. Es
preciso que para € desarrollo de la expresion oral con caracter interdisciplinario el
educador tenga presente los aportes de los principios de la pedagogia, considerados
tesis 0 metas fundamentales de la labor pedagdgica del docente. El principio de la
unidad de caracter cientifico eideol 6gico del proceso pedagdgico le permite el maestro
proporcionarle a estudiante, mediante € lenguagje una organizacion y guia en €
conocimiento del mundo que lo rodea como instrumento valido en las relaciones

sociales en lavida préctica

2.1.5.11. Caracteristicasdela oralidad.

Algunas caracteristicas de la oralidad y escritura son:

Ang (1987), afirma que existen dos formas de produccion del lenguaje que se
distinguen profundamente una de la otra. La escritura es un sistema secundario en €
sentido de que la expresion ora existe sin la escritura, pero la segunda no lo es sin la
primera. Ong habla de la profunda diferencia que se deriva de la formulareidad de la una

y delacarenciade lamismaen laotra

Barreray Fraca (1999) hacen una detallada descripcion de las diferencias entre

oralidad y escritura en diversos campos.

Antich (1986) plantea que las habilidades son programadas y reguladas por €
hombre por lo que € hecho de llegar a nivel de desarrollo de la expresion oral en la
ensefianza de lengua significa al canzar una nueva etapa cualitativa, la mismaalude que la

lengua extranjera debe presentarse de modo tal que el alumno la perciba como actividad
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de comuni cacién mas que como asignatura, que sientaque €l idiomaesalgo quetrasciende

el acto de aprendizaje, y que exige la adquisicion de cuatro habilidades fundamental es.

Finocchiaro (1979), por su parte, define la expresion oral como la produccion del
lenguaje oral, esdecir, aprender ahablar un idiomaextranjero es conocido como € aspecto

mas dificil en su aprendizaje.

Seguin Jean (1982), “la expresion ora es e proceso de hablar que vamés adlade
la simple produccién de sonidos concatenados los unos a los otros”. El objetivo
fundamental de quien estudia un idioma extranjero es la comunicacion, es decir enviar y

recibir mensgjes de forma efectivay de negociar significados.

ParaByrne (1989) la expresion ora no se desarrolla de forma aislada en € aula
Si se buscan fuentes para desarrollar € habla, aparecen la lectura y la escritura como

posibilidades para alcanzar este fin.

Laexpresion oral objetivos e importancia

A laexpresion oral sele ha prestado atencidn no solo como areainvestigativa, sino

también como un elemento que requiere instruccion para ser desarrollado.

La mayoria de los tedricos definen la comunicacion haciendo especial énfasis en
la expresion oral, sin embargo, cuando se refieren a ella toman como basamento la

expresion oral en un contexto publico.

Antich (1986) plantea que las habilidades son programadas y reguladas por €
hombre por lo que € hecho de llegar a nivel de desarrollo de la expresion oral en la

ensefianza de lengua significa al canzar una nueva etapa cualitativa, la mismaalude que la
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lengua extranjera debe presentarse de modo tal que el alumno la perciba como actividad
de comuni cacién mas que como asignatura, que sientaque el idiomaesalgo quetrasciende

el acto de aprendizaje, y que exige la adquisicion de cuatro habilidades fundamental es.

Finocchiaro (1979), por su parte, define la expresion oral como la produccion del
lenguaje oral, esdecir, aprender ahablar un idiomaextranjero es conocido como el aspecto

mas dificil en su aprendizaje.

Seguin Jean R. (1982), laexpresion oral es e proceso de hablar que vamas allade
la simple produccion de sonidos concatenados los unos a los otros. El objetivo
fundamental de quien estudia un idioma extranjero es la comunicacion, es decir enviar y

recibir mensgjes de forma efectivay de negociar significados.

ParaByrneD. (1989) laexpresion oral no sedesarrolladeformaaisladaen € aula
Si se buscan fuentes para desarrollar € habla, aparecen la lectura y la escritura como

posibilidades para alcanzar este fin.

Otros autores concluyen la expresion oral como la habilidad de expresar idess,
sentimientos, necesidades, deseos por medio del lengugje, con fluidez y precision, asi
como la capacidad para comprender los mensajes que reciben de codigos como hablar,

escuchar, leer y escribir para poder comunicarse teniendo en cuenta los mismos.

Las definiciones de expresion oral han sido expandidas en las Ultimas décadas
Brown, (1981). Una tendencia actua ha sido centrar la atencion en actividades
comunicativas gue reflgen una variedad de contextos: emisor-receptores, pequefios

grupos, emisor-receptor, y medios de comunicacion.
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Otro enfoque ha sido centrar la atencion en la utilizacion de la comunicacion para
alcanzar determinados propoésitos. para informar sobre algo, persuadir, y resolver

situaciones problémicas.

Una tercera tendencia denota focalizar |as competencias bésicas que se necesitan
en la vida diaria por gemplo: dar instrucciones, pedir informacion, o proporcionar

informacion basi ca sobre una situacion de emergencia (Mead 1985).

Segun €l libro Speech Communication Association's guidelines for elementary and
secondary students, €l proceso de expresion oral es un proceso interactivo en € cual €
individuo tomaroles aternativamente de emisor y receptor y que incluye lacomunicacion
verba y no verbal. De ahi que la meta principal en la ensefianza de la expresion oral sea
lafluidez en € lenguaje, entendida como la habilidad de expresarse uno mismo de forma

comprensible, razonable, precisay sin vacilacion.

Para lograr este objetivo, €l profesor deberd ser capaz de extrapolar a los
estudiantes desde la etapa donde €ellos estan, principalmente imitando un modelo o
respondiendo apreguntas, hastael punto donde ellos pueden utilizar el lenguajelibremente

para expresar sus propias ideas.

Pulido (2005), sugiere que a planificar las clases de expresion oral €l docente debe

considerar:

* Las funciones comunicativas de la unidad y su relacion con los precedentes y

siguientes contenidos.
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» Los elementos linguisticos y socioculturales en funcion de la comunicacion,

prestando especial atencion alaformasignificado y uso.

* Las estrategias de aprendizaje méas apropiadas para cada momento.

Se necesitard ademas proporcionar a los estudiantes dos niveles complementarios

de adiestramiento:

1- Practicar en lamanipulacion delos elementos del lenguaje (patronesfonol 6gicos

y gramaticales unidos al vocabulario).

2- Posibilidad de expresar sus criterios por si solos.

Para emplear métodos efectivos a ensefiar la expresion oral, hay que tener en
cuenta que laexpresion es siempre una produccion de algo hecho anteriormente. Paraello,

es necesario conocer |0s mecanismos psicol dgicos que deben desarrollarse:

* ElI mecanismo de combinacion: El desarrollo de este mecanismo se logra
mediante la sistematizacion y la continuidad de los contenidos linglisticos en los
programas y a través dd empleo constante de lo aprendido para que se apligue en
situaciones nuevas, garantizando que los aumnos hablen con mayor fluidez, pero que

ademas sean originales y expresivos.

 El mecanismo de anticipacion: El estudiante ha estado desarrollando hébitos y
habilidades orales anticipadamente, preparando toda la estructura en su lenguaje interior

antes de enunciarla, por 1o que en la aplicacion debe haber logrado fluidez en e habla.
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* Retroalimentacion: Consiste en que el alumno evalle la comprension de su
mensgje, percibiendo las sefidles de retroalimentacion, es decir las palabras de su
interlocutor, su intencion, su conducta no verbal. No se trata de responder simplemente a
las preguntas u otros estimulos del interlocutor, sino de variar €l tema de la conversacion

0 ideas en dependencia de |o escuchado.

Partiendo de los elementos descritos con anterioridad, los autores de la
investigacion concluyen que laexpresion oral es una habilidad complejaen laque selogra
el uso de la lengua de forma creativa solamente después de afios de aprendizaje, en
dependencia de la edad, |as motivaciones, |as aptitudes del aprendizaje y la calidad de la
ensefianza. Corresponde a docente, por tanto, sistematizar e desarrollo de la
comunicacion a un elevado nivel en las clases de idiomas, a fin de propiciar la mayor
interaccion posible para acercar a los estudiantes a la utilizacion correcta de la lengua

extranjera.

Si e proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma se lleva cabo en adultos, €
docente debe engendrar €l interésy alentar alos estudiantes comunicarse unavez que han
adquirido e nuevo contenido, digase estructuras gramaticales nuevas, vocabulario

necesario y funciones comunicativas para poner en préacticalo aprendido.

Los objetivos principales de la gercitacion oral, como se describe en € parrafo
anterior, responden a la préctica, fijacién y consolidacion de los conocimientos de
gramatica y vocabulario adquiridos en las fases de presentacion, audicion e imitacién, a
fin de formar los habitos y habilidades orales necesarias para lograr en una fase méas

avanzada una expresion plenay creadora. De esto se infiere que la gjercitacion oral esun
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paso indispensable que no puede obviarse para poder llegar a objetivo fina en la

ensefianza del habla, es decir, lograr una expresion oral espontanea en |os educandos.

2.1.5.12. Ejecucion de un taller- pasos a seguir

Primer paso: L a conceptuacion

El punto de partidaimpone la necesidad de que €l maestro tenga bien claro la
naturaleza de un taller literario: qué es, cua serasu finalidad, qué tipo y modalidad
adoptard, como seinsertaen el programa oficial de trabajo y de manera particular en €l
Bloque de Juegos y Actividades, en el aspecto de Espariol o en Areade Lengugje. En
esta primera etapa el maestro debe revisar y ampliar sus conocimientos acerca del
desarrollo del lengugje oral y escrito, de lafuncién poéticade lalengua, de las
caracteristicas de los nifios con los cuales va a trabagjar, del tipo de objetos literarios
pertinentes para cada caso. Debe responder alas interrogantes basicas de un proyecto de
trabajo que expliquen y justifiquen lainversion de recursos y tiempos. Debe evaluarse,
en suma, la pertinenciay posibilidad de disefiar un proyecto de trabgjo en las
condiciones escolares propias del medio.
Segundo paso: El plan detrabajo

La elaboracién del mapa que nos permitira seguir un itinerario previsto posee
importancia determinante. Si el maestro que aspiraalacreacion de un taller literario es
capaz de formalizar laorientacion y € acance de su proyecto, podemos afirmar que
existe un amplio margen de garantia de éxito en su empresa. Con ese sentido deben
preverse al gunas cuestiones importantes:
a) Laidentidad. El maestro puede prever € inicio de las actividades del taller

involucrando alos nifios en la busgueda de un nombre que lo identifique: una palabra,
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unafrase, un escritor de trascendencia universal, un maestro con ampliatrayectoriay
reconocimiento.

b) El tipo de taller. Debe especificarse desde e origen, areservaque e desarrollo pueda
imponer los cambios necesarios: taller de lectura, taler de lecturay creacion literaria,
taller de cuento, etc.

c) El nivel delostalleristas. Nifios de preescolar, nifios de primaria de 50. grado, nifios
de secundaria del 20. “A” Matutino, etc. El plan debe identificar al tipo de usuario al que
vadirigido e proyecto, para estimar desde ahi € grado de exigencia del trabgjo.

d) Los miembros del taller. Un taller literario no funciona con 30 o 40 integrantes. Los
grupos de cadataller deben ser pequefios: no mas de 15 nifios. El maestro coordinador
debe prever espacios y tiempos para resolver esta cuestion. En el mejor de los casos
resulta conveniente formar varios grupos que participen en sesiones distintas del mismo
taller.

€) Los espacios y tiempos de realizacion. Una sesion quincenal de dos horasen la
biblioteca de la comunidad, por gemplo. El ambito de realizacion debe romper con la
monotonia cotidiana, de suerte que “el dia de taller” despierte expectacion en los
talleristas. Las opciones de realizacion del taller pueden incluir todos los espacios
posibles y disponibles: un rincén de la escuela, |a casade la cultura, la biblioteca
municipal, un domicilio particular de un tallerista, etc. El ideal ha sido marcado por la
costumbre: una sesion semanal de 2 horas, pero los maestros pueden establecer una
periodicidad que se gjuste a sus actividades.

f) El acervo literario. La seleccion de las obras literarias bésicas para €l desarrollo de las
sesiones de taller debe ocupar una atencién particular. Los Libros del Rincon de la SEP,

por gjemplo, son una garantia; del mismo modo la coleccion A laorilladé viento. Lo
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recomendable es un acervo de base que podra enriquecerse sobre lamarcha del taller.

g) La utileria de apoyo. Dependiendo del tipo de taller y de sus miembros es
recomendable tener ala mano un cagjén de tiliches para apoyar personificacionesy
aimosferas de lalectura: franel0grafo, méscaras, capas, sombreros, titeres, etcétera., pero
cuidando no trasladar los pasgjes del texto haciala actuacion. Los eventos de la
representacion dramatica nos conducen hacia €l teatro y un taller de esta naturaleza
reclama aspectos no considerados en los talleres literarios. En el caso de un taller de
expresion literaria para nifios preescolares, ese cgjon resultaindispensable.

h) El ciclo de duracion. El interés de los tall eristas sera invariablemente el indicador mas
importante para establecer el punto de culminacién de un proyecto de taler; sin embargo
es conveniente fijar con antelacion la extension del ciclo: €l afio escolar, 20 sesiones, de

caracter permanente, etc.

Tercer paso: Larealizacion

L as posibilidades de intervencion pedagdgica en larealizacion de un taller
literario son infinitas. El papel del maestro seré determinante para conferirle al proyecto
una dinamica de informalidad acentuada por el respeto hacia todas las actitudes de los
nifiosy por el irrestricto respeto hacia su libertad de expresion. Un esquema general de
desarrollo de una sesion de taller podria seguir la secuencia siguiente:
a) Eleccion dela actividad inicial adesarrollar. El coordinador del taller, el maestro,
puede proponer la actividad de entrada, pero es pertinente someter esta cuestion a
consideracion del grupo. Lalectura de una semblanza historica, la narracion de un
cuento, juegos ritmicos con coplas popul ares, etc.
b) L os comentarios. Laactividad inicial se fragmenta en pasajes, personges,

situaciones que merezcan la participacion de los talleristas. EI maestro procurarainducir
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con flexibilidad hacia circunstancias de lavidareal, préximas alas vivencias de los
nifios y buscando vincular €l objeto literario con laimaginacion, y laimaginacion con la
vidareal. No debe presionarse a los nifios para que participen. La atmosfera del taller
debe ser clida, amable, informal.

c) La extrapolacion. A partir de los comentarios |os nifios pueden decidir la gjecucion
de una actividad similar: repetir la actividad inicial con otro lector o narrador, inventar
otra historia siguiendo el modelo escuchado, elaborar un texto inspirandose en €l
modelo, etc. La cuestion agui consiste en tomar € modelo como pretexto para deslizarse
hacia alguna actividad que descanse en la expresion y en la comunicacion. Los errores de
construccion en el uso del lenguaje son, en esta situacion, secundarios, salvo que los
nifios decidan lo contrario.

d) Laexposicion. El coordinador explorala posibilidad de que algun tallerista desee dar
aconocer su creacion, su experiencia, su texto. La animacion es fundamental para
alcanzar este momento, invariablemente sustentado en el respeto hacia las producciones
delosnifiosy en €l estimulo del colectivo. El juego y la diversion deben primar sobre
cualquieraotra circunstancia.

e) Evaluacion y planeacion. Es conveniente recapitular acerca de las actividades
realizadas, destacando |os aspectos favorables y 10s que es necesario mejorar. En este
momento puede decidirse € tipo de actividad que se quiere realizar en la siguiente sesion
del taller, con & propdsito de prever sus requerimientos.

Como se advierte en esta secuencia, el grupo de talleristas tiene una diversidad de
opciones paraimprimirle a sus experiencias € placer de estar ahi, pacientemente al

acecho de una oportunidad para apropiarse de su propio lenguaje.
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Cuarto paso: La evaluacion

En la secuencia metodol 6gica propuesta la eval uacion surge |6gicamente en
cuarto lugar, pero es claro que desde el principio de la “evaluacion permanente” el
maestro debe revisar la pertinencia de los recursos y las acciones de cada paso, a medida
de que van ocupando su lugar en el proceso de construccion del taller. Esta
consideracion cuestionalaviabilidad del taller si no se relinen las condiciones previas
indicadas en la conceptuacion, o bien si no se han resuelto las cuestiones instrumentales
y operativas indispensables en la etapa de |a planeacion. Este paso incluye, por supuesto,
la necesidad de introducir los elementos y 1os cambios en la estructura y funcionamiento
del taller, con la perspectiva de convertirlo en un espacio vivo, atractivo y de ato
impacto en los afanes de desarrollo de nuestros nifios y adolescentes. La solicitud de los
nifios, su demanda por la existencia y permanencia de “su” taller son indicadores
infalibles de la evaluacion que € maestro debe considerar con la prioridad del caso.
Entre las conclusiones de |a presente propuesta de trabajo cabe subrayar que €l
protagonista central de cualquier historia, objeto verbal, o situacion presente y despierta
en un taller literario es el nifio. “Cuando el nifio se identifica con alguna parte de la
historia, debe tener tiempo para que hable de su experiencia en relacion a la historia” v.
Latotalidad de las preocupaciones y de las acciones del maestro, sobre el contexto de un
taller literario, deben girar alrededor de laimaginacion infantil. El nifio y sus necesidades

de ser desde €l lengugje haran |o propio oportunamente.
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2.3. Hipétesis

2.3.1. Hipotesis General
La aplicacion de talleres de comunicacion familiar influye en el logro de la competencia
comunicativa de expresion oral de los estudiantes del quinto grado de educacién

secundaria, de la institucion educativa “sefior de los milagros”, Ayacucho — 2019.

2.3.2. Hipotesis Especificas.

H1- El uso de la pronunciacion correcta de los estudiantes del quinto afio de secundaria
de la Institucion Educativa Publica “Sefior de los Milagros” influye en una buena

comunicacion.

H2-La fluidez en la expresiéon oral permite mejorar € grado de comunicacion de los
estudiantes del quinto afio de secundaria de la Institucion Educativa Publica “Sefior de los

Milagros”. Ayacucho, 2019.

H3-La comprension dentro de la comunicacion permite mejorar e rendimiento
académico de los estudiantes del quinto afio de secundaria de la Institucion Educativa

Publica “Sefior de los Milagros”. Ayacucho, 2019.

H4-El dominio del discurso o de la expresion oral hace posible una mejor comunicacion

y entendimiento entre |las partes.
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2.4. Variables.

2.4.1. Definicion Conceptual.

A. Variableindependiente.

La Comunicacion Familiar:

Debe incluir informacién e intercambio de ideas respecto al proyecto familiar o a
sus actividades como grupo; transmision de valores y de criterios educativos de padres a
hijos; un modelo educativo y posibilidad de discusion sobre e mismo; formacion humana
alos hijos; compartir informacion y apoyar las actividades y proyectos de cada miembro;
compartir experiencias cotidianas, trascendentes o intrascendentes; compartir actividades;
presencia fisica y psicoldgica de los padres; transmisién de seguridad, protecciéon (no
sobreproteccion) y amparo mutuo; y, sobre todo, afecto; todo ello en e marco del respeto
mutuo y la armonia entre €l respeto ala individualidad de cada uno, y los intereses de la
familia como grupo.

B. Variable dependiente.

Expresién oral:

La expresion oral, engloba € conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes
basico para la produccién de los discursos orales, fundamentalmente mono gestionados,
necesarios para la realizacion personal, académica, social y profesional de los alumnosy
alumnas a finalizar la Educacion Obligatoria. Esta dimension exige €l dominio de las
habilidades especificas que rigen |a produccién de discursos oral es adecuados a dif erentes

situaciones comunicativas, coherentes en la organi zacion de su contenido y cohesionados.
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1. METODOLOGIA

3.1. El tipoy nivel deinvestigacion.

3.1.1. El tipo deinvestigacion.
El tipo de investigacion es cuantitativa porque permitio anaizar los datos de forma
numerica. Para ello se utilizd herramientas del campo de la Estadistica. En e desarrollo
de lainvestigacion se utilizé la variable independiente de comunicacion familiar con e
fin de buscar resultados en la variable dependiente (competencia de expresion oral)

3.1.2. Nivel delainvestigacion delatesis.

El nivel es Experimental, ya que se manipula variables en este caso los talleres de
comunicacion familiar y sereaizael procesamiento de datos cuantitativos para corroborar
hipétesis.

Variable 1. Comunicacion Familiar.

Variable 2. Competencia de expresion oral.

3.2. Disefio dela investigacion.

El disefio de la investigacion es cuasi- experimental ya que se trabagja con dos
grupos tanto el grupo experimental y el grupo control. El diagrama del disefio se muestra

en el siguiente disefio:

Pretest Post test
GE 01 X 02
GC 03 04
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Donde:

GE: Grupo Experimental (Grupo A) grupo de estudiantes que recibiran €

estimulo de talleres de comunicacion.

GC:  Grupo control (Grupo B) grupo de estudiantes que no recibiran el estimulo

de los talleres de comunicacion familiar y expresion oral.

01. Eslamedicion através del pre test del nivel de trabagjo autbnomo en los
estudiantes del grupo experimental, antes de la aplicacion del taller de comunicacion

familiar y expresion oral.

03. Es la medicion a través del pre test del nivel de trabajo autébnomo en los
estudiantesdel  grupo control, antes de la aplicacion del taller de comunicacion familiar

y expresion oral.

X. Es la estrategia de Intervencion de la Variable Independiente (Talleres de

comunicacion familiar)

02. Es la medicion a través del post test del nivel de trabagjo o aprendizaje
auténomo del grupo experimental (Grupo A), después de la aplicacion de los talleres de

comunicacion familiar.

04. Es la medicion a través del post test del nivel de trabgjo o aprendizae
auténomo del grupo control (Grupo B), a quienes no se les aplico los talleres de

comunicacion familiar
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3.3. Poblacién y muestra

La poblacion esta conformada por 70 estudiantes entre los 16 y los 18 afios de edad que
representaatodos|os alumnos matriculados delos cual es 35 forman el grupo experimental
y 35 conforman €l grupo control.

La Institucion Educativa “Sefior de los Milagros estd ubicado en el Jr. Ciro Alegria 255

del Distrito de Jestis Nazareno Ayacucho.

TablaN. 1
Poblacién de la investigacion
AULAS N. DE TIPO DE
ESTUDIANTES PRUEBA
AULA A 35 estudiantes Experimental
AULA B 35 estudiantes Control
TOTAL 70 estudiantes

3.3.1Criteriosdeinclusiéon

- Estudiantes entrelos 16 y 18 afios de edad.
- Estudiantes que asisten regularmente a clases.

3.3.2. Criterios de exclusiéon

Estudiantes que no asisten regularmente a clases.
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3.4. Definicion y operacionalizacion de variablesy losindicadores

3.4.1. Variableindependiente: Comunicacion familiar

La comunicacion familiar tiene una estructura compleja en donde figuran en todo
momento no sblo mensgjes interpersonales directos, sino un sistema de sefiales muy
valiosas para que la persona gue recibe e mensaje se percate de la categoria correctaala
gue debe encuadrarse la secuencia de los mensgjes transmitidos. Este sistema de sefiales
congtituye algo serio en forma literal 0 de metaforas. Ta serie de sefiales suele ser extra
verba y se modula mediante el tono de voz, la mimicay los gestos. Con relacion alas
sefides extra verbales, existe una especie de comunicacion contradictoria, llamada de
doble vinculo, esta se observa sobre todo en e proceso educaciona y consiste en la
asociacion de un mensgje de carifio con un meta mensgje de hostilidad. A este tipo de
comunicacion se le conoce como “disfuncional”, ya que se envian mensajes indirectos,

enmascarados y desplazados. (Ecured, 2019)

3.4.2. Variable dependiente: Competencia comunicativa de expresion oral

Laexpresion oral engloba el conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes
basico parala produccion de los discursos orales, fundamental mente mono gestionados,
necesarios paralarealizacion personal, académica, socia y profesiona de losaumnosy
alumnas al finalizar la Educacion Obligatoria. Esta dimension exige € dominio de las
habilidades especificas que rigen la produccion de discursos orales adecuados a
diferentes situaciones comunicativas, coherentes en la organizacion de su contenido y

cohesionados.
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3.4. Definicion y operacionalizacion delasvariablesy losindicadores.

Variables Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores | Escala
operacional de
medici
on
Lapalabra
Comunicacion | Como primera Estoimplica -Expresion
familiar aproximacion, taller esuna | necesariamente la verbal u oral.
palabra que sirve para relacion vincular, la Cuestiona
indicar un lugar dondese | comunicacion de unos riode
trabajay setransformaalgo | con otros, el constante coaanea
paraser utilizado, también | enriquecimiento del familiar
puede ser una alternativa “estar con”, “jugar con”,
pedagbgica que permite “‘congeniar o concernir
cambiar lasrelaciones, con” en definitiva,
funcionesy roles. En donde | “vivir, aprender ensefiar
se introduce una con el otro”
metodol ogia participativa.
Y se crean las condiciones Kinésica
paradesarrollar la Proxemia
capacidad y la creatividad.( paralinguistico
Ezequiel 1999
Expresion no
verbal.
Ser buenos Rubricade
comunicadores en valoracion
Competencia | Lacompetencia expresion oral, desdela | -Pronunciacion | parala
comunicativa | comunicativaesla perspectiva de comunicacion.
de expresion capacidad de hacer bien € receptoresy emisores
oral. proceso de comunicacion, consiste en haber
usando |os conectores desarrollado una Rubricade
adecuados para entender, competencia que valoracion
elaborar einterpretar los suponga un dominiode | -Fluidez parala
diversos las habilidades comunicacion.
eventos comunicativos, comunicativas del
teniendo en cuentano sdlo | lengugje integrado oral. Rubricade
su significado explicito o Laexpresion oral resulta valoracion
literal. complejade valorar, parala
pero todos entendemos | -Comprension comprension,
que ésta es bastante mas
gue interpretar los
sonidos acusticos Rubricade
organizados en signos valoracion
linguisticosy regulados | -Dominio del parael
por una gramaticamas o | discurso dominio del
menos complegja. discurso.
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3.5. Técnicas einstrumentos de recoleccion de datos

Latécnicaaser utilizada es larecoleccion de datos através del cuestionarioy la
encuesta, que es un método de lainvestigacion y de larecopilacion de datos utilizado
para obtener diferentes tipos de informacién de personas sobre diversos tipos y/o
materias. Laencuesta tiene diferentes propositos y se pueden efectuar de muchas
maneras dependiendo de la metodol ogia a usar y ser elegiday los objetivos que se desee
acanzar.

L os datos se obtienen mediante & uso de procedi mientos estandarizados, esto con
el objetivo de que cadaindividuo encuestado responda a cada una de las preguntas en
unaigualdad de condiciones para asi evitar opiniones tergiversadas que pudieran influir
en el resultado del trabajo de investigacion.

El instrumento que se utilizo fue el cuestionario, que es un conjunto de preguntas que se

confeccionaron para obtener informacion con a gun objetivo en concreto. Pérez (2012).

3.6. Plan deandlisis.

Los datos referentes a la investigacion fueron tabulados y procesados mediante €
programa SPSS cientifico v 25 y el Excel (hojade calculo) con los que se elaboré las
tablas y gréficos estadisticos que representan |os resultados de lainvestigacion de
manera objetivay sintética.

En base a los resultados del pre test se extrgeron las correspondientes medidas

de tendencia central y también las medidas de variabilidad.

Las medidas de tendencia central Martinez y Ceéspedes (2016) aportan una
numeracion o cantidad que muestran € puntgje promedio para todas las
expectaciones realizadas. Dicha puntuacién se ubica “en un punto de la escala” en

donde se encuentra mayor cantidad de “distribucién de todos los puntajes”
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Lamediaaritmética, que sirve paradeterminar € puntaje promedio de lamedicién
realizada del objetivo de investigacion que es d rendimiento académico de los
estudiantes que conformaron €l estudio.

Lamoda, puntaje obtenido que serepite con frecuenciaen € grupo de calificativos
en la medicion del rendimiento académico de los alumnos que conformaron €l
proyecto.

Rango o intervalo, varianza'y desviacion regular que se empled para determinar €
grado de homogeneidad y/o heterogeneidad del objeto de evaluacion.

Por consiguiente, la explicacion obtenida a través del test de escala de Likert, se
procesaron por medio de técnicas estadisticas descriptivas simples utilizando
tablas de frecuencias absolutas y porcentuales, a través del programa SPSS, y el
Excel (hoja de calculo), para sacar las medidas de tendencia central: la moda, la
mediana y la media aritmética. Sin dgjar de lado las medidas de variabilidad las
cual es permiten conocer la extension en que |os puntajes se desvian unos de otros,

es decir € grado de uniformidad de los grupos o dispersion de los calificativos.
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3.7. Matriz de consistencia.

La comunicacion familiar para €l logro de la competencia comunicativa de expresion oral de los estudiantes del quinto grado de educacion

secundaria, de la Institucion Educativa “Sefior de los Milagros”, Ayacucho — 2019.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLESY METODOLOGIA
DIMENSIONES
_ OBJETIVO GENERAL Hipétesis General
¢De qué manera influye | Determinar s la aplicacion VARIABLE TIPO Y NIVEL DE

la aplicacion de talleres

de talleres de comunicacion

la aplicacion de talleres de comunicacién

INDEPENDIENTE

INVESTIGACION

de comunicacién familiar | familiar basada en € familiar influye en e logro de la competencia -Comunicacion familiar. Tipo:
para el logro de la | enfoquedeaprendizgje comuni cativa de expresion oral delosestudiantes Cuantitativo
compet.enc.|a colaborativo nos permiten del quinto grado de educacién secundaria, de la Dimensiones:
comunicativa de | mejorar lacompetencia institucion educativa “sefior de los milagros”, . Lenguaje verbal Disefio:
expresion oral de .Ios comunicativa de expresion Ayacucho — 2019. Permite entre otras cosas . Lenguaje no verbal. Cuas experimental
estudiantes - del quinto | oral en el reade mejorar  la comunicacion familiar de los B
grado de educacion | comunicacion delos estudiantes del quinto de secundaria de la Pablacion:
secundaria, de la | estudiantes del 5to afio de Institucién Educativa Publica “Sefior de los | VARIABLE 120 estudiantes de 5to
institucion educativa | educacion secundariadela Milagros”. Ayacucho, 2019. DEPENDIENTE
“sefior de los milagros”, | Institucion Educativa “Sefior ' -Competencia Muestra:
Ayacucho — 2019? de los Milagros “Ayacucho- Hinctesis Especifi comunicativa de Expresion | 70 estudiantes
20197 ipétesis Especificas. oral.
o Técnica:
OBJETIVOS - Hl “uso de la p_ronunc~|a0|on correcta_\ de los Dimensiones. Encuestay
ESPECIFICOS estudiantes del quinto afio de secundaria de |a | pronunciacion cuestionarios
-Identificar de qué manerala Institucion Educativa Publica “Sefior de 10s | g idez.
pronunciacion influye en e | Milagros” influye en una buena comunicacion. | comprension I nstrumento:

Ficha de evaluacién de
expresion oral.

area de comunicacion y . Dominio del discurso.
expresion ora de los
estudiantes del 5to afio de
educacion secundaria de la
Institucion Educativa “Sefior
de los Milagros “Ayacucho-

2019.

-Lafluidez en laexpresion oral permite mejorar
el grado de comunicacion de los estudiantes del
quinto afio de secundaria de la Ingtitucién
Educativa Publica “Sefior de los Milagros”.
Ayacucho, 2019.

Andlisisde datos:
Excel, Software
estadistico SPSSv25
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-Identificar de qué manerala
fluidez influye en una buena
comunicacion familiar en los
adumnos de 5to afio para
mejorar la competencia
comunicativa de expresion
oad en e édea de
comunicacion.

-Medir através de un post
test paraver s lostalleres de
comunicacion mejoran la
comprension del mensagje
significativamente como un
medio de comunicacion y
entendimiento en los
alumnos de 5to afio de
secundaria de la Ingtitucion
Educativa “Sefior de los
Milagros “Ayacucho- 2019?

-Identificar de qué manera el
dominio del discurso influye
y determina en una buenay
efectiva comunicacion
familiar en los alumnos de
5to afio de secundariade la
Institucion Educativa “Sefior
de los Milagros “Ayacucho-
2019?

-La comprension dentro de la comunicacion
permite mejorar € rendimiento académico delos
estudiantes del quinto afio de secundaria de la
Institucion Educativa Puablica “Sefior de los
Milagros”. Ayacucho, 2019.

-El dominio del discurso o de la expresién oral
hace posible una meor comunicacién y
entendimiento entre las partes.
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IV RESULTADOS

SECCION A (Grupo experimental)

Andlisisdescriptivo de la variable comunicacién familiar

4.1. Resultados.

Tablal

Nivel de comunicaciony expresion oral familiar de los estudiantes de la seccién A, pre test

Frecuencia Porcentaje Porcentagje Porcentagje
védido acumulado
Véido Buena 5 139 14,3 14,3
Media 24 66,7 68,6 829
Bajo 6 16,7 17,1 100,0
Tota 35 97,2 100,0
Perdidos Sistema 1 2,8
Total 36 100,0

Fuente: Observacion estructurada

Elaboracion propia

Parcentaje

Gomunicasien Faniliar

Figura 1 Distribucion porcentual de lavariable comunicacion familiar de los estudiantes de

laseccion A, pretest

Enlatablaly figural se observael comportamiento delos datos de lavariable comunicacion familiar
en los estudiantes del 5° de la seccion A de la institucion educativa pablica “Sefior de los Milagros”,
se puede observar que el 14,3% del os estudiantes manifiestan tener unabuenacomunicacion familiar;

el 68,6% manifiestan tener media o moderada comunicacion familiar, mientras € 17,1% manifiesta

48



tener bgjo o mala comunicacion familiar, estos datos son obtenidos del pre test redlizado a
mencionados estudiantes.

Analisisdescriptivo del variable nivel académico

Tabla?2
SECCION B (Grupo de control)

Anadlisisdescriptivo dela variable comunicacion familiar

Nivel de comunicaciony expresion oral familiar de los estudiantes de la seccién B, pretest

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vdlido acumulado
Vdido Alto 4 11,4 11,4 114
Medio 26 74,3 74,3 85,7
Bajo 5 14,3 14,3 100,0

Tota
35 100,0 100,0

Fuente: Observacion estructurada

Elaboracion propia

e

Camunicar &én Famliar

Figura 2. Distribucion porcentual de la variable comunicacion familiar de los estudiantes

delaseccion B

Enlatabla3y figura3 se observael comportamiento delosdatos delavariable comunicacion familiar
en los estudiantes del 5° de la seccion B de la institucién educativa publica “Sefior de los Milagros”,
se puede observar que el 11,4% delos estudiantes manifiestan tener unabuenacomunicacion familiar;
el 74,3% manifiestan tener media o moderada comunicacion familiar, mientras el 14,3% manifiesta

tener bajo o mala comunicacion familiar.
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RESULTADOSDEL POST TEST
SECCION A (Grupo experimental)
Anadlisisdescriptivo dela variable comunicacion familiar

Tabla 3
Nivel de comunicacion familiar y expresion oral de los estudiantes de la seccion A, post
test

Porcentagje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vdlido acumulado
Vdido Alto 5 14,3 14,3 14,3
Medio 25 71,4 71,4 85,7
Bajo 5 14,3 14,3 100,0

Total 35 100,0 100,0

Fuente: Observacion estructurada

Elaboracion propia

L)

P ercentaje
=

Comuanlzacldn Famlllar

Figura 3. Distribucion porcentual de la variable comunicacion familiar de los estudiantes
delaseccion A, post test

Enlatabla5y figura5 se observael comportamiento delosdatos delavariable comunicacién familiar
en los estudiantes del 5° de la seccion A de la institucion educativa publica “Sefior de los Milagros”,
después de haber realizado los talleres de comunicacion familiar se puede observar que € 14,29% de
| os estudi antes manifiestan tener una buena comunicacion familiar; e 71,4% manifiestan tener media
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0 moderada comunicacion familiar, mientras el 14,29% manifiesta tener bgjo o mala comunicacion
familiar, estos datos son obtenidos del post test realizado a mencionados estudiantes; segin la
estadisti ca descriptiva presentada se puede observar que hubo un cambio, pues hubo un porcentgje de

los estudiantes que paso de calificar su comunicacion familiar bajaa media

Tabla4
SECCION B (Grupo de control)

Andlisisdescriptivo de la variable comunicacién familiar

Tabla4
Nivel de comunicacion familiar de los estudiantes de la seccion B, post test
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
vdido Alto 4 11,4 11,4 11,4
Medio 26 74,3 74,3 85,7
Bajo 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Observacion estructurada

Elaboracion propia

Parcanta

=omunlcacien Familla

Figura 4. Distribucion porcentual de la variable comunicacion familiar de los estudiantes
de laseccién B, post test

Enlatabla7y figura7 se observael comportamiento delosdatos de lavariable comunicacion familiar
en los estudiantes del 5° de la seccion B de la institucién educativa publica “Sefior de los Milagros”,
después de haber realizado los talleres de comunicacién familiar se puede observar que e 11,43% de

| os estudi antes manifiestan tener una buena comunicacion familiar; € 74,3% manifiestan tener media
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0 moderada comunicacion familiar, mientras el 14,29% manifiesta tener bajo 0 mala comunicacion
familiar, estos datos son obtenidos del post test.

4.2. Anélisisderesultados.
Tablab

Resultados del proceso estadistico de la Comunicacion Familiar del 5° A

Pre-test Post-test
Media 2.88 1.857
Varianza 0.196 0.596
Observaciones 35 35
Grados de libertad 54
Estadistico t 2.656
P(T<=t) dos colas 0.010
Vaor critico det (dos colas) 2.004

Fuente: Observacion estructurada
Elaboracién: Propia

Cuando secomparalamediaaritméticadel Pretest = 2.257 con lamediadél Post test =1.857,
se observa una diferencia estadisticamente significativa a nivel del 10%, por lo que se
comprueba la incidencia de los talleres de comunicacion familiar en e logro de la
competencia de la expresion ora del estudiante. El estadistico t = 2.656 con un valor P =
0.01, por lo querechazalahipotesis nulay se aceptalahipétesisalterna. Existe unadiferencia
entre las medias de la comunicacion familiar en el pre-test y post-test. Por o cual se afirma
gue los talleres de comunicacion familiar si tiene efectos positivos en la competencia

comunicativa de expresion ora

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Pre-test Post-test
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Figura 5. Distribucion porcentual de lacomunicacion familiar del 5°A en e pre-test y
post-test.

Al observar lafigura# se tiene una acumulacion mayor en €l pre-test (75.23%) debido aque
la comunicacion familiar era baja y tenia una mayor acumulacién en esta, a observar €l

andlisis del post-test (61.90%) tiene menor valoracion y tiene reducida acumulacion

V. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

Luego de finalizado € estudio, se procedi6 a registrar las conclusiones respectivas, que son

las siguientes:

La aplicacién de los talleres de comunicacion familiar y expresion ora permite
mejorar sustancialmente la comunicacion familiar en los estudiantes del 5to afio de
educacion secundaria de la Institucion Educativa” Sefior de los Milagros “Ayacucho-
2019. Resultado que es confirmado con e estadigrafo t-student al mostrar que € Pre
test = 2.257 con la media del Post test =1.857, se observa una diferencia
estadisticamente significativaa nivel del 10%, por lo que se compruebalaincidencia
de los talleres de comunicacion familiar en e rendimiento académico del estudiante.
El estadistico t = 2.656 con un valor P = 0.01, por lo que rechazala hipdtesis nulay
se acepta la hipbtesis aterna. Existe una diferencia entre las medias de la
comunicacion familiar en €l pre-test y post-test. Por |o cual se afirmaque lostalleres
de comunicacion familiar y expresion oral s tiene efectos positivos en la

comunicacion familiar.

Recomendaciones

A todos aguellos investigadores que estan haciendo todo o posible por revertir e problema

de los adolescentes, como |os problemas de drogadiccidn, deserciones, embarazos precoces
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la solucion esta en incentivar mas la comunicacion en las familias, atodos los directores de
las Instituciones educativas, alos padres de familia; Esto es unalucha en la gue no podemos
hacernos de lado, una lucha en la que estd en juego @ futuro de nuestra sociedad, la
estabilidad social, y mas que todo la salud mental de los jovenes del futuro. Como bien se
pudo probar en estainvestigacion unaintervencion oportuna, bien planificaday aplicada en
los alumnos dard muy buenos resultados, unaintervencion donde no solo estemos educando
alos jovenes sino indirectamente estemos también instruyendo a os padres de familiay solo

asi podemos garantizar un buen futuro para nuestros ciudadanos del mafiana.
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ANEXQOS

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Teniendo la necesidad de investigaciones en el campo de las Ciencias yo JERI MAY ORGA
PEDRO JOSE con e D.N.I. 06384488y estudiante de Pos Grado delafacultad de Educacion
y Humanidades- delaUniversidad Catdlicalos Angeles de Chimbote-Filial Ayacucho quien
desearedizar € estudio sobre “COMUNICACION FAMILIAR PARA EL LOGRO DE
LA COMPETENCIA COMUNICATIVA DE EXPRESION ORAL EN EL AREA DE
COMUNICACION EN ESTUDIANTES DEL QUINTO ANO DE SECUNDARIA
SECCIONES A y B DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “ SENOR DE LOS
MILAGROS” - DISTRITO DE JESUS DE NAZARENO - HUAMANGA -
AYACUCHO 2019” , cuyo fin del presente es determinar el grado de familiar de los

estudiantes participantes.

He leido e documento, entiendo las declaraciones contenidas en € y |a necesidad de hacer
constar mi consentimiento, para lo cua lo firmo libre y voluntariamente, recibiendo en €

acto copia de este documento ya firmado.

| o T , con DNI ..o , mayor de
edad, con (o101 0 01 o{ | o TSP en

. He sido informado de los objetivos de la investigacion.
e Corresponde a la seccibn en donde se firma el Consentimiento.
. Incluye informacidn clara y precisa de la investigacion, relativa al propdsito del estudio,
modalidad de participacion, riesgos y beneficios, derecho a retirarse del estudio en cualquier
momento, voluntariedad, derecho a conocer los resultados, confidencialidad.

Ayacucho, 01 de octubre del 2019
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SOLICITO: Redizar pruebas
psicoldgicas paramedir el grado
de comunicacion familiar

SRA.: NOEMIi BETTY TORRES CALDERON
DIRECTORA — I.E.P. “SENOR DE LOS MILAGRQS”

Yo Pedro Jos¢ Jei  Mayorga,
identificado con DNI 06384488, domiciliado
en Jr. Ricardo Palma 233 Distrito de Jesls
Nazareno, con el debido respeto me presento
ante Usted y expongo.

Que, teniendo lanecesidad derealizar investigaciones en el campo delaeducacion y
optar e grado académico de maestro en educacioén con mencion en docencia, curriculo e
investigacion en laUniversidad Catdlicalos Angeles de Chimbote — Filial Ayacucho solicito
a Usted me permita realizar un estudio sobre comunicacion familiar en estudiantes del 5to
ano de educacion secundaria; con el objetivo de evaluar €l grado de comunicacion familiar
de los participantes.

El instrumento que se ha de aplicar es la ESCALA DE COMUNICACION
FAMILIAR (FCS) que contiene 10 items de 10 minutos de aplicacion de forma colectiva por
lo que solicito la atencion ala presente.

Por o tanto:

Ruego aUd. acceder ami peticion agradeciendo de antemano su gentil colaboracion,
y hago propiciala ocasion paraexpresarle muestra de mi especial consideracion.

Atentamente:

Pedro José Jeri Mayorga
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Mucho agradeceré su participacion aportado en los datos, correspondiente alas preguntas del

presente cuestionario de mi proyecto de investigacion. Con el presente cuestionario por €l

cua tiene lafinalidad de recoger informacion: Taller de comunicacion familiar paramejorar

el rendimiento académico en estudiantes del quinto grado de educacion secundaria de la

ingtitucion educativa sefior de los milagros, Ayacucho 2019. Marque con aspa (X) la

respuesta

Pedro José Jeri Mayorga

DNI 0638448
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FICHA DE EVALUACION DE EXPRESION ORAL

INSTITUCION EDUCATIVA “SENOR DE LOS MILAGROS” AYACUCHO

Nombre:
Grado:
Fecha:
ACTIVIDAD EVALUADA: EXPRESION ORAL.
VALORACION
ASPECTOS A EVALUAR ASPECTOS A EVALUAR A PA |
Vocalizacién Pronunciacion clara y correcta
Articulacion Facilita la comprensidn del mensaje
Verbal - - py -
Coherencia Sigue un orden ldgico de ideas
Cohesién Conexion correcta de las palabras
Claridad Expresa ideas precisas y objetivas.
Vocabulario Preciso y conforme al tema
Discurso Lo organiza como corresponde al contexto.
PROMEDIO DEL ASPECTO
Volumen de voz Propicio a la situacién de comunicacién
Ritmo de voz Habla con la velocidad adecuada
Paralingiistico Tono de voz Facilita la comprensién del mensaje
Pausas Ayuda a resaltar los puntos principales.
PROMEDIO DEL ASPECTO
PROMEDIO GEMNERAL USO DE LA EXPRESION VERBAL
ASPECTOS A EVALUAR ASPECTOS A EVALUAR VALORACION
Postura corporal
Gestos
KINESICO Expresion facial
Mirada
Sonrisa
- .z
g Persuasion
& PROMEDIO DEL ASPECTO
Z Manejo de espacio La distancia interpersonal es acorde a la situacién
2 social, el género y la intencidn comunicativa.
i PROXEMICO Y OTROS Dominio del Se desplaza correctamente, manteniendo buena
a escenario energia y concentracion del publico.
g Uso de recursos Fisicos o de figuras literarias (retoricas) que
= facilitan la comunicacioén oral.
PROMEDIO DEL ASPECTO
PROMEDIO GENERAL USO DE LA EXPRESION NO VERBAL
A: ADECUADA PA: POCO ADECUADA INADECUADA
VALORACION 16-20 11-15 0-10
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TALLERESN SOBRE COMUNICACION Y EXPRESION ORAL

Primera sesion
L a comunicacion
Las relaciones humanas
Condcete ati mismo
Caracteristicas que me dificultan la comunicacion
¢Para qué me comunico?
Eficaciaen lacomunicacion y sus caracteristicas
Elementos de la comunicacion
Que hacer si lacomunicacion es negativa
- El arte de comunicar
Receso

La Familia
- Queesy suimportancia
Principal escuelade vida
Lasrelaciones que se dan dentro de ella
Situacion actual en Perd
Casos préacticos o situaciones
Segunda sesion

Escuchar y comprender
Diferencia entre oir y escuchar
Aprender a escuchar
Buen oyente vs mal oyente
Que eslaempatia
¢COmo ser empético?

Receso

Comunicacién conyugal
- El amor conyugal
Diferenciasentre d y ella
Comunicacion de pargja
Temas de los que se deben hablar siempre
Crisis conyugales y comunicacion
¢COmMo mejorar nuestra comunicacion?
Casos préacticos o situaciones

Terceraseson

Autoridad de prestigio
¢Qué es?
¢Como lograrla?

Dialogo padres- hijos
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Importancia de este
Obstaculos
Condiciones
Caracteristicas

Casos précticos o0 situaciones
Receso

Comunicacion con losinfantes
Primerainfancia
Caracteristicas
Como comunicarme con ellos
Segundainfancia
Caracteristicas
Como comunicarme con ellos
Casos précticos o0 situaciones
Cuarta sesion

Comunicacion con los adolescentes
Caracteristicas de esta etapa
Mejorando larelacion
Como comunicarme con ellos
Casos précticos o0 situaciones

Receso

Comunicacién entre hermanos

Sus relaciones

Sus problemas

¢Debemos intervenir?

¢COmo ayudar a mejorarla?

Casos précticos y situaciones

Al termino del taller el participante tendra una serie de estrategias que podra ponerlas
en practica en su familia logrando mejorar la comunicacién con la pareja, hijos y entre
ellos. “Formando familias unidas y felices”.
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INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS.

DATOS GENERALES

FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DELJUICIO DE EXPERTO

L1, Tiwdo de la investigacion: La comunicacicn fumiliar para of logro de la competencla comunicetla de
expresion oral di bos estudiantes del quinto grado de educacion secundaria, de i ingtitucion pducativa
“safior de los milagres”, Avacucho — 2019

1.2, Nombre de los Instrumentos motive de |2 evaluacidn: Ficha dé evaluacidn de expresion oral,
capacidad de comunicacion famillar,

ASPECTOS DE VALIDACION
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PROMEDIC DE VALORACION

BUEMA

OPIMION DE APLICABILIDAD: a) Deficlente k) Baja <) Regular  d) Bueona =) Muy buena

Hombres y apedlldas | Carlos Ledin Coras — [ oM |
Tiulo profesiarnal Lic, Psicedogia
Especislidad Peceate
Grado académico Maglster
Mendion Ediecacion
Lugar y facha: 08 di Jupio 2020
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ASPECTOS DE VALIDACION,
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Lugar y facha: 14 de Diclembre 2019
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VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES Y EXPERTOS

Dra. Giannina Lizbeth Palomino Infante,
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llustracion 1. Entregando la solicitud a la sefiora Directora de la Institucion
educativa, para realizacion de la prueba y realizacion de los talleres 04 Oct. 2019

llustracion 2. Efectuando las pruebas de comunicacion y expresion oral.
040ct. 2019

llustracion 3.Llevando a cabo la prueba de comunicacion y expresion oral.
04 Oct. 2019
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llustracion 4. Realizando el primer taller de comunicacion
y expresion oral. 5to A.- 11 Oct. 2019

llustracion 5. Realizando el 2do taller de comunicacion y
expresion oral. 5to A - 18 Oct. 2019

llustracion 6. Realizacion del 3er taller de comunicacion y
expresion oral 5to A- 25 Oct. 2019
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llustracion 7.Realizacion de taller de comunicacion y
expresion oral — 01 Nov 2019

llustracion 9. Taller de comunicacion y expresion oral con llustracion 8. Trabajo en equipo con padres de familia del
padres de familia del 5to A. - 08 Nov. 2019 taller de comunicacion familiar y expresion oral. 5to A-
15 Nov. 2019
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9.1 Anexo N° 1: Cronograma de Actividades

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBR
E

DICIEMBRE

No

Actividades

Elaboracion del proyecto de
investigacion.

Revision del proyecto por € jurado de
investigacion

Aprobacién del Proyecto por el Jurado
de Investigacion

Exposicion del proyecto a jurado de
investigacion

Mejora del marco tedrico y
metodol 4gico

Elaboracion y validacion del
instrumento de recoleccion de datos

Elaboracion del consentimiento
informado

Recol eccion de datos

Presentacion de resultados

10

Andlisis einterpretacién de los
resultados

11

Redaccién del informe preliminar

12

Revision del informe final delatesis
por € jurado de investigacion

13

Aprobacién del informe final delatesis
por € jurado de investigacion

14

Presentacion de ponencia en jornada de
investigacion

15

Redaccién de articulo cientifico
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Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria Base % o NUmero Total
(8)
Suministros (*)
e Impresiones 10.00 0.10 20.00
e Photocopies’ 10.00 0.10 10.00
e Empastado
e Papel bond A-4 (500 hojas) 25.00 1 25.00
e Lapiceros 1.00 5 5.00
Servicios
e Usode Turnitin 50.00 2 100.00
|swtotadl [ 16000
Gastosdeviaje 5.00 2 10.00
e Pasgjes pararecolectar informacion
Sub total 10.00
Total de presupuesto desembolsable 170.00
Presupuesto no desembolsable
(Universidad)
Categoria Base % o Total
NUmero (8)
Servicios
e Uso deInternet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)
e Busgueda de informacién en base de 35.00 2 70.00
datos
e Soporteinformético (Mdédulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University -
MOIC)
e Publicacion de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
e Asesoriapersonalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)
Sub total 252.00
Total presupuesto no
de desembolsable 749.00
Total (5.)




9.3 Anexo 4: Instrumento de Recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Mucho agradecer su participacion aportado en los datos, correspondiente a las

preguntas del presente cuestionario de mi proyecto de investigaciéon. Con € presente

cuestionario por € cua tiene la finalidad de recoger informacion: Taller de

comunicacion familiar para mejorar e rendimiento académico en estudiantes del

quinto grado de educaci6n secundariade lainstitucion educativa sefior de los milagros,

Ayacucho 2019. Marque con aspa (x) larespuesta:
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