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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar las caracteristicas de
la gestion de calidad bajo el enfoque del Benchmarking en las micro y pequefia empresa del sector
agropecuario, rubro ventas de fertilizantes en el distrito de Paijan, 2017; en el cual se ha
desarrollado teniendo en cuenta la investigacion de tipo Cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no
experimental — transversal, para llevar a cabo la presenta investigacion se escogio el total de las
micro y pequefias empresas (09), las cuales estdn ubicadas en la ciudad de Paijan, donde
representan el 100% de la poblacidn, a quien se les aplico un cuestionario de 6 preguntas, la técnica
usada para recopilacion de datos fue la ENCUESTA; en lo cual obtuvimos los siguientes
resultados més resaltantes: El 67% de los encuestados tienen de 18 a 30 afios de edad, el 56% de
los encuestados son técnicos y el 67% de los encuestados son encargados. El 56% de las
agropecuarias tienen de 3 a 6 afios en el rubro, el 56% de las agropecuarias reflejan su gestion de
calidad en los procesos administrativos y El 67% aseguran que el benchmarking es recomendable

para ser mas que la competencia.

Y llegando a la conclusidén La mayoria de los representantes son técnicos (56%) y los encuestados
(67%) son encargados, La mayoria de las micro y pequefias empresas (56%) tienen de 3 a 6 afios

en el rubro y cuentan con 1 a 4 colaboradores (56%).

PALABRAS CLAVES: Microempresa, Gestion de calidad, Benchmarking.
ABSTRACT



The main objective of this research was to: Determine the characteristics of quality management
in the Benchmarking approach in microenterprises and small businesses in the agricultural sector,
sales of fertilizers in Paijan district, 2017; which has been developed taking into account
quantitative research, descriptive level, non-experimental design - transversal, to carry out the
selected research presentation the total of micro and small companies (09), which are located in
the city of Paijan, where it represents 100% of the population, a questionnaire type of questions,
the technique used for the data collection was the SURVEY'; 67% of the respondents are 18 years
old, 56% of the respondents are technicians and 67% of the respondents are under 1 year old. 56%
of agricultural workers have a 3% in 6 years in the category, 56% in which benchmarking is the

most appropriate for the competition.

And reaching the conclusion The majority of the representatives are technicians (56%) and the
respondents (67%) are in charge, Most of the micro and small companies (56%) have 3 years and

6 years in the field and have 1 to 4 collaborators (56%).

KEY WORDS: Microenterprise, Quality Management, Benchmarking.
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I.  INTRODUCCION

En la actualidad aquellas Micros y Pequefias empresas que realizan actividades en el ambito
peruano, estan creando una expectativa ya que el 02 de Julio del afio 2013, el congreso decreto la
ley n°30056, dice “ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo
productivo y el crecimiento empresarial”, la que tiene entre sus finalidades implantar el marco
legal tanto para esa promocién de competencia, legalizacion y el crecimiento de las micros,
pequefias y medianas empresas. Abarca cambios en distintas leyes entre la actual que es la LEY

MYPE”.

En este entorno donde estamos es primordial el desarrollo de las indagaciones que buscan conocer
la verdad de la micros y pequefias empresas en cuanto a la gestion bajo el enfoque de la herramienta
del benchmarking, lo que es una estrategia donde se asegura la calidad de gestién que las micro y
pequefias empresas toman en conduccion de las actividades empresariales; segun los tipos de

servicios.

Hoy en dia las organizaciones no solo tienen que competir con empresas locales ni nacionales, sino
que ha ido incrementando la competencia que tienen que ser competentes con aquellas empresas
de otros lugares y paises. Es por lo tanto las empresas deben estar en constante actualizacion de
procesos o servicios para que asi se dirijan al mercado con estrategias y contar con mayor calidad

de competitividad; una de esas herramientas es el benchmarking.

Cuando se da referencia a las empresas agropecuarias se dice que son aquellas que venden

productos para el sector ganadero, agricultura, etc.



Las entidades agricolas como su propio nombre lo dicen brindan sus actividades en el sector
agricola, es decir cultivo de la tierra, incluyendo desde el tratamiento de la tierra donde se

desarrollara con el fin de que la vegetacion esté produciendo para la venta de diferentes fines.

La herramienta del benchmarking se dice que es un procedimiento seguido de determinar bienes,
servicios y ejercicios contra la competencia mas complicada, o aquellas que son lideres en el

mercado

Se dice que esta opinidn tienes aspectos relevantes como la continuidad, ya que el benchmarking
no solo es un desarrollo que se realiza una sola vez y luego no la siguen, sin que es un

procedimiento seguido y constantemente.

Otros de los aspectos es evaluacion la que esta comprometida en este proceso, ya que se tienen que

evaluar los procedimientos propiamente y as de diferentes empresas para asi comprar.

El benchmarking se puede adaptar a todas las dimensiones de establecimientos de negocio.

Con el desarrollo de esta linea de investigacion se pretende contribuir a la mejor comprension de

la gestidn de calidad bajo el enfoque del benchmarking en las micros y pequefias empresas.

La problematica hoy en dia las micros y pequefias empresas ya se muestran con un porcentaje que
es de un 99.6% de todas las empresas en la region la Libertad, todo esto se puede ver mediante una
importancia de este sector, con tan solo investigar algunas cifras. Segin la SUNAT, la suma total
de organizaciones que se encuentran en el Per(, el 99.2% son micros y pequefias empresas; cuando
en la Regidn la Libertad esta cifra se emerge al 99.6%, mediante la cual de ellas corresponde a una

suma total de 66.561 entidades Mypes.



La gestion de calidad bajo el enfoque de la herramienta del benchmarking, concede a las micro y
pequefias empresas regenerar sus actividades y funciones. Basandose en la importancia de
determinar el desempefio, ya que es claro para los negocios o actividades comerciales de las
organizaciones, y justamente para las Mypes determinadamente. Ya que el Benchmarking segun

Michael J. Spendolini: “Es un desarrollo sistematico y consecuente para determinar los productos,
servicios y procesos de trabajo de las organizaciones que son identificadas como representantes de
las mejores practicas, con el propdsito de desarrollar mejoras organizacionales”. Todo esto se
puede concluir en que el proceso se basa en tomar un producto de otras empresas y mejorarlos para
asi poder darle satisfaccion a nuestro al cliente, un ejemplo claro seria; como empresario comprar
un fertilizante a otra empresa y como soy su competencia lo que realizaria seria buscar mejorar ese

producto y lo cual sea vendido por mi agropecuaria y satisfacer al cliente con esa mejora.

Un problema que se encuentra hoy en la micro y pequefias empresas de la ciudad de Paijan para
ejecutar una buena gestion empresarial, se basa en que no cuentan con la capacidad suficiente para
administrar y realizar un uso excelente de sus recursos materiales, financieros y humanos, debido
a esta situacion se centrara el estudio de investigacion al estudio de la gestion de calidad bajo el
enfoque del benchmarking en las micros y pequefias empresas del sector agropecuario, rubro
ventas de fertilizantes, es por ello que se hace la siguiente investigacion, lo cual nos permite

determinar el siguiente enunciado:

¢Cudles son las caracteristicas de la gestion de calidad bajo el enfoque del benchmarking en la
micros y pequefias empresas del sector agropecuario, rubro ventas de fertilizantes en el distrito de

Paijan 20177



Para solucionar este problema, se ha planteado el siguiente objetivo general: Determinar las
caracteristicas de la gestion de calidad bajo el enfoque del benchmarking en las micros y pequefias
empresas del sector agropecuario, rubro ventas de fertilizantes en el distrito de Paijan, 2017, para

lograr el objetivo general se han planteado los siguientes objetivos especificos:

O Determinar las caracteristicas de los representantes de las micros y pequefias empresas del

sector agropecuario, rubro ventas de fertilizantes en el distrito de Paijan, 2017.

O Determinar las caracteristicas de las micros y pequefias empresas del sector agropecuario,

rubro ventas de fertilizantes en el distrito de Paijan, 2017.

O Determinar las caracteristicas de la gestion de calidad bajo el enfoque del benchmarking
de las micros y pequefias empresas del sector agropecuario, rubro ventas de fertilizantes en

el distrito de Paijan, 2017.

La investigacion se justifica por los siguientes puntos:

Este proyecto de investigacion esta realiza en base a la linea de investigacién sobre las micros y
pequefias empresas que es un tema de importancia en el &mbito nacional regional o local, que
también estd acuerdo con lo establecido por los organismos nacionales e internacionales, que dan
un valioso reconocimiento para efectuar la investigacion cientifica, las cuales ellos buscan gque sus
estudiantes sean exigidos en los que son la basqueda de la verdad respetando las creencias y
libertades de las personas; respeto y valoracion a los sujetos que proporcionan la informacion;
respeto por la dignidad humana; prioridad por el conocimiento y desarrollo de los méas necesitados;
busqueda del bien comun, y ética, equidad y equilibrio en el tratamiento y difusion de los

resultados de la investigacion.



Ademas, esta investigacion se justifica porque permitird obtener aspectos tedricos de la gestion de
calidad bajo en enfoque del benchmarking en las micros y pequefias empresas para un crecimiento

y desarrollo en el sector encontrado.

Por otro lado, se justifica porque nos permitird conocer mas profundamente las principales
caracteristicas de la gestion de calidad bajo el enfoque del benchmarking en la micros y pequefias
empresas del sector agropecuario, rubro ventas de fertilizantes, ya que depende de ellos se busca

la generacion de puestos de trabajos y también la mejora de sus servicios y productos.

Una de las justificaciones sera que los gerentes puedan aplicar la gestion de calidad bajo el enfoque
del benchmarking en sus micros y pequefias empresas, las cuales los llevaria a la competitividad y

a lograr el éxito.

Se concluye con la justificacién, en la cual se basa se esta investigacion servira como una base
importante para los investigadores acerca del tema de gestion de calidad bajo el enfoque del

benchmarking en las micros y pequefias empresas del sector agropecuario.



1. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

Se ha efectuado consultas e indagaciones en diferentes bibliotecas tanto fisicas como
virtuales especializadas en lo que es ciencias administrativas ya que dichas variables estan ligada

a la administracion, se logré encontrar similares estudios del tema general:

Ramos y Daniel (2016) en la tesis “Implementacion de un modelo de gestion por
indicadores para mejorar el proceso de 6rdenes de servicio en el area de mantenimiento de grupos
electrogenos, utilizando la herramienta del Benchmarking”: El desarrollo de la prestacion de
sustentacion precautorio y reconstruccion de una maquina que mueve un “generador electrénico”,
hoy parte con la peticion inmediata del usuario, directo al departamento de cuidado esa maquina,
“dirigente de Mantenimiento”, por consiguiente se lleva a proceder una solicitud de referencias
sobre el servicio o llamado también “formato OTAL”, en el formato se colocara la informacion o
anexos. Nos pondremos en contacto con el consumidor mediante llamadas o un texto a su correo
para manifestarle algunas incertidumbres si que las tuviera, en seguidamente mandaremos la
estimacion por la oferta al afio de la prestacion del mantenimiento provisorio, de consensar el
planteamiento por la prestacion de la conservacion preventivo al afio, que esta compuesto de dos
mantenimientos protectores y dos sostenimientos provisorios y de dos inspecciones técnicas dentro
del tiempo anual, en seguida con la recepcion de la prestacion y comunicacion del mandato de la
demanda o mandato de prestacion, se proyecta los trabajos de sostenimiento en el master al afio,
para méas tarde rasgar un mandato de trabajo donde abarcan los accesorios segun les competa
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basandose de acuerdo al modelo, se organiza con el departamento de planeamiento para la partida
de los accesorios del depdsito. Ya obtenido todos los accesorios planificaremos con los
consumidores externos mediante un correo y ejecutaremos la entrega personalmente y técnica a

nuestro usuario terminando con el registro.

Lo que podemos rescatar de esta sustentacion, es que, al implantar un modelo de gestion
por indicadores, existe la posibilidad de mejorar la calidad de ordenes de servicio mediante una
comunicacion via teléfono con el cliente o también mediante correo electronico. Esto se hara para
aclarar dudas si es que hubiera en cuanto al servicio, pero eso seria cotizado anualmente, no solo

serd una conversacion sino también se llevara la practica al campo.

Carillo (2016) su estudio titulado “La competitividad en las micro y pequeiias empresas
rubro — venta de agroquimicos y fertilizantes del Giron Lima - Distrito de Barranca, 2016”, cuyo
objetivo general es determinar las principales caracteristicas de la competitividad en las micro y
pequefias empresas rubro — ventas de agroquimicos y fertilizantes del Jr. Lima, Distrito de

Barranca, 2016. Donde se lleg6 a los siguientes resultados:

Se aprecia que el rubro que maneja un gran porcentaje (85%), respondieron que estan en
seguido crecimiento y un menor porcentaje (15%), menor se manifiesta que esto se da en
ocasiones. Tomando en cuenta que la calidad es una causa importante para los bienes y servicios,
hay un total de porcentaje (62%), que aplican estos tipos de calidad y como también otras que las
ejecutan en algunas ocasiones. Por consiguiente, los empresarios o encargados de las micro y
pequefias empresas, totalmente si estan convencidos (100%), que el desempefio laboral y de sus
trabajadores intervienen significativamente en dar una buena calidad en la atencion de su servicio.

También en gran parte (69%) de los representantes esta de acuerdo en su respectiva evaluacion y



con un porcentaje (31%), considera que lo realiza a veces. Ser competitivo, significa estar por
encima de las empresas competidoras y ser mas mejor y sobre todo manejar el mercado, es por

esto que el servicio al cliente influye significativamente.

En seguida un 46% de los encargados cree en su importancia y un 23% que mayormente
no le brinda importancia. Los duefios u empresarios encuestados respetan que la productividad es

un importante factor.

El 69% de los empresarios o0 representantes cree que si verdaderamente ha mejorado el

buen desempefio de sus colaboradores; un 31% cree que los realiza a veces.

La competencia ayuda a esforzarte y a innovar nuevas técnicas y estrategias empresariales;
es asi de que aluna manera ayuda a haceres mas conocidos mas competitivos, pero los que los
encargados de la empresa consideran que ello no es tan importante para ser mas competitivos y en
menor porcentaje a veces. Se concluye: En la actualidad las empresas se deben enfocar
mayormente en incluir en sus modelos administrativos, en estrategias de productividad, ventajas
competitivas, cadena de valor e innovacion, que estén enfocados al alcance diario de la
competitividad e ir comparando con otros competidores y evaluar sus debilidades y fortalezas.
Estos factores o estrategias ayudan a medir que tan competitiva puede ser una organizacion o
empresa frente a un mercado tan competitivo, en el &mbito nacional e internacional. Por lo que es
necesario para ser competitiva, se necesita establecer, desarrollar y perfeccionar sistemas propios
de planeacion, organizacion, direccion y control dirigidos a lograr altos niveles de satisfaccion
entre los colaboradores que en ella confluyen. Cimentados en un eficaz sistema de informacion
interna y externa que le permita anticipar y profundizar en los cambios que se vienen dando en su

medio ambiente. La competitividad es un estilo de vida que en capacidad de llevar como bandera



siempre llenar su ambiente de niveles altamente visionarios y encaminados hacia una mejor
situacidn, tanto laboral como social. El trabajo investigatorio efectuado en el rubro de ventas de
Agroquimicos y Fertilizantes, desarrollada en la ciudad de Barranca, es de sumo interés personal,
ya que es mi actividad principal, es asi que trato de complementar mis conocimientos tedricos con
los précticos. Por tanto, siempre trato de ser mucho mejor que otros en esta actividad y en las demés
actividades de desarrollo personal, necesitamos ser competitivos, porque pienso que es un valor

intrinseco y una actividad de demostracion préactica, como tiene que ser todo emprendedor.

Araujo (2016) en su estudio titulado “Caracterizacion De La Gestion De Calidad En Las
Micro Y Pequefias Empresas Del Sector Comercio Rubro — Venta Minorista De Ropa Para Damas
Del Centro Comercial Barranca, Del Distrito De Barranca, 2016 con cuyo objetivo general que
es determinar de qué manera la gestion de calidad influye en las micro y pequefias empresas sector
comercio - rubro venta minorista de ropa para damas del Centro Comercial Barranca, del Distrito
de Barranca. Obtuvimos como resultados: el 40% de las mypes sondeadas tienen de 5 a mas afios
laborando dentro del mercado que lo sustenta Rubio (2011), también se menciona que el 56%
viene desarrollando de 0 a 5 afios en esta misma actividad. Todo esto refleja que en la actualidad
la gran parte de las micro y pequefias empresas tienen del 5 a mas afios de antigiiedad en el

mercado, en donde se indica que hay mucha experiencia por parte de los duefios del negocio.

El 10% de los encuestados si tienen conocimientos sobre el tema de gestién de calidad,
coincide con Rubio (2011) en donde expresa que el 67% también tienen conocimiento sobre
gestion de calidad, y a esto también se suma Vilchez (2012), que nos dice que el 67% no cuenta

con conocimientos sobre el tema dicho.



El 100% de las mypes encuestadas son totalmente formales, esto tiene relacion con Cieza
(2013), en donde menciona de igual manera que las micro y pequefias empresas son formales. Esto
muestra que en la actualidad la mayor parte de las mypes encuestadas son formales por exigencias

legales.

El 60% de los propietarios legales de las micro y pequefias empresas nos dijeron que tiene
estudios e conocimientos de administrar una organizacion, por lo coincide con Uriol (2013), en

donde nos dice que el 61.92% su conocimiento es regular.

Respecto a los propietarios, en este trabajo se concluyd que el 50% de los encuestados son
personas adultas entre 40 a 50 afios, son mujeres y han terminado sus estudios secundarios.
Respecto a las micro y pequefias empresas se concluyé que el 60% si cuentan con conocimientos
sobre administracion de empresas, y la totalidad de mypes son formales , la gran parte es 8 afios
de antigliedad en el mercado, no tienen equipos de tecnologia, su instalacion no son muy bien

vistas, no hacen publicidad.

Respecto a la variable de gestion de calidad, se concluye que la mayor parte no sabe nada

sobre la nueva ley, y que tiene conocimientos de gestion de calidad.

Quifiones (2018) en su investigacion titulada “Gestion De La Micro Y Pequefia Empresa
Comercializadora Moto Partes Dinamo S.A.C. Bajo El Enfoque De Benchmarking, Trujillo 2017,
Y Propuesta De Mejora Para Los Procesos Administrativos”, cuyo objetivo general es conocer la
Gestion bajo el enfoque del Benchmarking en la micro y pequefia empresa comercializadora Moto
Partes Dinamo S.A.C. Trujillo, 2017, y proponer un plan de mejora para los procesos

administrativos.
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Se pudo llegar a los resultados obtenidos sobre la aplicacién benchmarking fue de un 100%
quienes consideran que al aplicarlo nos permitira hacernos una 56 comparacién con las empresas
del mismo rubro con la finalidad de captar las buenas préacticas para posterior mente implementa
en la empresa. Por ello concuerdo con Valladares (2012) que en su tesis “Benchmarking del sector
industrial. Ecuador y Colombia, 2010” aplicé e hizo una comparacion entre Ecuador y Colombia
en las empresas del sector industrial. Con el objetivo de identificar los sectores estratégicos de gran
potencial entre los dos paises. Lo cual obtuvo como resultado que Ecuador tiene el nivel de
participacién mas alto del 13,6% del sector industrial del pais en la fabricacion de hojas de madera
para enchapado y tableros. Es decir, sus productos y su materia prima es mucho mejor al de
Colombia. Podemos concluir que la aplicacién del benchmarking nos ayuda obtener datos muy

importantes de la empresa, como en la produccién.

En la investigacion realizada se obtuvo el 80% de los trabajadores consideran el
benchmarking es una buena estrategia para mejorar el area de ventas y el 20% demuestran que no
seria una buena alternativa ya que carecen de publicidad y una mala atencion. Por ello estoy de
acuerdo con Llontop y Rimarachin (2016) que en su tesis de investigacion “Benchmarking y su
relacion con sus ventas en la estacion de servicios Santa Angela S.A.C. Obtuvo 0.737 % que
empresas comerciales con cuenta con una buena publicidad en nuestro pais, el 29% opinan que
carecen de una mala atencion en las ventas por falta de capacitacién. Por ello los colaboradores
deben conocer los productos y servicio que la empresa ofrece al publico también es importante que
las empresas deben contar con un sistema de trabajo. Podemos concluir la investigacion con el
objetivo general que es Conocer la Gestion bajo el enfoque del Benchmarking en la micro y
pequefia empresa comercializadora Moto Partes Dinamo S.A.C. Trujillo 2017, y proponer un plan

de mejora para los procesos administrativos. La empresa no cuenta con un organigrama, vision y
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mision lo que impide un mayor crecimiento econdmico y satisfaccion de los trabajadores en un
mejor ambiente laboral. Asimismo, la empresa no conocia la herramienta de gestion
“Benchmarking”, pero al saber de esta se empezara a utilizar para asi sacar el maximo provecho a
las principales fortalezas de las empresas lideres en el mercado de venta de repuestos de motos;

todo esto se encuentra en el plan de mejora propuesto.

En cuanto al objetivo especifico que es Describir las principales caracteristicas de la gestion
en la micro pequefia empresa comercializadora Moto Partes Dinamo S.A.C. para aplicar en
enfoque de Benchmarking. La gestion en una empresa es importante porque administra los recursos
para que estos sean productivos logrando el crecimiento y desarrollo de la empresa a corto plazo.
La empresa comercializadora Moto Partes Dinamo S.A.C nos indica que el 60% no cuenta con una
buena planificacion, es por ello que los trabajadores no cuentan con un buen clima laboral. EI 70%
no cuenta con un organigrama estructurado es por ello trabajadores no tienen bien definidos sus
funciones, reglamentos de trabajo, dentro de la empresa. es decir, su administracion se desarrolla
empiricamente por falta de conocimientos. Pero si podemos resaltar que a pesar de no contar con
una buena gestién el 80% de los trabajadores logran cumplir con sus objetivos y metas trazadas
por la empresa. Es decir, todos los colaboradores cumplen sus metas logrando una buena
rentabilidad. 58 Por lo tanto, es una ventaja muy relevante, ya que genera ingresos para el beneficio

de la empresa.

En referente al siguiente objetivo especifico que es Determinar las principales
caracteristicas del Benchmarking en la micro pequefia empresas comercializadora Moto Partes
Dinamo S.A.C. Las micro y pequefias comercializadoras no aplica el benchmarking por la falta de

conocimientos y de recursos econdmicos.
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Llegando a la conclusién que su participacion en el mercado es limitada por falta de una
gestion moderna. Para la empresa comercializadora Moto Partes Dinamo S.A.C, nos indica que el
70% desconocen el beneficio de esta herramienta de gestion, es decir trabajan segun el criterio de
cada trabajador o bajo las 6rdenes del gerente. EI 90% de los encuestados dentro de la empresa nos
indican que el benchmarking seria una estrategia muy importante para la empresa ya que lograria
elevar el nivel de produccion. ElI 100% de toda la empresa opinaron que al aplicarse tendrian como
resultado mejorar el nivel de ventas, sino que también serviria para encontrar nuevas estrategias
en el mercado competitivo, es decir buscar nuevas alternativas de mejora teniendo como modelo a
las empresas lideres del sector, con la finalidad de mejorar el servicio en la atencion del cliente,
para atraer a nuevos clientes. También ayudaria logrando un buen clima laboral dentro y fuera de

la empresa

Nuiez (2007) en la tesis “Estudio del proceso de benchmarking utilizado por las empresas™:

Hoy en dia las organizaciones se confrontan a plazas mundiales que les brinda desafios cada vez
mas intensos. Uno de esos desafios primordiales es la competencia, viendo que no se contraponen
a organizaciones del mismo espacio, sino que esa competitividad se da también entre entidades
de todo el universo, para verse mas disputados las entidades buscan a diferentes mecanismos que
les brinde reducir sus costos, incrementar la calidad de sus bienes, etc. Entre esos mecanismos o
enunciados de halla el Benchmarking, que es la averiguacién de las destacables practicas de la
fabrica que llevan a un cumplimiento perfecto y brinda conocer los mejores habitos de comercio
entre la mayoria de las empresas identificadas como lideres, que, al acomodarse y concretarse en
una empresa, permitira no solo llegar al rival inmediato, sino que dan un avance competitivo mas

a la de estas. El proceso debe ser seguido ya que exige una modernizacion permanente. El prototipo
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del desarrollo del benchmarking implanta 4 pasos principales: planificar, crear, comprobar y

ejecutar, en el instante de comenzar este prototipo a categoria de los usuarios importantes.

En este tema nos resalta y nos da entender que el benchmarking es de suma importancia en
las empresas, ya que en la actualidad se ve con mucha frecuencia la competencia entre todas las
empresas; no solo existe la competencia directa, sino también se puede ver con las empresas locales
y las que estan en todo el sector del mundo. Cada una de ellas buscan una mejoria basandose en

bajar costos y el aumento de la calidad en sus bienes o servicios.

Por ello cada empresa busca a esta herramienta para buscar un 6ptimo comportamiento para

lider en el mercado, siempre y cuando esta practica sea seguida y actualizada seguidamente.

En la tesis de Ayala y Gonzales (2004) “Capacidades tecnologicas y certificaciones de
calidad: Aplicacion empirica a las pymes familiares de La Rioja”: La concepcion de calidad ha
salido con demasiada fuerza en estos ultimos afios. Aquellas pequefias y medianas empresas
hogarefas riojanas, al igual que las deméas empresas, se ven forzadas a comprometerse es ese habito
de mejora empresarial, a pequefias afiliadas a los reglamentos de salvaguardia. Esta redaccion
tiene como finalidad detallar las primordiales soluciones de un andlisis experimental ejecutado
entre las pequefias y medianas empresas riojanas, analizando los regimenes acompafiadas por las
organizaciones hogarefias frente a las no hogarefias. Hemos hecho un estudio representativo de
aquellos regimenes consecutivos en materia de calidad, desarrollando antes un estudio relacionado
en funcion de diferente progresion de variantes como puede ser la transposicion, ciencia o en gasto

de inversion + tecnologica.

Podemos concluir que la calidad ultimamente ha surgido en el mercado basandose en la

certificacion y a la mejoria en cuanto a la tecnologia que cuenta cada empresa para vender su bien
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0 servicio. Lo que el principal problema se encuentra en estas pequefias y medianas empresas
familiares de la Rioja. La calidad y la mejora continua de la tecnologia esta en todas partes ya sea

en las empresas familiares o de diferentes socios o duefios.

Vasquez (2009) en la tesis “Implementacion De Un Sistema De Gestion De Calidad En La
Empresa Pointpay International Chile Ltda. Basado En El Estandar Internacional Iso 9001:2000:
El procedimiento de gestion implementado debe estar en constante monitoreo, mediante el método
planificado con obtener la confirmacion de los archivos y asientos que estan elaborados y cultos,
las funciones planificadas, los convenios aceptados se realicen, las acciones tenidas sean rapidas,
de lo contrario recomendaran proyectos de mejora, identificar las conclusiones, donde implica la
intervencion del trabajador de la organizacion y para tomar medidas correctas y preventivas que

se soliciten.

Podemos rescatar algo muy importante de este texto, que es muy importante implementar
consecutivamente la gestion de calidad en todas las empresas, basandose en los estandares de otros
paises extranjeros. Para que, si cualquier documento se encuentren bien organizados y bien

elaborados, también el cumplimiento en ello.

Todo esto se debe realizar tomando en cuenta a los colaboradores de la empresa para ser

mas preventivos y tomar decisiones correctas.

Quifionero y De Lema (2003) en la tesis “Gestion De Los Costes De Calidad Y
Rendimiento De Las Pequefias Y Medianas Empresas™: la clase es una causa fundamental en
esencia en la competencia y éxito de las organizaciones, dentro del medio alborotado y de
competencia en la elaboracion de sus funciones (Ponemon, 1990; Koehler, 1990; Shank y

Govindarajan, 1994; Asokan y Pillai, 1998; Simga-Mugan y Erel, 2000). El encargo de los
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importes de caracter se refleja en la contestacion de contabilidad de gobierno en las dificultades

de las organizaciones para ofrecer sus bienes con mayor calidad y con un monto aceptable.

Esta sustentacion nos muestra que la mejoria de la gestion de costos de calidad y el
rendimiento de las empresas son componentes de estrategias de la competencia y nos ayuda a la
empresa llevarlas al éxito. Ya que ellos representan una respuesta de la contabilidad de gestion, en

la cual se emplea para poder vender sus bienes con mayor calidad y a un buen precio competitivo.

Diaz y Zea (2017) en esta tesis “Responsabilidad social empresarial en el sector retail.
Anadlisis de una empresa local a través del benchmarking de 3 empresas extranjeras en buenas
practicas de gestion medio ambiental durante el periodo 2012 — 2016. Caso: Supermercados
Peruanos S.A.”: La responsabilidad social empresarial (RSE) es un tema que ha aumentado mayor
intriga a las empresas a nivel mundial a través de su influencia en el aspecto de la economia,
comunidad y el ambiente, pues este estudio tuvo diversas actividades de responsabilidades,
culturales y ambiente de la organizacion de los mercados nacionales y los semejantes roles de la
entidad del mismo grupo para calcular la altura de choque. En esta forma la metodologia de
averiguacion se orienta en el estudio preciso de las definiciones y teorias de responsabilidad
comunitaria, en la colocacion del benchmarks para obtener ejercicios sujetos y factibles que ayuden
a los mercados nacionales en la clase de ambiente. Por Gltimo, el estudio realizado sobre la
implementacién de refrigeradores nativos para la clase de energia, asi mismo la clase de
excrementos se origina en reciclar los bienes organicos e inorganicos, para la clase de utilizacion
de agua se encomienda volver utilizar el agua frecuentada en los roles como el regadio de los
parques y en el aseo del estado. Pues los mercados nacionales realizaran todas las actividades en
sus locales segun sus dificultades, apreciado de clase en las tres definiciones (excrementos, agua y

electricidad) donde le permite la eficiencia empleada en la organizacién, en donde se ahorra los
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costos y de obtener un excelente prestigio organizacional por medio de sus primordiales roles e

impactos.

Podemos concluir que no solamente las empresas se dedican a preocupar por ellas mismas,
sino que ahora mediante la responsabilidad social empresarial estan previniendo la contaminacion
ambiental o el exceso de los recursos, lo cual en la actualidad es un tema de mucha importancia y

las empresas que cuentan con ello son mas superiores a las que no las tienen.

La responsabilidad social empresarial consiste en minimizar residuos, agua, energia, la cual
nos ayuda bastante a la empresa y al ambiente en cuanto a la eficiencia operativa; lo cual ahorran

costos de sobregiro en los ejemplos mencionados antes.

2.2 Bases tedricas

= Gestion De Calidad

La gestion de calidad se pone en practica basandose en sus 3 dimensiones las cuales hacen
una descripcion que denota sobre un sistema que se enlaza a grupo de variables, las cuales pueden

ponerse en préctica por el progreso de la calidad en la organizacion.
Concepto de Gestion de la Calidad

Camisén, Cruz y Gonzalez (2006). En este documento se podria determinar esta palabra
sobre el planteamiento de gestion de calidad que se emplea realizando una explicacion sobre un
método que enlaza a un grupo respectivo de variantes notables donde serd ejecutada en actividades
seguida de convicciones, actividad y manejo para el progreso de calidad. Ya que el informe de

diferentes planteamientos de gestion de calidad puede identificarse en 3 capacidades.

1. Las nociones que aceptan y que orientan el hecho organizativo.
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2. Los ejercicios, labores, integran esto para ponerlo en ejercicio. 3.

Los métodos que procuran realizar verdaderas estos ejercicios.

Los planteamientos por ejemplo fiscalizacion brindan de la gestion de calidad posible
descripcion de cada perfil estructurado, aquel que denota que verdaderamente dicha nocidn en esto
no posee ningun sentido, al ser una pura recopilacién de ejercicios y métodos sin ningun principio
universal que las iguales. Los otros planteamientos facilitan exactamente una exhibicion ya
completa de las medidas de la hipotesis, aunque de diferentes modos. Esto es fundamental
obviamente en los planteamientos de seguridad de la calidad, donde la trasparencia del
planteamiento establece en un certificado o no de la empresa, poder no visibles aquellas
iniciaciones y ejercicios que llevan a la idea. Ademas, la carencia de una comprension universal
de dichos elementos orienta a estudiar de manera autbnoma o, como mucho, con vinculos indirecto,
lo que distingue responsabilizarse que el método es sostenible en falta y carencia posibles en
alguno de sus factores. Esta teoria juntada, en este teto de gestion de calidad total, es aceptar por
muchos estudios en este enfoque. Por conseguido, la gestion de calidad total realiza acoger un
prototipo explicito de una filosofia, cuando este no es visible directamente y que no puede
acercarse a €l si no es mediante sus capacidades. También, mencionadas capacidades estan
firmemente relacionadas, creando todas los fundamentos, ejercicios y métodos en un sistema donde
la carencia de un elemento destruye la capacidad favorable, que en lo cual sube el peligro de

fracasar en posible creacion.

El conjunto de nociones sobre lo que es Gestidn de Calidad del encargo comenta la idea de
la calidad de prestacion como una actual medida de la CT del bien; y en unién con el enfoque
personal, concluye la pacida de ser posteriores permaneciendo en la valoracion de la satisfaccion

de aquellas posibilidades, tanto usuarios y colaboradores. Para concluir la gestion de calidad total
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opta por un concepto de calidad total en la cual se fomenta la capacidad propia como la capacidad
de otros. Buscando la innovacion de importancia para todos los equipos de interés clave

empresarial.

Estos enfoques tienen las caracteristicas en la cual se conocen algunos términos como;
calidad, departamento de atencion, naturaleza, lugar, guia, motivacién, objetivo, vision, actitud
frente a la renovacion, la persona clave, dimension de los RR. HH, y las practicas frente a los
métodos. Las cuales desempefian ir explorando diversas herramientas para mejorar los resultados
finales, todo esto mejorando el rendimiento de los procesos que pueda verse internamente en una

organizacion

Enfoques de Gestidn de la Calidad: clasificacion y caracteristicas basicas

Camisoén, Cruz y Gonzélez (2006). Explican que las organizaciones de los planteamientos
hacia la gestion de calidad mayormente son reservadas por naturaleza, e intentan diferenciar

panoramas directamente diferentes.

Por lo consiguiente, los asuntos de los planteamientos han ido aumentando, incorporando
a las nociones aprendidas, otras diferentes o dando al equipo un moderno énfasis en cambiantes
diferentes, en forma de las peponas rusas. Aquella visién es propiamente precisa con ideas del
planeamiento personal de gestién de calidad, que no ha creado prototipos propios para el encargo,
si no que los cambios han sido fuente de absorcidn por estos ultimos periodos del planteamiento

técnico y estratégico.

Dentro del marco de la gestion de la calidad, una empresa puede ir a diversas herramientas
metodoldgicas con el fin de lograr los mejores resultados en funcién de sus condiciones de

competencia. Una de ellas es el benchmarking, que sigue la identificacion de las mejores practicas
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en otras entidades, con el objetivo de captar y mejorar el rendimiento de un proceso o funcion
determinada. Se define el concepto de benchmarking, en qué consiste y sus distintas modalidades.
Se verifican las caracteristicas y posibilidades de su aplicacion en bibliotecas y unidades de

informacioén.

La calidad y la estrategia, en el mundo empresarial se debe contar con las estrategias las
cuales no dejara a la competencia logre presionarnos, ya que también se manifiesta en el tiempo

que esta perteneciendo y mas claro la experiencia que tiene durante toda su actividad.

El crecimiento de la calidad guiada a la innovacion de valor: Calidad y Estrategia

Camison, y otros afirman que la calidad y también la gestién nace incorporada en el
procedimiento estratégico de la organizacidn, conduciendo proximamente a ser responsable directo
de la mas alta direccion, donde acepta un encargo de lider esencial para crear el programa de

gestion de calidad total.

La categoria se pone en una variante de suma importancia para las finalidades de todas las

personas participantes o que logran ponerse en contacto con la empresa.

Este actual planteamiento es de més sensibilidad en los aspectos de los consumidores,
guiandose al mercado netamente desde el principio de una cadena de calidad, que al cambiar dicha
calidad de plan desde las obligaciones y pareceres de los consumidores también insistirle en

guardar la calidad del servicio llenando o mejorando aquellas antes de la prestacion del servicio.

Calidad también se basa en el entorno ambiental ya que se puesta las empresas puedan
cuidar el medio ambiente. El cuidar el medio ambiente significa velar por todas las personas que
viven en ella, las empresas deben ser conscientes de contaminar menos, no es el hecho que ellos

solo busquen satisfacer sus ganancias, sino que dejara al planeta mas contaminado.
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La calidad de bienes y servicios y el entorno ambiental (ISO 14000)

Méndez, Jaramillo y Serrano (2009). En los ultimos treinta afos, la defensa de la salud de
las personas y la responsabilidad ambiental han sido preocupaciones preferentes para la poblacién
en el mundo. Es asi como la puesta en desplazamiento de acciones que protejan el medio ambiente,
lejos esta de ser un suefio o un ideal respaldado en el lema de un movimiento verde, como muchos
lo creen. De esta forma, en tiempos pasados, ya se combinaban las primeras acciones en el ambito

de las Naciones Unidas, empresarios, gobiernos, cientificos, etc.

Las areas que cubren los procedimientos de gestion de calidad son capaces en organizarse
para asegurar ser en el mercado el méas productivo, desafiante, cumplir con sus objetivos y sobre
todo se adapte a los cambios del mercado. Las fases para el proceso se basan en el disefio del
producto, operacion, y todos los demas procesos que tengan que ver dentro de la elaboracién o

produccion de un producto.

Departamentos que oculta los procedimientos de gestion de calidad

Méndez y otros afirman que la calidad la podemos definir actualmente (1SO8402 1994,
NMX-CC-01:1995 IMNC) como: nivel en el que un conjunto de caracteristicas

relacionadas cumple con los mandatos.

Procedimientos: conglomerado de componentes correlativamente interrelacionados o que
interactian. También se puede decir que es la manera de organizar, y ordenar las actividades con
las que debes tener para ser capaces de liderar y ratificar que la empresa sea: productiva,

competente, objetiva y deba adaptarse a los cambios de mercado.

El procedimiento de calidad compromete en general todos los periodos de existencia de un

bien y sobre todo de su elaboracion partiendo de su reconocimiento primordial de las obligaciones
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y demanda de los consumidores hasta satisfacer finalmente a ellos mismos, considerando las fases
en seguida: identificacion de necesidades, oferta, bosquejo y mejora, planear y mejorar sus
procesos, operacion, fabricacion y suministros de prestacion, comprobacion, empacar y almacenar,

reparticion, etc.
. Benchmarking

Las categorias del benchmarking pueden darse en diferentes campos o tiempos, las cuales
se pueden localizar dentro de la empresa, en la cual podemos encontrar mas facil el problema, por
el otro lado se basa en la competencia la cual es muy peligrosa para la empresa, para realizar una

buena innovacién acerca del producto o servicio a brindar.
Categorias del benchmarking

Morales, G. (2009) Benchmarking Interno. — Mayormente gran porcentaje de las extensas
organizaciones con diferentes divisiones o muchas, hay asignaciones parecidas en distintos
nameros de ejecucion. Aquellas indagaciones sobre el benchmarking relacionar es mas dificil en
las acciones dentro de la organizacion. Se debe detallar facilmente con historiales y avisos y que
exista ninguna duda de confidencia. Los historiales y los avisos se pueden dar extensos y mas

completo como lo queramos.

Benchmarking Competitivo. — Las competencias directas de bienes es con quienes rinde
mas claro realizar el benchmarking a cabo. Se ejecutarian, 0 méas claro deben realizarlo, con
aquellas maximas pruebas de comparacion. En conclusivo la investigacion sobre el benchmarking
tiene el deber de poder alcanzar cuales son las ventajas y desventajas de comparar entre la

competencia directa.

22



Benchmarking Funcional. — Necesariamente no es enfocarse solamente en la competencia
directa de los bienes. Hay una mayor probabilidad de poder conocer competencias funcionales o
que sean lideres de las empresas para usarlos en esta herramienta, ademas si logran encontrarse en
empresas diferentes. Esta herramienta ha comprobado ser beneficiosa, por impulsar la inclinacion
por la indagacién y los historiales compartidos, ya que no existe ningun tipo de problemas con la

transparencia de informaciones dentro de las aquellas empresas diferentes.

Benchmarking Genérico. — hay algunas actividades o desarrollo en aquellos comercios que
son las mismas con libertad siendo diferentes de las empresas, como, por ejemplo; la venta de

encargos. Esta investigacion tiene la posibilidad de revelar la mejor de las mejores practicas.

Este tipo de benchmarking pide mayor descripcién, pero también un entendimiento

cuidadoso del desarrollo genérico.

La calidad total esta en base a la escuela y la razon es bien clara; en la escuela se forma
nifios, adolescentes, etc.; ya sea en cualquiera institucién. Mientras tanto el benchmarking logra
cambiar o innovar un producto, bien se dice que es un “copia y pega”, donde se utiliza algunas

estrategias para que puedan favorecerse
La escuela hacia la calidad total

Morales, G. (2009). Cuya finalidad basica de ser la casa frente a la calidad es ser la creacion

de nuestros pequefios e hijos mayores; ya pueda ser nacional, del municipio; privada, etc.

La sociedad es dinamica; esto no es novedad. Modifica sus valores, costumbres, habitos,
creencias, métodos de comunicacion, estructura familiar. No responde a modelos estaticos,
entonces ¢por qué hay establecimientos educativos que se aferran a ellos? ¢(No deberian ser

“modelos" de "organizaciones que aprenden"? ;No deberian ser ejemplos de "dinamismo™? ¢No
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deberian ser precursoras de la busqueda de la Calidad Total tanto educativa como administrativa o
ediliciamente? Para tantas preguntas existen, afortunadamente, respuestas. Consideremos la
posibilidad de aplicar en las organizaciones educativas un proceso que puede ayudar a aumentar

ideas, que a su vez promuevan acciones para tratar problemas especificos.

Al estudiar otras empresas se realiza una obligacion sobre la comparacion con la misma,
acogiendo otro reciente punto de visualizacién, un enfoque desigual que distingue a la empresa de
nosotros “desde afuera”. Aquella posicion da salida a expectativas e incrementa nuestro espacio
mostrando una escala de nuevas posibilidades en lo relativo a las acciones a seguir para mejorar

los servicios, productos o aspectos en estudio.
2.3 Marco Conceptual

Definicidn de la micro y pequefia empresa

Se le domina micro y pequefias empresas que esta constituida por una persona natural o
juridica que se reflejan en las leyes vigentes de legislacidn, ellas son las que poseen de 1 o hasta
10 colaboradores las cuales también tienen ventas hasta méaximo 150 unidades impositivas
tributarias (UIT), también se puede decir que una micro y pequefia empresa tiene como finalidades

de brindar servicio, también hacer transformaciones de los productos.

La persona natural o juridica que desean inscribir su micro y pequefia empresa debe hacerlo

en la sunat, donde alli encontraremos el registro de la micro y pequefia empresa (remype)

Definicién de gestion de calidad

Se define gestion de calidad al conjunto de normas que se estan planificadas y ordenadas
para brindar confianza a nuestros clientes en cuanto a la comercializacion de un bien o servicio,

esto satisface los requerimientos de calidad.
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La gestion de calidad se enfoca en estos aspectos siguientes:

Cliente, liderazgo, personal, procesos, gestion empresarial, mejora continua, hechos para

la toma de decisiones y beneficio con los proveedores.

Definicion del Benchmarking

Benchmarking conocido como la retroalimentacion de la copia y pega, se considera asi ya
que es el proceso en donde una empresa busca u obtiene informacion de otras empresas para ser
comparados con otra empresa. Esta comparacion hace que la empresa que recopila datos de la

competencia realice el proceso de mejora e implementacion.

No solo se trata de aplicar el mismo proceso que realiza la competencia sino de aprender

de ellas para mejorar nuestro bien o servicio afiadiendo un valor agregado.

Esta técnica se aplica a empresas del mismo rubro o diferente ya que ayuda también a
comparar las diferentes areas, nivel de calidad y la productividad de la organizacion, es por ello

que existe tipos de benchmarking; entre ellas tenemos:

. Internos, las que se aplican en las empresas grandes, ya que se cuenta con
muchos departamentos y para ver la mejora se tiene que aplicar esta técnica.

. Competitivo, esta se aplica cuando tengamos una competencia directa que
sea lider en el mercado, en donde como empresa queremos ser mejor que ella.

. Funcional, en este caso se realiza a empresas que no tienen que ver con el

rubro o industria.
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I11.  HIPOTESIS

Este presente trabajo “La gestion de calidad bajo el enfoque del benchmarking en las micros
y pequefias empresas del sector agropecuario, rubro ventas de fertilizantes en el distrito de Paijan,
20177, no se toma en cuenta hipdtesis porque es un estudio descriptivo, esto lo sostiene Hernandez,
Fernandez y Baptista (2013), en su libro que dice: “No todas las investigaciones cuantitativas
plantean hipotesis 0 son de tipo experimental ya esta es una indagacion de tipo no experimental la
cual se basa en emplear intencionadamente las variables, lo Unico que se realiza en este estudio es
examinar los fendmenos tal y cémo te presenta en el entorno natural, donde enseguida lo

analizaremos en un analisis no experimental”.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Tipo de investigacion

El presente estudio de investigacion es de tipo descriptivo porque describe las
caracteristicas de la gestion de calidad bajo el enfoque del benchmarking en las micro y pequefias
empresas del sector agropecuario, rubro ventas de fertilizantes en el distrito de Paijan, 2017.

(Hernandez, Fernandez y Batista 2014, p. 92).
4.2 Nivel de investigacién

El estudio es de nivel cuantitativo ya que utiliza la recoleccién de datos con base en la

medicion numérica y el anélisis estadistico (Hernandez, Fernadndez y Batista 2014, p. 90).
4.3 Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental porque en el estudio que se realizan no
existe la manipulacion deliberada de la variable y solo se observa los fendmenos en su ambiente

natural para analizarlos (Hernandez, Fernandez y Batista 2014, p. 152).

De corte transversal ya que permite estudiar la variable y analizar los datos en un solo

momento y tiempo Unico (Hernandez, Fernandez y Batista 2014, p. 154).

El esquema que representa el disefio de investigacion mencionado es el siguiente:
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Donde:

M= Muestra
M———O0

O= Observado

4.4 Universo/poblacion y muestra
* Poblacion

La poblacién del estudio estara conformada por un total de 09 micro y pequefias empresas
agropecuarias (venta de fertilizantes), las mismas que se encuentran ubicados en el distrito de
Paijan.

* Muestra
La muestra estard conformada por 09 Mypes, la misma que representa el 100% de la

poblacién en estudio, por no haber encontrado ser mayor que 30, por ello se toma la misma

poblacion
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4.5 Definicion y operacionalizacion de variables

Escala de
medicion

Variables Definicién conceptual Dimensién Indicadores

= De 18 a 30 afios
Edad = De 31 a50 afios
= De 51 afios a mas

Ordinal

Representantes

legales de las
micro y
pequefias
empresas

Son las personas que
dirigen o son los
encargados de las

empresas encuestadas

Genero

Masculino
Femenino

Nominal

Estado civil

Casado
Soltero
Conviviente
Divorciado
Viudo

Nominal

Nacionalidad

Peruano
Extranjero

Nominal

Grado de instruccion

Primaria
Secundaria
Técnica
Universitario
completo
Universitario
incompleto

Nominal
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Cargo desempefio = Propietario Nominal
= Administrador
Es la unidad economica
constituida por una Tiempo de = laZ2afos
Microy persona natural o funcionamiento en el = 3a6afos Ordinal
pequefias | Juridica, bajo cualquier mercado = 7a10 afios
empresas forma de organizacion
0 gestion empresarial Cantidad de
corltem_glada} enla colaboradores = 1 a 4 colaboradores Ordinal
legislacion vigente.
= 5al0
colaboradores
Estabilidad laboral = Permanente Nominal
en los trabajadores = Eventual
Gestion de calidad .
Se define gestion de Realizacion de = Si
calidad al conjunto de buena Gestion de No Nominal
normas que estan Calidad
planificadas y
Gestién de orden{idas para brindar .
calidad bajo el C(_)nflanza a nuestros Proceso
enfoque del cllente_s en cu_a,nto ala »  administrativo
benchmarking cor_neruallzafm_on de un Reflejo de la gestion Documentos Nominal
bien o servicio, esto de calidad = contables
satisface los Responsabilidad
requerimientos de social
calidad.
= Diaria
=  Semanal
Tiempo dedicado a = Quincenal Ordinal
la Gestion de = Mensual
Calidad "  Anual
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Benchmarking .

Conocido como la Ser mas que la
retroalimentacion de la | Recomendacion del " competencia Nominal
copiay pega, se Benchmarking Aplicar valor
considera asi ya que el = agregado
proceso en donde una Empresa diferente

empresa busca u
obtiene informacién de

otras para realizar

comparaciones en sus = Diaria
bienes o servicio y =  Semanal
poder mejorarlos y ser Tiempo de = Quincenal Ordinal
lider en el mercado. aplicacion del = Mensual
Benchmarking *  Anual
Aplicaria esta = Si Nominal
Técnica = No

4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica:

Encuesta: Se aplicara a duefios y/o representantes de la empresa, con el fin de obtener la
informacion sobre “La gestion de calidad bajo el enfoque del Benchmarking en las micros y
pequefias empresas del sector agropecuario, rubro ventas de fertilizantes en el distrito de Paijan

20177

Instrumento:

Cuestionario: Se aplico un cuestionario de 15 preguntas que consta de 3 partes:

1. Caracteristicas de los representantes de las micros y pequefias empresas del sector

agropecuario, rubro ventas de fertilizantes en el distrito de Paijan, 2017.
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2. Caracteristicas de las micros y pequefias empresas del sector agropecuario, rubro ventas de
fertilizantes en el distrito de Paijan, 2017.

3. Caracteristicas de la gestion de calidad bajo el enfoque del benchmarking de las micros y
pequefias empresas del sector agropecuario, rubro ventas de fertilizantes en el distrito de
Paijan, 2017.

4.7 Plan de anélisis

Este analisis serd realizado a traves de cuadros estadisticos con sus respectivas interpretaciones
para ver con influye la problematica planteada, la cual el procesamiento de ellos se realiz6 en el
programa informatico Excel, en el cual dimos a mostrar los porcentajes en graficos. Finalmente,

para la redaccion del informe final de investigacion se utilizé el programa Word.

4.8 Matriz de consistencia

Indicadores
Problemade | Objetivo de la Variable Poblacion y muestra Método y de
Investigacion | investigacion discusion instrumento
utilizado
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¢Cuales son las
caracteristicas
de la gestion de
calidad bajo el
enfoque  del
benchmarking
en la micros y
pequefias
empresas del
sector
agropecuario,
rubro ventas de
fertilizantes en
el distrito de
Paijan 2017?

Obijetivo
General:

- Determinar
las
caracteristicas
de la gestion de
calidad bajo el
enfoque  del
benchmarking
en las micros y
pequefias
empresas del
sector
agropecuario,
rubro ventas de
fertilizantes en
el distrito de
Paijan, 2017

Objetivos
Especificos:

- Determinar
las
caracteristicas

de los
representantes
de las micros y
pequefias
empresas

del
sector

agropecuario,
rubro ventas de
fertilizantes en
el distrito de
Paijan, 2017.

-Determinar las
caracteristicas

-Gestion de

Calidad

-Benchmarking

* Poblacion

La poblacion  de
nuestro estudio estara
conformada por un
total de 09 micro y
pequefias  empresas
agropecuarias (venta d
fertilizantes), las
mismas que se
encuentran  ubicados
en la zona céntrica del
distrito de Paijan.

* Muestra

La muestra estard
conformada por 09
Mypes, la misma que
representa el 100% de
la  poblacion  en
estudio, por no haber
encontrado ser mayor
que 30, por ello se
toma la misma
poblacion.

Tipo:
Descriptivo

Nivel:
Cuantitativo

Disefio:
Descriptivo
no
experimental

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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de las micros y
pequefias
empresas

del
sector
agropecuario,
rubro ventas de
fertilizantes en
el distrito de

Paijan, 2017.

-Determinar las
caracteristicas
de la gestion de
calidad bajo el
enfoque
del
benchmarking
de las micros y
pequefas
empresas
del
sector
agropecuario,
rubro ventas de
fertilizantes en
el distrito de
Paijan, 2017.

4.9 Principios éticos

El principio méas primordial en esta investigacion, es confidencial, donde consistio en obtener
informacidn solo con el fin de estudio y por ninguna parte afectar la integridad del negocio o a las

personas a quien se las encuesto y en la cual hemos trabajado con el debido a la persona.

= Confidencialidad, los participantes de esta aplicacion de encuesta tienen el derecho a que

la informacién brindada sea mantenida en la més estricta confidencialidad mediante el
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anonimato, condicién por lo cual ni el mismo investigador puede asociar a un sujeto con la

informacidn proporcionada.

Confiabilidad, este principio garantiza que no se dafiara ni mucho menos lastimara a los
duefos o representantes de las micro y pequefias empresas a encuestar, toda la informacion
brindada por mencionadas personas seré con la finalizad de aplicacion para un trabajo de
investigacion, lo cual se da la seguridad a cada representante de las mypes no se veran
perjudicadas.

Respeto a la persona humana, esto se basara en conocer las capacidades de las personas
para tomar sus propias decisiones al responder el cuestionario, respetaremos su autonomia.
Al respetar su autonomia protegemos su dignidad y su libertad todos los representantes de

las micro y pequefias empresas del sector agropecuario merecen respeto.

35



V. RESULTADOS

5.1 Resultados

Tabla 01. Caracteristicas de los representantes de las micros y pequefias empresas del
sector agropecuario, rubro ventas de fertilizantes en el distrito de Paijan, 2017.

Datos Generales Numero de Mypes Porcentaje

Edad (afios)

18- 30 6 67%
31-50 3 33%
51 amas 0 0%
Total 9 100%
Sexo

Masculino 4 44%
Femenino 5 56%
Total 9 100%
Grado de Instruccion

Primaria 0 0%
Secundaria 2 22%
Técnico 5 56%
Universitario Completo 0 0%
Universitario Incompleto 2 22%
Total 9 100%
Estado Civil

Casado 1 11%
Soltero 6 67%
Conviviente 2 22%
Divorciado 0 0%
Viudo 0 0%
Total 9 100%
Nacionalidad

Peruano 9 100%
Extranjero 0 0%
Total 9 100%
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Cargo de Desempefio

Propietario 3 33%
Encargado 6 67%
Total 9 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas del sector
agropecuario, rubro ventas de fertilizantes en el Distrito de Paijan.
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Tabla 0
2. Caracteristicas de las micros y pequefias empresas del sector agropecuario,
rubro ventas de fertilizantes en el distrito de Paijan, 2017.

De la Empresa Numero de Mypes Porcentaje
Tiempo en el Mercado (afios)

1-2 3 33%
3-6 5 56%
7-10 1 11%
Total 9 100%
Cantidad de Colaboradores

1-4 5 56%
5-10 4 44%
Total 9 100%
Estabilidad Laboral

Permanente 7 78%
Eventual 2 22%
Total 9 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas del sector
agropecuario, rubro ventas de fertilizantes en el Distrito de Paijan.
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Tabla0

3. Caracteristicas de la gestion de calidad en las micros y pequefias empresas
del sector agropecuario, rubro ventas de fertilizantes en el distrito de Paijan, 2017.

Gestion de Calidad Numero de Mypes Porcentaje
Realizacion de buena Gestién de Calidad

Si 8 89%
No 1 11%
Total 9 100%

Reflejo de la Gestion de Calidad

Procesos Administrativos 5 56%
Manejo de documentos Contables 3 33%
Responsabilidad Social 1 11%
Total 9 100%
Tiempo dedicado a la Gestion de Calidad

Diario 1 11%
Semanal 3 33%
Mensual 2 22%
Quincenal 3 33%
Anual 0 0%
Total 9 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas del sector
agropecuario, rubro ventas de fertilizantes en el Distrito de Paijan.
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Tabla0

4. Caracteristicas del Benchmarking en las micros y pequefias empresas del

sector agropecuario, rubro ventas de fertilizantes en el distrito de Paijan, 2017.

Benchmarking Numero de Mypes Porcentaje
Recomendacion del Benchmarking

Ser mas que la competencia 6 67%
Realizar productos con valor agregado 1 11%
Ser una empresa diferente a las demas 2 22%
Total 9 100%
Tiempo de aplicacion del Benchmarking

Diario 4 44%
Semanal 1 11%
Quincenal 0 0%
Mensual 3 33%
Anual 1 11%
Total 9 100%
Aplicaria esta Técnica

Si 9 100%
No 0 0%
Total 9 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas del sector
agropecuario, rubro ventas de fertilizantes en el Distrito de Paijan.
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Tabla0
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5.2 Analisis de los resultados y Discusion

Respecto al Objetivo Especifico 1

O EIl 67% de los encuestados tienen de 18 a 30 afios de edad, lo cual contrasta con
Araujo (2016) que en su investigacion el 50% son personas adultas entre 40 a 50
afios. Considero que no hay margen de edades para laborar en las micro y pequefias

empresas.

O EI56% de los encuestados son del sexo femenino, ya que hoy en dia las mujeres

pueden hacer las mismas labores igual que de un hombre.

O EI 56% de los encuestados tienen grado de instruccion técnico, lo cual tiene algo
de coincidencia con Araujo (2016) que en su investigacion el 60% tienen estudios
y conocimientos de administrar una organizacion.

O EI67% de los encuestados son solteros, esto puede recalcar que la mayoria de los
trabajadores no poseen una asignacion familiar.

O EI100% de los encuestados son de nacionalidad peruana, considero que la mayoria
de micro empresarios del sector agropecuario recluta solo a personal de nuestro
pais.

O EI67% de los encuestados ocupan el puesto de encargado, lo cual hace reflejar que
mayormente los propietarios trabajan desde casa 0 no mucho tiempo lo dedican a

Su micro y pequefia empresa.
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Respecto al Objetivo Especifico 2

O EI 56% de las agropecuarias tienen de 3 a 6 afos en el rubro, lo cual tiene
coincidencia por Araujo (2016) quien encontré que 40% de las mypes sondeadas

tienen de 5 a mas afos laborando dentro del mercado.

O El 56% de las agropecuarias tienen de 1 a 4 colaboradores, considero que la
cantidad establecida es por la misma que no es una empresa que desee de mucho

mas trabajadores, basados a la ley de las mypes, de uno a 10 colaboradores.

O EI 78% de las agropecuarias poseen una estabilidad laboral permanente, lo cual

hace que los colaboradores estén mas comprometidos con la empresa.

Respecto al Objetivo Especifico 3

O EI 89% de las agropecuarias consideran que si se estdn manejando una buena
gestion de calidad, considero que al aplicar gestion de calidad en un negocio es
estratégico porque la norma hace que el cliente este seguro del bien o servicio a
consumir.

O El 56% de las agropecuarias reflejan su gestion de calidad en los procesos

administrativos, lo cual es importante por el fin de implementar las acciones de

mejoramiento.

O EI 66% de las agropecuarias dedicarian semanal y quincenal la gestion de calidad,
considero que la gestion de calidad debe estar siempre presente para la mejora

continua.
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O EI67% de las agropecuarias aseguran que el benchmarking es recomendable para
ser mas que la competencia, manifiesto que el benchmarking es una herramienta
para ser una empresa diferente porque vas a mejorar lo de otra empresa.

O EI44% de las agropecuarias aplicarian el benchmarking diariamente, considero que
la aplicacion de esta herramienta deberia ser mensualmente ya que se toma tiempo
para ejecutarla.

O EI100% de las agropecuarias aplicarian esta técnica, coincido con esta informacion
aprovechando que el benchmarking es una técnica que nos ayudara a ver las

mejoras posibles para nuestro negocio u empresa.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

Finalizada la investigacion se llegé a las siguientes conclusiones:

O Lamayoriade los representantes legales (67%) encuestados tienen de 18 a 30 afios, son de
sexo femenino (56%), tienen educacion superior universitario incompleto (56%), son
solteros (67%), nacionalidad peruana (100%) y los encuestados (67%) ocupan el puesto de

encargados.

O La mayoria de las micro y pequefias empresas (56%) tienen de 3 a 6 afios en el rubro,
cuentan con 1 a 4 colaboradores (56%) y en estas agropecuarias (78%) es permanente la

estabilidad laboral.

O Las agropecuarias (89%) manejan una buena gestion de calidad, la gestion de calidad se
refleja en los procesos administrativos (56%), la gestion de calidad se aplicaria
semanalmente y quincenalmente (66%), el benchmarking es recomendable para ser mas
que la competencia (67%), esta herramienta sera aplicada diariamente (44%) y las

agropecuarias (100%) si aplicarian esta técnica.
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Recomendaciones:

Antes de finalizar se desea realizar algunas recomendaciones en base a los resultados y

conclusiones a lo que se llego del presente estudio:

O Se recomienda que las micro y pequefias empresas del sector agropecuario, rubro ventas
de fertilizante, deben reflejar la gestion calidad en los aspectos siguientes: mejora de sus
procesos, reducir desperdicios, bajar costos, facilitar e identificar oportunidades de
capacitacion, generar compromiso entre el personal y establecer la direccion inadecuada

de aquella mype, y para ello deben aplicar la gestion de calidad en un tiempo ideal.

O Se debe tomar en cuenta que el benchmarking es una técnica que ayuda que una mype sea
diferente que las otras y de alli surgir colocandose como lider en el mercado, ya habiendo
tomado las modificaciones que puede hacer a sus procesos de bienes y servicio. Para aplicar
esta técnica se debe estudiar, evaluar, y analizar todos los procesos a ser modificados, y

luego agregar la diferencia.
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ANEXOS

Anexos 01

» Cronograma de
actividades

ACTIVIDADES SEMANAS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Titulo
Introduccién
Planteamiento del problema
Objetivos de la investigacion
Justificacién de la investigacién
Marco tedrico y conceptual
Metodologia
Tipo de investigacion
Nivel de investigacién
Disefio de la investigacion
Universo
Matriz de consistencia
Referencias bibliograficas
Elaboracion del informe de tesis
Revision y modificaciones
Presentacion del informe de
tesis

49



» Presupuesto

Costo Cantidad
CONCEPTO Unitario necesaria
(S/)
Costo del curso Matricula 200 1 200
Pension 240 4 960
Impresién 14 1 14
Pasajes para visitar las MYPES 1 6 6
Lapiceros 2 2 4
Utiles Encuestas 0.1 9 0.9
Cuadernos 7.50 1 7.50
Pasajes para visitar la Biblioteca de las 5 4 20
Universidades

Internet mensual 90 3 270
Total 1,482.40

» Ubicacion de las MYPES

Anexos 02: Figuras

Paijan
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m18-30
m31-50

®51 amas

Figura 01: Edad

Fuente: Tabla 01

B Masculino

¥ Femenino

Figura 02: Genero

Fuente: Tabla 02
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B primaria
B Secundaria
® Tecnico
Universitario Completo

B Universitario Incompleto

Figura 03: Grado de Instruccion

Fuente: Tabla 03

¥ Casado

¥ Soltero

¥ Conviviente
Divorciado

¥ Viudo

Figura 04: Estado Civil
Fuente: Tabla 04
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H peruano

® Extranjero

ol

Figura 05: Nacionalidad Fuente: Tabla 05

B propietario

B Encargado

Figura 06: Cargo de desempefio

Fuente: Tabla 06
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B 1-2afos
B3 .6afios

®'7-10 afios

Figura 07: Tiempo en el mercado

Fuente: Tabla 07

W4
®s5.10

Figura 08: Cantidad de colaboradores
Fuente: Tabla 08

54




H permanente

B Eventual
Figura 09: Estabilidad Laboral
Fuente: Tabla 09
us|
®NO

Figura 10: Realizacién de buena gestion de calidad
Fuente: Tabla 10
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3

B procesos administrativos

¥ Manejo de documentos
contables

¥ Responsabilidad social

F

Figura 11: Reflejo de la gestion de calidad
Fuente: Tabla 11

k

¥ Diario

B semanal
¥ Quincenal
“ Mensual

H Anual

Figura 12: Tiempo dedicado a la gestion de calidad
Fuente: Tabla 12
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J‘

B Ser més que la competencia

B Realizar otros productos dando un
valor agregado

¥ Ser una empresa diferente a los
demas

Figura 13: Recomendacion del Benchmarking

Fuente: Tabla 13

H Ser mas que la competencia

B Realizar otros productos dando un
valor agregado

¥ Ser una empresa diferente a los
demas

Figura 14: Tiempo de aplicacion del benchmarking

Fuente: Tabla 14
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Hg|
ENO

|

Figura 15: Aplicaria esta técnica

Fuente: Tabla 15
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Anexos 03: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Escuela Profesional de Administracion

Cuestionario aplicado a los duefios o0 representantes de las micro y pequefias empresas del
sector agropecuario, rubro ventas de fertilizantes en Paijan, 2017.

El presente cuestionario tiene por finalidad recabar informacion de las micro y pequefias empresas del
sector agropecuario, rubro ventas de fertilizantes en Paijan, 2017.

La misma que servira para desarrollar el trabajo de investigacion denominado:

La Gestion De Calidad Bajo EI Enfoque Del Benchmarking En Las Micro Y Pequefias Empresas
Del Sector Agropecuario, Rubro Ventas De Fertilizantes En El Distrito De Paijan, 2017

La informacion que Ud. proporciona serd utilizada solo con fines académicos y de investigacion, por lo
gue se le agradece anticipadamente.

Lea detenidamente y marque con una “X” su respuesta donde corresponda. Gracias por su atencion y
tiempo.

DATOS GENERALES
A. De representantes

1. Edad:
a) 18-30
b) 31-50
c) 51amaés

2. Género:
a) Femenino
b) Masculino

3. Grado De Instruccion:
a) Primaria
b) Secundaria
c) Técnico
d) Universitario Completo
e) Universitario Incompleto

59



4. Estado Civil:
a) Casado
b) Soltero
c) Conviviente
d) Divorciado
e) Viudo

5. Nacionalidad:

a) Peruano
b) Extranjero.

6. ¢Qué cargo desempefia dentro del negocio?

a) Propietario
b) Encargado

B. De las MYPES

7. ¢Cuanto tiempo tiene su empresa en el mercado?
a) 1-2
b) 3-6

c) 7-10 afos.

8. ¢Cuantos colaboradores tiene en la empresa actualmente?

9. ¢Cudles su estabilidad laboral dentro de la empresa?

a) Permanente
b) Eventual

C. De Gestion de calidad
10. ¢Usted considera que en la agropecuaria se estd manejando una buena gestion de
calidad?

a) Si
b) No
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11. Lagestion de calidad realizada dentro de la empresa se refleja en:

a) Procesos administrativos
b) Manejo de documentos contables
c) Responsabilidad social

12. Usted mayormente sabe que la gestion de calidad en una empresa es recomendable,
si es asi que tiempo lo dedicaria:

a) Diario
b) Semanal
c) Quincenal
d) Mensual
e) Anual

D. De atencion al Cliente
13. 4° Latécnica del benchmarking es recomendable para:

a) Ser mas que la competencia
b) Realizar otros productos dando un valor agregado
c) Ser una empresa diferente a los demas

14. 5° El benchmarking debe ser aplicada en una empresa:

a) Diario
b) Semanal
c) Quincenal
d) Mensual
e) Anual

15. Usted como empresario aplicaria esta técnica:

a) Si
b) No
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