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Resumen
El presente trabajo tuvo como problema: ;Como es el control interno en la
Subgerencia de Logistica y Gestion Patrimonial de la Municipalidad Distrital de
Independencia, 2017? Se planted como objetivo general: Determinar el control
interno en la Subgerencia de Logistica y Gestion Patrimonial de la Municipalidad
Distrital de Independencia, 2017, para ello se utilizo el tipo de investigacion
cuantitativo — descriptivo, debido a que se realiz6 la investigacion sin manipular
deliberadamente las variables a traves de la técnica de la encuesta. Se contd con una
muestra de 23 funcionarios a quienes se les aplico un cuestionario estructurado,
obteniéndose asi los siguientes resultados; el 65% de los encuestados considera que
si se pone en practica el componente Ambiente de control, por otro lado un 52 %
opina que si se cumplen los objetivos y que el control interno ayuda a enfrentar
riesgos. Finalmente se llegd a la conclusion de que el control interno se da una
manera deficiente en la Subgerencia de Logistica y gestion patrimonial por lo tanto
no se tiene una adecuada y clara tarea de los peculios y patrimonios de la
Municipalidad, y no se evita que los recursos del estado sean manipulados de mala

manera.

Palabras Claves: Control interno, Gestion Patrimonial, Logistica, Municipalidad,

Obijetivos y Subgerencia.
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Abstract
The present work had the following statement: How is internal control in the
Logistics and Heritage Management Department of the District Municipality of
Independencia, 20177 The general objective was: To determine the internal control
in the Logistics and Heritage Management Department of the District Municipality
of Independencia, 2017, for this purpose the quantitative - descriptive type of
research was used, because the investigation was carried out without deliberately
manipulating the variables through the survey technique. There was a sample of 23
officials to whom a structured questionnaire was applied, thus obtaining the
following results; 65% of the respondents consider that the Control Environment
component is implemented, on the other hand 52% think that the objectives are met
and that internal control helps to face risks. Finally, it was concluded that internal
control in the Logistics and Patrimony Management Department is necessary to have
an adequate and clear task of the peculiarities and assets of the Municipality,

preventing the state resources from being handled badly.

Keywords: Internal control, Patrimonial Management, Logistics, Municipality,

Objectives and Sub-management.
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Introduccion

El siguiente trabajo deriva de la linea de investigacién que nos propone la
universidad, la misma que esta referido a la gestion financiera, los mecanismos
de control interno, los tributos y su impacto en los resultados de gestion en las
entidades del Peru, se tomo6 como tema de investigacion “Control interno en la
Subgerencia de Logistica y Gestion Patrimonial de la Municipalidad Distrital de
Independencia, 2017”.

La Contraloria General de la Republica menciona que: El Sistema de
Control Interno permite prevenir riesgos, irregularidades y actos de corrupcion en
las entidades publicas. Ademas la importancia del C. I. radica en su efectividad e
imparcialidad en las cuentas municipales para que se realice un eficiente uso y
destino de los recursos; al realizar la evaluacion de las actividades de la
municipalidad se promueve una ejecucion transparente y correcta en la
Subgerencia de Logistica y Gestion Patrimonial, cuidando la legalidad y
eficiencia de actos y operaciones, asi como el logro de sus resultados, para
contribuir con el cumplimiento de los fines y metas institucionales.

La Subgerencia de Logistica y Gestidén Patrimonial es responsable de la
provision de necesidades de bienes y servicios, del almacenamiento, custodia,
distribucion y registro de los bienes de la municipalidad.

La presente investigacion comenzé con un anélisis de la situacion que
atraviesa la Municipalidad Distrital de Independencia; se aprecid la deficiencia
en los procesos y control de las adquisiciones de bienes y servicios,
contrataciones direccionadas, actividades que no son suficientes ni competentes;

debido a ello no se pueden alcanzar las metas y objetivos institucional. En la



distribucion no se lleva un control detallado de las necesidades de las areas. Se
aprecia deficiencia de un entorno favorable por parte de los trabajadores para las
actividades de control, y ésta problemética se da en todos los niveles
jerarquicos, empezando desde el alcalde, todo ello provoca que se incremente los
riesgos de control, y no permite una adecuada informacion y comunicacion.

Un tema muy complejo en las municipalidades tanto internacional,
nacional y local es la inexistencia de la implementacion del sistema de control
interno; ésto esta atribuido a muchos factores; entre los principales estan: el
desconocimiento de los fines, tipos y mecanismos de control interno. Este
desconocimiento es de funcionarios y servidores publicos. Y existe mayor
complicacion cuando los encargados del control interno en las municipalidades a
pesar de contar con un sistema de control interno no lo ejecutan.

Actualmente se puede percibir una serie de irregularidades en las
entidades del estado sobre todo a nivel de Latino América y el caso mas sonado
es el de ODEBRETCH donde se plasma mucha corrupcion y un control interno
débil primando los intereses de las maximas autoridades y no los objetivos de las
instituciones.

De igual manera en el Peru dia a dia se da a conocer mas casos de mala
administracion de los recursos del estado donde claramente se muestra todo
menos un control interno de calidad. Es por ello mi interés en investigar sobre el
control interno en la municipalidad distrital de Independencia de Huaraz, porque
es una entidad cercana donde se puede realizar una observacion directa y asi

realizar los estudios y analisis correspondientes.



La universidad nos forma como investigadores y como profesional
capaces de dar soluciones a problemas. Luego establecer una descripcién y
observacion de la realidad se enunciaré el siguiente problema: ;Cémo es el
control interno en la Subgerencia de Logistica y Gestion Patrimonial en la
Municipalidad Distrital de Independencia - 2017? Para dar respuesta al problema
se planted como objetivo general: Determinar el control interno en la
Subgerencia de Logistica y Gestion Patrimonial de la Municipalidad Distrital de
Independencia — 2017; para conseguir el objetivo general se plantea los
siguientes objetivos especificos:

Describir los componentes del control interno en la Subgerencia de
Logistica y Gestion Patrimonial en la Municipalidad Distrital de Independencia —
2017.

Describir los objetivos del control interno en la Subgerencia de Logistica
y Gestion Patrimonial en la Municipalidad Distrital de Independencia — 2017.

Describir los tipos del control interno en la Subgerencia de Logistica 'y
Gestion Patrimonial en la Municipalidad Distrital de Independencia — 2017.

La justificacion de la presente tesis esta basada en los siguientes puntos:
En cuanto a lo tedrico servird como antecedente y base para estudios posteriores
que seran realizados por estudiantes de contabilidad de nuestra universidad y
otras universidades e instituciones. En el sentido Préctico, los resultados
adquiridos serviran para cooperar con informacidn relevante que nos permita
hacer un diagndstico de nuestra realidad y a futuro se tomen mejores decisiones
sobre el C.I. en la Subgerencia de logistica y Gestion Patrimonial por parte de

todos los empleados de la Municipalidad. Respecto a lo metodoldgico se justifica



que se obtuvo los datos a traves de la técnica de la encuesta, aplicada de manera
seria y responsable.

Para concluir, ésta tesis también es importante a nivel personal porque
permite incrementar conocimientos teoricos en relacion al tema, asi contar con
una herramienta adicional en el desarrollo de la vida profesional.

Respecto a la metodologia: el tipo de investigacion fue cuantitativo, el
nivel fue descriptivo, con un disefio descriptivo - no experimental - transversal,
con una poblacién de 30 funcionarios y una muestra de 23 funcionarios, la
técnica aplicada fue la encuesta y por tanto el instrumento un cuestionario
estructurado para obtener eficiente y eficazmente los datos, el programa
Microsoft Excel fue utilizado como una herramienta clave para el analisis de la

investigacion.



Il. Revision de Literatura
2.1. Antecedentes

En el presente trabajo se compil6 informacion de fuentes generales,
para fortalecer los conocimientos del marco tedrico y conceptual de la
investigacion.

Antecedentes internacionales.

Canales y Gonzales (2017) en su tesis: Disefio de sistema de control
interno informatico basado en riesgos de tecnologia de informacion para las
agencias de viajes del Municipio de San Salvador. Se elabor6 en la Universidad
de El Salvador; tuvo como objetivo general: Proveer al profesional en
contaduria publica una modelo de disefio de sistema de control interno
informatico basado en riesgos, que beneficie bilateralmente tanto al profesional
como a las agencias de viajes. Su metodologia fue: Tipo de Estudio hipotético —
deductivo, como Universo y muestra se constituy6 por los profesionales en
contaduria publica, como instrumento y técnica se aplico la encuesta; llego6 a
los siguientes resultados: el 80.49% se encuentra el registro de operaciones
ficticias, 70.73% realizan procedimientos de verificacion de cumplimiento,
63.41% para COBIT, 63.41% son utilizadas las matrices de riesgo y control,
63.41%, las dificultades en el personal que manipula la informacion, 68.29%
manifiestan no haber prestado el servicio, 65.85% piensa que los conocimientos
para evaluar riesgos que posee le darian un buen aporte; como conclusion se
llegd: El concepto de optimizacion sugerido por COBIT sugiere una gestion de
riesgos adecuada que no permita superar el nivel aceptable establecido por el

gobierno, y que el impacto del riesgo inherente es tratado, ademas el



incumplimiento de leyes es minimizado. Lo cual es aplicable para cualquier
entidad que desee salvaguardar sus activos.

Villao (2014) en su tesis: Manual de procedimientos administrativos
para el control interno del departamento de logistica del ministerio de
transporte y obras pablicas de la provincia de Santa Elena, afio 2014. Ecuador.
Cuyo Objetivo general fue: Evaluar la incidencia de la administracion vehicular
en la vigilancia interna mediante la aplicacion de métodos y técnicas
investigativas que permitan la recopilacion de informacion confiable y
relevante para la elaboracion del manual de procedimientos administrativo para
el control interno del Departamento de Logistica, Ministerio de Transporte y
Obras Publicas de la provincia de Santa Elena, 2014. Con respeto a su
metodologia: de disefio cualitativo y cuantitativo; tipo documental basada en la
documentacion bibliografica, revistas, publicaciones, libros, tesis; sus métodos
inductivos, deductivos y analiticos; técnicas e instrumentos fue la encuesta;
poblacion y muestra estuvo conformado por 27 personas. Con respecto a su
conclusidon: Se determiné que no se ha especificado por escrito las acciones,
responsabilidades y politicas que debe de cumplir los servidores publicos
encargados de la organizacion y control del parque automotor del
Departamento de Logistica perteneciente al Ministerio de Transporte y Obras
Pablicas de la Direccion Provincial de Santa Elena, esto conlleva a que las
actividades ejecutadas se den de forma empirica reflejado en la deficiente
administracion de las areas.

Bolafios, Gonzéles y Villalobos (2014) en su tesis: Propuesta de

estrategia para el mejoramiento del modelo de control interno y gestion



contable del inventario de la empresa Clarke Logistica S.A. Costa Rica. Cuyo
Objetivo general fue: Desarrollar una propuesta de estrategia para el
mejoramiento del modelo de control interno y gestion contable del inventario
de la empresa Clarke Logistica S.A. Con respeto a su metodologia: de disefio
descriptivo; tipo documental basada en la documentacién bibliogréfica,
técnicas e instrumentos fue la entrevista; poblacion y muestra estuvo
conformado por 30 personas. Con respecto a su conclusion: Clarke Logistica no
cuenta con un modelo estratégico estructurado. Los objetivos no se encuentran
bien definidos, ni documentados y no se comunican a todos los niveles de la
organizacion. Esto dificulta seguir un solo camino éptimo para la consecucion
de sus metas.

Aldaz (2014) en su tesis: El control interno y su incidencia en los
procesos de logistica y distribucion de la importadora Alvarado Véasconez Cia.
Ltda. Ecuador. Cuyo objetivo general: Determinar el Control Interno y su
incidencia en los procesos de Logistica y Distribucion de la Importadora
Alvarado Vésconez Cia. Ltda., para tener una mejor organizacion dentro del
departamento. Con respeto a su metodologia: El proyecto a desarrollar se
enfocara cuali- cuantitativo, investigacién bibliogréafica documental, tipo
exploratoria — descriptiva, técnicas e instrumentos fue la entrevista; poblacion y
muestra estuvo conformado por 29 clientes. Con respecto a su conclusion: Los
controles internos son ineficientes, por lo que no cumplen eficientes y
eficazmente con sus funciones y atrae consigo muchos conflictos como
duplicacion de funciones, confusion en el desemperio, perdida de documentos,

por lo que no existe el personal encargado a cumplir una actividad designada.



Antecedentes Nacionales.

Burgos y Suarez (2016) en su tesis: Implementacion del sistema de
control interno contable y su influencia en la gestion financiera de la empresa
Inversiones Christhal S.A.C, provincia de Trujillo, afio 2015. Tuvo como
objetivo: demostrar que el sistema de control interno contable influye
positivamente en la gestion financiera de la empresa; su metodologia fue: se ha
empleado el disefio cuasi — experimental y se aplicaron instrumentos tales
como: guia de observacion, guia de cuestionario y hoja de registro de datos, asi
mismo se utilizaron los indicadores financieros y el analisis vertical y
horizontal para evaluar la situacion econémica y financiera de la empresa.
Llego a los siguientes resultados: un 44% en siete (07) actividades,
provenientes de cuatro (04) componentes: Ambiente de control, Actividades de
control, Informacion y comunicacion, y Monitoreo, el nivel de eficiencia en el
actual sistema de control interno de la empresa es calificado como buena en un
6%, un 100% indic6 que si se realiza un reporte de ventas diario lo cual es
reportado a contabilidad para que se concilien conforme a los documentos. En
conclusion: Su influencia fue positiva del sistema del control interno contable
en la gestion financiera de la empresa, considerando que el analisis financiero
efectuado tuvo una mejora concordante en los resultados en los rubros efectivo
y equivalente de efectivo, cuentas por cobrar y cuentas por pagar de S/.
1,461.00, S/. 89,068.00 y S/. 11,826.00 respectivamente.

Carbajal (2016) en su tesis: Caracterizacion del control interno en las
municipalidades del Peru: caso municipalidad distrital de santa cruz de chuca,

Santiago de Chuco, 2016. Con respecto al objetivo general: Determinar y



describir las caracteristicas del control interno en las Municipalidades del Peru
y de la Municipalidad Distrital de Santa Cruz de Chuca, Santiago de Chuco,
2016. Con respecto a su metodologia: el tipo de investigacion fue cualitativa, el
nivel de investigacion fue descriptivo — correlacional, su disefio de la
investigacion es no experimental — descriptivo correlacional, la muestra esta
conformada por la Municipalidad Distrital de Santa Cruz de Chuca, su técnica e
instrumento es la encuesta. Con respecto a su conclusion: Se concluye que en
su totalidad las Municipalidades necesitan de un control interno para que
promueva la correcta y transparente gestion de los recursos y bienes de la
Entidad, cautelando la legalidad y eficiencia de sus actos y operaciones, asi
como el logro de sus resultados, mediante una buena ejecucién, resolver los
problemas que afecta a la entidad.

Guevara y Quiroz (2014) en su tesis: Aplicacion del sistema de control
interno para mejorar la eficiencia del subgerencia de logistica y gestion
patrimonial en la empresa constructora rial construcciones y servicios SAC
2014. Con respecto a su objetivo general: Demostrar que la implementacién del
sistema de control interno permitira mejorar la eficiencia en el
SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y GESTION PATRIMONIAL de la
Empresa Constructora Rial Construcciones y Servicios S.A.C. Con respecto a
su metodologia: la poblacion y muestra esta constituida por el total de cuatro
directivos de la empresa RIAL CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS S.A.C.
del distrito de Trujillo afio 2014, su &rea de analisis son los gerentes e
ingenieros, su técnica e instrumento es la encuesta, su disefio es de estudio es

Pre-Experimental. Con respecto a su conclusion: La implementacion de un



sistema de control interno al subgerencia de logistica y gestion patrimonial
vuelve mas rentable la empresa desde el punto de vista del control del recurso
materiales y monetario; pues al implementar una serie de politicas para
controlar mas eficientemente el flujo de los materiales se evita posibles
pérdidas por errores y se proporciona seguridad a la empresa y al ser
reordenadas estas actividades , arroja una situacion mas realista de la verdadera
posicion econdémica y financiera de la empresa.

Ponce (2014) en su tesis: Implementacion de un sistema de control
interno en la gestion financiera de las MYPE de servicios turisticos en la ciudad
de Huanuco - periodo 2014; tuvo como objetivo: Determinar la influencia de la
implementacion de un sistema de control interno en la gestion financiera en las
Mype de los servicios turisticos en la ciudad de Huanuco — periodo 2014. Su
metodologia fue: La poblacién materia de investigacion esta conformada por 4
empresas que brindan servicios turisticos, tipo descriptivo y explicativo,
técnicas e instrumentos fueron las encuestas y el cuestionario; lleg6 a los
siguientes resultados: el 100% de los encuestados, que es la mayoria, precisa
que el control interno es importante para lograr las metas trazadas por la
empresa, un 62% de los encuestados opina que es necesario precisar
procedimientos de supervision en todas las areas, un 85% indica que no
dispone de los medios necesarios para el cumplimiento de sus metas
establecidas, un 81% piensa que brindando un excelente servicio al cliente, se
pueda cumplir con el objetivo de optimizar la gestion financiera, el 73% opina
que los objetivos planteados en las Mype de servicios turisticos, tienden a

mejorar la toma de decisiones de la empresa, teniendo en cuenta que su
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principal objetivo es optimizar la gestion financiera. Como conclusion se
Ilegd: Inexistencia de supervision adecuada con relacion al area de cobranzas y
facturacion, debido a que no se ha separado adecuadamente las funciones de
cobranzas con las de facturacion, pues todas recaen en una sola persona y por
lo tanto el control interno aplicado es ineficiente.

Tinco (2015) en su tesis: El sistema de control interno y su incidencia
en el proceso de altas y bajas de activos fijos en el area de gestion educativa
local de Huamanga - 2014. Con respecto a su objetivo general: Establecer las
causas Yy efectos por la inadecuada implementacion de los procesos de Control
Interno en la Oficina de Control Patrimonial en la Area de Gestion Educativa
Local de Huamanga en la region de Ayacucho. Con respecto a su metodologia:
su técnica e instrumento es la encuesta y entrevista, su disefio es no
experimental, su tipo y nivel de estudio es bibliografico documental. Con
respecto a su conclusion: De acuerdo al cuadro 6 y grafico 3 el 57%
determinado que la Oficina de Control Patrimonial cumple con difundir y
publicar las normas para conocimiento del personal y directores de las distintas
I.E.P, con respecto al control, uso y cuidado de bienes, muebles e inmuebles del
estado, conllevan a la buena administracion de los bienes por parte de todos los
trabajadores, la mayoria de ellos utiliza los bienes de manera adecuada caso

contrario recaen en distintos tipos de responsabilidades.

Antecedentes Regionales

Gonzales (2015) en su tesis: El control interno y su incidencia en el area

de presupuesto de la municipalidad distrital de Jangas - Huaraz, 2011. Con
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respecto a su objetivo general: Determinar si el control interno incide en el area
de presupuesto de la Municipalidad Distrital de Jangas -Huaraz, 2011. Con
respecto a su metodologia: su técnica es la encuesta, su instrumento es el
cuestionario estructurado, su disefio es no experimental, su tipo de
investigacion fue cuantitativo y nivel descriptivo, su disefio fue no
experimental — descriptiva, su muestra estuvo conformada por 15
Representantes. Con respecto a su conclusion: se ha verificado la
determinacion del control interno, que esto incide directamente en el &rea de
presupuesto, de acuerdo a los resultados obtenidos se muestra que el 86%
segun la (Tabla 16) opinan que el control interno incide directamente en el area
de presupuesto.

Chico (2015) en su tesis: Implementacidn del sistema de control interno
en el area de abastecimiento de la municipalidad distrital de Ranrahirca
Provincia de Yungay, 2014. Considera como objetivo general: Determinar si la
implementacion del sistema de control interno incide en el Area de
Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Ranrahirca-Provincia de
Yungay, 2014. Con respecto a su metodologia: La investigacion fue
cuantitativa y descriptiva, la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento,
el cuestionario estructurado, su poblacion es 38 directivos y trabajadores del
Gobierno Distrital de Ranrahirca varones y mujeres y su muestra es de 15. Con
respecto a su conclusion: Se ha determinado que la implementacion del Sistema
de Control Interno incide directamente en el Area de Abastecimiento de la
Municipalidad Distrital de Ranrahirca 2014, de acuerdo a los siguientes

resultados empiricos, el 60% desconoce las funciones del area de
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abastecimiento, de igual manera un 60% desconocen las normas que rigen el
sistema de abastecimiento; y el 80% no tienen conocimiento de los subsistemas
de abastecimiento.

Sanchez (2013) en su tesis: La optimizacion del sistema de control
interno de inventarios en el departamento de almacén de las empresas
comerciales del Perd. 2013, Chimbote. Plantea su objetivo general: Describir y
explicar el procedimiento para la optimizacion del sistema de control interno de
inventarios en el Departamento de Almacén de las Empresas Comerciales del
Perd. 2013. Con respecto a su metodologia: La investigacion fue cualitativo-
descriptivo, para la recoleccion de los datos y el anélisis de los mismos, se
fundament6 en el uso de procedimientos de revision documentaria y/o literaria
que permitira opinar. Con respecto a su conclusion: Un buen procedimiento
optimo en el sistema de control de inventarios permite a las empresas
comerciales dar solucion a sus debilidades en las actividades comerciales. El
manejo eficiente y eficaz del inventario trae varios beneficios.

Antecedentes Locales

Cadenillas (2015) en su tesis Control interno y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Quick Construction S.A.C., 2014. Desarrollado en la
ciudad de Huaraz, Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote. Tuvo por
objetivo determinar que el control interno incide en la rentabilidad de la
empresa Quick Construction SAC en el 2014. En la parte metodolégica el tipo
fue cuantitativo, el nivel descriptivo, el disefio fue descriptivo simple no
experimental, transversal. La poblacion es de 43 personas entre directivos y

trabajadores, la muestra se tomd toda la poblacién, como técnica uso la
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encuesta y como técnica el cuestionario. Como resultados: el 84% indicaron
siempre participar del control interno simultaneo; el 74% indicaron nunca
realizar la supervision y monitoreo en la empresa; el 81% dijeron siempre
percibir la productividad en la empresa; el 91% dijeron siempre valorar la
calidad del producto o servicio de la empresa; el 75% indicaron siempre que los
costos operativos eran adecuados para el funcionamiento de la empresa; el 70%
indicaron nunca participar en el anélisis de la estructura financiera de la
empresa. Conclusion: se ha determinado que el control interno incide en la
rentabilidad de la empresa Quick Construction S.A.C. en el 2014, porque el
control interno es considerado en los tiempos actuales como una herramienta
fundamental para prevenir fraudes y errores contables y cuidar el margesi de
bienes de la empresa, en un proceso de actuacion eficiente, eficaz y
transparente; cuya finalidad es obtener mayor rentabilidad en la empresa.
Cochachin (2015) en su tesis: El control interno influye para la eficiente
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Marcara
periodo 2013. Con respecto a su objetivo general: Determinar la influencia de
control interno para la eficiente recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Marcara periodo 2013. Con respecto a su
metodologia: Disefio descriptivo simple, poblacién 50 Directivos y
Trabajadores, Muestra 15 Directivos y trabajadores, técnica de la encuesta,
instrumento cuestionario estructurado. Con respecto a su conclusion: Queda
determinada la influencia de control interno para la eficiente recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Marcara periodo 2013; de
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acuerdo a los resultados empiricos y el analisis de las teorias relacionadas al
trabajo de investigacion.

Huerta (2013) en su tesis: Implementacion del sistema de control
interno en el area de abastecimiento de la municipalidad distrital de Shilla —
Carhuaz, 2011. Con respecto a su objetivo general: Determinar si la
implementacion del sistema de control interno incide en el Area de
Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Shilla-Carhuaz, 2011. Con
respecto a su metodologia: El tipo de investigacion fue cuantitativo y de nivel
descriptivo, disefio descriptivo simple, la poblacién igual a 48 y una muestra no
probabilistica de 15 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Shilla, técnica
utilizada encuesta, instrumento cuestionario estructurado. Con respecto a su
conclusidn: Se ha determinado que la implementacion del Sistema de Control
Interno incide directamente en el Area de Abastecimiento de la Municipalidad
Distrital de Shilla 2011, de acuerdo a los siguientes resultados empiricos, el
60% (Tabla N°15) desconoce las funciones del area de abastecimiento, de igual
manera un 60% desconocen las normas que rigen el sistema de abastecimiento
(Tabla N°16); peor aun el 80% (Tabla N°17) no tienen conocimiento de los
subsistemas de abasteciendo.

Inti (2013) en su tesis el control interno y su incidencia en la gestion de
la empresa de transporte 18 s.a. de Huaraz, 2011. Desarrollado en la ciudad de
Huaraz, Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote. Tuvo como objetivo
El objetivo de la presente Tesis fue determinar las incidencias del control
interno en la gestion de la Empresa de Transporte 18 S.A. de Huaraz, 2011. En

la parte metodoldgica El tipo es cuantitativo, el nivel descriptivo, el disefio es
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no experimental, la poblacion es de 60 personas, la muestra estuvo conformada
por el total de la poblacion, como técnicas utilizo la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Los resultados: el 52% sabia de la antigiiedad de la
empresa, el 82% conocia la cantidad de trabajadores, el 88% conocia el servicio
que presta la empresa, el 58% tenian de 41 a 60 afios de edad, el 98% de
directivos y trabajadores son varones, el 45% tienen educacion secundaria, el
78% son choferes profesionales, el 32% son convivientes, el 70% afirmaron
que no lograron sus objetivos y metas, el 68% negaron utilizar los recursos de
manera racional , el 42% afirmaron cumplir con las normas y politicas de la
Empresa y del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, solo el 42%
opinaron que a veces aplican los valores éticos, el 42% a veces reciben
informacion que proporciona la empresa, el 88% afirmaron actuar segun la
estructura organica y el 52% indicaron no utilizar ninguna de las estrategias
para mejorar la empresa y el 73% se preocuparon por la capacitacion del

personal.

2.2. Bases teoricas de la investigacion
2.2.1. Teoria de control interno:

En el Informe COSO (1992, referido por Estupifian 2005), se
afirma que el control interno es un procedimiento que debe ser elaborado
por todo el equipo de la empresa, incluye al érgano de gobierno,
administracion y personal en general. Ademas debe incorporarse y
ejecutarse y no simplemente quedar en documentacion, de cumplirse

permitiria:
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v’ Eficacia y eficiencia de las operaciones;
v Confiabilidad de la informacién financiera;
v" Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas.

El control interno es un procedimiento, es decir pautas para lograr
un objetivo y no un fin en si mismo. Es realizado por todos los
integrantes en los diversos niveles de organizacion, debe entenderse que
no se trata de simples manuales de politica establecidos pero no
cumplidos.

A través del control interno no se busca el bienestar directo, sino
el bienestar de toda una empresa o institucion.

La investigacion del sistema de control interno en la
municipalidad Distrital de Independencia es un tema de suma
importancia, pues se espera que se desarrolle de manera optima y sélida
con el fin de cumplir con los propoésitos trazados en la institucién y evitar
actos de corrupcion asi como maximizar los recursos. A nivel de América
latina y el Peru, el andlisis de como se lleva el control interno dentro de
las instituciones publicas se esta tornando importante debido a los
continuos casos de corrupcién y usos indebidos de los recursos del
estado.

Los gobiernos locales, como entidades descentralizadas necesitan
gestionarse de una manera optima y por lo tanto tienen que hacer uso de
un sistema de control interno a fin de detectar, en el plazo deseado,
cualquier desviacion con respecto a los objetivos sociales y econémicos

establecidos, ademas evitar actos de corrupcion.
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a. Principios de control interno.

La CGR (2006) indica que el ejercicio del control interno implica

la implementacion de los siguientes principios:

v

Igualdad: Consiste en que el sistema de control interno debe velar
que las actividades de la organizacion estén orientadas
efectivamente hacia todo el &mbito de la estructura.

Moralidad: Se refiere a que todas las operaciones deben realizarse
no solo acatando las normas aplicables a la compafiia, sino también
a los principios éticos y morales que rigen la sociedad.

Eficiencia: Vigila la igualdad de condicion en cuanto a calidad y
oportunidad para la prevision de bienes y/o servicios a un minimo
costo, con la maxima eficiencia y el mejor uso de los recursos
disponibles.

Celeridad: Consiste en que el principal aspecto sujeto a contar
debe ser la capacidad de respuesta oportuna.

Imparcialidad de costo ambiental: Consiste en obtener la mayor
transparencia en las actuaciones de la organizacion.

Valoracion del costo ambiental: Consiste en la reduccion al
minimo del impacto ambiental negativa, debe ser factor importante
en la toma de decisiones y en la conduccion de sus actividades

rutinarias.
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2.2.2. Unidad de logistica:

A. Gestion logistica.

1.

La gestion de logistica se basa en poner en marcha las funciones
de la cadena de suministro. Las actividades de gestion logistica
generalmente incluyen gestion de transporte interno y externo, gestion de
flotas, almacenamiento, manipulacion de materiales, cumplimiento de
ordenes, disefio de redes logisticas, gestion de inventario, planificacion de
oferta/demanda y gestion de proveedores de logistica externos. En
distinto grado, las funciones de logistica también incluyen el servicio al
cliente, el suministro y adquisicion. La gestion de logistica es parte de
todos los niveles de planificacion y ejecucion — estratégica, operativa y
tactica. Es una funcion integradora, que coordina todas las actividades
logisticas, y también integra actividades logisticas con otras funciones,
incluyendo la comercializacidn, las ventas de produccion, las finanzas y

la tecnologia de la informacién.

Etapas de la gestion logistica.

La gestion logistica en las empresas, es la encargada de
administrar la cadena de suministro para facilitar el flujo de mercancias
de un lugar a otro. Esta gestion pasa por cinco etapas que buscan lograr la
mayor efectividad en el intercambio comercial con las mejores utilidades.
Aprovisionamiento: es la etapa de abastecimiento de materias primas y

elementos necesarios para que la empresa desarrolle su producto o
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servicio. En esta etapa se encuentra la creacion de relaciones con los
proveedores, los estudios de mercado para identificar la demanda, la
prevision de la produccion y la gestion del inventario.

Produccidn: es la transformacion de las materias primas en un producto
final que sera vendido a los clientes. En la produccion se definen las
ventajas competitivas del producto y se busca responder
satisfactoriamente a las necesidades del mercado.

Almacenamiento: la empresa organiza y clasifica sus productos al
tiempo que regula la rotacion de los mismos. En esta etapa se busca la
maxima utilizacion del espacio al menor costo. Para evitar este gasto la
empresa puede implementar la distribucion directa.

Transporte y distribucion: es cuando el producto llega a manos del
cliente o consumidor en el tiempo determinado y con los costos de
operacion previstos. Se debe elegir un adecuado medio de transporte para
la movilizacion y distribucién porque de ello dependera que llegue la
mercancia en condiciones optimas.

Servicio al cliente: debe de entenderse que la logistica no sélo se trata
de la entrega a tiempo de un producto en un determinado lugar, es
también tener en cuenta lo que solicita el mercado y a través de
estrategias de venta ofrecer una valor diferenciado para fidelizar a los

clientes.
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2.3.Marco conceptual.
a. Definicidn de Control interno.

De acuerdo al Informe COSO (1992), el Control Interno es un
proceso integrado, es decir se cumplird una serie de pasos para lograr lo
que se propone una entidad, no solo implica tediosos mecanismos
administrativos, implica también la participacion de la direccién y el resto
del personal de una entidad, todo esto con el fin de proporcionar una
garantia razonable para el logro de objetivos incluidos en las siguientes
categorias: Eficacia y eficiencia de las operaciones; Confiabilidad de la
informacion financiera; Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas.

INTOSAI (2006) define el control interno como un proceso integral
porque lo realizan tanto la gerencia como todo el personal, y su proposito es
enfrentar riesgos para asi cumplir con la mision de una entidad y
proporcionar una seguridad razonable, se conseguiran objetivos principales,
los cuales son: Promover operaciones metddicas, econdmicas, eficientes y
eficaces, al igual que productos y servicios de calidad esperada; Cuidar el
patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala gestion, errores,
fraudes o irregularidades; Obedecer lo que establecen las leyes y
reglamentos, de igual forma con las directivas y animar a los trabajadores
a ser parte y colaborar en el proceso; Adquirir datos financieros y de
gestion integros y confiables y presentados a traves de informes oportunos.
Para la alta direccion es vital obtener los mejores resultados haciendo un
uso moderado de la economia, recursos y esfuerzos, en otras palabras al

menor costo posible. Por tanto, es preciso vigilar que sus decisiones se
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cumplan debidamente, en un plazo oportuno, con exigencia y formalidad,
siempre regido por las normativas establecidas. En consecuencia,
atendiendo los lineamientos de INTOSAI, es competencia de la maxima
autoridad que el desarrollo de este proceso se efectie de manera idonea 'y
eficiente, a su cargo también esté la revision y actualizacion periodica del
mismao.

Por lo tanto podemos aseverar que las dos definiciones (COSO e
INTOSAI) se complementan y dan a conocer un concepto extenso y
entendido de control interno: COSO enfatiza su descripcion en el hecho de
mencionar que se debe concebir al C. I, como un proceso de gestion, e
INTOSAI se enfoca en sus objetivos (INTOSAI, 2006).

Algunos conceptos para complementar el entendimiento del tema
son: El control interno es una accién en marcha, es decir, un medio para
alcanzar un propdsito. Lo llevan a cabo todos los trabajadores y en todos los
niveles, no se pude concebir solo como el cumplimiento de manuales de
organizacion y procedimientos. Ademas es vital comprender que se aporta
un grado de seguridad razonable, no la seguridad completa porque los que
realizan el proceso son personas y como todo ser humano son factibles de
error. Al hablarse del control interno como un proceso, se hace referencia a
una serie de acciones integradadas entre si, inherentes a la gestion y a los
demaés procesos basicos de la misma: planificacion, ejecucion y
supervision. Estas acciones se hallan asociadas a la infraestructura de la
entidad, para influir y determinar en el cumplimiento de sus objetivos y

apoyar sus iniciativas de calidad.
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Control Interno es un procedimiento completado por la estructura
organizacional y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion establecidos ,
con el fin de encaminar todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi
como la administracion de la informacion y los recursos, de acuerdo con las
normas constitucionales y legales validos y actuales, dentro de las politicas

trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos previstos.

b. Objetivos del control interno.

La Contraloria General de la Republica (2006) sostiene que los
objetivos del control que se deben cumplir a cabalidad son los siguientes:
v' Siempre proteger los activos y el patrimonio de una entidad.

v' Se estipula verificar los informes contables y administrativos, los
mismos que deben ser razonables y confiables.

v Fomentar en las instituciones la practica de valores

v" Promover el cumplimiento de normas y politicas administrativas que
cada institucion establece.

v Alcanzar las metas y objetivos proyectados.

Un control es capaz de lograr sus objetivos siempre y cuando haya
una integracion tanto del titular como de los funcionarios servidores de una
entidad, en equipo se trabaja y logra grandes resultados, resultados que
seran observados en reducciones de malversacion y despilfarro, todo ello

con una seguridad razonable por tanto la mision de la entidad no sera letra
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muerta, a través de todo lo mencionado se alcanzaran los siguientes

objetivos gerenciales en la Municipalidad Distrital de Independencia:

v

Impulsar el desarrollo de las operaciones de una manera eficiente,
eficaz y transparente, brindando un servicio de calidad al publico.
Asistir y guardar los recursos y bienes del Estado haciendo todo lo
posible para que no existan perdidas, deterioros, usos indebidos, actos
ilegales. Llevando todo con regularidad para que no afecte ni perjudique
al Estado.

Llevar a efecto las normas y operaciones establecidas por la entidad
Brindar seguridad y certeza de que la informacion plasmada es
confiable y oportuna.

Incentivar y estimular la practica de valores de la Institucion

Fomentar e impulsar la préctica de valores institucionales.

Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores pablicos de
rendir cuentas de los fondos y bienes publicos a su cargo o de una

misién u objetivo encargado y aceptado.

c. Tipos de control.

1.

Control preventivo.
Segun la Directiva No. 002-2009-CG-CA Ejercicio de Control
Preventivo por la Contraloria General de la Republica (CGR) y

Organismos de Control Institucional - OCI (2009), el control preventivo
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son las acciones de cautela que deben realizarse antes de la ejecucion de
los procesos y operaciones, pues no se puede pretender llegar al
objetivo sin antes realizar un plan. Es conocido también como control
preliminar y se efectta antes de la realizacion de actividades de trabajo.
Certifica que los objetivos sean claros y tomen un adecuado rumbo,
permite disponibilidad de recursos apropiados. Se hallan en los sucesos
ocurridos durante el trabajo, denominados controles de direccion,
monitorean las operaciones y actividades que se realizan para
cerciorarse que se cumpla todo segun se planeo.

La responsabilidad del control previo recae en cada
organizacion, es parte de sus sistemas y siempre es interno. En toda
empresa el administrador es responsable de atestar que el control
preventivo esté integrado dentro de los sistemas administrativos y
financieros, y se realice por el personal interno responsable.

En el desarrollo de una actividad se dan los controles
concurrentes. La supervision directa es efectiva.

Es sabido que todas las entidades publicas tienen definidos los
procedimientos de sus operaciones el cual inicia en la autorizacion y
concluye en la evaluacion; es asi que el control previo enfatiza el
trabajo en base a los reglamentos de organizacion, manuales y
disposiciones concretas que especifican el proceso requerido para una

operacion determinada.
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2. Control simulténeo.

Son las acciones que deben realizarse durante la ejecucion de
los procesos y operaciones pues siempre es necesario realizar un
acompafiamiento para dar solucion en el momento oportuno. Se le
denomina también Control Sincrono y se ejecuta durante un
procedimiento progresivo, se da por parte de la administracion, teniendo
en cuenta un objetivo final especifico y alerta al responsable sobre
posibles riesgos que afectarian en el resultado — cumplimiento de las
metas, el objetivo final es avanzar en la apropiacion de medidas
preventivas importantes para evitar el peligro.

El control interno simultaneo incluye la vigilancia y
sincronizacion de actividades, mientras las acciones ocurren este
control ayuda a estar seguros que las actividades saldran segun lo
planificado. (Contraloria General de la Republica, 2006). En la
Directiva No. 006-2014-CG / APROD Ejercicio de Control Simultaneo
(2014), se considera que la funcidn del control interno no es intervenir
ni interrumpir los procesos de direccion y gerencia en una entidad.

En el caso de la entidades publicas es el Contralor General de
la Republica o el Organo de Control Institucional quien efectua el
control concurrente especificamente, en la metodologia y o por tareas
apropiadas. La materialidad y relevancia son dos criterios importantes

al establecer la ejecucion del C. simultaneo.
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3. Control posterior.

Son el conjunto de acciones que se efectian después de la
ejecucion de los procesos y operaciones para evaluar los resultados.

Los tres tipos de Control se dan con la finalidad de que la
gestion de los recursos, bienes y operaciones de la entidad se efectle
correcta y eficientemente, para el logro de los objetivos y la mision
institucional (Meléndez, s/f).

Cabe mencionar que los encargados del control Previo y
Simultaneo para efectos de nuestra investigacion son el alcalde, los
funcionarios y los servidores, teniendo en cuenta las normas,
reglamentos regidas por la Institucién para la toma de acciones

pertinentes.

d. Normas de control interno (Contraloria General de la Republica, 2006).
Son un conjunto de normas, criterios y estrategias que se aplican

para direccionar el control interno en las distintas entidades tanto publicas
como privadas se da a nivel gerencial y operativo y administrativo. EI C. I.
se manifestara a través de las politicas aprobadas y optadas por los niveles
de direccién y administracion de las respectivas entidades y tendran que
cumplirse en todos los niveles y areas administrativas, a través de la
aplicacién de técnicas de direccion, verificacion y evaluacién de
regulaciones administrativas, de manuales de funciones y procedimientos,
de sistemas de informacion y de programas de seleccion, induccién y

capacitacion de personal. Toda entidad debe implementar en sus politicas
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éste proceso y mas aun las instituciones publicas del estado debido de que
por ley se requieren un sistema de control para evidenciar el buen trabajo y
sobretodo la buena gestién de los recursos.

Segun las Normas de Control Interno del sector publico, el
concepto de control abarca lo siguiente: “Proceso mediante el cual se vigila
que todos desemperien de manera responsable con sus funciones para
cumplir con los objetivos trazados a corto y largo plazo, este proceso de
vigilancia debe der darse de manera continua para no dar cabida a fraudes

ni acciones que vayan contra la preservacion de los recursos del estado”

1. Objetivos.

v" Sirve como base en relacion al control interno para la manifestacion
de la referente normativa institucional, es esencial en la regulacién de
las operaciones administrativas y ejecutoras.

v" Guiar la enunciacion de normas especificas para que funcionen los
procesos de gestion y también de informacidn gerencial en las
entidades.

v" Orientar y hacer Unico la aplicacion del control interno en todas las

entidades

2. Ambito de aplicacion.
La aplicacion de las reglas de Control siempre se dan a todos los

elementos dentro de la extension del SNC, esta a cargo y responsabilidad
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del lider de las sustancias y de los jefes la organizacion gubernamental o
de las autoridades que estan en control. Si se considera que algunos puntos
de referencia de control hacia adentro no son oportunos en determinadas
circunstancias, se debe plantear impedirla.

La CGR es capaz de construir una metodologia para decidir y
hacerse cargo de cualquier caso especial a presentarse. Al emplear
directrices se fortaleza la estructura del control interno.

e. Normas generales de control interno.
1. Norma general para el componente ambiente de control.

En el componente ambiente de control existe un dominio
autoritario, necesario para que en las actividades se den buenas practicas,
asi como cualidades y principios adecuados, con el fin de involucrar al
conjunto de individuos a realizar una cultura de control interno. Al
analizar uno puede darse cuenta de que las practicas, cualidades y
principios apropiados permiten impulsar y reforzar los sistemas internos
de control para lograr los objetivos institucionales y la cultura de control
institucional. El funcionario y los trabajadores de una entidad deben
comprender y aceptar la importancia del control interno. Se debe lograr
sensibilizar y concientizar a todo el personal, hacerles ver que el C.1. es

un proceso de acciones para mejorar y no sancionar.

2. Filosofia de la direccion.

Al realizarse una administracién transparente y mostrar una buena

conducta, un porcentaje de los objetivos planteados por la entidad habran
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sido logrados, la filosofia de la direccion busca impartir este

razonamiento en el personal de una entidad. Se pretende contar con la

intencion de establecer una situacion de confianza positiva y apoyo para

el control interno, mediante una mentalidad abierta hacia el aprendizaje y

los avances, la sencillez en el liderazgo es basico, la conducta y la moral

organizadas por los valores y una seguridad razonable para la estimacion
de la meta de ejecucidn entre otros.

v Integridad y valores éticos. La integridad y valores éticos del titular,
funcionarios y servidores determinan sus referencias y juicios de
valor, los que se traducen en normas de conducta y estilos de gestion.
El titular o funcionario designado y demas empleados deben mantener
una actitud de apoyo permanente hacia el control interno con base en
la integridad y valores éticos establecidos en la entidad.

v" Administracion estratégica. Las entidades del estado requieren la
formulacién sistematica y positivamente correlacionada con los planes
estratégicos y objetivos para su administracion y control efectivo, de
los cuales se derivan la programacion de operaciones y sus metas
asociadas, asi como su expresion en areas monetarias del presupuesto
anual.

v' Estructura organizacional. El titular o funcionario designado debe
desarrollar aprobar, actualizar la estructura organizativa en el marco
de eficiencia y eficacia que mejora contribuya al cumplimiento de sus

objetivos y a la consecucion de su mision.
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v" Administracion de recursos humanos. Es necesario que el titular o
funcionario designado establezca politicas y procedimientos
necesarios para asegurar una apropiada planificacion y administracion
de los recursos humanos de la entidad, de manera que se garantice el
desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia y
vocaciones de servicio de la comunidad.

v' Competencia profesional. El titular o funcionario designado debe
reconocer como elemento esencial la competencia profesional del
personal, acorde con las funciones y responsabilidades asignadas en
las entidades del estado.

v Asignacién de autoridad y responsabilidades. Es necesario asignar
claramente a la persona sus deberes y responsabilidades, asi como
establecer relaciones de informacion, niveles y reglas de autorizacion,
asi como los limites de su autoridad.

f.  Organo de control institucional.

En toda institucion debe de existir un Organismo de control, el
mismo que debe estar actualizado para contribuir a las acciones de control
propiamente. La naturaleza de la condicion de control es el efecto posterior
de la mezcla de variables que lo deciden. EI méas notable o menor nivel de
mejora de estos reforzara o debilitara la naturaleza y la cultura de control,
ademas de impactar la naturaleza de la ejecucion del elemento. Asimismo,
este segmento comprende en la fundacion de un dominio que potencia e
impacta el movimiento de la fuerza de trabajo con respecto al control de sus

gjercicios. Basicamente, es el componente fundamental en el que las otras
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cuatro partes se basan o actdan, e insustituibles por lo tanto, para el logro de
los objetivos de control de posesion (Contraloria General de la Republica,

2006).

g. Norma general para el componente evaluacion de riesgos.

La evaluacion de riesgo es un componente tan importante como los
demas porque permite hacer una evaluacion de los peligros — amenazas que
se presentan y obstaculizaran el cumplimiento de los objetivos. El analisis y
evaluacion de las amenazas estan a cargo de la administracion y por tanto
corresponde a ellos realizar disposiciones para combatir los impases. Una
condicion previa para la evaluacion es determinar los objetivos
institucionales. Las medidas deben instaurarse antes de que el encargado
asignado comience a percibir los peligros que puedan intervenir en el logro
de los objetivos y mucho antes de ejecutar las actividades para que puedan
ser supervisadas.

Deberia establecerse un proceso de evaluacion de peligros donde los
objetivos del elemento hayan sido adecuadamente caracterizados y las
estrategias, procedimientos y aparatos que se utilizaran para el manejo de la
administracion de riesgos y el tipo de informes, registros y
correspondencias que se deben crear y comercializar. Las partes, las
obligaciones y el lugar de trabajo también deben establecerse para poder
administrar peligros. Esto implica que los profesionales capaces deben ser
accesibles para distinguir y evaluar peligros potenciales. El control interno

solo puede dar una afirmacion razonable de que los objetivos de una
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entidad se cumplen. La evaluacion de peligros es un segmento de control
interno y asume una parte fundamental en la determinacién de ejercicios de
control apropiados que se deben hacer. La administracion de peligros debe
ser una parte del modo de vida de una sustancia. Debe ser fundido en la
teoria del elemento, las practicas y las formas de negocio, en lugar de ser
visto o pulido como un movimiento diferente. En el momento en que esto
se logra, todo el mundo en el elemento termina claramente incluido en la
administracién de azar.
h. Norma general para el componente actividades de control gerencial.
Una vez que se detecta las amenazas que impiden cumplir con los
objetivos de la entidad se deben tomar medidas — acciones y estrategias
para intervenir. El funcionario o autoridad asignada debe construir un
arreglo de control que se convierta en un arreglo de estrategias registradas
que permitan realizar los ejercicios de control. Los métodos son la
disposicion de determinaciones, conexiones y solicitudes sistémicas de las
asignaciones requeridas para acordar los ejercicios y procedimientos de la
sustancia. Las estrategias establecen las técnicas para hacer los mandados y
la tarea de obligacion y experto en la ejecucion de los ejercicios. Los
ejercicios de control administrativo ocurren en todos los procedimientos,
operaciones, niveles y elementos de la sustancia. Incorporan un amplio
abanico de ejercicios de deteccion y de evasion, tales como: sistemas de
aprobacion y aprobacion, controles, controles de acceso a activos y
documentos, compromisos, auditoria de ejecucion de operaciones,

aislamiento de funciones, levantamiento de procedimientos y supervision.
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i.  Norma general para el componente sistemas de informacion y
comunicacion.

El componente sistemas de I. y C esta referido a canales y medios
sistematicos que ayudan a cada empleado a cumplir con sus obligaciones.
En este proceso se identifica, recopila y comunica datos que intervienen de
manera desfavorable y no permitiran lograr los objetivos.

Permite asegurar la continuidad de las operaciones y se relaciona
con las funciones de desarrollo y mantenimiento del sistema. Ademas
ayuda a incrementar la competitividad y sobre todo la productividad.

Existen dos tipos de informacién: interna y externa; relevantes para
tomar decisiones y comunicar a terceros.

El flujo de informacion se da en todas las jerarquias. También hacia
el exterior, es decir se debe informar a los clientes, accionistas, organismos
de control y proveedores.

j. Norma general para el componente supervision y monitoreo.

Este componente se enmarca en examinar el funcionamiento de las
actividades.es necesario que el proceso de C.I. sea vigilado continuamente.

El objetivo es informar las deficiencias detectadas y establecer
modificaciones pertinentes, esto hara que los trabajadores en distintas areas
y jerarquia reaccionen y tomen medidas para encaminar acciones. Para un
correcto monitoreo es importante que los trabajadores tengan evidencias de
que el C. I. funciona, también se debe efectuar comparaciones periodicas de
las cantidades registradas en el sistema de informacién contable.

k. Beneficios de un sistema de control Interno.
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X/
°e

X/
°

X/
L X4

X/
L X4

Reducir y evitar los riesgos de corrupcion

Llegar a las metas y objetivos trazados.

Promover el desarrollo organizacional, trabajo competente para un
buen servicio.

Alcanzar mayor eficiencia, eficacia y sobre todo transparencia en las
operaciones.

Asegurar el cumplimiento del marco normativo, es decir todo en base
a ley, normas y reglas y ni siquiera pensar en tratar de hacer algo a
modo o parecer de cada persona.

Salvaguardar los recursos y bienes del estado asi como su adecuado
uso, en vista de que esta es una accién que no se realiza y se observa
una serie de inconsistencias en informes y documentos.

Contar con datos e informacion confiable y en el tiempo requerido.
Impulsar la practica de valores éticos y morales al menos dentro de la
institucion.

Promover y exigir la rendicién de cuentas por parte de los

funcionarios para evidenciar acciones claras o castigar malos actos.

I.  Encargados de realizar el control interno en una Municipalidad.

3)

Rol del Alcalde:

K/
A X4

K/
A X4

X/
°

K/

A X4

Establecer politicas y pautas para la implementacion sistematica.
Aprobar el plan de implementacion.

Dar seguimiento general a la aplicacion de las normas a nivel de
gerencias.

Disponer la implementacion de correctivos y medidas.
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b)

% Aprobar medidas de fortalecimiento institucional.

X/
L X4

Respaldar y promover una cultura orientada al buen desempefio
institucional, a la rendicion de cuentas y a las précticas de control.

Si bien es cierto no todo depende de la cabeza, pero si éste procede

y guia adecuadamente los demas se contagiaran de ese buen &nimo para

trabajar conjuntamente.

Rol de los funcionarios.

X/
L X4

X/
°

X/
°

Identificar y valorar los riesgos que afectan el cumplimiento de la
mision y el logro de los objetivos institucionales.

Realizar acciones preventivas para reducir o eliminar riesgos
potenciales.

Proponer y ejecutar acciones sistematicas de mejora de los procesos
en base a las acciones de control interno preventivo.

Aplicar las politicas de control interno, asi como desarrollar las
acciones que le competen en el marco del plan de implementacion.
Monitorear la implementacién del control interno en sus respectivas
gerencias.

Motivar e integrar al personal en torno a la practica cotidiana del
control interno haciéndoles ver su importancia para el desempefio
institucional.

Estar informado sobre las politicas y pautas de control interno y
comunicar sobre las mismas para su aplicacion.

Sistematizar y preservar la informacion generada como consecuencia

de la implementacion del control interno.
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Si los funcionarios cumplen con lo programado y obligan e
incentivan a los trabajadores a cumplir con lo que les corresponde se va
armando un equipo en bien de la institucion.

¢) Rol de los servidores.

« Identificar riesgos que puedan afectar el cumplimiento de la mision y
el logro de los objetivos especificos encargados.

% Proponer iniciativas de solucion a los problemas identificados.

¢ Implementar las recomendaciones relativas al control interno
preventivo de acuerdo a la funcién que cumple en la entidad.

<+ Cumplir las tareas de control encomendadas en los plazos y con la
calidad solicitada.

++ Sistematizar la informacion producida en torno a la implementacion
del control interno.

Los trabajadores son pieza clave de este proceso ya que ellos estan
en contacto directo con la realidad y en su mayoria tienen experiencia
laboral para aportar a soluciones de contingencias que se den dia a dia.

d) Rol del consejo municipal.
¢+ Fiscalizacion de las actividades en las municipalidades conforme a sus
atribuciones legales.
¢ Fiscalizar la gestion de los funcionarios de la municipalidad.
¢+ Aprobar el régimen de organizacion interior y funcionamiento del
gobierno local.
¢+ Solicitar la realizacidn de examenes especiales, auditorias econdémicas

y otros actos de control.
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La fiscalizacion juega un rol sumamente importante en tanto que si
constantemente se realiza una evaluacién menos seran las probabilidades de
riesgo y de malas acciones por parte de todos.

e) Rol de los ciudadanos.
¢+ Los vecinos de una municipalidad intervienen en la gestion
administrativa, a través de mecanismos de participacion vecinal y del
ejercicio de sus derechos politico.
¢ Es derecho y deber de los vecinos participar en el gobierno municipal
de su jurisdiccion. La ley norma y promueve los mecanismos directos
e indirectos de su participacion.

Como ciudadanos de a pie no podemos exigir resultados 6ptimos de
nuestras autoridades si no nos involucrarnos en las acciones a realizar, es
vital proponer proyectos para que se evalten y formen parte de actividades
a realizar en el futuro.

El Control interno se torna cada dia mas importante porque es
grande la necesidad de lograr los objetivos de toda organizacién y sobre

todo haciendo uso medido de recursos.

Si bien es cierto que El control interno no garantiza completamente

el uso adecuado de los recursos de una institucion, pero si ayuda a mejorar

esta situacion.
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m. El sistema logistico.

La logistica es un proceso relacionado con la administracion
eficiente del flujo de bienes y servicios y que su operatoria afecta el
desenvolvimiento de muchas areas de la organizacion. Por dicha razén,
podemos hablar de un Sistema Logistico que, mediante la sincronizacion de
sus funciones componentes, permite lograr un flujo &gil para responder
velozmente a una demanda cambiante y cada vez mas exigente. Como todo
sistema, su andlisis y la comprension del mismo pueden obtenerse a partir

del estudio de sus partes componentes.
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I1l.  Hipdtesis
Por ser un trabajo de investigacion descriptiva no corresponde

hipotesis.
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V.

Metodologia.

4.1. Disefio de investigacion.

4.2.

El disefio empleado en la investigacion fue no experimental, ya que los
sujetos solo fueron observados en su realidad y su ambiente de origen, no se
manipul6 ninguno de estos hechos. También es transversal debido a que la
recoleccion de la informacidon se obtuvo en un solo momento. Torres (2012)

Se considera el siguiente diagrama:

Considerar que:
M = Muestra del personal administrativo y gerente.
O = Observacion de la muestra que se realizara durante el estudio.
En el tipo de investigacion se considerd el enfoque cuantitativo; puesto
que en el procesamiento y analisis de datos estuvieron presentes la matematica

y la estadistica. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010).

Poblacion y muestra.

La poblacion estuvo integrada por el gerente y por el personal
administrativo que conforman la Municipalidad Distrital de Independencia.
N = 30 personas.

Se considerd una muestra de 23 integrantes, teniendo en cuenta las
mismas propiedades y caracteristicas; siendo parte representativa y muy

significativa de la poblacion.
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Criterios de inclusion

- Gerente Municipal

- Personal administrativo que labora mas de un afio en la municipalidad.
Criterios de Exclusion

- Personal administrativo que labora menos de seis meses.

- Lapoblacion del distrito.
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4.3. Operacionalizacion de variable

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSION

INDICADORES

ITEMS

Control interno

Es un acto de cautela 'y
fortalecimiento de los sistemas
administrativos y operativos con
acciones y actividades de control
previo, simultaneo y posterior,
contra los actos y practicas

indebidas o de corrupcidn.

Componentes del Control

interno

v" Ambiente de control

v’ Evaluacion de riesgos

v" Actividades de control

v"Informacion y
comunicacion

v' Supervision 'y

monitoreo

¢En la municipalidad se pone en préctica el
ambiente de control?

¢EXiste un sistema de control interno con
enfoques que permitan la evaluacién de riesgos
en la municipalidad?

¢Realizan las actividades de control?

¢En la municipalidad ponen en préctica el
componente informacién y comunicacion?

¢Se realiza la supervision y monitoreo en la

municipalidad?

Cuenta con Misién y vision

v' Mision y vision

¢Cuenta con mision y vision la municipalidad?

Practica de valores éticos

v" Valores éticos

¢Se practican valores éticos?
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Objetivos del control interno | v Cumplimiento de la ¢Se cumplen con los objetivos?
normatividad
v' Garantia de la ¢El control interno ayuda a poder enfrentar
confiabilidad riesgos?
Tipos de control interno v Aplicacion de la clase ¢Aplican todas las clases de control interno en

de control interno en la

municipalidad

la municipalidad?

Encargados de realizar el

Control Interno

Alcalde
Funcionario
Servidores
Consejo Municipal

Ciudadanos

¢Existe un encargado de realizar el control

interno?

Beneficios de aplicar el
Control Interno en los

Gobiernos Locales

Contribucion del
efectivo de los objetivos
Mejora del uso de los

recursos escasos

¢El control interno contribuye efectivamente al
logro de los objetivos institucionales?
¢Los recursos de la municipalidad se utilizan

adecuadamente?
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Promocién de una
cultura orientada al

buen desempefio

¢Los encargados de la municipalidad
promocionan una cultura orientada al buen

desempefio?

Principios del control interno

Eficacia
Eficiencia
Economia

Transparencia

¢ Tiene conocimiento de los principios del

control interno?
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4.4. Técnicas e instrumentos de Recoleccion de datos.

Para la recoleccion de los datos que nos ayudaron en el desarrollo de la

tesis tenemos a los siguientes:

Técnicas:

La Encuesta: Estuvo constituido por una serie de preguntas relacionadas con
el tema de investigacion, cuyas respuestas nos ayudaron recolectar datos para la
formulacién de las preguntas.

Para el autor Arias (2012), la encuesta por muestreo o simplemente
encuesta es una estrategia cuyo propoésito es obtener informacion sobre el tema
que se esta investigando.

Se opt6 por realizar una encuesta a cada uno de los personales por ser
una técnica de investigacion basada en las declaraciones de las personas
involucradas en la muestra representativa de una poblacién en concreto y que
nos permitié conocer sus opiniones, actitudes, creencias, valoraciones
subjetivas, entre otros aspectos.

Instrumento:

Como instrumento se usé el cuestionario que estuvo constituido por una
serie de preguntas relacionadas con el tema de investigacion, cuyas respuestas
nos ayudaron recolectar datos que fueron plasmados en las tablas y figuras.

El cuestionario: Segun el Aristides, (2012), el cuestionario es el instrumento
cuantitativo mas popular, que es utilizado para la recoleccion de informacion,
disefiado para poder cuantificar y universalizar la informacion, y estandarizar el

procedimiento de entrevista.
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4.5. Plan de Analisis
El procesamiento y andlisis estadistico de datos como es la tabulacion,
presentacion de tablas y gréaficos se hizo con el apoyo de la estadistica
descriptiva en inferencial se realiz6 mediante la aplicacion del programa Excel,

luego se realizo el andlisis e interpretacion de datos.

Concluida la recoleccion y procesamiento de datos, se procede a iniciar
con las fases de la investigacion, en esta etapa se determind y se analizé los
datos y las herramientas de analisis estadistico si son adecuadas para esta

investigacion
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4.6. Matriz de consistencia

Control Interno en la subgerencia de logistica y gestion patrimonial de la Municipalidad Distrital de Independencia, 2017

FORMULACION DEL

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

¢Coémo es el control interno en la
Subgerencia de Logistica y Gestion
Patrimonial de la Municipalidad Distrital
de Independencia - 2017?

Objetivo general

Determinar el control interno en la Subgerencia de
Logistica y Gestion Patrimonial de la Municipalidad
Distrital de Independencia — 2017.

Obijetivos especificos.

Describir los componentes del control interno en la
Subgerencia de Logistica y Gestion Patrimonial de la
Municipalidad Distrital de Independencia —2017.

Describir los objetivos del control interno en la
Subgerencia de Logistica y Gestién Patrimonial de la
Municipalidad Distrital de Independencia —2017.

Describir los tipos del control interno en la Subgerencia
de Logistica y Gestion Patrimonial de la Municipalidad
Distrital de Independencia —2017.

Por ser un trabajo
de investigacion
descriptiva  no
corresponde
hipétesis.

Control interno

. Tipo de Investigacion.

- Cuantitativo

. Nivel de Investigacion

- Descriptivo

. Disefio de Investigacién

- No experimental

. Poblacién y Muestra

N =30 n=23
Muestreo probabilistico.

. Definiciény

Operacionalizacion de
Variables.

. Técnicas e

Instrumentos:

Técnica:

Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Estructura
do.

. Principios éticos.
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4.7. Principios Eticos

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion, se tuvo como

referencia los principios éticos del Codigo de Etica para la investigacion, son

los siguientes:

1.

Proteccion a las personas. Se respet6 la dignidad humana, identidad y
privacidad de los encuestados.

Beneficencia y no maleficencia. Se encuesto a las personas solo para
obtener datos para la investigacion, sin ocasionar dafio alguno en sus
empleos.

Justicia. El trato fue de manera equitativa a todos los encuestados, no se
realiz6 diferencia alguna.

Integridad cientifica. Se di6 de acuerdo con la actividad cientifica y a las
actividades de ensefianza, como toda investigacion se mantuvo la integridad
cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieron afectar la
realizacion de la investigacion.

Consentimiento informado y expreso. Se pidié la autorizacion de cada
uno de los encuestados, se informo sobre las preguntas plasmadas en el

cuestionario.
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V. Resultados
5.1. Resultados

Tabla 1

Se realiza la practica el componente ambiente de control

Ambiente de control Frecuencia Porcentaje
Si 15 65%
No 6 26%
No responde 2 9%
Total 23 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal del Municipio del Distrito de Independencia 2017.

Tabla 2

Existe un sistema de control interno contable con enfoques que permitan la
evaluacidn de riesgos de la organizacion

Evaluacion de riesgo Frecuencia Porcentaje
Si 15 70%
No 0 0%

No responde 7 30%
Total 23 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal del Municipio del Distrito de Independencia 2017.

Tabla 3

Se realiza actividades de control

Actividades de control gerencial Frecuencia Porcentaje
Si 12 55%
No 0 0%
No responde 11 45%
Total 23 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal del Municipio del Distrito de Independencia 2017.
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Tabla 4

Se pone en practica el componente de informacidn y comunicacion.

Informacion y comunicacion Frecuencia Porcentaje

Si 13 57%
No 9 39%
No responde 1 4%
Total 23 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal del Municipio del Distrito de Independencia 2017.

Tabla 5

Se pone en practica la supervisién y monitoreo.

Supervision y monitoreo Frecuencia Porcentaje

Si 12 52%
No 11 48%
No responde 0 0%
Total 23 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal del Municipio del Distrito de Independencia 2017.

Tabla 6

Cuenta con mision y vision

Mision y Vision Frecuencia Porcentaje

Si 23 100%
No 0 0%
No responde 0 0%
Total 23 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal del Municipio del Distrito de

Independencia 2017.
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Tabla 7

Se practica los valores éticos

Valores éticos Frecuencia Porcentaje

Si 23 100%
No 0 0%
No responde 0 0%
Total 23 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal del Municipio del Distrito de

Independencia 2017.

Tabla 8

Se da cumplimiento de los objetivos

Cumplimiento de los objetivos  Frecuencia Porcentaje
Si 12 52%
No 0 0%
No responde 11 48%
Total 23 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal del Municipio del Distrito de Independencia 2017.

Tabla 9

El control interno ayuda a enfrentar riesgos

Ayuda a enfrentar riesgos Frecuencia Porcentaje
Si 12 52%
No 0 0%
No responde 11 48%
Total 23 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal del Municipio del Distrito de Independencia 2017.
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Tabla 10

Aplican todas las clases de control interno en la municipalidad.

Aplican todas las clases de

control interno Frecuencia Porcentaje
Si 10 43%
No 0 0%
No responde 13 57%
Total 23 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal del Municipio del Distrito de Independencia 2017.

Tabla 11

Sabe quién realiza el control interno

Tiene conocimiento quien

Realiza el control interno Frecuencia Porcentaje
Si 10 43%
No 13 57%
No responde 0 0%
Total 23 100%

Fuente: cuestionario aplicado al personal del Municipio del Distrito de Independencia 2017.

Tabla 12

Contribuye efectivamente en el logro de los objetivos institucionales

Logro de los objetivos

institucionales Frecuencia Porcentaje
Si 13 57%
No 0 0%
No responde 10 43%
Total 23 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal del Municipio del Distrito de Independencia 2017.
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Tabla 13

Los recursos de la municipalidad se utilizan adecuadamente.

Los recursos de la municipalidad

Tienen una gran mejora Frecuencia  Porcentaje
Si 15 65%
No 0 0%
No responde 8 35%
Total 23 100%

Fuente: Cuestionario Aplicado al personal del Municipio del Distrito de Independencia 2017.

Tabla 14

Los encargados promocionan una cultura orientada al buen desempefio

Promocioén de una cultura

Orientada al buen desempefio Frecuencia Porcentaje
Si 13 ST%
No 2 8%
No responde 8 35%
Total 23 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal del Municipio del Distrito de Independencia 2017.

Tabla 15

Conocimiento de los principios del control interno.

Principios del control interno Frecuencia Porcentaje
Si 12 52%
No 3 48%
No responde 8 0%
Total 23 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal del Municipio del Distrito de Independencia 2017.

58



5.2. Andlisis de resultados

Del 100% de los encuestados equivalente a 23, el 65% mencionan que
si practica el componente ambiente de control, el 26% mencionan que no se
practica el componente ambiente de control y un 9% no responden. (Tabla 1)

Estos datos se asemejan a los del autor Cadenillas (2015) donde
menciona que el 58% de los encuestados indicaron que pocas veces utilizan el
componente ambiente de control interno en la organizacion, el 33%
mencionaron que siempre se utiliza el componente en la organizaciéon y el 9%
mencionaron que no suelen usar.

Del 100% de los encuestados igual a 23, el 70% afirman que si hay un
comité de auditoria en la empresa, el 30% no responde. (Tabla 2)

Estos datos se contradicen con los del autor Inti (2013) donde dice que
el 58% afirma que no hay ningun encargado para realizar un auditoria en la
empresa el 42% no opinan.

Del 100% de los encuestados igual a 23, el 55% opinaron que las
actividades de control gerencial se aplican en la organizacion, mientras que el
45% no respondieron. (Tabla 3).

Estos datos obtenidos se contradicen con los del autor Cadenillas (2015)
donde menciona que el 81% manifestaron que nunca realizan actividades de
control gerencial, el 12% indicaron que siempre se realizan las actividades de
control gerencial y el 7% mencionaron que solo a veces.

Del 100% de los encuestados igual a 23, el 57% dijeron que si se
practica el componente de la informacion y comunicacion en la empresa, 39%

dijeron que no mientras que el 4% opinaron que no. (Tabla 4)
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Estos datos se asemejan a los del autor Cadenillas (2015) donde menciona
que el 47% manifestaron que nunca realizan la informacion y comunicacion
dentro de la organizacion, el 23% opinaron que si practican la informacion y
comunicacion y el 30% opinaron que solo a veces se practican la informacion y
comunicacion dentro de la organizacion.

Del 100% de los encuestados igual a 23, el 52% opinaron que si se
realiza la supervision y monitoreo en la empresa, mientras que el 48% opinaron
que no practica dicho componente. (Tabla 5).

Estos datos se contradicen con los del autor Cadenillas (2015) donde
dice que el 74% indicaron que nunca se practicaba la supervision y monitoreo
en la organizacion, el 14% opinaron que solo a veces se realiza la supervision y
monitoreo y el 12% dijeron que siempre.

Del 100% de los encuestados igual a 23, el 100% opinaron que cuenta
con mision y vision el Municipio. (Tabla 6)

Estos datos coinciden con los de los autores Canales & Gonzales (2015)
con una frecuencia del 100% que dijeron que en la entidad se practican los
valores éticos entre los que laboran en diferentes areas.

Del 100% de los encuestados igual a 23, el 100% opinaron si se
practican los valores éticos en el Municipio. (Tabla 7)

Estos datos coinciden con los datos de los autores Canales & Gonzales
(2015) con una frecuencia del 100% que dijeron que en la entidad se practican

los valores éticos entre los que laboran en diferentes areas.
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Del 100% de los encuestados igual a 23, el 52% opinaron que si se
cumplen los objetivos y el 48% dijeron que solo a veces cumplen con los
objetivos. (Tabla 8)

Estos datos no coinciden con los datos del autor Huerta (2013) donde
dice que el 60% negaron el cumplimiento de los objetivos de control interno,
mientras que el 27% afirmaron cumplir con los objetivos y el 13% no
respondieron.

También maso o menos coincide con los datos del autor Gonzales
(2015) donde dice que el 73% afirmaron que la Municipalidad logré los
objetivos del control interno, al contrario el 7% no respondieron; seguido del
20% dijeron que la Municipalidad no logré los objetivos de control interno.

Del 100% de los encuestados igual a 23, el 52% opinaron que el control
interno ayuda a enfrentar riesgos y el 48% dijeron que solo a veces ayuda a
enfrentar riesgos. (Tabla 9)

Estos datos no coinciden con los datos del autor Chico (2015) donde
dice que el 67% negaron que la Municipalidad disefie el Control Interno para
enfrentar los riesgos; seguido por el 20% que no respondieron y el 13% que
afirmaron positivamente.

Del 100% de los encuestados igual a 23, el 57% dijeron que solo a
veces aplican las clases de control interno en la municipalidad y el 43% dijeron
que si aplican las clases de control interno en la municipalidad. (Tabla 10)

Estos datos se asemejan a los del autor Cochachin (2015) donde dice
que el 47% dijeron que a veces aplicaba el control interno de acuerdo a sus

caracteristicas, a diferencia del 16% respondieron que nunca se aplicaba el
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control interno de acuerdo a sus caracteristicas y el 37% dijeron que siempre se
aplicaba el control interno de acuerdo a sus caracteristicas.

También se contradice con los datos del autor Gonzales (2015) donde
menciona que el 67% indicaron que la municipalidad aplico todas las clases de
control interno a comparacion del 13% que no respondieron, seguido del 20%
negaron que la municipalidad aplicar todas las clases de control interno.

Del 100% de los encuestados igual a 23, el 57% dijeron que no saben
quién realiza el control interno en la municipalidad y el 43% opinaron que si
sabian quién realiza. (Tabla 11)

Estos datos se asemejan a los datos del autor Chico (2015) donde dice
que el 47% no respondieron acerca de quiénes son los encargados de realizar el
control interno; solo el 33% afirmaron conocerlos y un 20% que negaron
definitivamente no conocerlos.

Del 100% de los encuestados igual 23, el 57% opinaron que si creen que el
control interno contribuye efectivamente en los logros institucionales, mientras
que el 43% dijeron que solo a veces suelen percibir que el control interno
contribuye efectivamente en el logro de los objetivos institucionales. (Tabla 12)

Estos datos se asemejan a los del Chico (2015) donde manifiesta que el
53% afirmaron que el control interno contribuye al logro efectivo de los
objetivos institucionales, contrario el 20% negaron esta posibilidad, seguido

por el 27% que no respondieron.
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Del 100% de los encuestados igual a 23, el 65% mencionaron que si
creen que los recursos de la municipalidad tienen una gran mejora y el 35%
opinaron que solo a veces suelen percibir. (Tabla 13)

Estos datos coincide maso o0 menos con los datos del autor Chico (2015)
donde manifiesta que el 47% tuvieron una opinion negativa sobre la mejora del
uso de los recursos mediante el control interno, al contrario el 13% no
respondieron; seguido por el 40% que si afirmaron positivamente.

Del 100% de los encuestados igual 23, el 57% manifestaron que si
promocionan una cultura orientada al buen desempefio en la municipalidad y el
35% opinaron que solo a veces promocionan la cultura orientada al buen
desempefio en la municipalidad. (Tabla 14)

Estos datos se asemejan a los del autor Chico (2015) donde dice que el
53% afirmaron que el control interno contribuye a la promocién de la cultura
ética en la gestion publica, al contrario solo el 7% no respondieron, pero un
significativo 40% negaron la promocion de la cultura ética.

Del 100% de los encuestados igual a 23, el 52% de los encuestados
dijeron que si tienen conocimientos de los principios del control interno y el
48% dijeron que no tenian conocimiento. (Tabla 15)

Estos datos coinciden con los del autor Gonzales (2015) donde dice que
el 80% afirmaron que se cumplieron con todos los principios de Control
Interno, al contrario del 7% negaron que se cumpliera con los principios del

control interno, seguido del 13% no respondieron.
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V1. Conclusiones y Recomendaciones
1.1. Conclusiones

1. Con respecto a la determinacion de como es el control interno en la
Subgerencia de Logistica y Gestion Patrimonial en la Municipalidad Distrital
de Independencia — 2017. Se concluye que el control interno es deficiente y
existe dificultades para lograr los objetivos previstos. Las deficiencias radican
en la aplicacion de los componentes y tipos de control.

2. Encuanto a la descripcion de los componentes del control interno en la
Subgerencia de Logistica y Gestion Patrimonial en la Municipalidad Distrital
de Independencia — 2017, Se concluye en lo siguiente: si se aplican los
componentes de control segun los resultados obtenidos, sin embargo el
porcentaje alcanzado muestra que ain no se logra una aplicacion completa.

3. Enladescripcion de los objetivos del control interno en la Subgerencia de
Logistica y Gestion Patrimonial en la Municipalidad Distrital de
Independencia — 2017, segun los resultados obtenidos la mitad de los
trabajadores consideran que si cumplen los objetivos propuestos. Afirman
también que el control interno ayuda enfrentar riesgos.

4. En la descripcion de los tipos del control interno en la Subgerencia de
Logistica y Gestion Patrimonial en la Municipalidad Distrital de
Independencia — 2017, gran parte de los encuestados desconoce si se aplican

todas los tipos de control interno.
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1.2. Recomendaciones

1. Se debe poner mayor énfasis en el control interno, establecer bien los objetivos
que se desea lograr y orientar en cuanto a los tipos de control interno.

2. Se deberia mejorar la aplicacion de cada componente del control interno y dar a
conocer a los trabajadores en que consiste cada uno de ellos.

3. Para que el cumplimiento de los objetivos se de en mayor porcentaje, se debe
pedir a los trabajadores que cumplan sus funciones y que pongan mayor
empefio en el trabajo que se les designa.

4. Debido a que existe un gran desconocimiento de los tipos de control interno,
seria importante capacitar a los trabajadores y explicarles que existen tres tipos
de control interno (previo, simultaneo y posterior). Y que cada uno de ellos es

importante para prevenir riesgos.
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Anexo 01

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

Instrucciones
Lea detenidamente las alternativas y responda con una (X) en los espacios que crea
conveniente. La presente encuesta es anonima y confidencial por lo que se le solicita
responder las siguientes interrogantes con veracidad y honestidad.
La informacion que usted proporciona sera utilizada s6lo con fines académicos y de
investigacion, por lo que se le agradece anticipadamente su colaboracion.
1.  ¢Enla Municipalidad Distrital de Independencia practican el componente
ambiente de control?
a. Si
b. No
c. No responde

2. ¢Realizan las actividades de control gerencial?
a. Si
b. No

c. No responde

3. ¢Enla empresa practican el componente de la informacion y comunicacién?
a. Si
b. No

c. No responde
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4. ;Se realiza la supervision y monitoreo en la empresa?
a. Si
b. No

c. No responde

5. ¢Existe un sistema de control interno contable con enfoques que permitan la
evaluacion de riesgos de la organizacion?
a. Si
b. No

c. No responde

¢Cuenta con mision y vision la Municipalidad?
a. Si
b. No

c. No responde

¢Se practican los valores éticos?
a. Si
b. No

c. No responde

¢Se cumplen con los objetivos?
a. Si
b. No

c. No responde

9.  ¢El control interno ayuda a poder enfrentar riesgos?
a. Si
b. No

c. No responde
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10. ¢Aplican todas las clases de control interno en la municipalidad?
a. Si
b. No

c. No responde

11. ¢Quién es el encargo de realizar el control interno?
a. Si
b. No

c. No responde

12. ¢Ud. cree que contribuye efectivamente al logro de los objetivos
institucionales?
a. Si
b. No
c. No responde

13.  ¢Ud. cree que los recursos de la unicipalidad tiene una gran mejora?
a. Si
b. No
c. No responde

14. ¢Ud. Cree que los encargados de la municipalidad promocionan una cultura
orientada al buen desempefio?
a. Si
b. No

c. No responde

15. ¢ Tienen conocimiento de los principios del control interno?
a. Si
b. No

c. No responde
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Anexo 02

Figura l

mSi
HNo

B No responde

Ambiente de control

Fuente: Tabla 1
Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 23, el 65% opinaron que Si
practican el componente ambiente de control, el 26% opinaron que no se practica el

componente ambiente de control y el 9% no responden.
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Figura 2

HSj
H No

B No responde

Actividades de control gerencial

Fuente: Tabla 2
Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 23, el 55% opinaron que las
actividades de control gerencial se aplican en la organizacion, mientras que el 45%

no respondieron.
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Figura 3

mSi
H No

B No responde

Practican el componente informacion y comunicacion

Fuente: Tabla 3
Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 22, el 57% dijeron que si se
practica el componente de la informacién y comunicacién en la empresa, el 39%

dicen que no mientras que el 4% opinaron que no.
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Figura 4

W Si
H No

m No responde

Realizan la supervision y monitoreo

Fuente: Tabla 4
Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 23, el 52% opinaron que si se
realiza la supervision y monitoreo en la empresa, mientras que el 48% opinaron que

no practica dicho componente.
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Figura 5

Sistema de control interno contable

| Si
H No

B No responde

Fuente: Tabla 5
Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 23, el 70% afirman que si hay

un comité de auditoria en la empresa, el 30% no responde.
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Figura 6

Cuenta con mision y vision el Municipio

0%

mSi
H No

m No sabe

Fuente: Tabla 06
Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 23, el 100% opinaron que cuenta

con mision y vision el Municipio.
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Figura7

Cuenta con valores éticos

0%

mSi
H No

® No sabe

Fuente: Tabla 7
Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 23, el 100% mencionaron que si

practican los valores éticos en el Municipio.
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Figura 8

Cumplimiento de los objetivos

mSi
H No

M nunca

Fuente: Tabla 8
Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 23, el 52% opinaron que si se

cumplen los objetivos y el 48% dijeron que solo a veces cumplen con los objetivos.
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Figura 9

Ayuda a enfrentar riesgos

mSi
H No

m Nunca

Fuente: Tabla 9
Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 23, el 52% opinaron que el
control interno ayuda a enfrentar riesgos y el 48% dijeron que solo a veces ayuda a

enfrentar riesgos.
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Figura 10

Aplican todas las clases de control interno

W Si
H No

® Nunca

Fuente: Tabla 10
Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 23, el 57% dijeron que solo a
veces aplican las clases de control interno en la municipalidad y el 43% dijeron que

si aplican las clases de control interno en la municipalidad.
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Figura 11

Tiene conocimiento quien realiza el control interno

W Si
H No

B Nunca

Fuente: Tabla 11
Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 23, el 57% dijeron que no saben
quién realiza el control interno en la municipalidad y el 43% opinaron que si sabian

quién realiza.
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Figura 12

Logro de los objetivos institucionales

BSj
HNo

B Nunca

Fuente: Tabla 12

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual 23, el 57% opinaron que si creen
que contribuye efectivamente en los logros institucionales el control interno,
mientras que el 43% dijeron que solo a veces suelen percibir que el control interno

contribuye efectivamente en el logro de los objetivos institucionales.
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Figura 13

Los recursos de la municipalidad tienen una gran mejora

mSi
HNo

B Nunca

Fuente: Tabla 13
Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 23, el 65% mencionaron que si
creen que los recursos de la municipalidad tienen una gran mejora y el 35% opinaron

que solo a veces suelen percibir.
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Figura 14

Promocion de una cultura orientada al buen desempefio

| Si
H No

H Nunca

Fuente: Tabla 14

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual 23, el 57% manifestaron que si
promocionan una cultura orientada al buen desempefio en la municipalidad y el 35%
opinaron que solo a veces promocionan la cultura orientada al buen desempefio en la

municipalidad.
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Figura 15

Principio del control interno

mSi
H No

M Nunca

Fuente: Tabla 15
Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 23, el 52% de los encuestados
dijeron que si tienen conocimientos de los principios del control interno y el 48%

dijeron que no tenian conocimiento.
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