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Resumen
La presente investigacion pertenece a la linera de investigacion gestion de calidad en las
Mypes de la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad Catolica Los Angeles
de Chimbote, denominado “Capacitacion laboral en las micro y pequefias empresas del
rubro gimnasios: caso empresa Gerbis Gym del distrito Ayacucho, 2020”. Para el tema
de investigacion se ha identificado el siguiente problema: ¢Cudles son las caracteristicas de la
capacitacion laboral en las micro y pequefias empresas del rubro gimnasios: caso empresa
Gerbis Gym del distrito de Ayacucho, 20207, el objetivo general Describir las caracteristicas
de la capacitacion laboral en las micro y pequefias empresas del rubro gimnasios: caso
empresa Gerbis Gym del distrito de Ayacucho, 2020. La metodologia empleada fue el tipo
aplicada con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental de corte
transversal. La poblacion de estudio estuvo conformada por 8 trabajadores del gimnasio
Gerbis Gym. La técnica aplicada fue la encuesta, utilizando como instrumento un
cuestionario de 16 preguntas, obteniendo el siguiente resultado, el 50% (4 trabajadores)
indican que estan en desacuerdo que recibieron capacitacion en temas de salud y seguridad
ocupacional; el 37.50% (3 trabajadores) mencionan que estan totalmente en desacuerdo que
conoce el manual de politicas de la empresa; el 75% (6 trabajadores) mencionan que estan

totalmente en desacuerdo que recibieron capacitacion en temas de nutricion.

Palabras claves: Actitudes, capacitacion, conocimientos, habilidades.
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Abstract

This research belongs to the quality management research line in the Mypes of the
Professional School of Administration of the Los Angeles Catholic University of Chimbote,
called “Job training in micro and small companies in the gyms category: case of the Gerbis
Gym company in the district Ayacucho, 2020 . For the research topic, the following problem
has been identified: What are the characteristics of job training in micro and small companies
in the gym category: the case of the Gerbis Gym company in the Ayacucho district, 2020?
The general objective: Describe the characteristics of job training in micro and small
companies in the gyms category: case of the Gerbis Gym company in the Ayacucho district,
2020. The methodology used was the type applied with a quantitative approach, descriptive
level and non-experimental cross-sectional design. The study population consisted of 8
Gerbis Gym workers. The applied technique was the survey, using as a tool a questionnaire
of 16 questions, obtaining the following result, 50% (4 workers) indicate that they disagree
that they received training in occupational health and safety issues; 37.50% (3 workers)
mention that they totally disagree that they know the company's policy manual; 75% (6
workers) mention that they totally disagree that they received training in nutrition issues.

Key words: Attitudes, training, knowledge, skills.
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I Introduccion

El titulo del presente proyecto de investigacion intitulado “Capacitacion laboral en
las micro y pequeiias empresas del rubro gimnasios: caso empresa Gerbis Gym
del distrito Ayacucho, 2020” forma parte de la linea de investigacion de la Escuela
Profesional de Administracion. En el contexto de la competitividad en el que se
desarrollan las empresas en la actualidad, el recurso que contribuye fundamentalmente
a determinar su correcto funcionamiento es el recurso humano, el mismo que si estan
adecuadamente capacitados haran de la mejor manera su trabajo y de esa manera los

clientes saldran satisfechos.

Un personal bien capacitado garantiza que los procesos que se hacen al interior de la
empresa se realicen de una manera eficiente y eficaz. Todo esto traerd como
consecuencia el logro de sus objetivos y la satisfaccion de los clientes toda vez que
recibirdn un buen servicio. En el caso de la empresa Gerbis Gym, al que acuden
clientes para hacer uso de sus instalaciones y servicios (maquinas y equipos
deportivos, ejercicios cardiovasculares), se hace necesario que su personal también

esté bien capacitado y de esa manera logren sus objetivos empresariales.

En ese sentido, para el presente tema de investigacion se ha identificado el siguiente
problema: ¢Cudles son las caracteristicas de la capacitacion laboral en las micro y
pequefias empresas del rubro gimnasios: caso empresa Gerbis Gym del distrito de
Ayacucho, 2020? Teniendo como objetivo general: Describir las caracteristicas de la
capacitacion laboral en las micro y pequefias empresas del rubro gimnasios: caso

empresa Gerbis Gym del distrito de Ayacucho, 2020.

Para demostrar el objetivo general se ha propuesto los siguientes objetivos

especificos:
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O.E1. Describir como es el desarrollo de conocimientos en las micro y pequefias
empresas del rubro gimnasios: caso empresa Gerbis Gym del distrito de Ayacucho,

2020.

O.E.2. Describir como es el desarrollo de habilidades en las micro y pequefias
empresas del rubro gimnasios: caso empresa Gerbis Gym del distrito de Ayacucho,

2020.

O.E.3. Describir como es el desarrollo de actitudes en las micro y pequefias empresas

del rubro gimnasios: caso empresa Gerbis Gym del distrito de Ayacucho, 2020.

Las MYPES pueden estar constituidas por personas naturales o juridicas (empresas)
bajo cualquier forma de organizacion empresarial, segin la ley para acogerse a los
beneficios de los que gozan las MYPEs en el PerQ, éstas deben cumplir con ciertos
requisitos concernientes a su numero de trabajadores y sus volimenes de ventas

anuales. ( Agencia de Promocion de la Inversion Privada, 2011, pag. 25).

(Andina, 2014), en los ultimos afios, la actividad fisica cominmente Ilamada Fitness,
se ha convertido en una tendencia de gran preponderancia en el mundo, y Per( no
podia estar ajeno a ese desarrollo con un potencial muy grande, considerando que en

la actualidad solo el 2% de la poblacion peruana acude a un gimnasio.

En ese sentido, Alvarez asegura que, si bien hay una conciencia sobre la importancia
de reducir el nivel de sedentarismo en la poblacion, todavia hay mucho por avanzar

para lograr una poblacion mucho més dinamica en lo que la actividad fisica se refiere.

Es importante tomar decisiones al respecto. Las personas requieren una mayor
motivacion para acudir a un gimnasio y en ese sentido, se han elaborado estrategias y
equipos que no solo les ayuden a mejorar sus condiciones fisicas, sino también que lo

hagan divirtiéndose.
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(Thalisman, 2018), el recurso més valioso de una organizacion es sin duda alguna el
capital humano, por lo tanto, los lideres empresariales deben realizar las inversiones
pertinentes para crear oportunidades que mejoran su desarrollo laboral y personal, esto

permitird obtener beneficios para los empleados y para la organizacion.

Para que las empresas sean altamente competitivas los duefios de las empresas deben
ocuparse por desarrollar a sus colaboradores, el mismo que se lograra con

capacitacion en tres ambitos: mejora de conocimientos, habilidades y actitudes.

En la actualidad han existido infinidad de cambios en el entorno laboral dentro de las
organizaciones tanto publicas como privadas, organizaciones que buscan acelerar el

ritmo de trabajo de sus colaboradores; llegando a ser estas exitosas y competitivas.

Gerentes que constantemente estan en busca de cambio para su empresa; razon por el
cual evallan a su personal para mediar el grado de capacitacion que tienen estos para
mejorar su desempefio laboral. EI conocimiento es el elemento diferenciador de las
organizaciones, asi como su competitividad, lo constituyen los individuos que los

componen.

El recurso mas valioso de una organizacion es sin duda alguna el capital humano, por
lo tanto, los lideres empresariales deben realizar las inversiones pertinentes para crear
oportunidades que mejoran su desarrollo laboral y personal, esto permitira obtener
beneficios para los empleados y para la organizacion. Uno de los grandes desafios de
los que conforman una organizacion es entender y compartir la importancia de su
potencial humano, es decir, marcar la diferencia entre el concepto persona y el

concepto objeto — persona.

Gerentes gque constantemente estan en busca del cambio para su empresa, evallan a su

personal para medir el grado de capacitacion que tienen éstos para mejorar su

14



desempefio laboral. Es en ese sentido que la variable capacitacion laboral juega un rol
importante, toda vez que va permitir que ese potencial humano realice mejor sus

tareas y funciones encomendadas.

Las armas competitivas de este siglo seran las cualidades de la fuerza de trabajo y el
mantener personas especializadas en los cargos de la organizacion, donde el principal

factor para que esto se lleve a cabo es la capacitacion.

Durante los ultimos afios la importancia de capacitar y desarrollas a las personas
dentro de las organizaciones se ha convertido en una tendencia de administracion
general, debido a que el personal es el recurso mas valioso de la empresa,
concentrandose las empresas en desarrollar las habilidades especificas de su talento

humano.

(Gestion, 2018), de acuerdo al reporte de Aptitus, el 22% de los empelados ha
recibido formacién pagada en su totalidad por su empleador y el 16% cubierta solo
parcialmente. Cada vez son mas las empresas que utilizan distintas herramientas como
la capacitacién para captar y mantener a profesionales con talento en su organizacion.
De acuerdo al ultimo reporte del portal Aptitus, el 48% de los trabajadores peruanos

han recibido formacion profesional.

Mantener a un empelado motivado en el trabajo no es solamente una cuestion
monetaria, sino una combinacion de diversos elementos. El sueldo es importante, pero
también priman otros factores como un buen ambiente de trabajo libre de
desigualdades, un plan de carrera y la capacitacion, afirmé el gerente de Aptitus,

Joseph Zumaeta.

Agreg6 que la capacitacion es un componente muy valorado por los colaboradores

porque les brindan la oportunidad de crecer tanto laboral como personalmente y les
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demuestra que lo importante para la compafiia es cuidar a su talento humano,

empoderarlos, desafiarlos y mantenerlos motivados.

En el caso de un gimnasio, al que se acude para hacer uso de sus instalaciones y
servicios (maquinas y equipos deportivos, ejercicios cardiovasculares), es de gran
importancia brindar una calidad de servicio a sus clientes y en lo posible, que exceda
las expectativas de los clientes. Un personal bien capacitado en sus tres ambitos
permitira que sus procesos mejoren y en consecuencia haya mejor calidad de servicio

logrando satisfaccion de sus clientes.

En ese sentido, la presente investigacion se centrard en el estudio de la variable

capacitacion laboral en la Mype Gerbis Gym del distrito de Ayacucho.

La capacitacion es en esencia un plan organizado para poner en marcha el proceso de

aprendizaje del empleado y contribuir a la mejora de su desempefio laboral.

La presente investigacion nos permitira conocer las caracteristicas de la capacitacion
que se emplea en la Mypes Gerbis Gym y de esa manera realizar una propuesta de
mejora que a su vez es de gran importancia para las mismas que vienen a ser la
principal fuente de la economia de nuestro pais para apoyar su desarrollo y
crecimiento.

La importancia que tiene el plan de capacitacion es cada vez mas imprescindible,
conocer cuales son las necesidades de capacitacion de cada personal para que pueda
brindar a la organizacion la oportunidad de fijar conceptos mas claros sobre aspectos
especificos de conocimiento, habilidades, conductas, motivaciones, involucradas
directamente en las funciones y tareas que realiza el personal en su trabajo, logrando

asi obtener resultados concretos a corto y mediano plazo.
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Se justifica de manera préctica ya que un plan de capacitacion organizado para poner
en marcha el proceso de aprendizaje del empleado y contribuir a la mejora de
desempefio laboral. De igual forma de manera préctica ya que la investigacion sera
beneficiosa para el gimnasio Gerbis Gym y para los clientes del mencionado
establecimiento. La elaboracion de un plan de capacitacion para el personal operativo
Ilena ese vacio de capacitacion detectado.

La metodologia empleada fue el tipo aplicada con enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo y disefio no experimental de corte transversal. La poblacion de estudio
estuvo conformada por 8 trabajadores del gimnasio Gerbis Gym. La técnica aplicada
fue la encuesta, utilizando como instrumento un cuestionario de 16 preguntas.

En la tabla 6 y figura 6, del total de encuestados (8 trabajadores), el 37.50% (3
trabajadores) manifiestan que estan totalmente en desacuerdo que recibieron
capacitacion en temas de salud y seguridad ocupacional, el 50% (4 trabajadores)
indican que estan en desacuerdo que recibieron capacitacion en temas de salud y
seguridad ocupacional y el 12.50% (1 trabajador) menciona que ni de acuerdo ni en
desacuerdo que recibio capacitacion en temas de salud y seguridad ocupacional.

En relacion al objetivo general, podemos concluir, que se lograron describir las
caracteristicas de la capacitacion laboral, ya que los resultados obtenidos nos dan a
conocer que en el gimnasio Gerbis Gym no le dan importancia al desarrollo de los
conocimientos, desarrollo de habilidades y desarrollo de actitudes, ya que estas
permiten el buen funcionamiento y desarrollo de las actividades que se pueda realizar

dentro de la organizacion.
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1. Revisién de literatura

2.1.Antecedentes

Internacional

(Abad Guarnizo, 2011), en su tesis “Disefio e implementacion de un programa de
capacitacion a distancia en telemedicina para el personal de salud del Canton
Yacuambi, durante noviembre 2010 a octubre 2011”, para optar titulo de médico. De
la Universidad Técnica Particular de Loja. El presente trabajo de investigacion se
realizado con el propdsito de capacitar la telemedicina al personal mediante un
programa de formacion a distancia. Es un estudio descriptivo, de disefio cuantitativo y

enfoque transversal. Llegando a las siguientes conclusiones:

1. En la evaluacion previa a la inscripcion al curso se encontré un nivel de
conocimientos medio en el uso de las herramientas TIC disponibles para
telemedicina.

2. Los beneficios recibidos con el uso de la tele consultas son: cooperacion de otros
profesionales de la salud para respaldar diagnosticos médicos u obtener una

segunda opinién en la toma de decisiones.

(Sosa Guerra, 2014), en su tesis “Propuesta de un programa de capacitacion y
desarrollo para el personal docente del Instituto tecnologico del Nororiente, ubicado
en los Llanos de la Fragua, Zacapa”, para optar titulo de psicéloga industrial. De la
Universidad Rafael Landivar. El presente trabajo se realizo con el objetivo principal
de identificar las necesidades que poseen en habilidades docentes, los maestros del
ITECNOR tomando en cuenta dentro de este aspecto, los conocimientos y actitudes

docente. Llegando a las siguientes conclusiones:
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1. Los datos lograron determinar los elementos que debe contener el programa de
capacitacion para el personal docente, los cuales se obtuvieron en los resultados de
la investigacion. Segan las necesidades se hace evidente reforzar la actitud en los
docentes debido a que no se brinda un servicio de calidad y no se trabaja en
equipo.

2. En las habilidades los docentes muestran sobre la facilitacion y didactica, teniendo

como concepto realizar material didéctico para los alumnos.

Nacional

(Martell Ruiz & Sanchez Ayala, 2013), en su tesis “Plan de capacitacion para mejorar
el desempefio de los trabajadores operativos del gimnasio Sport Club de la ciudad de
Trujillo — 2013”, para optar el titulo de licenciado en administracion, de la
Universidad Privada Antenor Orrego. El presente estudio se ha realizado con el
propdsito de demostrar que el desempefio laboral del personal operativo del gimnasio
Sport Club de la ciudad de Trujillo mejora mediante la implementacion de un plan de
capacitacion. Se utilizo el disefio en sucesion o en linea con un solo grupo que sirvié
como experimental y testigo de si mismo, empleando la técnica de la encuesta.

Llegando a las siguientes conclusiones:

1. Al diagnosticar la situacion del desempefio laboral de los trabajadores operativos
del gimnasio Sport Club antes de la implementacion del plan de capacitacion,
encontramos que este era calificado por los clientes con un puntaje de 3.39 en una
escala de 0 a 10 donde O representa los mas cercano al pésimo desempefio y 10 el
optimo desempefio, concluyendo que el enunciado del problema planteado para la

presenta investigacion tuvo fundamento real, ya que el desempefio laboral no
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estaba bien visto por los clientes y tuvo que plantearse una mediad para revertir la

situacion, que en este caso fue la implementacion de un plan de capacitacion.

(Rios Mamani, 2015), en su tesis “Programa de capacitacion y adiestramiento del
recurso humano para mejorar la cultura de seguridad en el personal E.E. CCESSOMA
E.LR.L MINA CONSTANCIA”, para optar el titulo profesional de ingenieria de
minas, de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa. En la presente
investigacion se plantea como objetivo general el de analizar la necesidad de
capacitacion y adiestramiento para el personal de Stracon Gym que labora en la mina
Constancia, para lo cual se efectud un diagndstico de la situacion actual de la empresa,
con el fin de plantear los lineamientos fundamentales de una propuesta para la
capacitaciéon y adiestramiento de dicho personal. Llegando a las siguientes

conclusiones:

1. Se ha realizado el diagndstico sobre la gestion de seguridad en cuanto al
adiestramiento y capacitacion por la empresa CCESSOMA EIRL. Indicando los
resultados como estrategias para una optima capacitacion de acuerdo a los analisis
realizados en los estudios de campo.

2. La empresa CCESSOMA EIRL. Considera que los procesos de adiestramiento y
capacitacion pueden adaptarse a la realidad de los cambios permanentes del
entorno aportando una actualizacién al capital humano; estos procesos influyen
directamente en las relaciones interpersonales, en el desempefio del recurso

humano, en la productividad y en la imagen corporativa de la empresa.

(Galarreta Pajares, 2016), en su tesis “Caracterizacion de la capacitacion y la
competitividad de la micro y pequefias empresa - sector servicios - rubro gimnasios

del Caso Urbano de la Ciudad de Chimbote, afio 2014 — 2015”, para optar el titulo
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profesional de licenciada en administracion. De la Universidad Catdlica Los Angeles
de Chimbote. El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general
describir las principales caracteristicas de la capacitacion y la competitividad de la
micro y pequefia empresa del sector servicios, rubro gimnasios del Casco Urbano de
la ciudad de Chimbote, periodo 2014 — 2015, se desarrollo utilizando el disefio no

experimental — transversal — descriptivo. Llegando a las siguientes conclusiones:

1. De las Mypes encuestadas, se concluyé que la mayoria (50%) de los encuestados,
son duefios de las empresas, son personas adultas cuya edad fluctdan entre 30 a 39
afios, tienen estudios superiores.

2. Con respecto a la capacitacion, la mayoria de encuestados se ha capacitado en los
ultimos afios, también consideran que la capacitacion es una inversién, mejora la
rentabilidad de sus empresas y ayuda a que el trabajador se identifique con la

empresa.

(Surco Cruz, 2017), en su tesis “La capacitacion de personal y el desempefio laboral
en la clinica Puno S.R.L. periodo 2017”, para optar el titulo profesional de licenciado
en administracion. De la universidad Nacional del Altiplano. El proposito del presente
trabajo de investigacion surge motivado e interesado en determinar el nivel de
capacitacion y analizar cuales son los factores que ayudan en el buen desempefio
laboral para posteriormente dar algunos lineamientos que se puedan aplicar en las

capacitaciones. Llegando a las siguientes conclusiones:

1. El nivel de capacitacion de personal es “bueno”. La capacitacion es una de las
funciones clave de la administracion y desarrollo del personal en las
organizaciones Yy, por consiguiente, se interesan cada vez mas en que las

condiciones fisicas y ambientales para desarrollar los eventos de capacitacion
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retinan los requisitos minimos aceptables, debe operar de manera integrada con el
resto de las funciones de este sistema.

2. Existe un conjunto de factores basicas que se emplean en la administracion y el
desarrollo del proceso de capacitacion personal de las organizaciones modernas,
factores como el ambiente, los contenidos de los talleres ayudan en el desempefio
laboral de los trabajadores de la clinica las cuales pueden ser provechosamente

utilizados para la gestién de la capacitacion.

(Garcia Seminario, 2019), en su tesis “La capacitacion y su relacién con el
desempefio laboral del personal administrativo en la calidad del servicio al usuario,
en el hospital Belén de Trujillo afio 2017”, para optar el titulo profesional de
licenciad en administracion pablica. De la Universidad Sefior de Sipan. El presente
trabajo de investigacion tuvo como objetivo analizar sobre tres aspectos importantes
como es la capacitacion, desempefio laboral y la calidad de servicio al usuario en el
Hospital Belén de Trujillo. Tal asi se utilizd la metodologia de tipo descriptiva
correlacional cuantitativa, realizdndose un proceso de estudio en la prueba de

hip6tesis de la técnica de recoleccion de datos. Llegando a la siguiente conclusion:

1. Respecto a la capacitacion se concluye que un 47.37%, no existe actividades de
ejecucién de capacitacion para el personal del Hospital Belén, dando mayor
cumplimiento al primer objetivo especifico y un seguido de un 40.88% que no se

ejecuto y no existe planificacion de las actividades de capacitacion.

Local

(Loayza Pizarro & Lette Medina, 2014), en su tesis “La incidencia de la capacitacion
en los factores motivacionales intrinsecos y extrinsecos de los trabajadores del

programa regional de irrigacion de desarrollo rural integrado del Gobierno Regional
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de Ayacucho”, de la Universidad San Cristobal de Huamanga. Establece las siguientes

conclusiones:

1. La capacitacion efectuada a los trabajadores del programa regional de irrigacion
del desarrollo rural integrado del Gobierno Regional Ayacucho, le sirvieron para
mejorar sus competencias laborales, estando asociada con las opiniones que los
resultados de su trabajo por su eficiencia y eficacia, con la opinion que actitud
tiene cuando valoran sus iniciativas y logros laborales.

2. Dentro de la correlacion efectuada mediante el sistema estadistico nos muestra que
si bien es cierto que la capacitacién le sirvieron para mejorar sus competencias
laborales, se tiene que en esta primera correlacion que los trabajadores no les basta
con conocer los resultados que realizan y que no le permite mejorar sus servicios
de calidad en su trabajo, el progreso, reconocimiento y el ascenso del personal en

su centro laboral no es consecuencia de la capacitacion.

2.2.Bases tedricas de la investigacion

Las micro y pequefias empresas

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccién, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios. Cuando esta Ley se hace mencion a la sigla MYPE, se esta refiriendo a las
Micro y Pequefias Empresas, las cuales no obstante tener tamafos y caracteristicas
propias, tienen igual tratamiento en la presente Ley, con excepcion al régimen laboral
que es de aplicacion para las Microempresas. (Ley de Promocion y Formalizacion de la

Micro y Pequefia Empresa, 2003, pag. 01)

Caracteristicas MYPEs
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Segun la (Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa, 2003,

pag. 01) “las MYPEs deben reunir las siguientes caracteristicas concurrentes:”

a) EIl ndmero total de trabajadores:
v La microempresa abarca de uno (1) hasta 10 trabajadores inclusive
v La pequefia empresa abarca de uno (1) hasta 50 trabajadores inclusive.
b) Niveles de ventas anuales:
v' La microempresa hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas
Tributarias - UIT
v' La pequefia empresa partir de monto maximo sefialado para las

microempresas y hasta 850 Unidades Impositivas Tributarias - UIT.

Capacitacion del personal

Segun (Siliceo Aguilar, 2013), define:

“La capacitacion consiste en una actividad planeada y basada en necesidades
reales de una empresa u organizacion, orientada hacia un cambio en la
capacidad en el desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes del
colaborador. La capacitacion es la funcion educativa de una empresa u
organizacion por la cual se satisfacen necesidades y habilidades de los

colaboradores”
Segun (Ibafiez M. , 2010), define:

“Es el proceso educativo de corto plazo como en el que se hace uso de un
conjunto de técnicas debidamente estructuradas dentro de un procedimiento
planeado sistematico y organizado. Todo este plan va dirigido al personal

seleccionado como para que cambie de actitud y desarrolle habilidades y
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competencias, adaptandose a la cultura organizacional y de acuerdo a las

exigencias del puesto que desempefie”.

La capacitacion sirve como base para el desarrollo personal del trabajador y lo ayuda a
mejorar su desempefio actual por lo que debe verse como una inversién y no como un
gasto como ya que tiene como finalidad reducir o eliminar los obstaculos del desarrollo

de la organizacion empresarial. (Ibafiez M. , 2011, pag. 211)

Segun (Vallejo, 2016), define:

“La capacitacion es el proceso de desarrollar cualidades en las personas,
preparandolos para que sean mas productivos y contribuyan al logro de los
objetivos de la organizacion. El propdsito de capacitar es influir en los
comportamientos de los individuos para incrementar su desempefio y

productividad.

Segun (Chiavenato, 2014), define:

“La capacitacion es el proceso de educar a los nuevos empleados las destrezas
primordiales que necesitan para desempefiar su labor y es el proceso de
modificar, sistematicamente, la conducta de los colaboradores con el proposito
de que consigan los objetivos de la organizacidn. La capacitacion se relaciona
con las destrezas y las capacidades que exige actualmente el puesto. Su
orientacion pretende ayudar a los colaboradores a utilizar sus principales

destrezas y capacidades para poder conseguir el éxito”.

La capacitacion es la experiencia aprendida que produce un cambio permanente en un
individuo y que mejora su capacidad para desempefiar un trabajo. A si mismo implica
un cambio de habilidades, de conocimientos, de actitudes o de comportamiento. Esto

significa cambiar aquello que los empleados conocen, su forma de trabajar, sus
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actitudes ante su trabajo o sus interacciones con los colegas o el supervisor, y es el
proceso educativo de corto plazo, que se aplica de manera sistematica y organizada, que
permite a las personas aprender conocimientos, actitudes y competencias en funcion de

objetivos definidos previamente. (Chiavenato, 2014)
Objetivos de la capacitacion
Segun (Ibafiez M. , 2011, pag. 212), los principales objetivos de la capacitacion son:

e Cambiar la actitud del trabajador, para el continuo control y permite estar
preparado frente a los cambios tecnologicos un clima laboral satisfactorio o para
aumentar su motivacion y volverlo mas receptivo con la empresa.

e Otorgar oportunidades para el desarrollo individual del trabajador.

e Preparar al trabajador en nuevos conocimientos y habilidades necesarios en la

realizacion de las tareas del puesto.
Importancia de la capacitacion
Segun (Ibafiez M. , 2011, pag. 212), la importancia de la capacitacion es:

v" Ayuda al trabajador adquirir y ampliar su nivel de conocimiento Como para bien
de su rendimiento y desempefio de sus labores actuales.

v El trabajador se siente motivado para incrementar su competitividad y busca
desarrollar mas habilidades.

v' Genera cambio de actitud en el trabajador con lo que se logra su estabilidad
emocional.

v Contribuye el desarrollar calidad en la produccién como ya que el trabajador
capacidad capacitado estara méas informados sobre las tareas y estard y estara

MEenos expuesto a errores.
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v" Sirve para evitar la obsolescencia mental y organizacional como evita el continuo

control y permite estar preparado frente a los cambios.

Beneficios o desventajas de la capacitacion en la empresa

a) Parala organizacion
e Disminuye los desperdicios logrando una reduccion en los costos
e Formar lideres dentro de la organizacion
o Fortalece el trabajo en equipo las relaciones interpersonales mejoran en el
ambiente
e Mejor el rendimiento organizacional
e Propicia la lealtad y el compromiso del trabajador para con la empresa
e Seagiliza la toma de decisiones
e Se soluciona problemas con mayor rapidez
e Sus trabajadores poseen conocimientos multidisciplinarios
b) Para el trabajador
e Aumenta la confianza en si mismo
e Ayuda al logro de sus metas individuales
e Elimina temores e inseguridad personal mejorar su competitividad
e Posibilidad de incremento de economica

e Posibilidad de promociones y ascensos

Adaptacioén de la capacitacion a las MYPES

a) Adaptacion de la capacitacion en valores. Los diversos planes de capacitacion en
la actualidad estdn enfocados a educar empleados en torno a los valores mas
apreciados de la empresa, y (se espera) convencer a los empleados de que deben

poseer sus propios valores también. (Ibafiez M. , 2010, pag. 477)
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b) La capacitacion en la diversidad. Segun (lbafiez M. , 2010, pag. 479), “la fuerza
laboral que se vuelve cada vez més diversa, muchas mas empresas encuentran que
tienen que instrumentar programas de capacitacion en la diversidad funcional.”

c) La capacitacion para el servicio al cliente. La finalidad de capacitar a todos los
trabajadores es para la buena atencion a los clientes de la empresa una forma més
amable y con hospitalidad. Sin embargo, situar al cliente primero, es de suma
importancia la capacitacién de los trabajadores con fin de adoptar una cultura de

servicio de calidad. (Ibafiez M. , 2010, pag. 479).

Técnicas de capacitacion

Orientadas al contenido

a) Instruccion programada
Segun la opinién de (Ibafiez M. , 2010, pag. 480), “el capacitador de cada estructura
en secuencia responde a las preguntas recibiendo una retroalimentacion inmediata
sobre lo concreto de su empresa. Si esta es correcta, el capacitado pasa a la
siguiente estructura; si no lo esta repetira dicha estructura”.

b) Instruccién asistida por computadora
Segln (lbafiez M. , 2010, pag. 480), “la presentacion de la informacion a los
empleados mediante técnicas audiovisuales, como peliculas, circuito cerrado de
television, cintas de video o de audio, puede resultar muy eficaz”.

c) Las charlas dependientes
Las charlas dependientes se dan a los trabajadores, atara vez de memorando,
informes, por la necesidad de un orden explicito, debido a la existencia de acciones

de caracter urgente hasta los més cotidianos. Se requiere que el trabajador tenga un
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orden de la informacion contenida en los documentas que son importantes para la

toma de decisiones. (Ibafiez M. , 2010, pag. 480).

Orientadas al proceso

a) Actuacion de sociodrama
Segun (lbafiez M. , 2010, padg. 480), “esta técnica obligada al capacitador a
desempefiar diversas identidades puede pedir que sea un chofer, por ejemplo, o
que desempefia el papel de despachador de almacén y que el despachador asuma
la funcién del chofer.”

b) Role playing
Segun (Ibafiez M. , 2010, pag. 480), “esta técnica exige que los participantes
respondan a problemas especificos que puedan encontrar realmente en sus
puestos. En lugar de escuchar Como se maneja un problema o de discutirlo,
aprenden haciéndolo”.

c) Laaplicacién de la capacitacion para la mejora de la sensibilidad
Segun (lbafiez M. , 2010, pag. 480), “esta técnica se propone para compartir
experiencias y analizar sentimientos, conductas, percepciones y reacciones que
provocan estas experiencias. Para desarrollar las habilidades interpersonales y
también para el desarrollo de conocimientos. “

d) modelado de las conductas
Segun (lbafiez M. , 2010, padg. 480), “se vale de demostraciones vivas o de
videocintas para ilustrar las habilidades interpersonales como efectivas y la forma

en que funcionan los gerentes En diversas situaciones”.

Los de adiestramiento segun el periodo de tiempo

a) Adiestramiento para la integracion del nuevo miembro a la empresa
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b)
v

v

Segun (Ibafiez M. , 2010, pég. 480), “busca la adaptacion y ambientacion inicial del
nuevo empleado a la empresa, y al ambiente social y fisico donde va a trabajar.”
Entrenamiento después del ingreso al trabajo

En el centro de labor

Al exterior del centro de la labor

Meétodos de adiestramiento en cuanto a la zona de diligencia

a)

b)

Adiestramiento en el centro de labor

Capacitacion a través de una instruccién en el puesto de trabajo

Segun (Ibafiez M. , 2010, pag. 480), “consiste en hacer una lista de todos los pasos
necesarios y puntos claves en el puesto, cada una en su secuencia apropiada. Los
pasos muestran gque se debe hacer, mientras que los puntos claves muestran Cémo
se debe hacer y porqué”.

adiestramiento al exterior al centro de labor

Salas de capacitacion

Segln el planteamiento de (Ibafiez M. , 2010). “la persona que administra la
ostentacion puede transferir mucha informacién en un periodo de tiempo

relativamente corto. Entrenamiento fuera del trabajo.”

Técnicas mixtas de entrenamiento

a) Conferencias

Reunir individuos que comparten intereses comunes, ya que es una manera rapida
y sencilla de proporcionar conocimientos a grupos grandes de personas en
capacitacion con el objeto de analizar y tratar de resolver problemas. (Ibafiez M. ,

2010, pag. 481).

b) Estudio de casos
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Segun (Ibafiez M. , 2010, pag. 481), los participantes en un grupo de discusion se
enfrentan con un caso de problema determinado de una situacion especifica, real o
simulada.

c) Simulaciony juegos
Las simulaciones tratan de duplicar factores seleccionados; en una situacion
especifica a los participantes se les asigna papeles (presidente, vicepresidente u
otro cargo), donde tomaran decisiones que afectaran diversos niveles de la
empresa. Sus decisiones son manipuladas por un programa de computadora en el
que los resultados simulan los de una verdadera situacion de negocios. (Ibafiez M.
, 2010, pég. 481).

d) Capacitacioén en el puesto (CP)

e) Segun (lbafiez M. , 2010, pag. 481), la capacitacion en el puesto es una técnica
informal de capacitacion que permite que un empleado aprenda las tareas en su

puesto al desarrollarlas realmente.

El ciclo de la capacitacion

Las necesidades de la capacitacion

Las carencia del colaborador en cuanto al perfil del puesto o0 a un puesto potencial,
generan un desajuste en el resultado proyectado, con ello nace la necesidad de capacitar
al colaborador, pero no solo en el puesto que ocupa en la actualidad, sino también en el
puesto que va ocupar en un futuro, fundamentados en la proyeccion del colaborador,
estas planes pueden contener acciones en fortalecimiento en lo contribuciones de los
panes en cuanto al desarrollo organizacional. (Armas, Llanos, & Traverso, 2017, pag.

103).
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Realizar una adecuada deteccion de necesidades de capacitacion ,se debe de contar
con las herramientas necesarias para la recolectar la informacion, entre estas
herramientas estan consideradas lo siguiente: una entrevista de manera directa con el
responsable del area, autoevaluaciones del propio trabajador, las evaluaciones del
desempefio laboral, pruebas de aptitudes y conocimientos, encuestas al cliente en

cuanto al a atencion que reciben, etc. (Armas, Llanos, & Traverso, 2017, pag. 104)

Después de la identificacidn de las necesidades de la capacitacion a los trabajadores
de la empresa, el no poner en accidn es el peor error se podria cometer, es por ejemplo
como cuando uno tiene una enfermedad, solo el hecho que tiene, se da por vencido y no
entra en accién, lo mismo sucede con una empresa que solo de identificar las fallas,
dejan de ser productivos; por ello es de suma importancia disefiar un plan de accién
para resolver los problemas que acontecen. (Armas, Llanos, & Traverso, 2017, pag.

105)

Tipos y modelos de deteccidn de necesidades de capacitacion

Segln (Castillo, 2012, pag. 39),“existen dos tipos de necesidades de capacitacion

cualquiera que sea el giro de la organizacion.”

a) Necesidades manifestadas.
e personal de nuevo que ingresa
e Cambios en el area que trabaja
e Cabios en estemas, métodos o procedimientos
e Cambios de leyes y reglamentos
e Introduccién de nuevo equipo
e Nuevos programas de trabajo

e Introduccién de programas de calidad
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e Cambio de estructura
e Cambio de promociones
b) Necesidades encubiertas
e Bajos ingresos o ventas
e No se cumplen metas institucionales
e Multas por parte de las autoridades
e Demasiadas quejas
e Muchos errores
e Burocratismo
e Quejas del personal
o Fallas administrativas

e Conflictos laborales

Disefio del plan de capacitacion

Luego de identificar las necesidades de fortalecimiento de los colaboradores de la
organizacion, la inaccion es el por error que se podria cometer. Pues, asi como cuando
se tiene una enfermedad, el solo hecho de saber que se la tiene, no hace que esa
situacion se resuelva; del mismo modo, el solo hecho de haber identificado las
falencias, no hacen que la empresa se torne mas productiva. Por tanto, sera necesario
disefiar un plan de accion al respecto para que luego de las aprobaciones pertinentes

éste sea aplicado. (Armas, Llanos, & Traverso, 2017, pag. 105)

Todo proceso requiere de ser planificado para alcanzar, de la mejor manera, los
objetivos que se propone, la capacitacion no es la excepcién. El plan de capacitacion
implica establecer desde el objetivo del programa, hasta la logistica y el disefio

académico. (Castillo, 2012, pag. 48)
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Ejecucion del plan de capacitacién

Segun (Armas, Llanos, & Traverso, 2017, pag. 107) “en este punto se ejecutara el
programa levantado en el punto anterior, para ello se debe tener en cuenta ciertos

aspectos como:”

e Tener como los cronogramas de la capacitacion.

e Garantizarlos términos formales para el cumplimento de la capacitacion

e Coordinar con anticipacion con los capacitadores.

e Garantizar el uso de metodologias adecuadas y una capacitacién de acuerdo a
la necesidad de la empresa.

e Asegurar la asistencia de todo el personal.

1. Hipotesis

La presente investigacion no se formuld la hipotesis general y especifica, debido a su
nivel de investigacion, que es la descriptiva.

Estas hipotesis se utilizan a veces en estudios descriptivos, para intentar predecir un
dato o valor en una o mas variables que se van a medir u observar. Cabe comentar que
no en todas las investigaciones descriptivas se formulan hipotesis de esta clase o que
sean afirmaciones mas generales, no es sencillo realizar estimaciones precisas sobre
ciertos fendmenos (Hernandez S., Fernandez C., & Baptista L., Metodologia de la

investigacion 6a Edicion, 2014)

IV.  Metodologia

4.1. El tipo de investigacion

El tipo de investigacidn es aplicada, con un enfoque cuantitativo.

(Hilario, 2010), sefiala que el tipo de investigacion aplicada depende de

descubrimientos y avances de la investigacion basica, porque en ellos se basa. Por ello
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busca previamente conocer que principios, teorias, doctrinas conceptos y leyes existen
para hacer actuar y construir.

(Hernandez S., Fernandez C., & Baptista L., Metodologia de la investigacion 6a
Edicion, 2014), el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar la
hip6tesis con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin de

establecer pautas de comportamientos y probar teorias (pag. 4)

4.2.Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es descriptivo

(Hernandez S., Fernandez C., & Baptista L., Metodologia de la investigacion 6a
Edicién, 2014) Consiste en describir fendmenos, situaciones, contextos y suceso; esto
es, detallar como son y se manifiestan. Con los estudios descriptivos se busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un
andlisis. Es decir, unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren (pag.

92).

4.3.Disefo de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental — transversal

(Hernandez S., Fernandez C., & Baptista L., Metodologia de la investigacion 6a
Edicion, 2014), el disefio no experimental se podria definirse como la investigacion
que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios
donde no hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver
su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la investigacion no experimental
es observar fendmenos tal como se han dado en su contexto natural, para
posteriormente analizarlos. (pag. 149).
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Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo

lo que sucede. (pag. 151)

4.4.Poblacion

(Hernandez S., Fernandez C., & Baptista L., 2010), define la poblacion como el
conjunto de todos los casos que concuerden con una serie de especificaciones. Las
poblaciones deben situarse claramente en torno a sus caracteristicas de contenido, de
lugar y en el tiempo.

El criterio de seleccion estuvo en funcion de la voluntad y disponibilidad de
proporcionar informacion por parte del representante y/o gerente de la Mype Gerbis
Gym.

En el presente proyecto de investigacion la poblacién estara conformada por 8

trabajadores de la Mype Gerbis Gym.
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4.5.Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

funcion educativa de

mejor desempefio
de wuna funcion

toma de decisiones?

4.- De acuerdo

DEFINICION DEFINICION ESCALA
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM VALORATIVA
Jud. recibi6 capacitacion
Seguridad en temas de salud y seguridad
La capacitacion _ ocupacional? _
consiste en una Desarrollo de Politicas de la ¢uUd. conoce el manual de politicas de
actividad planeada y conocimientos empresa la empresa?
basada en necesidades Conocimiento de ¢Ud. recibié capacitacion en temas de
reales de una empresa o nutricion nutricion?
u organizacion, La capacitacion es Conocimiento de | ¢Ud. conoce la rutina de ejercicios en el ESCALA
- orientada hacia un | U  Proceso a rutina de ejercicios | gimnasio? LIKERT
= cambio  en | | traves del cual se Resolucién de ¢Ud. conoce el procedimiento para la | 1.  Totalmente
Q capacidad  en el adquieren, conflictos resolucién de conflictos? en desacuerdo
S desarrollo de  los | 2ctualizan y ¢Ud. considera que en la empresa se | 7 - En
Z conocimientos, desarrollan Desarrollo de Trabajo en equipo | fomenta el compafierismo y la unién | gesacuerdo
8 habilidades y actitudes conocimientos, habilidades entre los trabajadores? 3- Ni de
< del colaborador. La | No0Hidades y ¢Ud. recibid capacitacion por parte de | acuerdo ni en
%) capacitacion es la actitudes para el Toma de decisiones | la empresa sobre los procesos de la | desacuerdo
x
<
O

una empresa u
organizacion por la
cual se satisfacen
necesidades y
habilidades de los
colaboradores (Siliceo
Aguilar, 2013)

laboral o conjunto
de ella.

Desarrollo de
actitudes

Respeto

¢Ud. es respetuoso con sus comparieros
y los clientes?

Colaboracién

¢Ud. colabora con otras funciones en la
empresa?

Calidad de ¢Ud. recibid capacitacion sobre el tema
Servicio de calidad de servicio?
¢ud. considera que la disciplina es
Disciplina practica constante en la empresa?

5.- Totalmente
de acuerdo
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4.6.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

La técnica aplicada para la recoleccion de datos sera a traves de la encuesta, la misma
que permitird conocer los resultados sobre la capacitacion a los trabajadores de la
Mype Gerbis Gym para posteriormente elaborar un plan de mejora sobre su situacion
real.

Instrumento

Para el recojo de la informacion se utilizara el instrumento cuestionario de encuesta,

la misma que se aplicara a los 8 trabajadores de la Mype Gerbis Gym.

4.7.Plan de analisis

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion el analisis de los resultados se realizara
teniendo en cuenta los resultados y conclusiones de las investigaciones anteriores
acerca de la variable capacitacion asi como de la teoria existente acerca de dicha

variable.
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4.8.Matriz de consistencia:

Capacitacion laboral en las micro y pequefias empresas del rubro gimnasios: caso empresa Gerbis Gym del distrito Ayacucho

Problema Objetivo Hipotesis Variable Metodologia
Problema general Objetivo general Para este nivel de Tipo:
¢Cuales son las caracteristicas de la | Describir las caracteristicas de la | investigacion ya no | Capacitacion Investigacion
capacitacion laboral en las micro y | capacitacion laboral en las micro y | gor necesario | laboral aplicada con
pequefias  empresas  del rubro | pequefias  empresas  del  rubro considerar  hipotesis enfoque
gimnasios: caso empresa Gerbis Gym | gimnasios: caso empresa Gerbis Gym . ' cuantitativo.
del distrito de Ayacucho, 2020? del distrito de Ayacucho, 2020. Debido a que solo s | n;nensiones Nivel:
Problemas especificos Obijetivos especificos describe la variable. - Desarrollo de | Descriptivo
P.E.1..Como es el desarrollo de | O.E.1. Describir como es el desarrollo | No en todas las conocimientos Disefio: No
conocimientos en las micro y pequefias | de conocimientos en las micro Yy | investigaciones experimental —
empresas del rubro gimnasios: caso | pequefias  empresas  del  rubro | cuantitativas se - Desarrollo de | transversal
empresa Gerbis Gym del distrito de | gimnasios: caso empresa Gerbis Gym T - Técnica:
Ayacucho, 2020? del distrito de Ayacucho, 2020. g:;rgﬁgz de uhr:p?;Cef;i habilidades Encuesta
P.E.2.;Como es el desarrollo de | O.E.2. Describir como es el desarrollo ) - Desarrollo de | Instrumento:
habilidades en las micro y pequefias | de habilidades en las micro y pequefias | €Se€ncial: el alcance . Cuestionario
empresas del rubro gimnasios: caso | empresas del rubro gimnasios: caso | inicial —del estudio actitudes Poblacién: En
empresa Gerbis Gym del distrito de | empresa Gerbis Gym del distrito de | (Hernandez S., esta
Ayacucho, 2020? Ayacucho, 2020. Fernandez C., & investigacion la
P.E3.;Como es el desarrollo de | O.E.3. Describir como es el desarrollo | gaptista L., poblacion estara
actitudes en las micro y pequefias | de actitudes en las micro y pequefias Metodologia de la conformada por
empresas del rubro gimnasios: caso | empresas del rubro gimnasios: caso | . . 8 trabajadores de
empresa Gerbis Gym del distrito de | empresa Gerbis Gym del distrito de mv_es_t,lga(:lon 6a la empresa
Ayacucho, 2020? Ayacucho, 2020. Edicion, 2014) Gerbis Gym.

P.E.4.;Como implementar el plan de
mejora de la capacitacion laboral en las
micro y pequefias empresas del rubro
gimnasios: caso empresa Gerbis Gym
del distrito de Ayacucho, 2020?

O.E.4. Elaborar el plan de mejora de la
capacitacion laboral en las micro y
pequefias  empresas  del  rubro
gimnasios: caso empresa Gerbis Gym
del distrito de Ayacucho, 2020.
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4.9.Principios éticos

El presente proyecto, se ajusta a los principios y valores éticos consignados en las
normas que rigen el desarrollo de las investigaciones.

Entre los principales principios éticos, se mencionan los siguientes: integridad,
responsabilidad, competencia, honestidad, reconocimiento a los autores que han
antecedido en el presente proyecto.

En sujecion a estos principios éticos, sefialo que todo lo que se expresa en este trabajo
es veraz, por lo demas se aplica la objetividad e imparcialidad en el tratamiento de las
opiniones y resultados.

Resaltando, que se ha tenido el debido cuidado para respetar las opiniones de algunos
autores cuyas tesis guardan relacién con la variable del presente proyecto,

mencionandolos como tal en los antecedentes de la investigacion
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V. Resultados

5.1. Resultados

Tabla 1Edad
FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
CATEGORIA
ABSOLUTA |DECIMALES |PORCENTAJE
18 a 30 afios 5 0.63 62.50%
31 - 50 afios 3 0.38 37.50%
51 a mas 0 0.00 0.00%
Total 8 1 100%
Fuente: Elaboracién propia
6
5
4
3
2
1
0 |
18 a 30 afios 31 - 50 afios 51 a mas
M Series1 5 3 0
B Series2 62,50% 37,50% 0,00%

Figura 1Edad

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 1 y figura 1, del total de encuestados (8 trabajadores), el 62.50% (5
trabajadores) tienen 18 a 30 afios de edad y el 37.50% (3 trabajadores) tienen 31 — 50

afnos de edad.
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Tabla 2Género

FRECUENCIA | FRECUENCIA RELATIVA
CATEGORIA ABSOLUTA |DECIMALES |PORCENTAJE
Masculino 7 0.88 87.50%
Femenino 1 0.13 12.50%
Total 8 1 100%

Fuente: Elaboracién propia

8

1

0 B

1 2
W Masculino 7 87,50%
H Femenino 1 12,50%

Figura 2Geénero
Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion:

En la tabla 2 y figura 2, del total de encuestados (8 trabajadores), el 87.50% (7
trabajadores) son del género masculino y el 12.50% (1 trabajadora) pertenece al

género femenino.
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Tabla 3Grado de instruccién

FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
CATEGORIA
ABSOLUTA |DECIMALES |PORCENTAJE
Sin instruccién 0 0.00 0.00%
Educacion béasica 0 0.00 0.00%
Superior no universitaria 3 0.38 37.50%
Superior universitaria ) 0.63 62.50%
Total 8 1 100%
Fuente: Elaboracién propia
6
5
4
3
2
1
0 - :
Sin instruccién Educacion basica Su.perlc_)r n_o S.uper.lor.
universitaria universitaria
M Series1 0 0 3 5
B Series2 0,00% 0,00% 37,50% 62,50%

Figura 3Grado de instruccion

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la tabla 3 y figura 3, del total de encuestados (8 trabajadores), el 37.50% (3

trabajadores) tienen superior no universitaria y el 62.50% (5 trabajadores) tienen

superior universitaria.
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Tabla 4Cargo que desempefia

FRECUENCIA | FRECUENCIA RELATIVA

CATEGORIA ABSOLUTA |DECIMALES |PORCENTAJE
Duefio 0 0.00 0.00%
Administrador 1 0.13 12.50%
Trabajador 7 0.88 87.50%
Total 8 1 100%

Fuente: Elaboracion propia

8

1

0 N
Dueio
M Seriesl 0

M Series2 0,00%

Administrador

Figura 4Cargo que desempefia

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la tabla 4 y figura 4, del total de encuestados (8 trabajadores), el 12.50% (1

trabajador) tienen el cargo de administrador y el 87.50% (7 trabajadores) tienen el

cargo de trabajador.
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Tabla 5Tiempo que desempefia en el cargo

FRECUENCIA | FRECUENCIA RELATIVA

CATEGORIA ABSOLUTA |DECIMALES |PORCENTAJE
0 a 3 afios 4 0.50 50.00%
4 a 6 afios 4 0.50 50.00%
7 a mas anos 0 0.00 0.00%
Total 8 1 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5Tiempo que desempefia en el cargo

4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5

0 ~
0 a3 anos

M Seriesl 4
M Series2 50,00%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la tabla 5 y figura 5, del total de encuestados (8 trabajadores), el 50% (4

trabajadores) vienen desempefiando de 0 a 3 afios y el 50% (4 trabajadores) vienen

desempefiando 4 a 6 afos.

4 a 6 afios
4
50,00%
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Tabla 6¢,Ud. recibio capacitacion en temas de salud y seguridad ocupacional?

FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
CATEGORIA ABSOLUTA |DECIMALES |PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 3 0.38 37.50%
En desacuerdo 4 0.50 50.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 0.13 12.50%
De acuerdo 0 0.00 0.00%
Totalmente de acuerdo 0 0.00 0.00%
Total 8 1 100%

Fuente: Elaboracién propia

4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
- [
Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo en desacuerdo De acuerdo acuerdo
M Seriesl 3 4 1 0 0
M Series2 37,50% 50,00% 12,50% 0,00% 0,00%

Figura 6,Ud. recibio capacitacion en temas de salud y seguridad ocupacional?
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la tabla 6 y figura 6, del total de encuestados (8 trabajadores), el 37.50% (3
trabajadores) manifiestan que estan totalmente en desacuerdo que recibieron
capacitacion en temas de salud y seguridad ocupacional, el 50% (4 trabajadores)
indican que estan en desacuerdo que recibieron capacitacion en temas de salud y
seguridad ocupacional y el 12.50% (1 trabajador) menciona que ni de acuerdo ni en

desacuerdo que recibio capacitacion en temas de salud y seguridad ocupacional.
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Tabla 7;Ud. conoce el manual de politicas de la empresa?

FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
CATEGORIA ABSOLUTA |DECIMALES |PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 3 0.38 37.50%
En desacuerdo 2 0.25 25.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 0.38 37.50%
De acuerdo 0 0.00 0.00%
Totalmente de acuerdo 0 0.00 0.00%
Total 8 1 100%

Fuente: Elaboracién propia

3,5
3
2,5
2

1,5

[

0,5

0
Totalmente en

desacuerdo
MW Seriesl 3
M Series2 37,50%

Figura 7¢Ud. conoce el manual de politicas de la empresa?

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

En desacuerdo

2

3

25,00% 37,50%

Totalmente de

De acuerdo

0

acuerdo
0

0,00% 0,00%

En la tabla 7 y figura 7, del total de encuestados (8 trabajadores), el 37.50% (3

trabajadores) mencionan que estan totalmente en desacuerdo que conoce el manual de

politicas de la empresa, el 25% (2 trabajadores) indican que estan en desacuerdo que

conoce le manual de politicas de la empresa y el 37.50% (3 trabajadores) manifiestan

que ni de acuerdo ni en desacuerdo que conocen el manual de politicas de la empresa.
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Tabla 8¢ Ud. recibio capacitacion en temas de nutricion?

FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
CATEGORIA
ABSOLUTA |DECIMALES |PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 6 0.75 75.00%
En desacuerdo 2 0.25 25.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00 0.00%
De acuerdo 0 0.00 0.00%
Totalmente de acuerdo 0 0.00 0.00%
Total 8 1 100%
Fuente: Elaboracién propia
7
6
5
4
3
2
1
I
Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
M Series1 6 2 0 0 0
B Series2 75,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Figura 8¢ Ud. recibi6 capacitacion en temas de nutricion?

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la tabla 8 y figura 8, del total de encuestados (8 trabajadores), el 75% (6
trabajadores) mencionan que estan totalmente en desacuerdo que recibieron
capacitacion en temas de nutricion y el 25% (2 trabajadores) manifiestan que estan en

desacuerdo que recibieron capacitacion en tema de nutriciéon.
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Tabla 9¢,Ud. conoce la rutina de ejercicios en el gimnasio?

FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
CATEGORIA
ABSOLUTA |DECIMALES |PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00%
En desacuerdo 2 0.25 25.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 0.38 37.50%
De acuerdo 3 0.38 37.50%
Totalmente de acuerdo 0 0.00 0.00%
Total 8 1 100%
Fuente: Elaboracién propia
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
. — [ ]
Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
M Series1 0 2 3 3 0
B Series2 0,00% 25,00% 37,50% 37,50% 0,00%

Figura 9¢Ud. conoce la rutina de ejercicios en el gimnasio?

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la tabla 9 y figura 9, del total de encuestados (8 trabajadores), el 25% (2
trabajadores) mencionan que estan en desacuerdo que conocen la rutina de ejercicios
en el gimnasio, el 37.50% (3 trabajadores) indican que ni de acuerdo ni en desacuerdo
que conocen la rutina de ejercicios en el gimnasio y el 37.50% (3 trabajadores)

manifiestan que estan de acuerdo que conocen la rutina de ejercicios en el gimnasio.
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Tabla 10¢Ud. conoce el procedimiento para la resolucion de conflictos?

FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
CATEGORIA ABSOLUTA |DECIMALES |PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 3 0.38 37.50%
En desacuerdo 3 0.38 37.50%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 0.25 25.00%
De acuerdo 0 0.00 0.00%
Totalmente de acuerdo 0 0.00 0.00%
Total 8 1 100%

Fuente: Elaboracién propia

3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
. ] -
Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
MW Seriesl 3 3 2 0 0
M Series2 37,50% 37,50% 25,00% 0,00% 0,00%

Figura 10¢;,Ud. conoce el procedimiento para la resolucion de conflictos?

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la tabla 10 y figura 10, del total de encuestados (8 trabajadores), el 37.50% (3
trabajadores) indican que estan totalmente en desacuerdo que conocen el
procedimiento para la resolucion de conflictos, el 37.50% (3 trabajadores) mencionan
gue estan en desacuerdo que conocen el procedimiento para la resolucion de
conflictos y el 25% (2 trabajadores) manifiesta que ni de acuerdo ni en desacuerdo

que conocen el procedimiento para la resolucion de conflictos.
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Tabla 11;,Ud. considera que en la empresa se fomenta el compaferismo y la
unién entre los trabajadores?

FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
CATEGORIA
ABSOLUTA |DECIMALES |PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 1 0.13 12.50%
En desacuerdo 0 0.00 0.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 0.38 37.50%
De acuerdo 3 0.38 37.50%
Totalmente de acuerdo 1 0.13 12.50%
Total 8 1 100%
Fuente: Elaboracion propia
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
[ ] -
Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
M Seriesl 1 0 3 3 1
B Series2 12,50% 0,00% 37,50% 37,50% 12,50%

Figura 11,Ud. considera que en la empresa se fomenta el compafierismo y la
unién entre los trabajadores?

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion:

En la tabla 11 y figura 11, del total de encuestados (8 trabajadores), el 12.50% (1
trabajador) indica que esta totalmente en desacuerdo que en la empresa se fomenta el
compafierismo Yy la union entre los trabajadores, el 37.50% (3 trabajadores)) menciona
que ni de acuerdo ni en desacuerdo que en la empresa se fomenta el compafierismo y
la unién entre los trabajadores, el 37.50% (3 trabajadores)manifiestan que estan de
acuerdo que en la empresa se fomenta el compafierismo y la union entre los
trabajadores y el 12.50% (1 trabajador) indica que esta totalmente de acuerdo que en
la empresa se fomenta el comparierismo y la unién entre los trabajadores.
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Tabla 12;Ud. recibié capacitacion por parte de la empresa sobre los procesos de

la toma de decisiones?

FRECUENCIA | FRECUENCIA RELATIVA
CATEGORIA ABSOLUTA |DECIMALES |PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 4 0.50 50.00%
En desacuerdo 3 0.38 37.50%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 0.13 12.50%
De acuerdo 0 0.00 0.00%
Totalmente de acuerdo 0 0.00 0.00%
Total 8 1 100%
Fuente: Elaboracion propia
4,5
a4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5 I
] —
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
M Seriesl 4 3 1 0
B Series?2 50,00% 37,50% 12,50% 0,00% 0,00%

Figura 12, Ud. recibio capacitacion por parte de la empresa sobre los procesos de

la toma de decisiones?

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la tabla 12 y figura 12, del total de encuestados (8 trabajadores), el 50% (4

trabajadores) mencionan que estan totalmente en desacuerdo que recibieron por parte

de la empresa capacitaciones sobre los procesos de la toma de decisiones, el 37.50%

(3 trabajadores) indican que estdn en desacuerdo que recibieron por parte de la

empresa capacitaciones sobre los procesos de la toma de decisiones y el 12.50% (1

trabajador) manifiesta que ni de acuerdo ni en desacuerdo que recibid por parte de la

empresa capacitacion sobre los procesos de la toma de decisiones.
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Tabla 13;Ud. es respetuoso con sus comparieros y los clientes?

FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
CATEGORIA ABSOLUTA |DECIMALES |PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00%
En desacuerdo 0 0.00 0.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 0.25 25.00%
De acuerdo 4 0.50 50.00%
Totalmente de acuerdo 2 0.25 25.00%
Total 8 1 100%
Fuente: Elaboracién propia
4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
| |
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
M Seriesl 0 0 2 4 2
W Series2 0,00% 0,00% 25,00% 50,00% 25,00%

Figura 13, Ud. es respetuoso con sus comparieros y los clientes?

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la tabla 13 y figura 13, del total de encuestados (8 trabajadores), el 25% (2
trabajadores) mencionan que ni de acuerdo ni en desacuerdo que son respetuosos con
sus compafieros y los clientes, el 50% (4 trabajadores) manifiestan que estan de
acuerdo gque son respetuosos con sus comparieros y clientes y el 25% (2 trabajadores)
indican que estan totalmente de acuerdo que son respetuosos con sus compareros y

los clientes.
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Tabla 14¢;Ud. colabora con otras funciones en la empresa?

FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
CATEGORIA ABSOLUTA |DECIMALES |PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 3 0.38 37.50%
En desacuerdo 2 0.25 25.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 0.38 37.50%
De acuerdo 0 0.00 0.00%
Totalmente de acuerdo 0 0.00 0.00%
Total 8 1 100%

Fuente: Elaboracién propia

3,5
3
2,5
2

1,5

[

0,5

0
Totalmente en

En desacuerdo

desacuerdo
MW Seriesl 3 2
M Series2 37,50% 25,00%

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

3
37,50%

De acuerdo

0
0,00%

Figura 14,Ud. colabora con otras funciones en la empresa?

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Totalmente de
acuerdo

0
0,00%

En la tabla 14 y figura 14, del total de encuestados (8 trabajadores), el 37.50% (3
trabajadores) mencionan que estan totalmente en desacuerdo que colaboran con otras
funciones en la empresa, el 25% (2 trabajadores) indican que estan en desacuerdo que
colaboran con otras funciones en la empresa y el 37.50% (3 trabajadores) manifiestan
que ni de acuerdo ni en desacuerdo que colaboran con otras funciones en la empresa.
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Tabla 15¢Ud. recibid capacitacion sobre el tema de calidad de servicio?

FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
CATEGORIA
ABSOLUTA |DECIMALES |PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 3 0.38 37.50%
En desacuerdo 2 0.25 25.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 0.25 25.00%
De acuerdo 1 0.13 12.50%
Totalmente de acuerdo 0 0.00 0.00%
Total 8 1 100%
Fuente: Elaboracién propia
3,5
3
2,5
2
1,5
1
015 L
. T ]
Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
M Series1 3 2 2 1 0
B Series2 37,50% 25,00% 25,00% 12,50% 0,00%

Figura 15;,Ud. recibi6 capacitacion sobre el tema de calidad de servicio?

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la tabla 15 y figura 15, del total de encuestados (8 trabajadores), el 37.50% (3
trabajadores) mencionan que estdn totalmente en desacuerdo que recibieron
capacitaciones sobre el tema de calidad de servicio, el 25% (2 trabajadores) indican
gue estan en desacuerdo que recibieron capacitaciones sobre el tema de calidad de
servicio, el 25% (2 trabajadores) manifiestan que ni de acuerdo ni en desacuerdo que
recibieron capacitaciones sobre el tema de calidad de servicio.
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Tabla 16¢Ud. considera que la disciplina es practica constante en la empresa?

FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA

CATEGORIA
ABSOLUTA |DECIMALES |PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00%
En desacuerdo 0 0.00 0.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 0.38 37.50%
De acuerdo 5 0.63 62.50%
Totalmente de acuerdo 0 0.00 0.00%
Total 8 1 100%
Fuente: Elaboracién propia
6
5
4
3
2
1
|
Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
MW Seriesl 0 0 3 5 0
M Series2 0,00% 0,00% 37,50% 62,50% 0,00%

Figura 16¢,,Ud. considera que la disciplina es practica constante en la empresa?
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la tabla 16 y figura 16, del total de encuestados (8 trabajadores), el 37.50% (3
trabajadores) mencionan que ni de acuerdo ni en desacuerdo que la disciplina es
practica constante en la empresa y el 62.50% (5 trabajadores) indican que estan de

acuerdo que la disciplina es practica constante en la empresa.
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5.2. Andlisis de resultados
En la tabla 1 y figura 1, del total de encuestados (8 trabajadores), el 62.50% (5
trabajadores) tienen 18 a 30 afios de edad y el 37.50% (3 trabajadores) tienen 31 —
50 afios de edad.
En la tabla 2 y figura 2, del total de encuestados (8 trabajadores), el 87.50% (7
trabajadores) son del género masculino y el 12.50% (1 trabajadora) pertenece al
género femenino.
En la tabla 3 y figura 3, del total de encuestados (8 trabajadores), el 37.50% (3
trabajadores) tienen superior no universitaria y el 62.50% (5 trabajadores) tienen
superior universitaria.
En la tabla 4 y figura 4, del total de encuestados (8 trabajadores), el 12.50% (1
trabajador) tienen el cargo de administrador y el 87.50% (7 trabajadores) tienen el
cargo de trabajador.
En la tabla 5 y figura 5, del total de encuestados (8 trabajadores), el 50% (4
trabajadores) vienen desempefiando de 0 a 3 afios y el 50% (4 trabajadores)
vienen desempefiando 4 a 6 afios.

6. Segun el objetivo especifico 01.
En la tabla 6 y figura 6, del total de encuestados (8 trabajadores), el 37.50% (3
trabajadores) manifiestan que estan totalmente en desacuerdo que recibieron
capacitacion en temas de salud y seguridad ocupacional, el 50% (4 trabajadores)
indican que estan en desacuerdo que recibieron capacitacion en temas de salud y
seguridad ocupacional y el 12.50% (1 trabajador) menciona que ni de acuerdo ni
en desacuerdo que recibid capacitacion en temas de salud y seguridad

ocupacional.

57



En la tabla 7 y figura 7, del total de encuestados (8 trabajadores), el 37.50% (3
trabajadores) mencionan que estan totalmente en desacuerdo que conoce el
manual de politicas de la empresa, el 25% (2 trabajadores) indican que estan en
desacuerdo que conoce le manual de politicas de la empresa y el 37.50% (3
trabajadores) manifiestan que ni de acuerdo ni en desacuerdo que conocen el
manual de politicas de la empresa.

En la tabla 8 y figura 8, del total de encuestados (8 trabajadores), el 75% (6
trabajadores) mencionan que estan totalmente en desacuerdo que recibieron
capacitacion en temas de nutricion y el 25% (2 trabajadores) manifiestan que
estan en desacuerdo que recibieron capacitacion en tema de nutricion.

En la tabla 9 y figura 9, del total de encuestados (8 trabajadores), el 25% (2
trabajadores) mencionan que estdn en desacuerdo que conocen la rutina de
ejercicios en el gimnasio, el 37.50% (3 trabajadores) indican que ni de acuerdo ni
en desacuerdo que conocen la rutina de ejercicios en el gimnasio y el 37.50% (3
trabajadores) manifiestan que estan de acuerdo que conocen la rutina de ejercicios
en el gimnasio.

Segun el objetivo especifico 02.

En la tabla 10 y figura 10, del total de encuestados (8 trabajadores), el 37.50% (3
trabajadores) indican que estdn totalmente en desacuerdo que conocen el
procedimiento para la resolucion de conflictos, el 37.50% (3 trabajadores)
mencionan que estdn en desacuerdo que conocen el procedimiento para la
resolucion de conflictos y el 25% (2 trabajadores) manifiesta que ni de acuerdo ni
en desacuerdo que conocen el procedimiento para la resolucion de conflictos.

En la tabla 11 y figura 11, del total de encuestados (8 trabajadores), el 12.50% (1

trabajador) indica que esta totalmente en desacuerdo que en la empresa se

58



fomenta el compafierismo y la union entre los trabajadores, el 37.50% (3
trabajadores)) menciona que ni de acuerdo ni en desacuerdo que en la empresa se
fomenta el compafierismo y la unién entre los trabajadores, el 37.50% (3
trabajadores)manifiestan que estan de acuerdo que en la empresa se fomenta el
compafierismo y la union entre los trabajadores y el 12.50% (1 trabajador) indica
que esté totalmente de acuerdo que en la empresa se fomenta el comparfierismo y
la unidn entre los trabajadores.

En la tabla 12 y figura 12, del total de encuestados (8 trabajadores), el 50% (4
trabajadores) mencionan que estan totalmente en desacuerdo que recibieron por
parte de la empresa capacitaciones sobre los procesos de la toma de decisiones, el
37.50% (3 trabajadores) indican que estan en desacuerdo que recibieron por parte
de la empresa capacitaciones sobre los procesos de la toma de decisiones y el
12.50% (1 trabajador) manifiesta que ni de acuerdo ni en desacuerdo que recibid
por parte de la empresa capacitacion sobre los procesos de la toma de decisiones.
Segun el objetivo especifico 03.

En la tabla 13 y figura 13, del total de encuestados (8 trabajadores), el 25% (2
trabajadores) mencionan que ni de acuerdo ni en desacuerdo que son respetuosos
con sus comparieros y los clientes, el 50% (4 trabajadores) manifiestan que estan
de acuerdo que son respetuosos con sus compafieros y clientes y el 25% (2
trabajadores) indican que estan totalmente de acuerdo que son respetuosos con
sus comparieros y los clientes.

En la tabla 14 y figura 14, del total de encuestados (8 trabajadores), el 37.50% (3
trabajadores) mencionan que estan totalmente en desacuerdo que colaboran con
otras funciones en la empresa, el 25% (2 trabajadores) indican que estan en

desacuerdo que colaboran con otras funciones en la empresa y el 37.50% (3
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trabajadores) manifiestan que ni de acuerdo ni en desacuerdo que colaboran con
otras funciones en la empresa.

En la tabla 15 y figura 15, del total de encuestados (8 trabajadores), el 37.50% (3
trabajadores) mencionan que estadn totalmente en desacuerdo que recibieron
capacitaciones sobre el tema de calidad de servicio, el 25% (2 trabajadores)
indican que estan en desacuerdo que recibieron capacitaciones sobre el tema de
calidad de servicio, el 25% (2 trabajadores) manifiestan que ni de acuerdo ni en
desacuerdo que recibieron capacitaciones sobre el tema de calidad de servicio.

En la tabla 16 y figura 16, del total de encuestados (8 trabajadores), el 37.50% (3
trabajadores) mencionan que ni de acuerdo ni en desacuerdo que la disciplina es
practica constante en la empresa y el 62.50% (5 trabajadores) indican que estan

de acuerdo que la disciplina es practica constante en la empresa.
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Segun el objetivo especifico 04. Elaborar el plan de mejora de la capacitacion laboral en las micro y pequefias empresas del
rubro gimnasios: caso empresa Gerbis Gym del distrito de Ayacucho, 2020.

Problema encontrado

Causas

Solucion de mejora

Responsables

En la tabla 6 y figura 6, del
total de encuestados (8
50% (4

trabajadores) indican que estan

trabajadores), el

en desacuerdo que recibieron
capacitacion en temas de salud

y seguridad ocupacional

Ausencia de un plan de accion en salud y
seguridad ocupacional teniendo en cuenta
capacitaciones en temas referidos a

seguridad y salud.

Brindar capacitacion en acciones y elementos
necesarios en atencién de cualquier tipo de
emergencia, coordinando con grupos internos y
externos (bomberos, Essalud).

Contar con personal capacitado en temas de salud y

seguridad ocupacional.

Gerente /

Administrador

En la tabla 10 y figura 10, del
total de encuestados (8
trabajadores), el 37.50% (3
trabajadores) indican que estan
totalmente en desacuerdo que
conocen el procedimiento para

la resolucion de conflictos

Desconocimiento la  resolucion  de
conflictos por parte de los colaboradores

de la empresa.

Capacitar al personal en el desarrollo de habilidades
necesarias para afrontar con éxitos la resolucion de
conflictos y favorecer el proceso de tomas de
decisiones en el ambito laboral.

Contar con personal capaces de estudiar y analizar
la incidencia de la resolucion de conflictos en la
productividad, rentabilidad y satisfaccion laboral en
las partes implicadas.

Adquirir las habilidades para la toma de decisiones

conflictivas y el anélisis de impacto.

Gerente /

Administrador

En la tabla 15 y figura 15, del

total de encuestados (8

No implementa ni desarrollar un sistema

de gestion de calidad en el servicio, falta

Implantacion y desarrollo de un sistema de gestion

de la calidad de servicio que permita realizar las

Gerente /

Administrador
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trabajadores), el 37.50% (3
trabajadores) mencionan que
estan totalmente en desacuerdo
que recibieron capacitaciones
sobre el tema de calidad de

servicio

de un plan de capacitacion en temas de

calidad de servicio.

actividades adaptandose a las necesidades vy
expectativas de los clientes.

Disefiar una estrategia de atencion a los clientes con
base en ella instruir a todo el personal encargado

del contacto directo con ellos.

62




PLANES DE ACCION
PLAN GENERAL
Objetivo
Establecer las disposiciones, acciones y elementos necesarios con el proposito de
dar una respuesta eficaz a la atencion de emergencias coordinando los grupos de
apoyo interno y externo.
Funciones en caso de emergencia.
Antes de la emergencia

- ldentificar zonas vulnerables

- Verificar la existencia de los recursos necesarios para la atencién de emergencias.

- Divulgar el plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

- Coordinar los simulacros y realizar la evaluacion de los mismos.

- Actualizar plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias por o menos
una vez al afio o cuando se presenten cambios significativos que puedan afectar la
organizacion.

Durante la emergencia

- Ejecutar los planes de accion para mitigar los efectos de la emergencia.

- Manejo de los brigadistas y entidades de apoyo.

- Supervisar la seguridad del personal que debe actuar durante la emergencia. Traslado
de afectados a centros de asistencia.

Después de la emergencia

- Convocar una reunion de donde se evalué la actuacién ante la emergencia.
- Organizar la reposicién de los recursos usados durante la emergencia.

- Realizar un informe de dafios y pérdidas.

- Investigar las causas de la emergencia.

- Evaluar los planes de accion.

- Realizar un informe final.

Capacitacion.
El jefe de brigada debe ser capacitado como minimo en los siguientes temas para la atencion
de emergencias:

Evacuacion.

Plan de seguridad.
Primeros auxilios.
Manejo de extintores.

Seguimiento y control.

Se debe llevar a cabo un plan de auditoria y control del plan de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias.
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PLAN DE PRIMEROS AUXILIOS
Objetivo.

Garantizar ayuda basica y necesaria para aquellas personas que se encuentren lesionadas y
organizar su traslado a un centro de atencion médico.

Responsable.

Los responsables seran el jefe de brigadas y los brigadistas.
Funciones en caso de emergencia.

Antes de la emergencia

- Verificar los elementos del botiquin.

- Contar con una base de datos externa para la prestacion de primeros auxilios
(ambulancias, centros de atencion médica mas cercanos).

- Entrenar los procedimientos basicos para la prestacion de primeros auxilios.

Durante la emergencia.

- Informar al jefe de brigada.

- Prestar los primeros auxilios a quien lo requiera.

- Evaluar la situacién del paciente para determinar si debe ser trasladado un centro de
atencion médica.

- Si la emergencia sale de proporciones contactar a los organismos especializados.

Después de la emergencia

Presentar un informe al jefe de brigadas.

Verificar si una vez superada la emergencia se pueden retomar las labores.
Se deben investigar las causas de la emergencia.

Reponer los elementos utilizados durante la emergencia.

Capacitacion.

Los integrantes de este plan deben tener una formacién como minimo en:

Estructura del plan de prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias.
Simulacros.

Primeros auxilios.

Manejo de base de datos de las entidades de apoyo para la atencion de emergencias.

Seguimiento y control.

Se deben llevar a cabo los procesos de inspeccion de los elementos necesarios para la
prestacion de primeros auxilios de manera periddica para garantizar su disponibilidad y
funcionamiento
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VI.

Conclusiones

En relacién al objetivo general, podemos concluir, que se lograron describir las
caracteristicas de la capacitacion laboral, ya que los resultados obtenidos nos
dan a conocer que en el gimnasio Gerbis Gym no le dan importancia al
desarrollo de los conocimientos, desarrollo de habilidades y desarrollo de
actitudes, ya que estas permiten el buen funcionamiento y desarrollo de las

actividades que se pueda realizar dentro de la organizacion.

En relacion al objetivo especifico 01. Desarrollo de conocimientos, el 50% (4
trabajadores) indican que estan en desacuerdo que recibieron capacitacion en
temas de salud y seguridad ocupacional; el 37.50% (3 trabajadores) mencionan
que estan totalmente en desacuerdo que conoce el manual de politicas de la
empresa; el 75% (6 trabajadores) mencionan que estdn totalmente en
desacuerdo que recibieron capacitacion en temas de nutricion; el 37.50% (3
trabajadores) indican que ni de acuerdo ni en desacuerdo que conocen la rutina

de ejercicios en el gimnasio.

En relacion al objetivo especifico 02. Desarrollo de habilidades, el 37.50% (3
trabajadores) indican que estan totalmente en desacuerdo que conocen el
procedimiento para la resolucion de conflictos; el 37.50% (3 trabajadores))
menciona que ni de acuerdo ni en desacuerdo que en la empresa se fomenta el
comparfierismo y la union entre los trabajadores; el 50% (4 trabajadores)
mencionan que estan totalmente en desacuerdo que recibieron por parte de la

empresa capacitaciones sobre los procesos de la toma de decisiones.

En relacion al objetivo especifico 03. Desarrollo de actitudes, el 50% (4

trabajadores) manifiestan que estan de acuerdo que son respetuosos con sus
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compaferos y clientes; el 37.50% (3 trabajadores) mencionan que estan
totalmente en desacuerdo que colaboran con otras funciones en la empresa; el
37.50% (3 trabajadores) mencionan que estan totalmente en desacuerdo que
recibieron capacitaciones sobre el tema de calidad de servicio; el 62.50% (5
trabajadores) indican que estan de acuerdo que la disciplina es practica

constante en la empresa.
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Aspectos complementarios

Recomendaciones

Se recomienda al gerente y/o administrador del gimnasio Gerbis Gym:

Segun la conclusion especifica N° 01. Se recomienda establecer acciones y elementos
necesarios con el propdsito de dar una respuesta eficaz a la atencion de cualquier tipo de
emergencia, coordinando con grupos internos y externos, desarrollando habilidades
necesarias para afrontar con éxitos la resolucion de conflictos y favorecer el proceso de tomas
de decisiones en el &mbito laboral. Realizando una adecuada identificacion a las necesidades

del personal en beneficio de los clientes

Segun la conclusion N° 02. Implantacion y desarrollo de un sistema de gestion de la calidad
de servicio que permita realizar las actividades adaptandose a las necesidades y expectativas
de los clientes. El cual serd constantes y se creara un mecanismo de retroalimentacion
periddica y controles que implicara la necesidad de modernizar al talento humano desde el
mas antiguo hasta el personal nuevo que ingresara, mejorando sus fortalezas para asi obtener

buenos resultados.

Segun la conclusion N° 03. Disefiar una estrategia de atencion a los clientes con base en ella
instruir a todo el personal encargado del contacto directo con ellos. Contar con un programa
de capacitacion para el incremento de nuevos conocimientos, el cual permitird que el
colaborador se sienta comprometido e interesado; asimismo estas serdn monitoreadas y
evaluadas en forma permanente para que se cumplan los objetivos que establece el Gimnasio

Gerbis Gym.

Se recomienda al Gimnasio Gerbis Gym , que fomente lideres en su ambito laboral , el cual
va ser capaz de influir en los demas y asi se va poner lograr objetivos y satisfacer las
necesidades de los clientes.
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Se recomienda que el personal tenga pasion por ejercer una actividad profesional de
vocacion, asi mismo el personal tendra la actitud de empatia hacia los deméas estara orientada
satisfacer necesidades ajenas , La vocacion de servicio esta guiado por la motivacion que se

basa en la satisfaccion de los clientes.
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Anexos

Anexo 1. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2020
1 2 3 4

Enero Febrero Marzo Abril

11234 1(2/3[4|1(23[4|1/2|3|4
1 | Elaboracion del Proyecto X
Revision del proyecto por el X
jurado de investigacion
Aprobacion del proyecto X
3|por el Jurado de
Investigacion

Exposicion del proyecto al X
Jurado de Investigacion
5 Mejora del marco tedrico X

N° Actividades

Reqaccic’)n de la revisién de X
6 | la literatura.

g | Ejecucion de la metodologia X

9 Result_adog de E X

investigacién
Conclusiones V] X
recomendaciones

Redaccion del pre X

11 . .
informe de Investigacion.

12| Reaccion del informe final X X

10

Aprobacién del informe X
13| final por el Jurado de
Investigacion

Presentacion de ponencia en X
14| jornadas de investigacion

Redaccién de articulo X

15 cientifico

Fuente: elaboracion propia
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Anexo N°2: Presupuesto

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Presupuesto no desembolsable

(Universidad)

Categoria P. Unitario Cantidad T(%t/%
Suministros (*)
- Laptop 1200.00 1 unidad 1200.00
- Papel bond 10.00 1 millar 10.00
- Lapicero 1.00 1 unidad 1.00
- lapiz 1.00 1 unidad 1.00
- Borrador 1.00 1 unidad 1.00
- Tajador 1.00 1 unidad 1.00
- Papelote 0.50 1 unidad 0.50
- Plumédn 3.00 1 unidad 3.00
- USB 18.00 1 unidad 18.00
- Libros 50.00 8 libros 400
- Foldery fastener 0.80 1 unidad 0.80
- Cuaderno 3.00 1 unidad 3.00
- Pasaje 5.00 10 viajes 50.00
- Impresion encuesta 0.10 15 unidades 1.50
- Internet 0.50 450 horas 225.00
- Telefonia llamadas y whatsapp 5.00 12 recargas 60.00
- Escaneos 1.00 12 unidades 12.00
- Copias 0.10 7 unidades 0.70
Servicios
o Uso de Turnitin 100.00 1 100.00
Sub total 2,088.50

Categoria P. Unitario Cantidad 'I('g}a)l
Servicios
« Curso taller 3,000 1 3,000
Sub total 3,000
Total (S/.) 5,088.50
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Anexo 3. Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion en las micro y pequefas
empresas para desarrollar el trabajo de investigacion para obtener el titulo de licenciado en
administracion. Se le agradece anticipadamente la informacion que usted nos pueda
proporcionar.

l. Generalidad
1. Edad
a) 18 — 30 afios
b) 31 - 50 afos
c) 51amaés
2. Genero
a) Masculino
b) Femenino
3. Grado de instruccion
a) Sin instruccion
b) Educacion basica
c) Superior no universitaria
d) Superior universitaria
4. Cargo que desempefia
a) Duefio
b) Administrador
c) Trabajador
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5. Tiempo que desempefia en el cargo

a) 0a3afos
b) 4 a6 afios

c) 7 amas afos

Para evaluar la variable, marcar con una “X” en el casillero de su preferencia del item

correspondiente, utilice la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Totalmente en En Ni de ?‘C“erdo Totalmente de
ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1. Referente a la variable Capacitacion Laboral
N° Pregunta 1123

6 | ¢Ud. recibi6 capacitacion en temas de salud y seguridad ocupacional?

\‘

¢Ud. conoce el manual de politicas de la empresa?

o

¢Ud. recibi¢ capacitacion en temas de nutricion?

9 | ¢Ud. conoce la rutina de ejercicios en el gimnasio?

10 | ¢Ud. conoce el procedimiento para la resolucion de conflictos?

11

¢Ud. considera que en la empresa se fomenta el compafierismo y la
unién entre los trabajadores?

12

¢Ud. recibié capacitacion por parte de la empresa sobre los procesos
de la toma de decisiones?

13 | ¢Ud. es respetuoso con sus compafieros y los clientes?

14 | ¢Ud. colabora con otras funciones en la empresa?

15 | ¢Ud. recibid capacitacién sobre el tema de calidad de servicio?

16 | ¢Ud. considera que la disciplina es practica constante en la empresa?
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Anexo 4. Evidencias

En la imagen esta la Bach. Tania Morelia Ccallo Cuenca encuestando a la

Administradora y a uno de los Instructores de la empresa “GERBIS-GYM” .

-
-

BN
i

G
|SCULAGIN'
EROBICOS Y BAILE
+ NUTRICION, PLAN ALIMENTICIO
«+ CAFETIN FITNESS
Au, CARMEN ALTO n:l;_

Liree
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Anexo 5.Turnitin

CAPACITACION LABORAL

ORIGINALITY REPORT

0% 0% O% %

SIMILARITY INDEX INTERNET SOURCES  PUBLICATIONS STUDENT PAPERS
PRIMARY SOURCES
Exclude quotes On Exclude matches < 4%

Exclude bibliography On
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