UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO DE
CAJA DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DE
SERVICIOS DEL PERU: CASO CORPORACION
VIENTO LIBRE S.R.L. TRUJILLO, 2018

TRABAJO DE INVESTIGACION PARA OPTAR EL
GRADO ACADEMICO DE BACHILLEREN CIENCIAS

CONTABLESY FINANCIERAS
AUTOR
ALVA QUISPE, JOSE MANUEL
ORCID: 0000-0002-8301-3653
ASESOR
ALVARADO LAVADO HAYDEE ROXANA
ORCID: 0000-0002-3328-8528

TRUJILLO - PERU
2020



1. TITULO DE LA TESIS

CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO DE CAJA DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DE SERVICIOS DEL PERU: CASO

CORPORACION VIENTO LIBRE S.R.L. TRUJILLO, 2018.



2. EQUIPO DE TRABAJO

AUTOR
Alva Quispe, José Manuel
ORCID: 0000-0002-8301-3653
Universidad Catolica los Angeles e Chimbote, Filial Trujillo, Estudiante de Pregrado,

Trujillo, Peru.

ASESOR
Alvarado Lavado Haydee Roxana
ORCID: 0000-0002-3328-8528

Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, Filial Trujillo, Facultad de Ciencias

Contables, Financieras y Administrativas, Escuela de Contabilidad, Trujillo, Perd.

JURADO

Poma Sanchez Luis Alberto
ORCID: 0000-0002-5202-7841

Uriol Gonzales, Jhimy Franklin
ORCID: 0000-0003-0626-9994

Aredo Garcia, Marvin Omar
ORCID: 0000-0002-1028-1235



3. HOJA DE FIRMA DEL JURADO Y ASESOR

Mgtr. Poma Sanchez Luis Alberto
Presidente

Dr. Uriol Gonzales, Jhimy Franklin.
Miembro

Magtr. Aredo Garcia Marvin Omar
Miembro

Mgtr. Alvarado Lavado, Haydee Roxana
Asesor



4. HOJA AGRADECIMIENTO

A Dios, que me ama
incondicionalmente y me
fortalece cada dia, para seguir

adelante.

A todos mis familiares, amigos
y amigas, que siempre estaran
presentes en mi mente y

corazdn a pesar de la distancia.



5. RESUMEN
El presente informe de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y
describir las caracteristicas del control interno de caja de las empresas de servicios
del Peru y de la empresa Corporacion Viento Libre S.R.L, 2018. El resultado de esta
investigacion permitird mejorar e implementar medidas, procedimientos y normas para
el control de caja con el objetivo de fomentar la eficiencia de su operatividad y la

disminucion de riesgos.

La investigacion fue de disefio no experimental descriptivo, porque no se ha
manipulado la variable, se limit6 a describir las caracteristicas de la variable tal y como
estd en su contexto. Para llevarla a cabo se escogi6 como muestra a la empresa
Corporacién Viento Libre S.R.L, utilizando la técnica de la entrevista, la
observacion, el analisis documental y la revision bibliografica. Se aplico la encuesta
al contador obteniéndose como resultado que la empresa no cuenta con un sistema de
control apropiado para el manejo de caja, lo cual genera debilidades en su
operatividad aumentando los riesgos de operacion y a errores por parte del personal,
no obstante, los esfuerzos de algunas medidas aisladas para el control del efectivo,
pudiendo esta mejorar con la implementacion de la propuesta de las cinco formas de
fortalecer su control interno basados en la proteccion de los activos, segregacion de
funciones, rendicion de cuentas, conciliaciones y monitoreo, los cuales mejoran la

eficiencia en la operatividad de caja.

Palabras clave: Proteccidn, segregacion, monitoreo.



6. ABSTRACT

The purpose of this research report was to: Determine and describe the characteristics
of the internal cash control of service companies in Peru and the company Corporacion
Viento Libre SRL. The result of this research will improve and implement measures,
procedures and rules for cash control with the aim of promoting the efficiency of
its operations and the reduction of risks.

The research was descriptive non-experimental design, because the variable has not
been manipulated, it only described the characteristics of the variable as it is in its
context. To carry it out, the company Corporacion Viento Libre S.R.L was chosen as
a sample, using the interview technique, observation, documentary analysis and
bibliographic review. The survey was applied to the accountant, obtaining as a result
that the company does not have an appropriate control system for cash management,
which generates weaknesses in its operation, increasing the risks of operation and
errors on the part of the personnel, however, the efforts of some isolated measures for
the control of cash, this may improve with the implementation of the proposal of the
five ways to strengthen its internal control based on the protection of assets, segregation
of duties, accountability, conciliations and monitoring, which improve efficiency in

cash operability.

Key words: Protection, segregation, monitoring.
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INTRODUCION

La presente tesis titulada CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO
DE CAJA EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DE SERVICIOS DEL
PERU CASO: CORPORACION VIENTO LIBRE S.R.L. TRUJILLO,

2018. Tiene por finalidad determinar y describir las caracteristicas del sistema de
control interno del area de caja de las micro y pequefias empresas del Pert y de
la empresa Corporacion Viento Libre SRL Trujillo 2018.

Se dice que el control interno es una herramienta surgida de la imperiosa
necesidad de accionar proactivamente a los efectos de suprimir y disminuir
significativamente el riesgo a las cuales se hayan expuestas los distintos tipos
de organizaciones, sean estos privados o publicos, con o sin fines de lucro.

En la base donde descansan las actividades y operaciones de una entidad, es
decir, que las actividades de produccién, distribucion, financiamiento,
administracion, entre otras, son regidas por el control interno, ademéas es un
instrumento de eficiencia.

El mejor sistema de control interno es aquel que no dafia las relaciones de
empresa-clientes y mantiene en un nivel de alta dignidad humana las relaciones
de dirigentes y subordinados, su funcion es aplicable a todas las areas de
operacion de los negocios, de su efectividad depende que la administracion
obtenga la informacion necesaria para seleccionar las alternativas que mejor
convengan a los intereses de la entidad. Amaro (2013)

Segun Fuentes (2012) El control interno es un conjunto de normas, procesos
necesarios dentro de una organizacion para alcanzar los objetivos de una

manera efectiva y eficaz, unidos a las personas que conforman la empresa,
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apoyando al cumplimiento de sus objetivos de la empresa, previniendo de esta
manera que existan conflictos o riesgos que afecten, no solo al departamento sino
a la organizacion en general.

Cuando los controles de seguridad y acceso estan bien disefiados, protegen a la
entidad y su sistema computarizado del acceso no autorizado a este y el uso de la
informacion sin autorizacion. Estos podrian prevenirse mediante el cambio
frecuente de los cddigos autorizados, en vez de que este acceda en forma
directa. Esto significa que las personas, en todos los casos, deberian contar con
permisos para acceder a la informacion que requiera y esta relacionada con su
favor diario contar con la debida autorizacion del nivel permitente de la
organizacion.

En todas las organizaciones es necesario tener un adecuado control interno,
pues gracias a este se evitan riesgos y fraudes, ademas de que se protegen, se
cuidan los activos y los intereses de las empresas, Asimismo, se logra evaluar
la eficiencia de la empresa en cuanto a su organizacién. (Luna, 2011, pag. 109)
El control interno como proceso es un conjunto de acciones relacionadas a
todas las actividades de la administracion e integradas a los demas procesos
basicos de la misma, planificacién, ejecucién y supervisién. Tales acciones deben
estar incorporadas en toda la estructura organizacional de la entidad para influir
en el cumplimiento de sus objetivos. (Padilla, 2015, pag. 387)

El area de caja delas MYPES, es fundamental para la empresa, pues esta es la
encargada de racudar los fondos provenientes de las ventas y cobranzas
provenientes de los esfueros del area de ventas para luego disponer los fondos

para cancelar los compromisios adquiridos por la empresa.
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Dada la importancia que tiene el area de caja para la empresa, es fundamental
dotarla de normas, procedimientos y organizacion adecuada a fin de proteger y
slavaguardar los fondos a traves de un sistema de control interno de caja. La
empresa Viento Libre SRL no es ajena a esta problemética la misma que ha
experimentado un incremento considerables en su operatividad y ha sentido un
aumento en la operatividad de su area de cja la cual cuenta con solo algunas
medidas razonables de control para su operatividad.

Por lo expresado anteriormente, se formulé el siguiente enunciado del
problema:

¢Cuales son las caracteristicas del control interno de caja en la empresa de
servicios del Pert y de la empresa Corporacion Viento Libre S.R.L. Trujillo,
2018?

Para dar respuesta al problema, se han planteado el siguiente objetivo general:
Determinar y describir las caracteristicas del control interno de caja en las
empresas de servicios del Perl y de la empresa Corporacion Viento Libre
S.R.L. Trujillo, 2018.

Para poder conseguir el objetivo general, se ha planteado los siguientes
objetivos especificos:

. Describir las caracteristicas del Control Interno de caja de las micro y pequefias
empresas de servicios del Pert, 2018.

. Describir las caracteristicas del control interno de caja de la empresa

Corporacion Viento Libre S.R.L. Trujillo, 2018.
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3. Hacer un andlisis comparativo de las caracteristicas del control interno de caja
de las micro y pequefias empresas de servicios del Perd y de la empresa
Corporacion Viento Libre S.R.L. Trujillo, 2018.

4. Después de haber hecho el andlisis comparativo del objetivo N°3 se propone
Implementar los procedimientos précticos del Control Interno de Caja de la

empresa de servicios Corporacion Viento Libre S.R.L. Trujillo, 2018.

Esta investigacion se justifica porque permite describir y determinar el
control interno del area de caja de las micro y pequefias empresas de servicios
del Pert y de la empresa Corporacion Viento Libre SRL; sirviendo también
esta investigacion como material para estudios posteriores referidos a la
necesidad de implementar el control interno como un procedimiento esencial
para el adecuado funcionamiento de las tareas dentro de una empresa que
efectia muchas funciones, ademéas tiene como objetivo resguardar los
recursos de la empresa 0 negocio evitando perdidas por fraude o negligencia,

del mismo modo detectar las desviaciones que se presenten en la empresa.

Asimismo, a los propietarios y/o gerentes de las micro y pequefias empresas del
sector servicios, les proporcionara otros aspectos a ser tomados en cuenta para
lograr una mayor eficiencia en el desarrollo de sus operaciones de caja y como
resultado fortalecer a la empresa en su crecimiento y posicionamiento en el

mercado.
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REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes:
A continuacién, se presentan algunos trabajos realizados anteriormente
sobre este tema de otros investigadores, tanto internacionales, nacionales y

locales.

2.1.1. Antecedentes Internacionales

MORALES (2004). “EVALUACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO UTILIZADOS
EN EL DEPARTAMENTO DE TESORERIA DE LA
ALCALDIA DE MATURIN”, Venezuela. Su objetivo principal fue
analizar los procedimientos administrativos y contables para la
elaboracion de la relacién de ingresos y egresos diarios en el
Departamento de Tesoreria de la Alcaldia de Maturin. Esta
investigacién fue de tipo descriptiva, tuvo un disefio no experimental
y de campo. Las técnicas e instrumentos utilizados para la
recoleccion de datos fueron: observacion, revision documental de
textos bibliogréficos y entrevista

Se obtuvo los siguientes resultados: el departamento de tesoreria;
lleva el control del efectivo a través de las conciliaciones bancarias
de las diversas cuentas corrientes; en donde se recibe el registro
contable de los libros auxiliares para luego ser cotejado con los
estados de cuentas enviados por los bancos de las distintas cuentas
corrientes que tiene la Alcaldia de Maturin. El flujo de efectivo que

es otra manera de controlar dicho rubro en el cual se recibe la
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informacion del departamento de tesoreria sobre los ingresos
ordinarios, extraordinarios y los de dificil y lenta recaudaciones y los
gastos causados por la institucion para asi determinar la
disponibilidad del efectivo. Al momento que el analista financiero
suministra el resumen diario, donde se procede a elaborar el resumen
mensual de tesoreria el cual consiste en abrir 5 carpetas como son
relaciones diarias, cheques emitidos, relaciones de fideicomisos
suministrados, el balance de tributo diario y el degobre de cuenta el
cual es extraido al final de cada mes por el sistema de tesoreria

Atendiendo a las conclusiones tenemos: que no existen manuales de
procedimientos administrativos para elaborar la Relacion de Ingresos
y Egresos Diarios en la Unidad de Analista Financiero del
Departamento de Tesoreria Municipal, debido a que las actividades
que alli se realizan fueron aprendidas por los conocimientos
impartidos por el asesor empresarial (Analista Financiero), a través
de la observacién directa y la formulacion de interrogantes. Ademas,
en el departamento de tesoreria de la Alcaldia se cuenta con normas
y procedimientos formalmente establecidos que sirvan como guia de

actuacion a los empleados para la realizacion de las actividades

MOLINA (1999). “ANALISIS DEL CONTROL INTERNO DEL
EFECTIVO EN EL DEPARTAMENTO DE CAJA DEL
INSTITUTO DE  ESTUDIOS  SUPERIORES DE
COMPUTACION Y ADMINISTRACION, Venezuela. Su

objetivo principal fue analizar el control interno del efectivo en el
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departamento de caja del Instituto de Estudios Superiores de
Computacion e Informética. Las técnicas e instrumentos utilizados
para la recoleccion de datos fueron: observacion directa
participativa, guia de observacion y entrevista no estructura

Se obtuvo los siguientes resultados: Los entrevistados concuerdan
que la empresa cuenta con un manual de organizacion, pero no ha sido
implementado adecuadamente, tal como se pudo evidenciar en la
observacion pues se pudo verificar que la mayoria de los trabajadores
no conoce tales manuales. La falta de estos manuales dificulta que la
empresa pueda establecer el adecuado ambiente de control necesario
para desarrollar un sistema de control interno que permita ofrecer
seguridad razonable sobre el buen desempefio de la organizacion. Los
entrevistados concuerdan que la empresa no cuenta con un sistema
de informacién computarizado adecuado para las operaciones de la
empresa. Sin embargo, hay que destacar que la efectividad del mismo
esta sujeta a la alimentacién correcta de los registros de las diferentes
transacciones, los cuales de acuerdo a la informacidn recolectada.
Atendiendo a las conclusiones tenemos: que en esta empresa no
existe un manual de normas y procedimientos que le permitan al
personal conocer sus funciones, originando que el sistema de pago
sea insuficiente, debido a la falta de supervision diaria y permite que
todas las operaciones de caja sean realizadas indebidamente

ocasionando retrasos.
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MOCOSO & ECHEVERRIA (2015) IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE
FACTURACION Y COBRANZA POR EL METODO MICIL
EN LA EMPRESA ESTUARDO SANCHEZ EN LA CIUDAD
DE GUAYAQUIL, es el titulo de una tesis que tiene como objetivo
general el implementar el sistema MICIL de control interno en el
area de facturacion y cobranza de la empresa Estuardo Sanchez en la

ciudad de Guayaquil y general informacion viable.
Y como objetivos especificos:

- Conocer y evaluar las falencias que existen en el sistema de
facturacion y cobranza que realiza la empresa.

= Determinar la necesidad de desarrollar un sistema de control interno
en el area de facturacion y cobranza.

« Definir la inversion necesaria para la implementacion del nuevo
sistema dentro de la empresa.
Con la metodologia de tipo descriptiva y en base a recopilacion de
datos a través de la documentacion, se obtuvieron el siguiente

resultado:

Bajo el término legal en algin momento se ha tenido inconvenientes
en lo que respecta el proceso de facturacion. Teniendo en cuenta si el
proceso de facturacion no se lleva a cabo dentro de la empresa puede
surgir demasiados inconvenientes tanto como organizacion que al

igual para conocer de las cantidades de productos que tiene la
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empresa. Por ende, se considera la implementacion de un nuevo
sistema de facturacion que mejore el proceso y el flujo de la
informacion contable, rigiéndose bajo las actuales normativas de la

facturacién electrénicas.

Y como conclusion que, se considera necesaria la aplicacion de un
sistema de control en los procesos de facturacion y cobranza, asi
mismo se identificaron las falencias en el flujo de los procesos que

afectan a la rentabilidad de la empresa.

La instalacion del sistema se implementara en un periodo de seis
meses, tiempo comprendido en su mayoria por el traspaso y la

digitalizacion de la informacién.

POSO & BARRIOS (2014) DISENO DE UN ANALISIS DE
CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA PRESTADORA DE
SERVICIOS HOTELEROS ECO TURISTICOS NATIVOS
ACTIVOS ECO HOTEL EN LA CIUDAD CARTAGENA DE
INDIAS COLOMBIA, La investigacion tiene como objetivo
disefiar un sistema de control interno para la empresa prestadoras de
servicios hoteleros Eco turisticos Nativos Activos Eco Hotel La
Cocotera que permitird una mejor vigencia de las actividades contables

y financieras.

Teniendo como metodologia un tipo de investigacion cuantitativo
nivel de investigacion: descriptivo — correlacional, disefiado de la

investigacion: no experimental, descriptivo, correlacional.
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Y sosteniendo como resultados en general examinar los puntos
criticos de control, para determinar los mecanismos necesarios que

se permitirén identificar.

Concluyendo evaluar y dar respuesta a los riegos en el desarrollo de

las actividades de los departamentos financiero y contable.

MELO & URIBE (2017) PROPUESTA DE
PEOCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO CONTABLE
PARA EMPRESA SAJOMA S.A.S. CALI, COLOMBIA, es una
tesis que tiene como objetico general el proponer los procedimientos

de control interno para la empresa SAJOMA S.A.S.

Y como objetivos especificos:

< Indagar sobre los procedimientos de control interno contable para la
empresa.

« Realizar un diagnoéstico sobre la situacién actual del proceso de
contabilidad en la empresa de acuerdo a la metodologia del informe
COSO.

« Estructurar los procedimientos de control requeridos para el proceso
de contabilidad.

La metodologia de estudio que se va a definir en este trabajo de
investigacion sera el método descriptico — deductivo, ya que parte de
la verificacion de conceptos y modelos seran aplicados en el desarrollo

del problema identificado en la empresa.
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Primero, se indago sobre los procedimientos y buenas préacticas de

control interno.

Segundo, se realizd un diagnostico sobre la situacion actual del

proceso de contabilidad en la empresa.

Tercero, se estructuraron los procedimientos de control requerido para

el proceso de contabilidad de la empresa.

Y finalmente, se planted el disefio de los procedimientos de control
interno relevante para el proceso contable en la empresa.

Obteniendo como resultado a la evidencia de la necesidad de un
procedimiento de control interno que evalué el desarrollo y que
identifiqué los factores de riesgo en el proceso contable. Por ello
finalmente se involucran las etapas para la revelacion de la
informacion financiera como la identificacion, clasificacion, registro
ya ajusté de la informacion financiera en la elaboracion de los

estados financieros.

Y como conclusion que, para estructurar los procedimientos de control
requeridos para el proceso de contabilidad y deméas procesos, la
gerencia debe involucrar a todo el personal de la organizacion, para
bien del desarrollo de las actividades, definida en los procedimientos

de control de cada una de ellos.

2.1.2.  Antecedentes Nacionales.
CARRANZA, CESPEDES & YACTAYO (2016) en su tesis titulada

“IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO EN LAS
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OPERACIONES DE TESORERIA EN LA EMPRESA DE
SERVICIOS SUYELU S.A.C.”, Lima. Su objetivo principal fue analizar
la incidencia del control interno en las operaciones de tesoreria de la
Empresa de servicios SUYELU S.A.C. Esta investigacion fue de tipo
descriptiva, tuvo un disefio no experimental transversal, documental y de
campo. Las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de datos
fueron: observacion directa, observacion documental y una entrevista

estructurada.

Se obtuvo los siguientes resultados: Al efectuar la revision se ha observado
gue no aplican procedimientos especificos de control en el area de tesoreria.
Al efectuar el arqueo de caja se ha observado que el dinero recaudado
diariamente no es depositado en las cuentas corrientes de la empresa. En la
muestra extraida de un mes se observé que la mayoria de los cheques son
girados al portador. Al efectuar la revision se ja observado que los pagos a
los proveedores se realizan en cualquier momento. Los cheques girados y no
cobrados con demasiada antigiiedad no hacen la respectiva anulacion

Atendiendo a las conclusiones tenemos: Que en la empresa SUYELU
S.A.C, existen deficiencias en el area de tesoreria ya sea al momento de
realizar las operaciones diarias como giro de cheques, pagos a proveedores
entre otros asi como la falta de un manual de procedimientos en el area, lo
cual consideramos que es muy grave, debido a que si no existe un control
adecuado de los recursos que pose la empresa, la organizacion puede verse
afectada econdmicamente y la informacion que se brinde a la gerencia no

seria confiable para una buena toma de decisiones.
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SOSA (2015) EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA
EN LA GESTION CONTABLE DE LA EMPRESA GOLDEN
AMAZON GROUP S.A.C. LIMA, PERU es una tesis que tiene
como objetivo general determinar la influencia del control interno en
la gestion contable de la empresa.
Y como objetivos especificos:
< Analizar la influencia de la evaluacion de riesgo en la gestion
contable de la empresa.
< Investigar la influencia de la supervision en la gestion contable

de la empresa.

El disefio de la metodologia empleada en el presente estudio es no
experimental transversal, ya que este tipo de estudio esta enfocado
en la determinacién del grado de relacion existente entre dos variables.
« Se recolectaran los datos a través de las técnicas adecuadas
para luego proceder a la informacion y llagar a conclusiones

que permitiran aceptar o rechazar la hipétesis.

Obteniendo como resultado que, el control interno y su influencia en
la gestion contable cumpli6 con los objetivos propuestos, al haber sido
confirmada la hipdtesis de la investigacion, a favor de la misma en la
mejora de la gestion contable.

Y como conclusion que, para determinar la influencia del control
interno en la gestion contable de la empresa se observa la correccién

entre la nuestra y los resultados, por lo que se obtuvo un diagnostico
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situacional actual favorable sobre los planes de la organizacion,

segun los resultados obtenidos.

HIDALGO (2010) INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO
EN LA GESTION DE CREDITOS Y COBRANZAS EN UNA
EMPRESA DE SERVICIOS DE PRENSA DIGITAL. LIMA,
tiene como Objetivo Determinar la influencia del Control Interno en
la Gestion de Créditos y Cobranzas en una empresa de servicios de
pre. Prensa digital en Lima, cercado, teniendo como metrologia un
tipo de investigacién cuantitativo o nivel de investigacion
descriptivo — correlacional Disefio de la investigacion no
experimental, descriptivo, correlacional.

Y sosteniendo como Resultado en general, evaluar de qué modo los
procedimientos de Control Interno contribuyen a salvaguardar los
activos en una empresa de servicios de pre. Prensa digital en Lima-
Cercado.

Se concluyé que se puede evadir los controles cuando le falte
capacidad de capital de trabajo o crédito por el hecho que no hay

sistemas de control no vulnerable a estas circunstancias.

BACA (2017) IMPLEMENTACION DEL CONTROL
INTERNO Y SU EFECTO EN LA GESTION FIANANCIERA

DE LAS AGENCIAS DE VIAJES EN EL DISTRITO DE
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MIRAFLORES, LIMA, teniendo como objetivo Determinar el
efecto del Control Interno en la Gestion Financiera de las Agencias
de viaje en el Distrito de Miraflores, Lima va tener como resultado
que en la mayoria de las agencias de viaje del distrito de Miraflores,
Lima el ambiente de control si permite un adecuado seguimiento del
desempefio laboral en las empresas, esto indica que en la mayoria de
las agencias de viaje del distrito de Miraflores, Lima sus empresas si
se preocupan por obtener informacién financiera suficiente y confiable
teniendo como metodologia un tipo de investigacion cuantitativo
nivel de investigacion descriptivo — correlacional, disefio de la
investigacion no experimental, descriptivo, correlacional.

Y sosteniendo como resultado en general, evaluar de qué modo los
procedimientos de Control Interno contribuyen a salvaguardar los
activos en una empresa de servicios. Se concluye que los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en una entidad,
para salvaguardar sus activos, donde se va verificar la razonabilidad
y confiabilidad de su informacion financiera y la complementaria

administrativa.
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2.1.3 Antecedentes Locales

(FAICHIN, 2018) En su investigacion titulada

“CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO DE LAS

MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR

COMERCIO DEL PERU: CASO DE LA EMPRESA

“COMERCIAL RIOS”, DE CAJAMARCA, 2017”, realizada en la

ciudad de Cajamarca, cuyo objetivo general fue: Describir las

caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Per( y de la empresa “Comercial Rios de

Cajamarca, 20177 - Chimbote, 2017; y sus objetivos especificos

fueron: Describir las caracteristicas del control interno de las micro y

pequefias empresas del sector comercio del Pert, 2017. Describir las

caracteristicas del control interno de la empresa “Comercial Rios” de

Cajamarca, 2017. Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas

del control interno de las empresas privadas del sector comercio del

Per( y de la empresa “Comercial Rios” de Chimbote, 2017; usando la

metodologia de tipo descriptivo y disefio no experimental,

bibliogréafico y de caso, teniendo como resultados y conclusiones:

1. Segin los antecedentes encontrados, se puede concluir que las
Micro y Pequefias Empresas del sector comercio del Per( cuentan
con sistemas de control interno adecuados atreves de manuales de
procedimientos y funciones, reglamentos internos, de tal manera
que beneficia las actividades de la empresa y el cumplimiento de

sus objetivos. El contar con un sistema de control interno en la

26



gestion de almacén de las empresas comerciales del Per( influira a
maximizar la utilizacién de recursos para alcanzar una adecuada
gestion para obtener mejores niveles de productividad; también
ayudara a contar con recursos humanos motivados, comprometidos
Ccon su organizacion y dispuestos.

2. Se ha concluido que la empresa comercial “COMERCIAL RIOS”, no
cuenta con un sistema de control interno implementado, también no
realiza las supervisiones y seguimientos necesarios para obtener los
resultados 6ptimos buscados. La empresa no cuenta con manuales de
operaciones internas, y muchas veces se pierden oportunidades al no
realizar los seguimientos adecuados en los procesos, se expone a ser
victima de robos internos y mal manejo de sus activos. Por otro
lado, si la empresa contara con adecuado servicio de soporte técnico
para las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, seria
favorable para la mejora continua de la entidad.

3. Tanto la bibliografia aplicada en los antecedentes, como la
entrevista concluida realizada a la empresa Comercial
“COMERCIAL RIOS”, y de la comparacién del objetivo 1 y objetivo
2 se puede concluir que el control interno es de suma importancia
porque permite evitar riesgos en la gestion de las empresas del Per(
y de la empresa objeto de estudio. Por lo tanto, es necesario se
implemente en todo sus extremos y niveles el control interno, de

tal manera que la gestion eficiente y eficaz.
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(PRETEL, 2018) En su investigacion denominada:
“CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO DEL
AREA DE CAJA DE LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE DEL
PERU: CASO TRANSPORTES MI SALVADOR S.AC.
TRUJILLO, 2018” realizada en la ciudad de Trujillo, teniendo la
investigacion disefio no experimental descriptivo, tuvo como objetivo
general: Determinar y describir las caracteristicas de control interno
del &rea de caja de las empresas de transporte del Per( y de la empresa
transportes Mi Salvador S.A.C. Trujillo, 2018; teniendo como
objetivos especificos: Describir las caracteristicas del control interno del
area de caja de las empresas de transporte del Perd, 2018. Describir
las caracteristicas del control interno del area de caja de la empresa de
transportes Mi Salvador S.A.C. Trujillo, 2018. Hacer un anélisis
comparativo de las caracteristicas del control interno del area de caja de
las empresas de transporte del Pert y de la empresa de transportes Mi
Salvador S.A.C. Trujillo,2018. Después de haber realizado el analisis
comparativo del objetivo N°3, se propone: Realizar arqueos de caja
periddicamente, y elaborar el manual de organizacién y funciones en la
empresa de transportes Mi Salvador S.A.C. Trujillo, 2018, teniendo las
siguientes conclusiones:
1. Se concluye que segun las investigaciones literarias las empresas
carecen de un control interno y para un mejor funcionamiento se debe

desarrollar las politicas y normas procedimientos, respecto a
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ello las empresas necesitan mejorar su gestion; y el personal tenga
conocimiento para desarrollar sus labores de manera eficaz y
eficiente para logro de sus objetivos y metas organizacionales.
Asimismo, existen deficiencias en el control interno del area de
caja porque permite llevar un proceso adecuado en las operaciones
para salvaguardar los recursos de la empresa y tener un mejor
resultado contable, financiero y econdmico. Es por ello que un
control interno de caja es una herramienta que se basa en realizar
un arqueo de caja, que ayuda a detectar, prevenir los errores, fraudes,
robos, entre otros; que se veran reflejados en el aspecto financiero y

no seran contabilizados para obtener un mejor resultado.

De acuerdo a los resultados obtenido de la entrevista, se concluye
que la empresa de estudio Transportes Mi Salvador SAC; presenta
deficiencias respecto al control interno porque no tiene una estructura
organizacional la falta de un organigrama, el manual de organizacién
y funciones; y todo sobre manual de procedimiento, normas,
reglamentos, politicas, etc.; la gerencia no toma importancia
en ello para desarrollar un control adecuado y dar a conocer al
personal de todas las actividades y/o labores que tienen que
desenvolver en cada area para un desarrollo mejor en sus objetivos y
metas que se deben cumplir en un tiempo establecido. Asimismo,

tampoco hay un control interno en caja, no desarrollan
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arqueos, flujos, no tienen bien organizados sus documentos donde
se detalle y contabilice todo el efectivo en cuanto entradas y
salidas; no es favorable todo ello, no se obtendra un resultado
eficiente porque no se determinara todas las operaciones realizadas
del dia y por ello no se podra evaluar los riesgos que se ocasione
debido que cuenta con una persona que supervise el area de caja, y
no se llegara a buenos resultados respecto si la empresa presenta
liquides para realizar las medidas necesarias en la toma de decisiones

si es rentable o no de dicha empresa.

Después de realizar la comparacion de los resultados obtenidos de
los objetivos 1 y 2, se concluye que empresas de servicio de
transporte cuentan con un control interno, pero no eficientemente
desarrollado; deficiencias en el control del area de caja y la
realizacion de arqueos de caja que se deben hacer frecuentemente
(lo aplican, pero no seguidamente); todo ello se debe a una
deficiencia administrativa.

Asimismo, se concluye que la empresa Transportes Mi Salvador
SAC. no cuenta con un control interno favorable para la estructura
organizacional, no desarrolla los procedimientos adecuados de una
buena gestion; tampoco el control interno del area de caja
encontrandose deficiencias no favorables, porque no se realizan
arqueos de caja para la verificacion de la contabilizacion del

efectivo si se encuentra debidamente registrado todos los
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movimientos que la realiza la empresa, y tener un mejor resguardo
de sus activos y un resultado en la informacion contable y financiera,

y obtener una mejor rentabilidad en la empresa.

(BERNAL, 2017) En su investigacion denominada: “LOS
MECANISMOS DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE
CAJA DE LAS EMPRESAS COMERCIALES EN EL PERU.
CASO: COMERCIAL FRANCIS EIRL PIURA, 2016” realizada
en la ciudad de Piura, cuya investigacion fue cualitativa y se ha
desarrollado usando metodologia de disefio no experimental,
descriptivo, tuvo como objetivo general: Determinar y describir los
mecanismos de control interno en el area de caja de las empresas
comerciales en el Perd y de Comercial Francis EIRL Piura, 2016; y
sus objetivos especificos fueron: Determinar y describir los mecanismos
de control interno en el area de caja de las empresas comerciales en
el Peru. Determinar y describir los mecanismos de control interno en el
area de caja de Comercial Francis EIRL Piura,

2016. Realizar un analisis comparativo de los mecanismos de control
interno en el area de caja de las empresas comerciales en el Per( y de
Comercial Francis EIRL Piura, 2016, teniendo como resultados y
conclusiones:

1. Comercial Francis EIRL, es una empresa que lleva mas de diez
afios en el rubro comercial, ubicada en el distrito de La Union — Bajo

Piura, dedicada a la venta de materiales de construccion, articulos de
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ferreteria y materiales de fontaneria, cuenta con méas de 10
trabajadores a su servicio.

2. Cuenta con un manual de organizacion de funciones, que guia el
desarrollo de sus operaciones y asignando responsabilidad en el cargo.
Se han implementado mecanismos de control interno para controlar el
area de caja, como la liquidacién diaria de caja al finalizar el dia,
depositos bancarios, conciliaciones bancarias, y arqueos sorpresivos.
La empresa emite boletas de venta y facturas por la venta de su
mercaderia, comprobantes que intervienen en cuadre diario de caja.

3. Cuenta con un fondo revolvente de Caja chica, para gastos
menores, el cual se custodia en la caja fuerte de la empresa, asi mismo
se custodia el efectivo de que no fue depositado, para el segundo
depdsito del dia siguiente con fecha anterior. La rendicion de caja
chica se realiza al consumirse el 75% del fondo.

4. Se controla la emision de cheques, pero no se mantiene bajo custodia
los talonarios de chequeras en blanco, infringiéndose las normas de

tesoreria en cuanto a la custodia del efectivo.

2.2. Bases Tedricas de la investigacion
2.2.1. Marco Tedrico
2.2.1.1  Control Interno
En septiembre de 1992, el COSO (Commitee of Sponsoring
Oeganizations Of Treadway Commission) emitio un informe

de la definicion de control interno para que las organizaciones
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puedan evaluar y mejorar sus controles internos. El citado comité
estuvo constituido por representantes de diversas organizaciones
de la profesion contable y auditoria; las cuales se detallan a

continuacion:

v/ American Accounting Association (AAA)

v American Institute Of Certified Public Accountants
(AICPA)

v Financial Executive Institute (FEI)

v Institute Of Internal Auditors (11A)

v Institute Of Management Accountants (IMA)

(Claros y Lebn, 2012).

El control interno controla las operaciones, los propietarios y
altos directivos establecen los objetivos de una compaiiia, los
administradores dirigen y los empleados se encargan de su
ejecucion. El control interno es el plan organizacional y todas las

medidas correspondientes que adopta una entidad para:

v Salvaguardar los activos que usan en sus operaciones.

v/ Fomentar el acatamiento de sus politicas.

v/ Promover la eficacia operativa (lograr los mejores resultados
al costo mas bajo).

v Tener registros contables precisos y fiables.

Los controles internos son més efectivos cuando los empleados

de todos los niveles adoptan los objetivos y normas éticas de la
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2.2.1.3

organizacion.

(Horngren, Harrison y Smith, 2003).

El control interno es un proceso efectuado por la junta
directiva de una entidad, gerencial y otro personal, disefiado para
proveer

seguridad razonable respecto del logro de objetivos en las
siguientes categorias:

v Efectividad y eficiencia de operaciones. (pag.194)

v Confiabilidad de la informacion financiera. (pag. 194)

v/ Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
(pag.194)

(Blanco, 2012).

Objetivos del control interno

Cualquier entidad difunde una mision, estableciendo objetivos,

y desea logros y estrategias para realizarlo, (pag. 197).

v Operaciones. - Se refiere al efectivo y eficiente uso de los
recursos de la entidad.

V' Informacion financiera. - Se refiere a la preparacion y
divulgacion de estados financieros confiables.

v/ Cumplimiento. - Que la entidad cumpla con las leyes y

regulaciones aplicables. (pag.197)
(Blanco, 2012).

Componentes del control interno
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El control interno consta de 5 componentes:

Ambiente de control

Sefiala el comportamiento en una organizacion; tiene
dominio directo en el nivel de concientizacion del
personal respecto al control.

Segin Orellana (2002 citado por Santa, 2014) el
ambiente de control es la piedra angular de todos los
demas componentes del control interno, aportando
disciplina y estructura.

En otras palabras, de acuerdo con lo expuesto por el
autor, este componente es un ambiente integro
conteniendo valores de compromiso dentro de una
empresa, el cual conlleva a el cumplimiento de
responsabilidades, el fortalecimiento de la ética
institucional e implica al mantenimiento del personal
comprometido y con competencia profesional para el
desarrollo de las actividades a realizar

Evaluacion de Riesgo

Son mecanismos que radican principalmente en
identificar y evaluar riesgos para alcanzar los objetivos
y metas de trabajo planteadas durante un periodo,
incluyendo los riesgos especificos asociados con el
cambio.

Para Estipifian (2006 citado por Santa, 2014) refiere
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que la evaluacion de riesgos se refiere a los
mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos

especificos asociados con los cambios.

Actividades de Control

Son aquellas que realizan la gerencia y demas personas
de la organizacion para cumplir diariamente con las
actividades asignadas; es decir, estan conformadas por
normas, postulados o principios que aseguren las reglas
hechas por la direccion.

De modo similar, Gutiérrez (2012 citado por Santa,
2014) menciona que las actividades de control ayudan a
asegurar que se lleven a cabo aquellas acciones
identificadas como necesarias para afrontar los riesgos,
y asi conseguir los objetivos de la entidad.

Es decir, este componente es esencial no solo porque
implican la forma ideal de hacer las cosas, sino que se
analizan los riegos para diagnosticar como es que deben
ser administrados asegurando de esta manera un mayor
grado de eficiencia en el logro de objetivos que una

entidad desea realizar.

Informacion y Comunicacion
Este componente consiste en que toda entidad,

cualquiera sea su rubro, debe intercambiar informacion
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atil para poder cumplir con las responsabilidades
encargadas.

Por lo tanto, Ricardo (2005 citado por Santa, 2014)
establece que cada entidad debe desarrollar sistemas
interrelacionados que permita al personal de la entidad
capturar e intercambiar la informacion necesaria para
conducir, administrar y controlar sus operaciones.

De acuerdo con lo mencionado por el autor, el personal
no solo debe percibir una informacion, sino que
también debe intercambiarla 'y expandirla para
gestionar y examinar sus operaciones. Generalmente
este componente hace mencion a la forma en que las
areas operativas, administrativas y financieras de las
empresas identifican, capturan e intercambian

informacion.

Actividades del Monitoreo

En general, los sistemas de control estan disefiados para
operar en determinadas circunstancias. Sin embargo, al
emplear o ejecutar el monitoreo asegurara el
desempefio del control dentro de la empresa.

Por tal motivo, Mantilla (2005 citado por Santa, 2014)
expone que el monitoreo incluye actividades regulares

de administracion y supervision y otras acciones
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personales realizadas en el cumplimiento de sus
obligaciones.
El resultado de todo ello, es permitirle a la gerencia llevar
a cabo la supervision y revision de los componentes del
control interno.
2.2.1.4 Normas del Control Interno
Segun (FONSECA, 2008 ) afirma lo siguiente:
Estas préacticas, valores, conductas y reglas apropiadas
contribuyen en al establecimiento y fortalecimiento de
politicas y procedimientos de control interno que conducen al
logro de los objetivos institucionales y la cultura institucional
del control. El titular funcionarios y deméas miembros de la
entidad deben considerar como fundamental la actitud asumida
respecto al control interno. La naturaleza de esa actitud fija el
clima organizacional y, sobre todo, provee disciplina a través
de la influencia que ejerce sobre el comportamiento del
personal en su conjunto.
2.2.1.5 Norma general de control Interno
= Norma general para el ambiente de control
El componente ambiente de control define el
establecimiento de un entorno organizacional favorable al
ejercicio de buenas practicas, valores, conductas y reglas
apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la entidad

y generar una cultura de control interno. (Fonseca, 2008,
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pag. 94)

Filosofia de Control Interno
La filosofia y estilo de la direccién comprende la conducta
y actitudes que deben caracterizar a la gestion de la
entidad con respecto al control interno. Debe tender
establecer un ambiente de confianza positivo y de apoyo
hacia el control interno, por medio de una actitud abierta
hacia el aprendizaje y las innovaciones, la transparencia en
la toma de decisiones, una conducta orientada hacia los
valores y é€tica, asi como una clara determinacion hacia la
medicidn objetiva del desempefio entre otros. (FONSECA,
2008, pag. 95) P.95

Integridad y valores éticos
La integridad y valores éticos del titular, funcionarios y
servidores determinan sus preferencias y juicios de valor,
los que se traducen en normas de conducta y estilos de
gestion, el titular o funcionario designado y demas
empleados deben mantener una actitud de apoyo
permanente hacia el control interno con base en la integridad

y valores éticos establecidos en la entidad.

Administracion estratégica

Las entidades del estado requieren la formulacion

sistematica y positivamente correlacionada con los planes
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estratégicos y objetivos para su administracion y control
efectivo, de los cuales se derivan la programacion de
operaciones y sus metas asociadas, asi como su expresion en
unidades monetarias del presupuesto anual. (FONSECA,

2008, pag. 96)

- Estructura Organizacional

La capacidad de una organizacion de estructurarse y
reestructurarse para adaptarse a condiciones a condiciones
internas y externas cambiantes es importante para
aumentar al maximo el desempefio organizacional. A
diferencia de otras capacidades, la estructuracién vy
reestructuracion de una organizacibon no sucede
formalmente de manera constante, pero siempre hay
adaptaciones de la estructura. (Lusthaus, 2002, pag. 53)

- Administracion de los recursos humanos

Es necesario que el titular o funcionario designado
establezca politicas y procedimientos necesarios para
asegurar una apropiada planificacion y administracion de
los recursos humanos de la entidad, de manera que se
garantice el desarrollo profesional y asegure la dignidad,
transparencia, eficacia y vocacion de servicio a la
comunidad.

- Competencia Profesional
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El titular debe reconocer como elemento esencial la
competencia profesional del personal, acorde con las
funciones y responsabilidades asignadas en la entidad del
estado.

La competencia incluye el nivel conocimiento,
capacidades y habilidades necesarias para ayudar a
asegurar una actuacién ética, ordenada, econdmica,
eficaz y eficiente, al igual que un buen entendimiento de
las responsabilidades individuales relacionadas con el
control interno. (FONSECA, 2008, pag. 98)

Asignacion de autoridad y responsabilidad

Es necesario asignar claramente al personal sus deberes y
responsabilidades, asi como establecer relaciones de
informacion y niveles y reglas de autorizacion, asi como
limites de su autoridad. Donde la asignacién de autoridad
y responsabilidad debe estar detenida y contenida en los
documentos normativos de la entidad, los cuales deben
ser de conocimiento del personal en general.
(FONSECA, 2008, pag. 99)

Organo de control institucional

La existencia de actividades de control interno a cargo de
la correspondiente unidad orgéanica especializada
denominada 6rgano de control interno institucional, que

debe estar debidamente implementada, contribuye de
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manera significativa al buen ambiente de control.

(FONSECA, 2008, pag. 99)

Norma general de evaluacion de riesgo

El componente evaluacion de riesgo abarca el proceso de

identificacion y andlisis de los riesgos a los que esta

expuesta la entidad para el logro de sus objetivos y la

elaboracion de una respuesta apropiada a los mismos la

evaluacion de riesgos es parte del proceso de

administracion de riesgos, e incluye planeamiento,

identificacion, valoracién o analisis, manejo o respuesta

y el monitoreo de los riesgos de la organizacion.

v Planeamiento de la Administracion de riesgos
Es el proceso de desarrollar y documentar una estrategia
clara, organizada e interactiva para identificar y valorar
los riesgos que puedan impactar en una organizacion,
se deben desarrollar planes, métodos de respuesta y
monitoreo de cambios, asi como un programa para la
orientacion de los recursos necesarios para definir
acciones en respuesta ariesgos. (FONSECA, 2008,

pag. 100)

v Identificacion de Riesgos

En la identificacion de los riesgos se tipifican todos los

riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos de

42



la entidad debido a factores externos o internos. Los
factores externos incluyen factores econdémicos,
medioambientales, politicos, sociales y tecnolégicos. Los
factores internos reflejan las selecciones que realiza la
administracion e incluyen la infraestructura, personal,
procesos y tecnologia. (FONSECA, 2008, pag. 102)
Valoracion de los riesgos

El andlisis o valoracion del riesgo le permite a la
entidad considerar como los riesgos potenciales pueden
afectar el logro de sus objetivos se inicia con un estudio
detallado de los temas puntuales sobre riesgos que se
hayan decidido evaluar el propdsito es obtener la
suficiente informacidn acerca de las situaciones de riesgo
para estimar su probabilidad de ocurrencia, tiempo,

respuesta y consecuencia. (FONSECA, 2008, pag. 103)

Respuesta al Riesgo

La administracion identifica las opciones de respuesta
al riesgo considerado la probabilidad y el impacto en
relacion con la tolerancia al riesgo y su relacién consto-
beneficio. La consideracion del manejo del riesgo y la

seleccion e implementacion de una respuesta son parte
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integral de la administracion de los riesgos. (Fonseca,

2008, péag. 104)

Norma general de Actividades de Control
El componente actividades de control gerencial
comprende politicas y procedimientos establecidos para
asegurar que se estan llevando a cabo las acciones
necesarias en la administracion de los riesgos que pueden
afectar los objetivos de la entidad, contribuyendo a
asegurar el cumplimiento de estos. (Fonseca, 2008, pag.

105)

- Procedimientos de autorizacién y aprobacion
Segun las guias de control interno, la autorizacion y
ejecucion de las operaciones deberian ser realizadas,
solamente por personas facultadas para tomar
decisiones, en concordancia con las leyes y
regulaciones aplicables, para lo cual, es conveniente
que existan procedimientos de autorizacion
documentados y  claramente  comunicados,
incluyendo los términos bajo lo que pueden afectarse
las autorizaciones. (Fonseca, 2011, pag. 321)

- Segregacién de Funciones

La segregacion de funciones esta relacionada con la
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asignacion a personas distintas las responsabilidades
de autorizar transacciones, registrar operaciones, t
mantener la custodia de activos que, podria reducir las
oportunidades de que cualquier empelado desde su
posicion oculte errores o perpetre fraudes en el
desarrollo de sus actividades. (Fonseca, 2011, péag.
99)

Evaluacion Costo — Beneficio

La implementacion de cualquier sistema 0 mecanismos

de control debe evaluarse internamente con el objetivo de

determinar las bondades del mismo respecto a los costos

asociados de su implementacion.

Verificacion y conciliaciones

Analizan los aspectos menos significativos del control

interno y proporcionan a los niveles gerenciales,

sugerencias para mejorar el sistema de control interno,

las recomendaciones pueden implementarse en forma

rapida. (Fonseca, 2007, pag. 511)

Evaluacion del desempefio

Todo procedimiento aprobado debe socializarse,

capacitarse y evaluarse a fin de conocer la eficiencia de

los mismos a efectos de efectuar la retroalimentacion del

caso.

Rendicion de Cuentas
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La rendicion de cuentas como mecanismo de control es
fundamental para el desarrollo y fortalecimientos de los
controles internos implementados, ya que aseguran y
mitigan los riesgos asociados a las operaciones

realizadas.

< Norma general para la informacion y comunicacion

- Funciones y caracteristicas de la informacion y
comunicacion
Los métodos, procesos, canales medios y acciones con
enfoque sistemético y regular, aseguran el flujo de la
informacion en todas las direcciones con calidad y
oportunidad.  Esto  permite  cumplir con las
responsabilidades individuales y grupales.  (Fonseca,
2008, pag. 110)

- Canales de comunicacion
Constituyen medios disefiados de acuerdo con las
necesidades de la entidad y que consideran una mecénica
de distribucion formal, informal y multidireccional, los
canales de comunicacion deben asegurar que la
informacion llegue a cada destinatario en la cantidad,
calidad y oportunidad requeridas para la mejor ejecucion
de los procesos, actividades y tareas. (Fonseca, 2008,

pag. 117)
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< Norma general para supervision

El sistema de control interno debe ser objeto de supervision
para valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en el
tiempo y permitir su retroalimentacion. Para ello la supervision
identificada también como seguimiento, comprende un
conjunto de actividades de autocontrol incorporadas a los
procesos y operaciones de la entidad, con fines de mejora y
evaluacion. Dichas actividades se llevan a cabo mediante la
prevencion y monitoreo, el seguimiento de resultados y los
compromisos de mejoramiento. (Fonseca,
2008, pag. 118)

- Prevencion y monitoreo
Trabaja en conjunto con el resto de componente del control
interno y proporciona seguridad razonable de que la
organizacion estd logrando sus objetivos de control. Ello
conlleva la busqueda y correccion de las deficiencias de control
identificadas, antes que afecten el logro los objetivos de control
de la entidad, permite a las personas reaccionar en forma rapida
cuando se identifique controles débiles. (Fonseca, 2011, pag.
115)

- Monitoreo oportuno del control interno

La implementacion de las medidas de control interno sobre

los procesos y operaciones de la entidad, debe ser objeto de

monitoreo oportuno con el fin de determinar su vigencia,
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consistencia y calidad, asi como para efectuar las
modificaciones que sean pertinentes para mantener su
eficacia. EI monitoreo se realiza mediante el seguimiento
continuo o evaluaciones puntuales. (Fonseca, 2008, pag.
119)

- Reporte de deficiencias

Las debilidades y deficiencias detectadas como resultado
del proceso de monitoreo deben ser registradas y puestas a
disposicién de los responsables con el fin de que tomen las
acciones necesarias para su correccion. (Fonseca, 2008,

pag. 120)

- Implantacion y Seguimiento de medidas correctivas
Cuando se detecte o informe sobre los errores o deficiencias
que constituyan oportunidades de mejora, la entidad debera
adoptar las medidas que resulten mas adecuadas para los
objetivos 'y recursos institucionales efectuandose el
seguimiento correspondiente, a su implantacion vy
resultados. El seguimiento debe asegurar, asimismo, la
adecuada y oportuna implementacion de las
recomendaciones producto de las observaciones de las
acciones de control. (Fonseca, 2008, pag. 121)

- Autoevaluacion

Se debe promover y establecer la ejecucion periodica de

48



autoevaluaciones sobre la gestion y el control interno de la
entidad, por cuyo mérito podrd verificarse el
comportamiento institucional e  informarse las
oportunidades de mejora identificadas. Corresponde a sus
Organos y personal competente dar cumplimiento a las
disposiciones o recomendaciones derivadas de la respectiva
autoevaluacion, mediante compromisos de mejoramiento
institucional. (Fonseca, 2008, pag. 122)

- Evaluaciones independientes

Se deben realizar evaluaciones independientes a cargo de
los 6rganos de control competentes para garantizar la
valoracion 'y verificacion periddica e imparcial del
comportamiento del sistema de control interno y el
desarrollo de la gestion institucional, identificando las
deficiencias y formulando las recomendaciones oportunas

para su mejoramiento. (Fonseca, 2008, pag. 123)

2.2.1.6 Control interno del area de caja

Objetivos

En el &rea de tesoreria es donde confluyen los diferentes ciclos

de la empresa quedando reflejadas las entradas y salidas monetarias

resultantes de las distintas decisiones de cardcter comercial,

financiero de inversion y de sin version que haya adoptado la

entidad. (pag. 254)
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Tenemos los siguientes objetivos:

v Custodio y salvaguardia de los fondos depositados y recibidos.

v/ Exactitud de los registros, todos los movimientos de cuentas,

deben estar correctamente registradas, en cuanto a valorizacion,

naturaleza y periodo.

v Segregacion adecuada de funciones.

Procedimientos y controles de caja.

En base de la consecucion de los objetivos, se hace la

implementacion de los siguientes procedimientos y controles de caja.

(pag. 254)

v Custodia de caja:

- Autorizacion. - los desembolsos que se efectlen a través de los

fondos de caja deben estar justificados por un documento
formal y aprobados por la persona responsable.

La reposicion de fondos convendra efectuarla siempre
mediante cheques, pudiendo quedar de esta

forma revisada por la persona que autoriza, la

cuantia que se reembolsa por caja y sus gastos.

Cancelacion justificante. — Los documentos justificantes de
una transaccion de caja deberan ser cancelados para utilizar su
reutilizacion o duplicacion por algin descuido; y cancelados
mediante numeracion correlativa y sello, conforme se vayan
presentando los documentos al pago o ingreso.

Cuantia de caja. - Se fijard una cuantia maxima de pagos por
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caja y debera evitarse las operaciones crediticias a traves de
anotaciones de caja. Y los pagos superiores a una determinada
cifra se realizard por cheque bancario normativo. Los cobros
diarios se ingresaran lo antes posible (a diario) en el banco y
los pagos se efectuaran a través de cheques bancarios, (pag.
255).

Fondo fijo de caja. — Se anticipara a la persona responsable de
caja, una cantidad predeterminada que no supere gastos al
periodo determinado. Se obtendra un efectivo a raiz de un
cheque bancario el cual cubrira de pequefios gastos diversos
durante un periodo definido. Los pagos que se realicen con el
fondo estaran soportados mediante facturas o recibos, (pag.
255).

Arqueos sorpresivos. — Se efectuaran arqueos del efectivo sin
previo aviso con el objeto de infundir una actualizacion y control
continuado de los fondos. Con caracter general, los arqueos de
caja se realizaran  periddicamente  (normalmente vy

mensualmente), (pag. 255).

v Exactitud de los registros:

Libro de caja. — El control de caja se detallard a través de un
registro o ficha auxiliar (hoja o libro de caja), donde se anotaran
todos los movimientos de cobros y pagos. El cual se conciliara
peridédicamente con los estados contables.

Comprobacién aritmética. - Se debera dejar constancias de la
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comprobacion de sumas, en los documentos como en los libros
auxiliares del trabajo diario.

- Clasificacion de gastos. - La anotacion de los gastos
en los registros contable de caja deben estar imputados y
codificados conforme a la naturaleza del gasto.

v Segregacion de funciones:

Verificacion de fondos — Conciliacion. — deberan ser efectuados

0 registrados por la persona encargada de custodia de caja. (pag.
255)

- Reembolsos- Reposicion de fondos. - Debera autorizarse por la
persona encargada de la custodia de caja, y obteniéndose un
seguimiento de fondos. (pag. 255)

- Clasificacion de gasto. - El registro, naturaleza, codificacion y
periodo en el que se registran los gastos debe ser supervisado.

- Registro. - La persona encargada de la custodia de caja no debe
tener acceso a los asientos contables, con el objeto de evitar el
encubrimiento de salida monetarias con asientos contables. (pag.
256)

- Gestion de cobro. — El empleado de la caja no efectuara
seguimiento o gestiones de cobro de clientes. (pag. 256)

(Grupo Cultural. Coord. Aguirre, 2005).

2.2.1.7. Definicién de empresa

52



Hoy en dia todos vivimos rodeados de empresas, que son de interés
por razones diferentes, ya sean de tipo productivo, por su interés
financiero, relacionados contractuales, etc. Todas estas razones son
las que consideran a la empresa como realidad socio- econémica a
estudiar dentro del ambito de las ciencias sociales, y en particular
dentro de la economia.

En primer lugar, estudiar el fendmeno empresarial debemos delimitar
el concepto de empresa. No deben confundirse términos como
explotacion o sociedad mercantil con el concepto empresa que
representa una realidad mucho mas amplia. (Estallo, 2007, pag.
28)

- Caracteristica de empresa privada

Una empresa privada no encontrara rentable su produccion,
dado que los consumidores no estan presionados a pagarlos ya que
Su uso es publico y la empresa no puede excluir del consumo
a aquellos que no paguen. La consecuencia sera que las
empresas privadas no satisfaran la demanda de bienes publicos
por lo que perdera el bien econdmico que generan. (Gutierrez,
2006, pag. 131)

La empresa privada es aquella entidad de un individuo
particular, que desempefia su actividad empresarial dentro del
sector privado. Sin mayor duda, los gestores de cualquier empresa
privada buscan como fin comdn la obtencién de beneficios o

ganancias, es decir su maximizacion total.
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(Vasquez, 2005, pag. 30)

- Control interno del sector privado

El sector privado debe tomar un mayor protagonismo en las
actividades de incremento significativamente sus inversiones,
mientras el plan nacional debe contribuir con ello creando un
clima favorable a la innovacion tecnoldgica y facilitando la
generacion de nuevo tejido empresarial de base tecnoldgica.
(Velazques, 2000, pag. 116)

2.2.1.8 Clasificacion de las Empresas

A) Actividad o giro

Las empresas pueden clasificarse de acuerdo con la actividad que
desarrollen en:

Industriales: La actividad primordial de este tipo de empresas es la
produccién de vienen mediante la transformacion y extraccion de
materias primas. Las industriales, a su vez son susceptibles de
clasificarse en:

Extractivas: Cuando se dedican a la explotacién de recursos
naturales, ya sea renovables o no renovables, entendiéndose por
recurso natural todas las cosas de la naturaleza que son
indispensables para la subsistencia del hombre.

Manufactureras: Son empresas que transforman la materia prima en

productos terminados.: (Murguia, 2006, pag. 154)

54



2.2.1.9 Datos Informativos de la empresa
La empresa Corporacion Viento Libre dedicada al servicio de
impresion.
. Esta ubicada en el distrito Huanchaco, Trujillo, La Libertad.
. Direccion: Calles los Pinos NRO 386 Urbanizacion Maria Del
Socorro
. Con el Registro Unico contribuyente (RUC):

. 20481888426

2.3. Marco Conceptual

- Auditoria: se encarga de llevar a cabo la evaluacion de normas, controles,
técnicas y procedimientos que se tienen establecidos en una empresa para lograr
confiabilidad, oportunidad, seguridad y confidencialidad de la informacién que
se procesa. (Alzate, 2001, pag. 9)
- Caja: La gestion empresarial tendrd como prop6sito permanente incrementar
el valor de la empresa que se ha interpretado aqui como maximizar la riqueza
para los propietarios de valor en la empresa con la caja y la Rentabilidad del
Activo y por lo tanto los esfuerzos gerenciales. (Nova, 2008, pag. 165)
- Cliente: Al igual que en los servicios, el cliente desempefia un papel activo
en la produccion de la atencion. (Couso, 2005, pag. 21)
- Cobranza: son cuentas y documentos por cobrar dificiles o delicados y que
requieren, por lo mismo, de una cobranza tenaz, acudiendo a cualquier nivel

de puesto dentro de una empresa dependencia e institucion deudora a fin de
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poder recuperar la cartera que no fue cubierta en la fecha de pago establecido.
(Aznar, 2002, pag. 8)

- Control interno: comprende el plan de organizacién y el conjunto de
métodos y procedimientos que aseguren que los activos estdn debidamente
protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la actividad de la
entidad se desarrolla eficazmente y se cumplen segun las directrices marcadas
por la direccion. (Navarro, 2006, pag. 190)

- Cuenta corriente: Es igual al pago de prestaciones depositado para los
asalariados no basados en fondos especiales que se incorporan en las cuentas
institucionales, como parte de las remuneraciones a cumplir las ordenes de

pagos de su cliente (Rodriguez, 2001, pag. 777)
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111. HIPOTESIS

El presente informe no contiene hipdtesis por ser un trabajo descriptivo
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V. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la Investigacion
El disefio de la investigacion es no experimental, descriptivo.

No Experimental: Porgue el investigador no manipul6 las variables y se
realizd en un periodo determinado, por lo que se realiza el alzamiento de

aviso con su apreciacion e interpretacion.

Descriptivo: El investigador solo describio las caracteristicas de la
variable en estudio.
4.2 Poblacién y muestra:
4.2.1 Poblacion
Poblacién de la investigacion esta constituida por las Imprentas del
Perd.
4.2.2. La Muestra
Para la realizacién de la investigacion se tom6 como nuestra la
Imprenta Corporacion Viento Libre S.R.L.

4.3 Definicion y Operacionalizacién de Variables
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TABLA No 1: Definicion y Operacionalizacion de Variables

Variable Descripcion Dimension Indicadores Items De Preguntas Técnicas Instrumentos
Conceptual
El sistema de control
interno de caja Restriccion de ¢La dependencia de caja es un area
comprende la areas. restringida?
verificacion de  su ¢Existe caja fuerte para la custodia del
correcta valoracion efectivo y sus documentos?
acorde con las normas ¢Es conocida la clave por personal
de contabilidad y su diferente al cajero y gerente?
adecuada  presentacion Areas seguras | ¢S€ conserva en la caja fuerte los
en los estados | Politicas y ingresos del dia, hasta su depdsito en
. . . . .. ?
Independiente: | financieros, que permita | procedimientos los bancos? o
Control la obtencién de | parala ¢El cajero cuenta con poéliza de
. . ) i ?
Interno de caja | sequridad  razonable | custodia de los ganﬁjo de fond%s ’ |
acerca de que todos los | fondos Archivos 4 %aigngodgﬁgsacfe?wégasgna persona
conceptos relacionados | disponibles  en adecuados h J
. . . . | cheques, detallando claramente los
con el disponible hayan | caja, asl como 'a nombres de los responsables?
sido  estimados y | designacion  del ' Para el recojo de
ersonal adecuado . i i
documentados P iy ¢Se archivan en un lugar seguro y __ | 1a informacion de
adecuadamente, para esta funcion. Entrevista | la investigacion se

verificando su existencia
fisica y si cumplen las
condiciones basicas de
disponibilidad,

segregacion de
funciones de registro y
custodia, los niveles de
autorizacion, y
examinar el manejo

Responsabilidades
asignadas

Personal
asegurado

apropiado todos los comprobantes que
soportan tanto ingresos como egresos?
¢Son adecuados los custodios para
salvaguardar fisicamente el dinero en
operacion?

aplicard la Guia
de Revision vy
Guia de Entrevista
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adecuado de los
procedimientos,
politicas vy

establecidas por la
administracién referido
a los desembolsos,
cuentas por pagar y el

ciclo de facturacién que

practicas

coadyuven a  evitar
pérdidas 'y  errores
contables.

Actividades de

Control para el
disponible para su
adecuada
estimacion y
documentacion
adecuada,

verificando su
existencia fisica y
si cumplen las
condiciones
bésicas de
disponibilidad
Supervision y
monitoreo de la
segregacion  de
funciones de
registro y custodia
y los niveles de
autorizacion.

Control de
ingresos y egresos
de caja

Control de la
documentacién
fisica de caja

Niveles de
autorizacion,
responsabilidad y
prohibiciones

¢Existe un control adecuado sobre las
entradas de efectivo mediante recibos
pre  numerados, relaciones  de
cobranzas, etc.?

¢Se preparan y con gqué frecuencia los
cortes de caja?

¢Todos los ingresos y cobranzas
misceldneas (tales como ventas de
desperdicio, intereses sobre
inversiones, etc.), son reportados
oportunamente al departamento

de contabilidad?

¢Las cobranzas diarias son
depositadas en el banco intactas y sin
demora?

¢Existe autorizacién previa y por
escrito de las salidas de efectivo? (en
Su caso).

¢ Esta prohibida la firma de cheques en
blanco?

¢Esta prohibida la firma de cheques en
blanco?

¢Se hacen todos los desembolsos con
cheques nominativos? (excepto caja
chica).

¢Esté prohibida la préactica de expedir
cheques a nombre de la compafiia o al

portador, ustedes mismos, nosotros
mismaos, etc.?

¢Los cheques anulados son
debidamente, cancelados y
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Practicas
operativas
eficientes

archivados?

¢Se requiere que los cheques sean
librados con firmas mancomunadas?
¢Las cuentas de cheques se concilian
mensualmente, se investigan vy
registran oportunamente los ajustes
que de ellas se derivan con
oportunidad?

¢ Se controla la secuencia numérica de
los cheques?

;Se  cancelan los  documentos
(comprobantes) con un sello fechador
de “pagado” de tal manera que se
prevenga SU USO para un pago
duplicado?

¢El pago de las facturas es aprobado por
algun funcionario responsable?

¢Se deja evidencia de la verificacion
de los precios de compra, condiciones
de crédito, correccion aritmética,
descuentos?

¢Existe un monto maximo para cada
pago? (indicarlo).

¢Los importes de los comprobantes
son firmados y sellados, con tinta (no
I4piz), tanto en letra como en numero.
¢Los comprobantes son inutilizados
con un sello fechador de “pagado”,
para impedir que vuelvan a usarse?

¢(Se hacen arqueos  sorpresivos?
Periodicidad, resultados o diferencias.
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Organizacion vy
control interno
general

Estudio general de
la organizacion

Identificacion de
procedimientos de
control

Personal

Supervisién de
controles.

;Tiene el cliente organigramas
generales, por Departamento, se
encuentran actualizados, se cuenta con
evidencia de publicacion y difusion?
¢(La empresa tiene establecido un
Manual de Procedimientos
Administrativos y contables, esta
actualizado?, ¢se cuenta con evidencia
de publicacion y difusion?
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4.4.

4.5.

4.6.

Técnicas e Instrumentos de recolecciéon de Datos
4.4.1 Técnicas:
En el desarrollo de la investigacion se utilizara la Técnica

de la Encuesta

4.4.2 Instrumentos
Para el recojo de la informacion de la Investigacion se

utilizard un cuestionario.

Plan de Analisis

Para lograr resultados del objetivo especifico 1, se utilizara la
revision Bibliografica, luego se hizo el analisis a la luz de los
antecedentes y bases tedricas pertinentes.

Para poder encontrar los resultados del objetivo especifico 2, se
realizard una encuesta y se procesara la informacion en cuadros de
formato Excel.

Par conseguir los resultados del objetivo especifico 3 se
realizard un analisis comparativo entre los resultados de los
objetivos especificos 1 y 2, luego se aplicara las coincidencias a

la luz de las bases teoricas pertinentes.

Matriz de consistencia

TABLA NRO. 2: Matriz de consistencia
LINEA DE INVESTIGACION: Control Interno de las

Imprentas del Perd.
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TITULODELA [ ENUNCIADODEL | OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLE TECNICAS DE
INVESTIGACION PROBLEMA GENERAL RECOLECCION | METODOLOGIA
DE
INFORMACION
¢Cuales son las Determinar y 1.Describir  las  caracteristicas del | Variable TECNICA

CARACTERISTIC
AS DEL
CONTROL
INTERNO DE
CAJA DE LAS
MICRO Y
PEQUENAS
EMPRESAS DE
SERVICIOS DEL
PERU: CASO
CORPORACION
VIENTO LIBRE
S.R.L. TRUJILLO,
2018.

caracteristicas del
control interno de
caja de las Microy
pequefias empresas
de servicios del
PerGy de la
empresa
Corporacion Viento
Libre E.L.R..L
Trujillo, 2018?

Describir las
caracteristicas del
control interno de
caja de las Microy
Pequefias empresas
de Servicio del Peru
y de la Corporacién
Viento Libre
Trujillo, 2018.

Control Interno de caja de las micro y
pequefias empresas de servicios del
Perd, 2018.

2. Describir las caracteristicas del
control interno de caja de la empresa
Corporacién  Viento Libre S.R.L.
Trujillo, 2018.

3. Hacer un anélisis comparativo de las

caracteristicas del control interno de caja
de las micro y pequefias empresas de
servicios del Perd y de la empress
Corporacion  Viento  Libre S.R.L
Trujillo, 2018.

4. Después de haber hecho el analisis
comparativo del objetivo N°3 se propone
Implementar  los procedimientos
practicos del Control Interno de Caja de
la empresa de servicios Corporacion
Viento Libre S.R.L. Trujillo, 2018.

independiente

Control interno
en el area de

caja.

El desarrollo de
la investigacion
se aplicara la
técnica de la
revision
Documentaria y

Cuestionaria

Disefio:
No experimental
- Descriptivo

Universo:
Empresas de
Servicios del Per(

Fuente: Elaborado del autor
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4.7. Principios éticos

En la presente investigacion se hace énfasis a los principios éticos de
confiabilidad, porque los datos que finalmente se presentan son reales sin
ninguna alteracion a la realidad de cada una de la empresa estudiada,
confidencialidad, porque la informacidn que el propietario no ha querido que
sea publica ha sido reservada respecto porque los empresarios que
contribuyeron con el estudio lo hicieron de manera voluntaria y finalmente
igualdad, porque se trato al representante de la empresa de una manera
correcta.

Labre participacion y derecho a estar informado: las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propositos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o que participan; asi como tienen la libertad de participar en ella,
por voluntad propia.

Integridad cientifica: la integridad o rectitud deben regir no solo la
actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus

actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional.
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V. Resultados

5.1. Presentacion de los Resultados

5.1.1. Respecto al objetivo especifico N°1

Describir las caracteristicas del Control Interno de caja de las micro y pequefias

empresas de servicios del Pera, 2018.

AUTOR (ES)

RESULTADOS

Carranza, Céspedes & Yactayo

(2016)

Los autores sefialan que no se aplican
procedimientos especificos de control en el
area de tesoreria. Al efectuar el arqueo de
caja se ha observado que el dinero
recaudado diariamente no es depositado en
las cuentas corrientes de la empresa. En la
muestra extraida de un mes se observo que
la mayoria de los cheques son girados al
portador. Al efectuar la revisién se ja
observado que los pagos a los proveedores se
realizan en cualquier momento. Los cheques
girados y no cobrados con demasiada
no hacen

antigliedad la respectiva

anulacion.

Bernal (2017)

El autor sefiala que la empresa cuenta con
un manual de organizacion de funciones,
que guia el desarrollo de sus operaciones y

asignando responsabilidad en el cargo. Se
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han implementado mecanismos de control
interno para controlar el area de caja, como
la liquidacion diaria de caja al finalizar el
dia, depositos bancarios, conciliaciones
bancarias, y arqueos sorpresivos. La
empresa emite boletas de venta y facturas
por la venta de su mercaderia, comprobantes
que intervienen en cuadre diario de caja.

Cuenta con un fondo revolvente de Caja
chica, para gastos menores, el cual se
custodia en la caja fuerte de la empresa, asi
mismo se custodia el efectivo de que no
fue depositado, para el segundo depdsito
del dia siguiente con fecha anterior. Se
controla la emision de cheques, pero no se
mantiene bajo custodia los talonarios de
chequeras en blanco, infringiéndose las
normas de tesoreria en cuanto a la custodia

del efectivo.

Faichin (2018)

Respecto al ambiente de control no se esta
considerando este componente del control
interno dentro de esta empresa, pues la

teoria recolectada en el presente informe,
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menciona que éste componente es un
ambiente integro que contiene valores de
compromiso dentro de una empresa, el
cual conlleva a el cumplimiento de
responsabilidades. Respecto a la
evaluacion de riesgos la empresa esta
tomando medidas necesarias en la
evaluacion de riesgos, tal y como
menciona Estipifian (2014) en la teoria
recolectada, respecto a la actividad de
control la empresa tiene en cuenta lo que
menciona este componente tal y como
indican los autores revisados, es decir,
controlan a pulso las actividades realizadas
cumpliéndose con las normas y postulados
establecidos por la direccién, identificando
y afrontando los posibles riegos que
trunquen los objetivos trazados por la
entidad, asegurando el logro de sus metas.
Respecto a la supervision y monitoreo se
puede notar, que es claro que la empresa
en su totalidad no tiene una supervision
constante en el desempefio de sus

trabajadores, situacion contraria a lo que
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establecen los autores revisados, puesto
que, manifiestan que el monitoreo incluye
actividades regulares de administracion y
supervision y otras acciones personales
realizadas en el cumplimiento de sus
obligaciones, es decir, permite a la
gerencia llevar a cabo una supervision
asegurando el desempefio del control

dentro de una empresa .

Pretel (2018)

La empresa no lleva un control interno en
el area de caja, lo cual no se desarrolla
adecuadamente, debido a que no cumple
con todo el procedimiento para proteger y
salvaguardar el efectivo, prevenir y evitar
fraudes y obtener wuna informacidn
contable y financiera oportuna. Hay una sola
persona responsable de las operaciones de
caja, lo cual seria favorable para la empresa.
Segin lo que observado la persona
responsable de todo ello es la duefia de la
empresa. No seria lo indicado para un mejor
control interno respecto al area de caja. Se
pudo observar que si se realizan depositos

de efectivo a las cuentas
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bancarias. Se emiten recibos de caja, para
justificar las operaciones que se efectlen;
respecto a ello se considera un punto
favorable para la empresa. No hay un
importe para caja chica, debido a que no se
ha tomado crear un importe para caja
chica, respecto a estos movimientos se
realiza de caja de las ventas del dia. Si
cuenta con una caja fuerte, lo cual permite
estar a salvo y en un lugar seguro el
efectivo y documentos, se considera una
buena opcién para la empresa. Todos los
documentos que perciba la empresa, se
deben archivar y guardar para sustento de
algin problema que se ocasione en la
empresa. En cuanto a las conciliaciones
bancarias para verificar los movimientos
registrados de la empresa y los que se
emite del banco, lo cual la empresa no
realiza conciliaciones bancarias. No se
realizan arqueos de caja, por lo tanto, se
debe hacer para evitar fraudes, robos, y
determinar el correcto uso del dinero;

efectuarse siempre por una persona
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particular que no tenga acceso a las

operaciones de caja.

Segovia (2011)

El autor sefiala en sus resultados que, la
falta de segregacion de funciones entre los
diferentes departamentos de la compafiia
general duplicidad de funciones y en
ciertos casos, el desempefio inadecuado de
las mismas.

Siendo el capital humano el recurso
principal para la aplicacién de un sistema
de control interno debido a que depende
principalmente del nivel de compromiso
del personal para desempefiar las
actividades asignadas de manera eficiente

y eficaz.

Melo & Uribe (2017)

El autor sefiala en sus resultados a la
evidencia de la necesidad de un
procedimiento de control interno que
evalué el desarrollo y que identifiqué los
factores de riesgo en el proceso contable.
Por ello finalmente se involucran las etapas
para la revelacion de la informacion
financiera como la identificacion,

clasificacion, registro ya ajusté de la
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informacion financiera en la elaboracidn
de los estados financieros Y como
conclusién que, para estructurar los
procedimientos de control requeridos para el
proceso de contabilidad y deméas procesos,
la gerencia debe involucrar a todo el
personal de la organizacion, para bien del
desarrollo de las actividades, definida en los
procedimientos de control

de cada una de ellos.

Fuente: Datos obtenidos de los antecedentes del presente trabajo de investigacion.

5.1.2. Respecto al objetivo o especifico N°2:

Describir las caracteristicas del Control Interno de caja de las microy
pequefias empresas de servicios del Peru, 2018.

Describir las caracteristicas del control interno de caja de las micro y
pequefias empresas de la empresa Corporacion Viento Libre S.R.L. Trujillo, 2018.

Con respecto a los resultados obtenidos, mediante la aplicaciéon de los

instrumentos de recoleccion de datos a la Empresa Corporacion Viento
Libre SRL, podemos evaluar en qué condiciones se encuentra respecto al

control interno, aplicando el cuestionario al Contador Publico.
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No Criterio de evaluacion Si | No | N/A
Proteccion

1 | ¢La dependencia de caja es una area | X Se encuentra en un area separada del
restringida? resto, con puerta.

2 | ¢Existe caja fuerte para la custodia del X No existe caja fuerte solo una pequefia
efectivo y sus documentos? caja de seguridad que se encuentra

dentro de un escritorio del cajero.

3 | ¢Es conocida la clave por personal X Solo lo sabe el cajero
diferente al cajero y gerente?

4 | ;Se conserva en la caja fuerte los | X A veces se hace depositos parciales en
ingresos del dia, hasta su deposito en el dia.
los bancos?

5 | ¢El cajero cuenta con poliza de manejo X No tiene péliza de seguro por
de fondos? deshonestidad

6 | ¢Se ha encomendado a una sola Lo maneja indistintamente el contador
persona el manejo de las cuentas con X y gerente, a veces el cajero para su giro
cheques, detallando claramente los
nombre de los responsables?

7 | ¢Se archivan en un lugar seguro y X Los archivos no estan en zona segura.
apropiado todos los comprobantes que
soportan tanto ingresos como egresos?

8 | ¢Son adecuados los custodios para X El cajero hace los depositos.
salvaguardar fisicamente el dinero en
operacién?
Efectivo

9 | ¢Existe un control adecuado sobre las | X Se cuenta con  documentacion
entradas de efectivo mediante recibos correlativa
pre  numerados, relaciones  de
cobranzas, etc.?

10 | ¢Se preparan y con qué frecuencia los X No se practican cortes de caja
cortes de caja?

11 | ;(Todos los ingresos Yy cobranzas Se reportan oportunamente
miscelaneas (tales como ventas de | X
desperdicio, u otros.), son reportados
oportunamente al departamento de
contabilidad?

12 | ¢Las cobranzas diarias son depositadas X A veces se toman sumas para atender
en el banco intactas y sin demora? pagos urgentes
Salidas de efectivo.

13 | Existe autorizacion previa y por escrito X Solo por orden expresa del gerente
de las salidas de efectivo (en su caso).

14 | Esta prohibida la firma de cheques en | X Pero a veces el gerente lo pide
blanco.

15 | ¢Se hacen todos los desembolsos con | X Se giran a nombre del beneficiario
cheques nominativos? (excepto caja
chica).
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No Criterio de evaluacion Si | No | N/A

16 | ¢Esta prohibida la practica de expedir X A veces e gira al portador
cheques a nombre de la empresa o al
portador, ustedes mismos, nosotros
mismaos, etc.?

17 | ¢Los cheques anulados son | X Solo se conserva el nimero que se corta
debidamente, cancelados y archivados? y se pega al talon del cheque.

18 | ¢(Se requiere que los cheques sean X No hay cheques con firmas
librados con firmas mancomunadas? mancomunadas.

19 | ¢Las cuentas de cheques se concilian | X Son conciliadas por el contador
mensualmente, se  investigan vy
registran oportunamente los ajustes
gue de ellas se derivan con
oportunidad?

20 | ¢Se controla la secuencia numérica de | X Por el contador
los cheques?

21 | ¢Se cancelan los  documentos X Solo se escribe con lapicero.
(comprobantes) con un sello fechador de
“pagado” de tal manera que se
prevenga Su USO para un pago
duplicado?

22 | ¢El pago de las facturas es aprobado | X Por el gerente
por algun funcionario responsable?

23 | ¢(Se deja evidencia de la verificacion| X Lo realiza el contador pero cuando la
de los precios de compra, condiciones factura ya fue cancelada.
de crédito, correccion aritmética,
descuentos?

Fondo fijo

24 | ;Existe un monto maximo para cada X No se ha establecido un monto

pago? (indicarlo). maximo, se paga de acuerdo a la
necesidad. S/ 500.00

25 | ¢Los importes de los comprobantes | X Con lapicero
son firmados y sellados, con tinta (no
lapiz), tanto en letra como en ndmero?

26 | ¢Los comprobantes son inutilizados X Solo con lapicero
con un sello fechador de “pagado”,
para impedir que vuelvan a usarse?

27 | ¢Se hacen arqueos sorpresivos? X Se hace mensualmente (fin de mes)
Periodicidad, resultados o diferencias.

Organizacion y control interno
general

28 | ¢Tiene el cliente organigramas X Se elaboraron por iniciativa propia del
generales, por Departamento, se contador pero no se aplican ni se han
encuentran actualizados, se cuenta con aprobado.
evidencia de publicacion y difusion?

29 | ¢La empresa tiene establecido un X Solo existen medidas de control, pero
Manual de Procedimientos gue no se han socializado, ni capacitado
Administrativos 'y contables, esta al personal, pero se les dice
actualizado?, se cuenta con evidencia verbalmente.
de publicacion y difusion?
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5.1.3. Respecto al Objetivo Especifico N°3
Hacer un andlisis comparativo de las caracteristicas del control interno

de caja de las micro y pequeiias empresas de servicios del Peru y de la

empresa Corporacion Viento Libre S.R.L. Trujillo, 2018.

Empresas del sector servicios Empresa corporacion Viento Resultados
Libre SRL
El autor Bernal (2017) sefiala que | La empresa Corporacion Viento
la empresa cuenta con un manual | Libre S.R.L. no cuenta
de organizacion de funciones, que | organigramas  generales,  por
guia el desarrollo de sus|departamento, ni actualizados,
operaciones y asignando | menos publicados y difundidos,
responsabilidad en el cargo. ademés no cuenta con un Manual
de Procedimientos
Administrativos y  contables,
elaborados solo por iniciativa del
contador, las responsabilidades se
imparten verbalmente. No cuenta
con control interno de caja.
Segun la autora Pretel (2018) La| La empresa cuenta con un fondo| No coincide
empresa no tiene un fondo para| fijo, pero con debilidades en su
gastos menores, debido a que no| control, al no existir un monto
se ha tomado decision para crear un| maximo para cada pago, los
importe para caja chica. comprobantes son firmados Yy
Si cuenta con una caja fuerte, lo | sellados con tinta en letra como en
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cual permite estar a salvo y en un

lugar seguro el efectivo vy

documentos, se considera una

buena opcion para la empresa.

No se realizan arqueos de caja,
por lo tanto, se debe hacer para
evitar fraudes, robos, y determinar
el correcto uso del dinero;

En cuanto a las conciliaciones

bancarias para verificar los

movimientos registrados de la
empresa y los que se emite del
banco, lo cual la empresa no
realiza conciliaciones bancarias.
Los autores Carranza, Céspedes &
Yactayo (2016) sefialan que no se
aplican procedimientos
especificos de control en el area

de tesoreria. Al efectuar el arqueo

de caja se ha observado que el

ndmero, pero no son inutilizados

con un sello fechador de

“pagado”, para impedir que
vuelvan a usarse. No existe caja
fuerte solo una pequefia caja de
seguridad que se encuentra dentro
de un escritorio del cajero

Se hacen arqueos, pero no
sorpresivos, solo para efectos de fin
de mes, los mismos que no se
conocen los  resultados o
diferencias.

En la empresa si se concilian los
saldos de los bancos con el
extracto bancario, el mismo que
es hecho por el contador, pero los

resultados no se informan.

En la empresa se aplican algunos
procedimientos de control de caja,
como por ejemplo que el dinero
recaudado  si

se  deposita

diariamente, 'y con algunas

excepciones, cuando se hacen
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dinero recaudado diariamente no
es depositado en las cuentas

corrientes de la empresa.

Los autores Melo & Uribe (2017)
sefialan en sus resultados a la
evidencia de la necesidad de un
procedimiento de control interno
que evalué el desarrollo y que
identifique los factores de riesgo
en el proceso contable.

Al Fonseca

respecto (2008)

expresa que el sistema de control

interno debe ser objeto de
supervision  para valorar la
eficacia 'y calidad de su

funcionamiento en el tiempo y

permitir  su  retroalimentacion.
Para ello la  supervision
identificada también como
seguimiento,  comprende  un
conjunto de actividades de
autocontrol incorporadas a los

procesos Yy operaciones de la

depositos parciales y que son
depositados integramente en las

cuentas de la empresa.

En la empresa bajo andlisis, se
evidencia que no se cuenta con
procedimientos de control interno
que permitan identificar las
posibles deviaciones en el manejo
de fondos

los que permitan

mitigar el riesgo respecto a
salvaguardar los fondos de la
empresa, tampoco su operatividad
esta bajo supervision a efectos de

realizar mejoras.
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entidad, con fines de mejora y
evaluacion. Dichas actividades se
mediante la

llevan a cabo

prevencion 'y  monitoreo, el
seguimiento de resultados y los

compromisos de mejoramiento.

La autora Pretel (2018) la empresa
no lleva un control interno en el
area de caja, lo cual no se desarrolla
adecuadamente, debido a que no
cumple con todo el procedimiento
para proteger y salvaguardar el
efectivo, prevenir y evitar fraudes
y obtener una informacion contable
y financiera oportuna.

Se puede observar que si se
realizan depdsitos de efectivo a
las cuentas bancarias. Se emiten
recibos de caja, para justificar las
operaciones que se efectuen;

respecto a ello se considera un

punto favorable para la empresa

La empresa Corporacion Viento
Libre S.R.L. no cuenta con un
sistema de control interno de caja,
solo por iniciativa del contador se
realiza algunas medidas de control
a efectos de la obtencion de
saldos, mas no como medidas
coordinadas para mitigar los
riesgos de deshonestidad y errores
en el manejo del efectivo.

Asimismo, la empresa tiene por
costumbre depositar integramente
los fondos recaudados por los
ingresos a caja, con los
comprobantes  correspondientes,
pero a menudo se realizan

depdsitos parciales por los montos

y por urgencias de pago.

Coincide
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El autor Bernal (2017) sefiala que
se han implementado mecanismos
de control interno para controlar
el é&rea de caja, como la
liquidacion diaria de caja al
dia,

finalizar el depositos

bancarios, conciliaciones
bancarias, y arqueos sorpresivos.
La empresa emite boletas de venta
y facturas por la venta de su
mercaderia, comprobantes que
intervienen en cuadre diario de
caja.

Cuenta con un fondo revolvente
de Caja chica, para gastos
menores, el cual se custodia en la
caja fuerte de la empresa, asi
mismo se custodia el efectivo de
que no fue depositado, para el
segundo depdsito del dia siguiente

con fecha anterior.

Se controla la emisién de cheques,

pero no se mantiene bajo custodia

Si bien la empresa, por iniciativa
del contador ha adoptado medidas
de control del &rea de caja como los
con la

reportes diarios

documentacion sustentatoria,

elaboracion de  conciliaciones

bancarias, arqueos de fondos,

estas no corresponden a la
adopcion de un sistema de control
interno de caja, por lo que queda
en evidencia la fragilidad del area
respecto a los riesgos de su
operatividad.

La empresa bajo analisis cuenta
con un fondo asignado para
atender gastos menores manejados
por la secretaria de la empresa, pero
es que no es reguardado
adecuadamente, ya que lo hace a
través de su cajon de escritorio, y
los fondos de un dia se depositan
integramente el dia siguiente.

La empresa si bien es cierto

controla la emisién de cheques,
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los talonarios de chequeras en
blanco, infringiéndose las normas
de tesoreria en cuanto a la
custodia del efectivo.

Esto esta concordante con lo que
afirma  Fonseca (2011) La
segregacion de funciones esta

relacionada con la asignacion a

personas distintas las
responsabilidades de autorizar
transacciones, registrar

operaciones, t mantener la
custodia de activos que, podria
reducir las oportunidades de que
cualquier empelado desde su
posicion oculte errores o perpetre
fraudes en el desarrollo de sus
actividades.

El autor Faichin (2018) Respecto
a la supervision y monitoreo se
puede notar, que es claro que la
empresa en su totalidad no tiene

una supervisién constante en el

desempefio de sus trabajadores,

las chequeras pasan por varias

manos, pudiendo girar varias

personas.

La empresa Corporacion Viento
Libre S.R.L., no realiza labores de
control y supervision constante
como politica y con
procedimientos establecidos para

el area de caja, dejando a los
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situacién contraria a lo que
establecen los autores revisados,
puesto que, manifiestan que el
monitoreo incluye actividades
regulares de administracion y
acciones

supervision 'y otras

personales realizadas en el
cumplimiento de sus obligaciones,
es decir, permite a la gerencia
llevar a cabo una supervision
asegurando el desempefio del
control dentro de una empresa.

Esto se refuerza con los
establecido por Fonseca (2008) en
lo que afirma que es necesario
asignar claramente al personal sus
deberes y responsabilidades, asi
como establecer relaciones de
informacion y niveles y reglas de
autorizacion, asi como limites de
su autoridad. Donde la asignacion
de autoridad y responsabilidad
debe estar detenida y contenida en

los documentos normativos de la

trabajadores involucrados en su
manejo, de acuerdo a su
experiencia y comunicaciones y
orientaciones verbales por
iniciativa del contador, notandose
incluso un riesgoso vinculo de
amistad y familiaridad entre los
trabajadores a efectos de evaluar
adecuadamente el cumplimiento

eficiente de sus operaciones.
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entidad, los cuales deben ser de
conocimiento del personal en

general.

Fuente: Elaborado por el Autor

5.14.

5.2.

5.2.1.

Respecto al objetivo especifico N°4:

Después de haber hecho el analisis comparativo del objetivo N°3 se
propone Implementar los procedimientos practicos del Control Interno
de Caja de la empresa de servicios Corporacion Viento Libre S.R.L.
Trujillo, 2018.

Después de haber analizado los resultados comparativos del objetivo
especifico N°3, se propone implementar los procedimientos practicos de control
interno de caja para la empresa de servicios Corporacién Viento Libre para que
sirva de guia y garantice el fiel cumplimiento de las politicas y practicas ya

establecidas para el otorgamiento de créditos y manejo de caja de la empresa.

Anélisis de Resultados

Respecto al objetivo especifico N°1:

Segun la investigacion de los antecedentes, se puede afirmar que muchas
empresas Molina (1999) cuentan con un manual de organizacién, pero no ha
sido implementado adecuadamente, o no ha sido socializado, quedando claro
que la falta de estos manuales dificulta que la empresa pueda establecer el

adecuado ambiente de control necesario para desarrollar un sistema de control
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interno que permita ofrecer seguridad razonable sobre el buen desempefio de
la organizacion, sin embargo, hay que destacar que la efectividad del mismo
estd sujeta a la alimentacion correcta de los registros de las diferentes
transacciones, los cuales de acuerdo a la informacion recolectada. En este
mismo sentido la investigacion de Melo & Uribe (2017) evidencia la
necesidad de un procedimiento de control interno que evalué el desarrollo y que
identifiqué los factores de riesgo en el proceso contable y que para
estructurar los procedimientos de control requeridos para el proceso de
contabilidad y demaés procesos, la gerencia debe involucrar a todo el personal
de la organizacién, para bien del desarrollo de las actividades, definida en los
procedimientos de control de cada una de ellos.

Por otro lado, y de acuerdo a la investigacion de Carranza, Céspedes & Yactayo
(2016) se observa que la no aplicacion de procedimientos especificos de control
en el area de tesoreria permite determinar entre otras debilidades al efectuar el
arqueo de caja que el dinero recaudado diariamente no se depositado en las
cuentas corrientes de la empresa, asimismo, se observa que la mayoria de los
cheques son girados al portador, pagos a los proveedores realizados en cualquier
momento, cheques girados y no cobrados con demasiada antigliiedad no hacen
la respectiva anulacion, todas estas falencias son originadas por la falta de un
manual de procedimientos en el &rea, lo cual consideramos que es muy grave,
debido a que si no existe un control adecuado de los recursos que posee la
empresa, la organizacion puede verse afectada econdémicamente y la
informacion que se brinde a la gerencia no seria confiable para una buena

toma de decisiones.
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Segun la investigacion de Pretel (2018) el no contar con un control interno de
caja organizado, y solo llevar control en algunas de sus operaciones, genera que
no se contaria con una informacion confiable y oportuna para la eficiencia
de las transacciones operacionales y presentan deficiencias respecto al control
interno porque no tiene una estructura organizacional la falta de un
organigrama, manual de organizacion y funciones; manual de
procedimientos, normas, reglamentos, politicas, producto de que la gerencia
no toma importancia para desarrollar un control adecuado y dar a conocer al
personal de todas las actividades y/o labores que tienen que desenvolver en cada
area para un desarrollo mejor en sus objetivos y metas que se deben cumplir en
un tiempo establecido. Asimismo, el no desarrollar actividades de control como
argqueos, conciliaciones bancarias, no tener bien organizados sus documentos
donde se detalle y contabilice todo el efectivo en cuanto entradas y salidas; no
se obtendrd un resultado eficiente porque no se determinard todas las
operaciones realizadas del dia y por ello no se podré evaluar los riesgos que se
ocasione debido que cuenta con una persona que supervise el area de caja.

De otro lado, la investigacion de Sosa (2015) manifiesta que el control interno
influye en la mejora y en la gestion contable, por lo que permite obtener un
diagnostico situacional actual favorable sobre los planes de la organizacion.
En ese mismo sentido la investigacion de Baca (2017) establece qué modo los
procedimientos de Control Interno contribuyen a salvaguardar los activos en
una empresa de servicios y que los métodos y procedimientos que en forma

coordinada se adopten en una entidad, permiten salvaguardar sus activos,
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5.2.2.

ademas que permite verificar la razonabilidad y confiabilidad de su informacién
financiera y la complementaria administrativa.

Finalmente, y de acuerdo a la investigacion de Alfaro & Zavaleta (2006) se
incurre en riesgo si la empresa no cuenta con un manual de funciones un
personal calificado, asimismo, si la direccion no identifica los riesgos
potenciales que afectan las actividades de la empresa. Por lo expuesto se debe
disefiar un sistema de control interno en las diversas areas de la empresa que asi
se permita analizar los procesos operativos teniendo como base un diagnostico

de la situacion actual del control de la empresa.

Respecto al objetivo especifico N°02

Respecto al objetivo especifico No 2: Describir las caracteristicas del
control interno de caja de la empresa Corporacion Viento Libre S.R.L.
Trujillo, 2018

Respecto de la Proteccion

¢La dependencia de caja es un area restringida?

El contador manifiesta que el area se encuentra en un area separada del resto,
con puerta. Se evidencio este hecho mediante la técnica de la observacion. Esto
demuestra gue en este aspecto la caja esta protegida.

¢Existe caja fuerte para la custodia del efectivo y sus documentos?

Segun el contador no existe caja fuerte, solo una pequefia caja de seguridad que
se encuentra dentro de un escritorio del cajero. Se evidenci6 la respuesta al
mostrar el cajero una pequefia caja metalica en su escritorio. Se evidencia una

debilidad en el control de caja, al no contar con un medio de cautelar los
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fondos, los mismos que estan en riesgo.

¢Es conocida la clave por personal diferente al cajero y gerente?

El contador manifiesta que no hay clave es llave y solo la tiene el cajero.
Concordante con la respuesta anterior deberia salvaguardarse mejor los
fondos de caja.

¢Se conserva en la caja fuerte los ingresos del dia, hasta su deposito en los
bancos?

El contador manifiesta que, si se conserva los fondos del dia en la caja hasta
su dep0sito, pero a veces se hace depositos parciales en el dia. Se evidenci esta
accion mediante la observacién y analisis documental.

¢El cajero cuenta con pdliza de manejo de fondos?

El contador manifiesta que no tiene la empresa contratada poliza de seguro en
favor del cajero. Se evidencia un riesgo de parte el cajero no contar con un
medio de proteccidn para la empresa respecto al manejo de fondos.

¢Se ha encomendado a una sola persona el manejo de las cuentas con
cheques, detallando claramente los nombres de los responsables?

El contador manifiesta que no, y que lo maneja indistintamente el contador y
gerente, a veces el cajero para su giro. Se evidencié con la técnica de la
observacion. Se evidencia una debilidad de proteccién de los valores de caja,
al no designar a una sola persona el manejo de estos valores, aun mas sino se
le designa como responsable formalmente.

¢Se archivan en un lugar seguro y apropiado todos los comprobantes que
soportan tanto ingresos como egresos?

El contador respondié que no, los archivos no estan en zona segura, estan al
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alcance de cualquier persona. Se observa que los archivos estan expuestos en
un area no reguardada por lo que evidencia un posible mal uso de los mismos.
¢Son adecuados los custodios para salvaguardar fisicamente el dinero en
operacion?

El contador respondio que no, lo hace el propio cajero. No se contrata a una
empresa recaudadora por los costos elevados de las empresas aseguradoras de
efectivo.

Efectivo

¢Existe un control adecuado sobre las entradas de efectivo mediante recibos
pre numerados, relaciones de cobranzas, etc.?

El contador manifiesta que se cuenta con documentacion correlativa. Se
evidencio con la existencia fisica de los comprobantes.

¢Se preparan y con qué frecuencia los cortes de caja?

El contador manifiesta que no se practican cortes de caja. Lo cual evidencia que
no se viene efectuando labores de monitoreo y de control de los fondos de
forma periddica limitdndose Unicamente para efectos de los estados financieros.
¢Todos los ingresos y cobranzas miscelaneas (;tales como ventas de
desperdicio, u otros?), son reportados oportunamente al departamento de
contabilidad?

El contador manifiesta que se reportan oportunamente. Se evidencio con el
analisis documentario.

¢Las cobranzas diarias son depositadas en el banco intactas y sin demora?

El contador manifesté que no siempre y que a veces se toman sumas para
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atender pagos urgentes. Esto evidencia la falta de planificacion de los fondos,
que evidencia que no existen presupuestos de caja diarios o semanales, lo que
ocasiona desorden en el manejo de fondos.

Salidas de efectivo

Existe autorizacion previa y por escrito de las salidas de efectivo (en su caso).

El contador expresa que no existe autorizacion previa, ni por escrito solo oral
y por orden expresa del gerente. Se confirma el desorden que existe porque el
gerente determina a quien, y cuando se paga y no por producto de una
planificacidn, por eso que se deja de elaborar presupuestos.

Esta prohibida la firma de cheques en blanco.

El contador expresa que, si esta prohibida, pero que el gerente a veces lo solicita.
De lo expuesto se evidencia que de las pocas normas verbales que se tiene
costumbre, son letra muerta, porque el gerente usualmente practica este habito,
lo cual es perjudicial para efectos de control de los valores de caja.

¢Se hacen todos los desembolsos con cheques nominativos? (excepto caja

chica).

El contador manifiesta que se giran a nombre del beneficiario. Se evidencia a
través del analisis documental y de la observacion.

¢ Estéa prohibida la practica de expedir cheques a nombre de la empresa o al

portador, ustedes mismos, nosotros mismos, etc.?

El contador manifiesta que a veces e gira al portador por orden del gerente. Se
evidencia nuevamente el incumplimiento de las normas verbales que se impone,
lo cual genera riesgo de los fondos de caja.

¢Los cheques anulados son debidamente, cancelados y archivados?
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El contador manifiesta que solo se conserva el nimero que se corta y se pega
al talon del cheque. Se evidencié el hecho a través de la observacion. Se
controlan, pero no de la forma més adecuada.

¢Se requiere que los cheques sean librados con firmas mancomunadas?

El contador manifiesta que no hay cuentas bancarias con firmas
mancomunadas. Se evidencio el hecho con un inventario de las chequeras.
¢Las cuentas de cheques se concilian mensualmente, se investigan y registran
oportunamente los ajustes que de ellas se derivan con oportunidad?

El contador manifiesta que si, y que los hace personalmente. Se evidencio
con el analisis documental.

¢Se controla la secuencia numérica de los cheques?

El contador expreso6 que el mismo lo controla.

¢Se cancelan los documentos (comprobantes) con un sello fechador de
“pagado” de tal manera que se prevenga su uso para un pago duplicado?

El contador manifiesta que no se dispone de un de un sello fechador, y que solo
se hace con lapicero. Se evidencio con la técnica de la observacion y el analisis
documental. Es oportuno que debe implementarse este método a fin de que
los documentos no vuelva a ser utilizados.

¢El pago de las facturas es aprobado por algun funcionario responsable?

El contador manifiesta que si, y el dnico es el gerente.

¢Se deja evidencia de la verificacion de los precios de compra, condiciones
de crédito, correccion aritmética, descuentos?

El contador manifiesta que él lo realiza, pero cuando la factura ya fue cancelada.

Se evidencid con la técnica de la observacion. Evidencia que los
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controles respecto a los pagos y compras se realiza después de efectuada la

operacion.

Fondo fijo

¢ Existe un monto maximo para cada pago? (indicarlo).

El contador respondi6 que no se ha establecido un monto méximo, se paga de
acuerdo a la necesidad. El fondo asciende a S/ 500.00. No se ha establecido
un monto maximo para atender pagos urgentes de caja chica, notdndose que a
veces se cancelan facturas por montos que representan méas del 10% del fondo
asignado lo que hace que el fondo se utilice con mayor rapidez.

¢Los importes de los comprobantes son firmados y sellados, con tinta (no
l&piz), tanto en letra como en nimero?

El contador manifiesta que no, solo con lapicero. Se evidencio con el analisis
documental. Se evidencia una falla en el control de documentos cancelados y
el riesgo de su doble pago.

¢Los comprobantes son inutilizados con un sello fechador de “pagado”, para
impedir que vuelvan a usarse?

El contador manifiesta que no, solo se utiliza lapicero. Se evidencio con la
técnica de observacion documentaria. Debe implementarse el uso de un sello.
¢Se hacen arqueos sorpresivos? Periodicidad, resultados o diferencias.

El contador manifiesta que si, pero no sorpresivos, cuya unica finalidad es
para comprobar los saldos finales de mes. Se evidencia que los arqueos no se
hacen por efectos de control, sino por una cuestion contables de obtener fondos,

lo cual genera riesgo de no detectar posibles desviaciones de los
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5.2.3.

saldos de caja.

Organizacion y control interno general

¢Tiene el cliente organigramas generales, por Departamento, se encuentran
actualizados, se cuenta con evidencia de publicacion y difusion?

El contador manifiesta que no. Solo se elaboraron medidas de control por
iniciativa propia pero no se aplican ni se han aprobado. Se evidencia que no
existe segregacion de funciones, niveles de autoridad y responsabilidad.

¢La empresa tiene establecido un Manual de Procedimientos Administrativos
y contables, esta actualizado?, se cuenta con evidencia de publicacion y
difusion?

El contador manifiesta que no. Solo existen medidas de control, pero que no

se han socializado, ni capacitado al personal, pero se les dice verbalmente.

Respecto al Objetivo especifico N°03

Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de caja
de las micro y pequefias empresas de servicios del Perd y de la empresa
Corporacion Viento Libre S.R.L. Trujillo, 2018

Después de haber realizado el analisis comparativo del objetivo especifico 1y
2, se propone explicar las coincidencias y no coincidencias que se
encontraron:

Respecto al control interno

Respecto a la investigacion de Pretel (2018) las empresas no llevan un control
interno en el area de caja, lo cual no le permite un desarrollo adecuado del area,
debido a que no se cumple con todos los procedimientos destinados a proteger

y salvaguardar el efectivo y de disminuir el riesgo de fraudes y
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errores, esta afirmacion tiene coincidencia con la presente investigacion, en el
sentido que ademas de no contar con un sistema de control interno de caja y
solo disponer de medidas de control pero establecidas por voluntad el
contador y no como un sistema integrado con politicas y procedimientos
aprobados, difundidos y aprobados, lo que lo hace insuficiente a efectos de
salvaguardar los fondos de la empresa.

También existe coincidencia con la investigacion de Faichin (2018) respecto
a que no existe supervision constante en el desempefio de los trabajadores,
situacion que se da en la empresa bajo analisis, en la cual se deja libertad en
el cajero de desempefiar su funcion de acuerdo a su conocimiento y experiencia
apoyada por las medidas de control dictadas de forma personal por el
contador de la empresa, incluso notandose cierta familiaridad y confianza
peligrosa en el personal de custodia y operacion.

La investigacion de Bernal (2017) sefiala que la empresa cuenta con un
manual de organizacién y funciones, que guia el desarrollo de sus
operaciones y asignando responsabilidad en el cargo fomentando la eficiencia
de las operaciones, situacién que no coincide con respecto a la presente
investigacion ya que la empresa no cuenta con organigrama generales por
departamentos ni publicados ni socializados, ademas de no contar con un
manual de procedimientos, es decir no cuenta con un control interno de caja.
Respecto a la custodia de los fondos

La investigacion de Pretel (2018) establece que la empresa realiza los depdsitos
de los fondos en las cuentas corrientes, se emiten los comprobantes de caja que

justifican las operaciones de la empresa y que estas operaciones
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son consideradas como puntos favorables para el desempefio del manejo de
caja, resultado que coincide con la presente investigacion en donde la
empresa bajo analisis tiene por costumbre depositar todos los fondos
recaudados por las operaciones de ingresos realizados con la correspondiente
documentacion sustentatoria, pero que a menudo se realizan depdsitos parciales
en el dia por la cantidad elevada de ingresos.

Asimismo, en la investigacion de Pretel (2018), la empresa no cuenta con fondo
para atender gastos menores que le den operatividad al negocio, no se realizan
arqueos de caja sorpresivos, situacion que no coincide en la presente
investigacion que, si cuenta con un registro auxiliar de fondo fijo y se realizan
argueos, pero no sorpresivos, sino para efectos de presentacion del Estado de
Situacion Financiera.

Existe coincidencia con la investigacion de Bernal (2017) y la de Fonseca
(2011) cuando se manifiesta que la empresa ha implementado mecanismos de
control interno para controlar el area de caja como la liquidacién diaria de
fondos, depdsitos bancarios, la realizacion de conciliaciones bancarias y de
arqueos sorpresivos, emision de comprobantes de pago, la utilizacion del
fondo fijo para atender gastos menores y el depdsito de los fondos
recaudados, segregacion de funciones, y autorizaciones y la custodia de los
fondos, situacion es que coinciden con la presente investigacion, pero que
todas representan medidas aisladas formuladas por el contador a efectos de
tener un control moderado de los fondos manejados por caja y que no
permiten mitigar los riesgos de uso inapropiado o errores de registro.

Segun los resultados de los autores se aprecia que en la mayoria de las
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5.24.

empresas no cuentan con un sistema de control interno adecuado, no poseen
manuales de procedimientos, asimismo no cuenta con 79 politicas de cobros y
pagos y mucho menos con herramientas de caja que permitan determinar
riesgos a diferencia que esto COINCIDE con la empresa investigada que
tampoco no cuenta con un sistema de control interno, ya que no se aplica
politicas, manuales y reglamentos establecidos para el desarrollo de sus
operaciones.

Segln los resultados de los autores se aprecia que en la mayoria de las
empresas no cuentan con un sistema de control interno adecuado, no poseen
manuales de procedimientos, asimismo no cuenta con 79 politicas de cobros y
pagos y mucho menos con herramientas de caja que permitan determinar
riesgos a diferencia que esto COINCIDE con la empresa investigada que
tampoco no cuenta con un sistema de control interno, ya que no se aplica
politicas, manuales y reglamentos establecidos para el desarrollo de sus

operaciones.

Respecto al objetivo especifico N°04

4.Después de haber hecho el andlisis comparativo del objetivo N°3 se
propone Implementar los procedimientos préacticos del Control Interno
de Caja de la empresa de servicios Corporacién Viento Libre S.R.L.
Trujillo, 2018.

La implementacion de procedimientos de control de caja se va iniciar con la
planificacién con el compromiso formal de la Alta Direccion y la constitucién

de un comité responsable en conducir el proceso, ademas va comprender las
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acciones orientadas a la formulacién de un diagndstico de la situacion en la que
encuentra el sistema de control interno, su ejecucioén va comprender con el
desarrollo de las acciones previstas en el plan de trabajo. Se da en dos niveles
de entidad y el nivel de procesos. En el primer nivel se establecen las politicas
y normativa de control necesaria para la salvaguarda de los objetivos
institucionales y en la segunda sobre la base de los procesos criticos de la
entidad, previa identificacion de los objetivos y de los riesgos que amenazan su
cumplimiento.
En este sentido entre los beneficios que aporta esta propuesta a la directiva de
la empresa es que les orientard a identificar cuales son los procedimientos y
actividades de control interno que la empresa debe seguir para manejar el
manejo de caja hasta lograr un control actualizado de la caja y saldos reales
del efectivo.
Para protegerse con respecto al efectivo recaudado, es importante
implementar buenos controles internos dentro de la organizacion.
Hay cinco formas en que su organizacién puede fortalecer sus controles
internos sobre el manejo de efectivo:
« Proteccion de los activos:
proteja el efectivo disponible de la organizacion colocandolos en una caja de
seguridad o cajon cerrado con acceso limitado. Esto debe ser monitoreado para
asegurar que solo el personal adecuado tenga acceso a manejar efectivo. Por
ejemplo, el efectivo y / 0 los cheques en blanco deben almacenarse en un cajén
cerrado con acceso limitado y solo el personal autorizado tiene la combinacién

o la llave.
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» Segregacion de funciones:
la autorizacion de una transaccion, el registro de una transaccion y el
mantenimiento de la custodia de los activos relacionados deben ser manejados
por personal diferente. Si las tareas de manejo de efectivo son realizadas por
diferentes empleados, ayuda a garantizar que ninguna persona tenga control
total sobre el proceso de manejo de efectivo.

« Rendicioén de cuentas:
Asegurese de que todas las transacciones en efectivo se hayan autorizado, se
hayan contabilizado adecuadamente y se hayan documentado correctamente.
Garantizar la rendicion de cuentas entre los empleados también ayuda a reducir
el riesgo de pérdida o robo de recibos de efectivo y el registro incorrecto de las
transacciones.

» Conciliaciones:
Es importante conciliar todas las cuentas bancarias mensualmente para garantizar
que todas las transacciones se registren de manera precisa y completa.
Ademas de las conciliaciones bancarias, la organizacion también debe
conciliar sus sistemas programaticos con sus sistemas de contabilidad y realizar
recuentos periodicos de efectivo en caja.

= Monitoreo:
Un proceso de revision es crucial para garantizar que los controles estén en su
lugar y se ejecuten de manera efectiva. La gerencia debe revisar y monitorear
regularmente e investigar cualquier actividad inusual. Este proceso ayudara a
determinar si un control no funciona correctamente o si necesita ser cambiado

0 actualizado.
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Se proponen dos actividades para un adecuado control e los fondos disponibles pero
que dependen de la dimension de la empresa y sus recursos financieros como son:
Controles de acceso al sistema contable

Controlar el acceso a diferentes partes de un sistema de contabilidad a traves de
contrasefias, bloqueos y registros de acceso electronico puede mantener a los
usuarios no autorizados fuera del sistema al tiempo que proporciona una forma de
auditar el uso del sistema para identificar la fuente de errores o discrepancias. El
seguimiento de acceso robusto también puede servir para disuadir los intentos de
acceso fraudulento en primer lugar.

Auditorias fisicas de activos

Las auditorias fisicas incluyen el conteo manual de efectivo y cualquier activo fisico
rastreado en el sistema contable. El conteo fisico del efectivo puede revelar
discrepancias bien ocultas en los saldos de las cuentas al omitir por completo los
registros electrénicos. El conteo de efectivo en los puntos de venta se puede hacer a
diario o incluso varias veces al dia. Los proyectos mas grandes, como el inventario
de conteo manual, deben realizarse con menos frecuencia, tal vez de forma anual o
trimestral.

Con la implementacion y el monitoreo adecuado de los cinco controles mencionados
anteriormente, una Organizacion puede ayudar a minimizar el riesgo de errores,
disminuir la posibilidad de actividad fraudulenta y aumentar la posibilidad de
detectar errores dentro del ciclo de cobro de efectivo. La gerencia también debe
investigar y resolver las discrepancias observadas en las revisiones, conciliaciones y

otros analisis internos de las transacciones contables de manera oportuna.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Conclusiones al objetivo N°1
Segun las investigaciones analizadas, se puede afirmar que muchas empresas
cuentan con un manual de organizacion, pero no ha sido implementado
adecuadamente, o no ha sido socializado, quedando claro que la falta de
estos manuales dificulta que la empresa pueda establecer el adecuado
ambiente de control necesario para desarrollar un sistema de control interno
que permita ofrecer seguridad razonable sobre el buen desempefio de la
organizacion, sin embargo, y que la no aplicacién de procedimientos
especificos de control en el area de tesoreria no permite determinar las
debilidades en su manejo operativo y que son originadas por la falta de
politicas, procedimientos y organigramas, lo cual se considera que es muy
grave, debido a que si no existe un control adecuado de los recursos que
posee la empresa, los riesgos aumentan respecto a malos manejos o
errores 'y por lo tanto la organizacion puede verse afectada
econdmicamente y la informacion que se brinde a la gerencia no seria

confiable para una buena toma de decisiones..

6.2. Respecto al objetivo N°02
De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta, se concluye que la
empresa no cuenta con un sistema de control interno de caja que le
permita la verificacion de la correcta valoracion de los fondos,
verificando su existencia fisica que le permitan cumplir condiciones
basicas de disponibilidad, una segregacion adecuada de funciones, la

custodia de los valores, los niveles de autorizacion apropiados, y por la
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6.3.

falta de procedimientos, politicas y practicas referidas al manejo de fondos.
Siendo las principales deficiencias encontradas dentro de su operatividad
la falta de resguardo de los fondos al no contar con caja fuerte, no tener
poliza de seguro los responsables del manejo del efectivo, la custodia de
los valores en varias personas, sobre exposicion de los documentos de caja
al no estar debidamente resguardados, no hacer cortes ni arqueos de
caja, la no inutilizacion de los documentos cancelados, y finalmente la no
planificacion de los pagos y su cumplimiento, lo que hace que se distraigan
los fondos de caja.

Respecto al objetivo N°03

Después de realizar la comparacion de los resultados obtenidos de los
objetivos 1 y 2, se concluye que las empresas del sector servicios
Respecto al control interno no llevan un control interno en el area de
caja, que incluyan, politicas, procedimientos y normas, lo cual no les
permite un desarrollo adecuado del area, debido a que no se cumple con
todos los procedimientos destinados a proteger y salvaguardar el efectivo
y de disminuir el riesgo de fraudes y errores, asi como a que no existe
supervision constante en el desempefio de los trabajadores, dejando libertad
de desempefiar su funcion de acuerdo a su conocimiento y experiencia
apoyada por las medidas de control dictadas de forma informal.

Respecto a la custodia de los fondos se concluye que las empresas del
sector servicios realizan algunas actividades de control como los

depdsitos de los fondos en las cuentas corrientes, la emision de
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comprobantes de caja que justifican las operaciones y que son consideradas
como puntos favorables para el desempefio del manejo de caja, pero que
son medidas aisladas que no corresponden a un eficiente control de las
operaciones de caja. Asimismo, permite concluir en este aspecto que
existen procedimientos basicos de control que no se efectian como los
arqueos y corte de caja, la correcta anulacion de cheques y documentos, la

verificacion de los saldos a través del conteo fisico.

6.4. Respecto al objetivo N°4

La empresa Corporacion Viento Libre SRL, al ser una pequefia empresa, y estar
limitada de implementar un sistema de control interno de caja, inicialmente se
le propone implementar cinco formas para que laorganizacion puede
fortalecer sus controles internos sobre el manejo de efectivo: proteccion de los
activos, segregacion de funciones, rendicion de cuentas, conciliaciones,
monitoreo, ademas se proponen dos actividades para un adecuado control de
los fondos disponibles pero que dependen de la dimension de la empresa y sus
recursos financieros como son los controles de acceso al sistema contable y las
Auditorias fisicas de activos. Con la implementacion y el monitoreo adecuado
de los cinco controles mencionados anteriormente, una Organizacion puede
ayudar a minimizar el riesgo de errores, disminuir la posibilidad de actividad
fraudulenta y aumentar la posibilidad de detectar errores dentro del ciclo de

cobro de efectivo.
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VII.

RECOMENDACIONES
Después de haber desarrollado el trabajo de investigacion, se propone
siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda a la empresa no implementar un sistema de control interno

de caja, puesto que no estd dentro de sus posibilidades, pero si aplicar la
propuesta de cinco formas para que la organizacion puede fortalecer sus
controles internos sobre el manejo de efectivo: proteccion de los activos,
segregacion de funciones, rendicién de cuentas, conciliaciones y monitoreo,
que le permitiran mitigar los riesgos de deteccion de fraudes y errores en el
manejo del efectivo, asi como la formulacion de politicas, procedimientos

para el control de caja.

2. Se recomienda luego de la formulacién e implementacion de la propuesta

3.

4.

de las cinco formas de fortalecer sus controles internos, socializar,
capacitar e instaurar su cumplimiento y hacer seguimiento de los mismos a
fin de que su implementacién permita mejorar la eficiencia en el desarrollo
de las funciones y la optimizacion de las labores de caja fomentando la
eficiencia.

Se recomienda a la gerencia de la empresa su compromiso y participacion
activa en la propuesta, implementacion y puesta en marcha de las 5 formas
para fortalecer los controles internos, a fin de asegurar los logros esperados
respecto al eficiente control de caja.

Se recomienda la elaboracion de normas, politicas, procedimientos,
organigramas y flujogramas que permitan fortalecer el éxito de la

propuesta y por ende la eficiencia de las operaciones de caja.
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ANEXQOS
Anexo N°01: Encuesta

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
TITULO DE LA TESIS “CARACTERISITCAS DEL CONTROL
INTERNO DE LAS IMPRENTAL DEL PERU: CORPORACION
VIENTO LIBRE S.R.L. TRUJILLO, 2018.

Encuesta dirigida a la Empresa CORPORACION VIENTO LIBRE
S.R.L.

Margue con una “X” la respuesta que a su juicio considere correcta.

DATOS GENERALES

Nombres y apellidos:

Cargo que desempefia: Grado Académico:

Genero:

Tiempo que labora en la empresa
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No

Criterio de evaluacion

Si

No

N/A

Proteccidn

¢La dependencia de caja es una area
restringida?

¢Existe caja fuerte para la custodia del
efectivo y sus documentos?

¢Es conocida la clave por personal
diferente al cajero y gerente?

¢Se conserva en la caja fuerte los
ingresos del dia, hasta su depdsito en
los bancos?

¢El cajero cuenta con poliza de manejo
de fondos?

;Se ha encomendado a una sola
persona el manejo de las cuentas con
cheques, detallando claramente los
nombre de los responsables?

¢Se archivan en un lugar seguro y
apropiado todos los comprobantes que
soportan tanto ingresos como egresos?

¢Son adecuados los custodios para
salvaguardar fisicamente el dinero en
operacion?

Efectivo

¢Existe un control adecuado sobre las
entradas de efectivo mediante recibos
pre  numerados, relaciones  de
cobranzas, etc.?

10

¢Se preparan y con qué frecuencia los
cortes de caja?

11

¢Todos los ingresos y cobranzas
miscelaneas (tales como ventas de
desperdicio, u otros.), son reportados
oportunamente al departamento de
contabilidad?

12

¢Las cobranzas diarias son depositadas
en el banco intactas y sin demora?

Salidas de efectivo.

13

Existe autorizacion previa y por escrito
de las salidas de efectivo (en su caso).

14

Esta prohibida la firma de cheques en
blanco.

15

:Se hacen todos los desembolsos con
cheques nominativos? (excepto caja
chica).
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No

Criterio de evaluacion

Si

No

N/A

16

¢Esté prohibida la préctica de expedir
cheques a nombre de la empresa o al
portador, ustedes mismos, nosotros
mismos, etc.?

17

¢Los cheques anulados son
debidamente, cancelados y archivados?

18

¢Se requiere que los cheques sean
librados con firmas mancomunadas?

19

¢Las cuentas de cheques se concilian
mensualmente, se  investigan vy
registran oportunamente los ajustes
gue de ellas se derivan con
oportunidad?

20

¢ Se controla la secuencia numérica de
los cheques?

21

¢(Se  cancelan los  documentos
(comprobantes) con un sello fechador de
“pagado” de tal manera que se
prevenga Su USO para un pago
duplicado?

22

¢El pago de las facturas es aprobado
por algun funcionario responsable?

23

;Se deja evidencia de la verificacion
de los precios de compra, condiciones
de crédito, correccion aritmética,
descuentos?

Fondo fijo

24

¢Existe un monto méaximo para cada
pago? (indicarlo).

25

¢Los importes de los comprobantes
son firmados y sellados, con tinta (no
l&piz), tanto en letra como en nimero?

26

¢Los comprobantes son inutilizados
con un sello fechador de “pagado”,
para impedir que vuelvan a usarse?

27

¢Se  hacen arqueos sorpresivos?
Periodicidad, resultados o diferencias.

Organizacion 'y control interno
general

28

i¢cTiene el cliente organigramas
generales, por Departamento, se
encuentran actualizados, se cuenta con
evidencia de publicacion y difusion?

29

La empresa tiene establecido un
Manual de Procedimientos
Administrativos 'y contables, esta
actualizado?, se cuenta con evidencia
de publicacion y difusion?
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ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Anexo N°2 Plan De Capacitacion

FECHA

enero (febrero {marzo (abril

mayo

junio [julio |agosto

septiembre |octubre

noviembre

diciembre

Capacitacion: socializacion manual de procedimientos

Charla: codigo de &tica en la organizacion

Charla: sistema de control interno

Capitacion: las lobores de los trabajadores.

Taller: Atencion al Cliente

H

TOTAL DE PARTICIPANTES 11
CAPACITADOR: ALVA QUISPE JOSE MANUEL

Anexo N°3 Manual de procedimientos

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Simbolos

-—

Nombre

{Conexiones de
Pasos o flechas)

— l XLinea de flujo

C )

Terminador
(Comienzo o
final de
procesos)

Proceso
actmdad)

Conector
< (Conexidn con
Otro procesos)

7] Datos
Entrada/salida
(Informacion de
Apoyo)

N
rd

Decision

\"\, (Decisién/

< >
= g
=

N ;
Y
5

Bifurcacion)

G Documento
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Anexo N204: Ficha RUC

ANEXO N° 05 - ESTADO DE CUENTA
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