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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Describir el financiamiento de las
empresas del sector servicios — rubro Constructoras en el Perl y de la Empresa de
Servicios Torres Contratistas Generales E.l.R.L. Satipo 2019 La metodologia empleada
estd comprendida bajo un enfoque de disefio no experimental, el nivel de estudio es
descriptivo, basandose en bibliograficas, documentales y de caso. Aplicando
instrumento de recoleccion de datos como cuestionario pre estructurado con preguntas
relacionadas a la investigacion, aplicado al propietario, gerente y/o representante legal
de la empresa, obteniendo como principales resultados los siguientes: Respecto a la
bibliografia: segun con los autores investigados se obtuvo como resultado que coincide
en su mayoria, un financiamiento de inversiones de las empresas del sector de
construccion que permite mejorar e incrementar en la rentabilidad en un periodo
determinado, el sector financiero ofrece varias alternativas de financiamiento siendo sus
costo el pago de interés, comisiones y gastos administrativos y finalmente los beneficios
obtenidos por el uso racional de las inversiones financiadas debe ser mayor a los costos
incurridos, y es asi que las empresas logran obtener rentabilidad. La Empresa de
Servicios Torres Contratistas Generales E.l.R.L. , se apoya en el sistema financiero, es
asi que su fuentes de financiamiento son los externos, que le permite optimizar e
incrementar su rentabilidad durante el proceso de sus actividades corrientes, este
financiamiento es por la linea de crédito hipotecario los mismos que son otorgados por
el banco y caja municipal; estos préstamos fueron aprobados porque la empresa posee
solvencia econdmica, permitiéndole que pueda incrementar su capital de trabajo y

realizar sus inversiones de corto plazo. La empresa evalla siempre el riesgo que significa
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el endeudamiento al recurrir a un préstamo financiero, reconoce los costos financieros

que derivan de este financiamiento.

Palabras clave: Financiamiento, Micro y Pequefias Empresas, Empresas Constructoras.



ABSTRACT

The objective of this research was to describe the financing of companies in the services sector
- Construction companies in Peru and the construction service company Servicios Torres
Contratistas Generales E.I.R.L. Satipo 2019 the methodology used is comprised under a non-
experimental design approach, the Study level is descriptive, based on bibliographic,
documentary and case studies. Applying data collection instrument as a pre-structured
questionnaire with questions related to research, applied to the owner, manager and / or legal
representative of the company, obtaining the following main results: Regarding the
bibliography: according to the authors investigated, it was obtained as a result that mostly
coincides, an investment financing of the companies of the construction sector that allows to
improve and increase in profitability in a given period, the financial sector offers several
financing alternatives being its cost the payment of interest, commissions and administrative
expenses and finally the benefits obtained by the rational use of the financed investments must
be greater than the costs incurred, and that is how companies achieve profitability. The company
service company, relies on the financial system, so that its sources of financing are external,
which allows you to optimize and increase your profitability during the process of your current
activities, this financing is along the line of mortgage credit the same ones that are granted by
the bank and municipal box; These loans were approved because the company has economic
solvency, allowing it to increase its working capital and make its short-term investments. The
company always evaluates the risk that indebtedness means when resorting to a financial loan,

recognizes the financial costs that derive from this financing.

Keywords: Financing, Micro and Small Businesses, Construction companies
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INTRODUCCION

Este segmento empresarial representa el 99,5% del total de empresas formales en la
economia peruana el 96,2% son microempresas, 3,2% pequefia y 0,1% mediana—. De las
cuales el 87,6% de ellas se dedican a la actividad de comercio y servicios, y el resto (12,4%)
a la actividad productiva (manufactura, construccién, agropecuario, mineria y pesca). Las
Mypes generan alrededor del 60% de la PEA ocupada, considerdndose como la fuente
generadora del empleo. Asimismo, 10 de cada 100 personas de la PEA ocupada son
conductoras de una Mypes formal. El rubro construccion es el que ha tenido la mas alta tasa
neta de crecimiento en este primer semestre del afio con un 3.3% (Sunat,2019)

Las Micro y pequefia empresa a pesar de su importancia tiene problemas que impiden su
permanencia en el mercado una de ellas es el financiamiento, pero este problema no
solamente es a nivel nacional sino también internacional. Por mencionar en Alemania
Espafia y Alemania sellan el acuerdo para financiar con 1.600 millones a las pymes. Cuyo
objetivo es abordar los problemas de financiacion y liquidez de las pymes y mejorar su
acceso al crédito. Asi, los 800 millones de euros procedentes del K.F.W. llegaran a las pymes
espafnolas a través de las Lineas de Mediacion del 1CO, con la intermediacion de las

entidades colaboradoras. (Serrano, 2013).

La perspectiva de precios internacionales es ambigua. Para soja, el USDA estima que
EE.UU. tendra una produccion muy alta (de unos 89 millones de toneladas) mientras que
Brasil también apunta alto, con otros 88,7 millones. Ambas ofertas serian superiores a las de
los dos afios previos, con lo cual los precios podrian tener una tendencia levemente bajista,

dato relevante para la economiaargentina en un 2014 que parece tener una tendencia de muy
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bajo crecimiento econémico. Por el lado de las economias regionales, se advierte una
continuidad de los problemas de rentabilidad por una suma de factores: inflacion, presion de
costos de insumos mas salariales y tipo de cambio apreciado. Pese a la persistente devaluacion
del peso promovida por el BCRA, el tipo de cambio oficial no logra quebrar una brecha de
50% con el tipo de cambio blue, lo que perjudica las decisiones de inversion y la rentabilidad
de varias actividades. Por citar algunos casos, la industria vitivinicola viene reemplazando
exportaciones de vinos por mosto, reduciendo el valor agregado, mientras que las olivicolas o

de frutas, como manzanas y peras, muestran una perspectiva compleja. (Conor O., 2013).

Mas del 90% de las empresas en América latina entran en la categoria de micro y
pequefias empresas; ese sector genero en 1999 el 100% de los nuevos empleos; ocupando a
unos 120 millones de personas; lo cual las convierte en la mayor fuente de trabajo de la region
y contribuyen significativamente al PBI nacional. En la actualidad nos encontramos con la
problematica de que a lo largo de la historia no se ha realizado un proyecto de investigacion
que trate de explicar el financiamiento, de las entidades rubro servicios que engloba las
actividades relacionadas con los servicios materiales no productores de bienes, asi como los
posibles problemas que puedan afrontar éstas, sus posibles causas o soluciones; es en este
contexto que hemos propuesto a realizar el informe de tesis de investigacion denominado “El
Financiamiento en la empresa de servicio: caso la Empresa de Servicios Torres Contratistas

Generales E.I.R.L., 2019.

Asimismo, este segmento de empresas contribuye a la disminucién de la pobreza y
a incrementar la prosperidad de la familia (Molina & Sanchez, 2016). De otro lado, las Mypes

representan un sector clave para incrementar el crecimiento econdémico de la region. A saber,
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se caracterizan por una gran heterogeneidad en el acceso a mercados,
tecnologias, financiamiento y capital humano, asi como por su vinculacion con otras
empresas, factores que afectan su productividad, capacidad de ex portacién y potencial

de crecimiento (CEPAL, 2016).

En el Perq, el tejido empresarial formal estd conformado en un 99.5% Mype. Este
segmento redine agentes econdmicos que dinamizan y contribuyen al desarrollo econémico del
pais. Una parte significativa de la poblacién y de la economia dependen de la actividad v el
desempefio de este segmento debido a su reconocida capacidad para generar empleo y
su participacion en la produccion. Las Mypes aportaron el 31% del valor agregado nacional y

generaron el 89% del empleo en el sector privado en el 2017.

Las Mypes constituyen un segmento bastante dinamico en cuanto a sus tasas de creacion
y mortandad. Esto hace que no sea adecuado pensar en las Mypes como un conjunto uniforme
de unidades productivas y menos pretender que las estrategias para incentivar su crecimiento

sean igualmente efectivas cuando se implementan sin tener en cuenta sus particularidades.

Perl es el lider de las micro finanzas en la regidn, Seis afios consecutivos ocupando el
primer lugar del ranking del Microscopio Global, como el pais con el mejor entorno para los
negocios para las micro finanzas a nivel mundial. Las micro finanzas se han convertido en
uno de los pilares del desarrollo social del pais para combatir la informalidad empresarial y la
pobreza. También, Peru tiene un clima economico favorable para el crecimiento del sector,
flexibilidad en las tasas de interés sin regulaciones gubernamentales y un espacio sin
competencia directa de entidades financieras comerciales o financiamiento publico.

Igualmente, el pais ofrece facilidades de crear y operar instituciones micro financieras
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especializadas, asi como legislacion que permite que organizaciones no gubernamentales con
programas de crédito a la microempresa o el empresariado privado, constituyan entidades
reguladas, sean EDPYMES (Entidades de Desarrollo de Pequefias y Microempresas) o

CRACS (Cajas Rurales de Ahorro y Crédito).

La legislacion nacional no impone obstaculos a los microcréditos y la documentacion
no es excesiva. Ademas, el pais cuenta con una normativa acertada en aspectos de prevencion
y control desarrollada por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), y un marco
regulatorio especifico para el sector de microempresas. En Per( en los ultimos afios se ha
observado un incremento de las pequefias y medianas empresas (Pymes), debido a reformas

economicas y cambios estructurales, entre otros.

Actualmente, la oferta de financiamiento es efectuada por una variedad de entidades que
canalizan recursos externos e internos, entre ellas una veintena de ONGS, 12 EDPYMES, 10
Cajas Rurales de Ahorro y Crédito, 13 Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, 20
Cooperativas de Ahorro y Crédito con productos de préstamo para las PYMES, 3 Financieras,
MIBANCO, y algunos bancos comerciales; con un alcance de 4,1 millones de clientes, segun
cifras de entidades que reportan al Microfinance Information Exchange (MIX). Al mismo
tiempo, el buen desarrollo de las microfinanzas en Perl se debe también a la estabilidad
econdmica del pais, que cuenta con una diversidad de caracteristicas favorables, entre ellas,
solidos fundamentos macroeconémicos, fuerte mercado interno, altas reservas
internacionales, ademas de contar con un sector financiero solido, rentable y bien
capitalizado; factores que, en conjunto, representan un escudo frente a "shocks™ externos.

La legislacion nacional no imponeobstaculos a los microcréditos y la documentacién no

es excesiva. (Carlos, R. & Mariana, M. 2014).
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Enunciado del Problema:

¢ Cémo describir el financiamiento de las empresas del sector servicios —
rubro Constructoras en el Pert y de la Empresa de Servicios Torres Contratistas

Generales E.I.R.L. - Satipo?

Para resolver el problema se plante6 como Objetivo General: Describir el financiamiento
de las empresas del sector servicios — rubro Constructoras en el Per( y de la Empresa de
Servicios Torres Contratistas Generales E.I.R.L. - Satipo 2019.

Se plantean los siguientes objetivos especificos:

1. Describir el Financiamiento de las empresas del sector servicio del Peru 2018.

2. Describir el Financiamiento de la Empresa constructora: Caso Empresa de Servicios
Torres Contratistas Generales E.I.R.L. 2019.

3. Hacer un andlisis comparativo del Financiamiento de las empresas del sector servicio del
Peru sector construccion y de la empresa Constructora la Empresa de Servicios Torres
Contratistas Generales E.I.R.L. — Satipo 2019.

Finalmente se justifica la presente investigacion por lo antes mencionado y la necesidad
de conocer mas de cerca la situacién econdémica y financiera de las Mypes del sector
construccion en la ciudad de Lima. El presente trabajo de investigacion se denomina: El
financiamiento de las empresas del sector servicios — rubro Constructoras en el Per( y de la
constructora, Empresa de Servicios Torres Contratistas Generales E.I.R.L.- Satipo , la
importancia radica en que el estudio permitira conocer a nivel descriptivo y documental las
caracteristicas del financiamiento en las empresas del sector servicios del Per(; Asi mismo, la
investigacion también nos permitira tener ideas mucho mas acertadas de las caracteristicas del
financiamiento de empresas del sector antes mencionado, servird de mucho esta investigacion
porque dado que no hay muchas investigaciones y tampoco trabajos realizados que expliquen

concretamente las caracteristicas del financiamiento en las empresas ya mencionadas en esta
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zona del Pais. Finalmente, porque los resultados de esta investigacion, servirdn como

antecedente para posteriores trabajos de investigacion: internacionales, nacionales, regionales

y locales de naturaliza similar o a fin.

REVISION DE LA LITERATURA
2.1 Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Vega (2017), en su tesis de investigacion titulada “Fuentes de
financiamiento de las empresas constructoras de la ciudad de Guayaquil
periodo 2010- 2016”. Tuvo como objetivo promover una dinamizacion en
las relaciones entre el sector financiero y el sector construccion pues esto
permitira que se dé una retroalimentacion que les conviene a ambos
sectores. En tal sentido, el autor afirma que el sector construccion se
volvera mas atractivo para las inversiones y en respuesta a ello, el sistema
financiero ofrecerd nuevos programas de financiamiento que sean
atractivos al sector construccion.

Y por ultimo concluye que la construccion es uno de los sectores mas
importantes para la economia de los paises puesto que queda en sus manos
la creacion de la infraestructura para los demas sectores. Es decir, si crece
el sector construccion creceran también los demas sectores. Por ello es
importante que cuente con las facilidades financieras, asi como con el
apoyo del Estado ya que, de generarse una paralizacion en este sector,

afectaria de forma directa a las industrias alternas que dependen de él.
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Farias (2011), en su investigacion titulada “Herramientas de
financiamiento para desarrollos inmobiliarios de empresas Pymes en
Argentina”. Manifiesta que el sector construccion funciona como un motor
para otras industrias, ademas de generar gran cantidad de mano de obra.
Entonces, dada su importancia, se considera de especial necesidad que este
sector cuente con las facilidades para acceder al financiamiento que le
permita cumplir con sus actividades.

La financiacion bancaria muchas veces presenta trabas debido a que, al
momento de realizar el riesgo crediticio, se basa en criterios que tienen que
ver con la garantia y no le prestan importancia a la capacidad de pago que
encierra el propio proyecto. Por ello que concluye que las empresas
constructoras tienden a buscar alternativas no convencionales o diferentes
a las que ofrece la banca para obtener el financiamiento que necesitan para

crecer y mantenerse en el mercado.

2.1.2. Nacionales

Reyes & Valderrama (2015), en su investigacion “La utilizacion del
leasing financiero y su influencia en la situacién financiera de la empresa
constructora Inversiones Pérez Castillo S.A.C. de la ciudad de Trujillo en
el afio 2014”. Tuvo como objetivo Dar a conocer que el leasing financiero
como una de las alternativas mas beneficiosas para las empresas
constructoras, ya que mediante esta se puede conseguir una financiacion
del 100% del importe de la inversion a realizar, asi como la disposicion

inmediata del bien adquirido. Asimismo, ofrece una tramitacion rapiday la
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adquisicion del titulo de propiedad del bien pagando el valor residual al
finalizar el contrato. Contrario a lo que se ofrece por vehiculos e inmuebles,
los cuales solo se transfieren al cancelar por completo la reserva de dominio
en el pago de la dltima cuota. La investigacion es descriptiva y no
experimental.

En su investigacion concluye que recurrir a este tipo de financiamiento
permite a la empresa adquirir activos fijos muebles o inmuebles de gran
magnitud con el fin de cumplir con su objetivo primordial. En ese sentido,

el leasing financiero mejora la rentabilidad y la liquidez de la empresa.

Apacclla & Rojas (2016), en su investigacion “Estrategias de
financiamiento para el incremento de la rentabilidad de las empresas
constructoras de la provincia de Huancayo”. Manifiesta que muchas
empresas tienen conocimientos empiricos sobre financiamiento, por lo cual
se suelen conformar con los procesos tradicionales, antiguos con los que
ya tienen experiencia, y no se atreven a buscar nuevas propuestas
financieras que quizd le podrian traer mayores beneficios para su
organizacion.

En ese sentido, la falta de conocimiento de las estrategias de
financiamiento y el rechazo hacia las mismas no llegan a innovar en ese
aspecto tan importante para el crecimiento de la empresa. Por ello, plantean
que las estrategias de financiamiento inciden positivamente en el
incremento de la rentabilidad de las empresas constructoras.

Galindo (2015), en su investigacion “Los costos de financiamiento y la
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oferta inmobiliaria de los proyectos de edificacion habitacional en los
sectores socio econémicos C y D en Lima Metropolitana y el Callao,
periodo 2010-2014”. Tuvo como objetivo general Conocer las fuentes de
financiamiento de los proyectos de edificacion, es por ello que manifiesta
que el financiamiento es una de las barreras mas importantes en lo que
respecta al crecimiento empresarial pues, como se sabe, en cuanto a
proyectos inmobiliarios se da una inversion del 30% de capital propio y del
70% en pasivos y préstamos. Asimismo, el factor tiempo es importante
porque mientras el costo directo es proporcional a la construccion, los
costos indirectos siguen incrementando. La investigacion fue de disefio no
experimental, descriptiva y correlacional.

Cruzado (2016), en su investigacion “Impacto del financiamiento en la
rentabilidad de la constructora Verastegui S.A.C.- 2015”. En su
investigacion “Impacto del financiamiento en la rentabilidad de la
constructora Verastegui S.A.C.- 2015”. El objetivo principal de su
investigacion es analizar el impacto del financiamiento en la rentabilidad
de la constructora en mencion, para ello manifiesta que el financiamiento
de una empresa constructora ayuda a generar rentabilidad a la misma, pues
sostiene que el financiamiento consiste en el uso eficiente del dinero, lineas
de credito, préstamos, fondos, etc. para garantizar el buen funcionamiento
de la empresa. La investigacion fue descriptiva, siendo su poblacion la
Constructora Verastegui SACA, el disefio fue no experimental.

Es importante prestar especial atencion al financiamiento de las

constructoras ya que estas presentan limitaciones al momento de acceder a
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las distintas fuentes financieras ofrecidas por el Sistema Financiero del
Perd, ya que suelen tener procesos administrativos y civiles por las deudas
contraidas con el mismo, por lo cual muchas veces no califican para
adquirir el financiamiento que necesitan.

Es por eso que las empresas constructoras vienen experimentando
maltiples problemas con respecto a los instrumentos financieros ya que
estos no se logran aplicar de una forma efectiva, eficiente y econémica para

llevar a cabo los contratos de construccion

2.1.3. Regionales

Galvez, (2011), en su tesis de investigacion titulada: Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion, la competitividad y la rentabilidad de las
Micro y pequefias empresas del sector pesquero - rubro piscigranjas de
Paco y Gamitana, del distrito de Calleria - periodo 2009-2010.
Obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los empresarios y las
MYPES Del 100% de los empresarios encuestados: El 86% manifestaron
que su edad fluctla entre 26 a 60 afios, el 71% son del sexo masculino y el
43% tienen grado de instruccion superior universitaria completa. Asi
mismao, las principales caracteristicas de las MYPES del &mbito de estudio
son: el 72% tienen mas de tres afios en el rubro empresarial y el 71% poseen
mas de tres trabajadores permanentes. Respecto al financiamiento: Los
empresarios encuestados manifestaron que: el 100% del financiamiento que
obtuvieron fue de entidades bancarias y el 100% que recibieron créditos en

los afios 2009 y 2010, no precisaron en qué invirtieron sus créditos.
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Respecto a la capacitacion: Los empresarios encuestados manifestaron
que: el 29% recibieron una capacitacion en los dos ultimos afios, el 100%
manifestaron que su personal si recibieron capacitaciones y el 90%
consideran que la capacitacion si es una inversion. Respecto a la
competitividad: Los empresarios encuestados manifestaron que: el 71%
han mejorado sus procesos de compra — venta, el 71% han mejorado los
servicios de atencion al cliente y el 86% se han preocupado por mejorar la
calidad de los productos que vende. Respecto a la rentabilidad: EI 100%
manifestaron que la capacitacion de sus empresas si ha mejorado la
rentabilidad de sus empresas y el 86% manifestaron que la rentabilidad de

sus empresas si ha mejorado en los dos ultimos afos utilizando.

2.1.4. Locales
En el presente trabajo de investigacion no se encontraron

trabajos de investigacion local.

2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Teoria del Financiamiento
Desde el punto de vista tedrico, el comportamiento de las empresas en
materia de financiamiento a dado lugar a diversas explicaciones siendo
incluso a veces contradictorios. Durante largo tiempo, la metodologia
consistio en el apalancamiento basado en las hipétesis fundamentales de
Autores como Modigliani y Miller (1958), con su Teoria de

Financiamiento, buscaron los equilibrios entre los costos y las ventajas del
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endeudamiento que una empresa 0 un sector econdmico puede poseer;
permitird fundamentar los valores de apalancamiento, amortizacion de
pasivos a plazos, que se utilizarian para acrecentar los niveles de capital en
la empresa, y serian utilizados en diferentes operaciones econdmicas, de
indole operativa, financiera u otra, con el fin de elevar dicho nivel al

maximo posible.

Segin Gitman (1996: péag., 175), “el financiamiento viene siendo el
conjunto de recursos monetarios financieros utilizados para llevar a cabo
unaactividad econdmica, con la caracteristica de que generalmente se trata
de sumas tomadas a préstamo que complementan los recursos propios”. Es
por elloque el financiamiento se contrata dentro o fuera del pais a través de
créditos, empréstitos y otras obligaciones derivadas de la suscripcion o
emision de titulos de crédito o cualquier otro documento pagadero a plazo.
Esto da como consecuencia que una empresa podra hacer frente a sus
planes de inversion mediante el empuje inicial provisto por la inyeccion de
recursos iniciales, suministrado por fuentes de dinero internas o externas.
Las fuentes de financiamiento de las empresas son herramientas claves para
proporcionar la fortaleza econdmica de las mismas y su competitividad en
el tiempo. EIl financiamiento se refiere a la forma mediante la cual una
empresa debe satisfacer sus necesidades o requerimientos temporales o

permanentes de efectivo a corto, mediano y largo plazo.

Necesidad de Financiamiento de una Empresa: Segun Gitman (1.997),
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los requerimientos de financiamiento de una empresa pueden dividirse en
una necesidad permanente y una necesidad temporal. La necesidad
permanente, compuesta por el activo fijo mas la parte que permanece del
activo circulante de la empresa, es decir, la que se mantiene sin cambio a
lo largo del afio. La necesidad temporal, es atribuible a la existencia de

ciertos activos.

Cifuentes (2013), Existen dos fuentes de financiamiento; externas y por

el otro lado las internas.

Las Internas: Son aquellas que consigue la empresa como resultado de
sus operaciones como las aportaciones de los socios, venta de activos,

depreciaciones y amortizaciones.

Las Externas son conocidas como “Apalancamiento Financiero” y puede
conseguir por terceras personas como los proveedores, anticipo a clientes,
bancos, acreedores diversos etc., tiene muchas ventajas cuando la empresa
obtiene un financiamiento, la primera que la empresa al adquirir un
financiamiento incremente sus utilidades que seria el mejor resultado que
toda organizacion desea alcanzar y la segunda que si la empresa recurre a
mayor apalancamiento corre el riesgo de colocar su empresa en manos de

terceras personas.

La empresa debe analizar detalladamente las ventajas y desventajas de un
financiamiento externo. De tal manera que el financiamiento debe ser

elegido de acuerdo con las necesidades especificas de la empresa y la carga
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financiera que le implicara adquirirlo.

Por lo anterior es importante que toda empresa antes de recurrir a un

financiamiento externo considere dos cosas:

0 Analizar su capacidad de pago, ;qué quiere decir esto? analizar

su capacidad para pagar el recurso que solicito y el interés del préstamo.

0 Andlisis de los Riesgos, los riesgos que implica solicitar un

préstamo.

Por lo tanto, no debemos olvidar los tres elementos mas importantes de

un crédito.

0 Tasa de interés
0 Plazo acordado
0 Monto solicitado

Asi que es importante conocer toda la gama de alternativas de
financiamiento para tomar la mejor decision. Lo ideal es alcanzar aun de
ser financiados utilidades, caso contrario. No permitamos colocar nuestra
empresa en manos de terceros si existe la alternativa de analisis y

planeacién de que fuente de financiamiento es la mejor opcion para elegir.

2.2.2. Teoria Tradicional de la Estructura Financiera
La teoria tradicional sobre la estructura financiera propone la existencia
de una determinada combinacion entre recursos propios y ajenos que define

la estructura financiera 6ptima EFO.

Esta teoria puede considerarse intermedia entre la posicion “RE” y “RN”.
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Durand en 1952 publicé un trabajo donde defendid la existencia de una
determinada EFO en base a las imperfecciones del mercado. La teoria
tradicional no tiene un basamento tedrico riguroso, pero ha sido defendida
por empresarios y financieros, sin olvidar que la EFO depende de varios
factores, como son: el tamafio de la empresa, el sector de la actividad
econdmica y la politica financiera de la empresa; el grado de imperfeccion

del mercado y la coyuntura econémica en general.

Brealey & Myers (1993), afirman al respecto: “El valor de la empresa
se refleja en la columna izquierda de su balance a través de los activos
reales; no por las proporciones de titulos de deuda y capital propio emitidos
por la empresa”. Segun esta proposicion la politica de endeudamiento de la
empresa no tiene ningun efecto sobre los accionistas, por lo tanto el valor
total de mercado y el costo de capital de la empresa son independientes de

su estructura financiera.

Fernandez (2003), plantea: “La tasa de retorno requerida en la evaluacion de inversiones
es independiente de la forma en que cada empresa esté financiada”. Esta proposicion es
un corolario de las dos anteriores. Es decir, cualquier empresa que trate de maximizar la
riqueza de sus accionistas habra de realizar solamente aquellas inversiones cuya tasa
interna de rentabilidad sea al menos igual al costo de capital medio ponderado,

independientemente del tipo de recurso utilizado en su financiacién.

2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Pequeinas y Medianas Empresas: PYMES.
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De acuerdo a la Ley general de la Pequefia y Microempresa, Ley N°
27268, se entiende por pequefia y microempresa a aquella unidad
econdmica que opera una persona natural o juridica, bajo cualquier forma
de organizacién o gestion empresarial, que desarrollando actividades de
comercializacion de bienes, prestaciobn de servicios extraccion,
transformacion, y produccion sea industrial o artesanal de bienes y dentro

de los pardmetros establecidos en el reglamento de la presente Ley.

El namero de trabajadores de la microempresa no excede de diez personas
y para la pequefia empresa no excede de 40 personas. En esta misma Ley
se contempla que, son instrumentos de promocion y desarrollo para las
Pymes: la capacitacion, la asistencia técnica, la investigacion e innovacion
tecnoldgica, el financiamiento, la comercializacion, la informacion y otros.

(Orlando, V. 2011).

Base Legal

Superacion de los sectores que sufren cualquier desigualdad; en tal
sentido promueve las pequefias empresas en todas sus modalidades™; por
lo que debe velar por la subsistencia y desarrollo de los mismos a través de
estrategias y politicas crediticias acorde a su capacidad para el
cumplimiento en el retorno de los créditos otorgados y que se vean
realmente beneficiados con esos créditos y no que se sometan al riesgo de

fracasar por las altas tasas de interés.
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2.3.2. Ley 28015 - Ley de Promocion y Formalizacion de las MYPES

La legislacion vigente indica: "El Estado, a través de la Corporacion
Financiera de Desarrollo - COFIDE, promueve Y articula integralmente el
financiamiento, diversificando, descentralizando e incrementando la
cobertura de la oferta de servicios de los mercados financiero y de capitales
en beneficio de las MYPE" Posibilitando. Asi un mayor nivel de acceso al
crédito para asegurar su desarrollo y crecimiento de micro a pequefia
empresa y de esta hacia la mediana y gran empresa logrando asi una

economia mas sostenida del pais.

2.3.3. Pago Anticipado
El pago anticipado total o parcial. Es todo pago que se realiza sobre un
crédito sin Encontrarse vencido la cuota o el pago total del crédito, cuyo
monto debera aplicarse sobre el saldo capital adeudado, luego de cancelar
los intereses, comisiones y gastos generados a la fecha de pago. Este tipo
de pago (en caso no sea total) por ir directamente al capital adeudado
produce una reprogramacion de los pagos mensuales el cual puede

realizarse de dos maneras:

e Que se reduzca el importe de las cuotas restantes de la

deuda manteniendo el plazo del crédito.

e Que se reduzca el periodo de pago establecido

manteniendo el monto de las cuotas siguientes.
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Crédito a Pequefias Empresas, a Microempresas, de

Consumo Resolvente y Consumo No Resolvente

e Normal (0) Atraso maximo de 8 dias calendarios

e Problemas Potenciales (1) Atraso entre 9y 30 dias calendarios
e Deficiente (2) Atraso entre 31y 60 dias calendarios

e Dudoso (3) Atraso entre 61 y 120 dias calendarios

e Perdida (4) Atraso con mas de 120 dias calendarios

e Crédito Hipotecario para Vivienda

e Normal (0) Atraso maximo de 30 dias calendarios

e Problemas Potenciales (1) Atraso entre 31y 60 dias calendarios
e Deficiente (2) Atraso entre 61y 120 dias calendarios

e Dudoso (3) Atraso entre 121 y 365 dias calendarios

e Perdida (4) Atraso con mas de 365 dias calendarios

La calificacion otorgada afectara al cliente en su historial
crediticio, siendo este antecedente un elemento relevante para
su evaluacion en caso requiera ejecutar nuevas operaciones
crediticias.

La calificacion crediticia de los deudores podra ser mejorada luego de dos
trimestres consecutivos de pago puntual. Este cambio se producird por
etapas por ejemplo de “Pérdida” a “Dudoso”, luego de “Dudoso” a
“Deficiente” y asi sucesivamente hasta llegar a “Normal”. Recuerda: Que

las calificaciones crediticias del cliente que existen son Normal, Con
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Problemas Potenciales, Deficiente, Dudoso y Perdida siendo la mejor

“Normal” y la mas deteriorada “Pérdida”. (micasita.com)

2.3.4. El Financiamiento a Corto Plazo, esta conformado por:

e Crédito Comercial: Es el uso que se le hace a las cuentas por pagar
de la empresa, del pasivo a corto plazo acumulado, como los
impuestos a pagar, las cuentas por cobrar y del financiamiento de
inventario como fuentes de recursos.

e Credito Bancario: Es un tipo de financiamiento a corto plazo que
las empresas obtienen por medio de los bancos con los cuales
establecen relaciones funcionales.

e Pagaré: Es un instrumento negociable, es una "promesa"
incondicional por escrito, dirigida de una persona a otra, firmada
por el formularte del pagaré, en donde se compromete a pagar a su
presentacion, en una fecha fija o tiempo futuro determinable, cierta
cantidad de dinero junto con los intereses a una tasa especificada a

la orden y al portador.

2.3.5. El Financiamiento a Largo Plazo, esta conformado por:
e Hipoteca: Es cuando una propiedad del deudor pasa a manos del
prestamista (acreedor) a fin de garantizar el pago del préstamo.
e Acciones: Es la participacién patrimonial o de capital de un
accionista, dentro de la organizacion a la que pertenece.
e Bonos: Es un instrumento escrito certificado, en el cual el

prestatario hace la promesa incondicional, de pagar una suma
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especificada y en una fecha determinada, junto con los intereses
calculados a una tasa determinada y en fechas determinadas.
Arrendamiento Financiero: Contrato que se negocia entre el
propietario de los bienes(acreedor) y la empresa (arrendatario), a
la cual se le permite el uso de esos bienes durante un periodo
determinado y mediante el pago de una renta especifica, las
estipulaciones pueden variar segun sea la situacion y las
necesidades de cada una de las partes. Es por ello, que en nuestros
paises existe un gran nimero de instituciones de financiamiento
de tipo comunitario, privado publico e internacional. Estas
instituciones otorgan créditos de diverso tipo, a diferentes plazos,
a personas y organizaciones. Estas instituciones se clasifican
como:

Instituciones Financieras Privadas: bancos, sociedades
financieras, asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la
vivienda, cooperativas de ahorro y crédito que realizan

intermediacion financiera con el publico.

Instituciones Financieras Publicas: bancos del Estado, cajas
rurales de instituciones estables. Estas instituciones se rigen por
sus propias leyes, pero estan sometidas a la legislacion financiera
de cada pais y al control de la superintendencia de bancos.

Entidades Financieras: este Es el nombre que se le da a las

organizaciones que mantiene lineas de crédito para proyectos de
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desarrollo y pequefios proyectos productivos a favor de las
poblaciones pobres. Incluyen los organismos internacionales, los
gobiernos 'y las ONG internacionales o nacionales.

(Trabajos.com)

I1. METODOLOGIA
3.1 Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion aplicado serd No experimental, bibliografico,
documental y de caso. La investigacion que realizar buscaré la informacion
proveniente de propuestas, comentarios, analisis de temas relacionados al

estudio, los cuales se analizaran para determinar los resultados.

3.2. Poblacion y Muestra
La poblacidon de estudio estuvo conformada por 1 Micro y pequefia empresa
de construccién formalizada del distrito de Lima. Se utilizé una poblacion
de muestra de 1 Micro y pequefia empresa del sector servicio — rubro

constructoras del Distrito de Lima, 2019.

Tipo de Investigacion

El estudio de investigacién estd comprendido bajo un enfoque

cualitativo.
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Bibliografica y Documental.

El tipo de investigacion es bibliografica debido a que solo se limitara a la
investigacion de datos de las fuentes de informacion originales, sin entrar

en detalle de cantidades.

Nivel de la Investigacion

El nivel de estudio es descriptivo debido a que se realizara un estudio de
caracteristicas, cualidades y atributos del tema de investigacion sin entrar

a los grados de analisis cuantitativos del problema.

Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion aplicado sera No experimental, bibliogréafico,
documental y de caso. La investigacion que realizar buscaréa la informacion
proveniente de propuestas, comentarios, analisis de temas relacionados al

estudio, los cuales se analizaran para determinar los resultados.

Arias (2004), considera a la investigacion documental como el proceso
basado en la busqueda y analisis de datos secundarios, es decir, datos
registrados por otros investigadores en fuentes documentales, impresas,
audiovisuales o electronicas. La investigacion a realizar buscard la
informacion proveniente de propuestas, comentarios, analisis de temas
parecidos al nuestro las cuales de analizaran al determinar los resultados.

El disefio de investigacion a aplicar es no experimental debido a que la

informacion a recolectar se encontré en las fuentes de informacion
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documental. A aplicar es no experimental, descriptivo, bibliografico y de
caso.
e No Experimental.- Serd no experimental porque se realizara sin
manipular deliberadamente la variable, es decir se observa el
fendmeno a estudiar tal como se muestra en su contexto.

e Descriptivo.- Sera descriptivo porque solo se limitard a describir

las principales caracteristicas de las variables en estudio.
e Bibliogréafico.- Porque se tomara de referencia a la literatura.

e De Caso.- Porque estard hecho de una sola empresa

El Universo y muestra

De acuerdo al Método de Investigacion Bibliografica y Documental si es
aplicable a la empresa constructora Empresa de Servicios Torres

Contratistas Generales E.I.R.L. SATIPO 2019.
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3.3. Definicién y Operacionalizacion de Variable e indicadores

No aplica por ser una investigacién bibliogréafica documental y de caso.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas.- La investigacion hara uso de la técnica de la encuesta,
entrevista, observacion directa. Para el recojo de la informacion se utilizé
la técnica de la revision bibliografica y documental.

La técnica que se aplicard en la investigacion es la de Revision
Bibliografica y Documental, mediante la recoleccion de informacion de
fuentes de informacion como textos, revistas, tesis, articulos periodisticos
e informacion de Internet, como tambien la entrevista. A continuacion,
damos el aporte de algunos autores con respecto a la aplicacion de esta
técnica:

Segun Fidias G. Arias (2006, Pag.31): Metodologia de la Investigacion)
"La investigacidn documental es un proceso basado en la busqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es
decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes

documentales: impresas, audiovisuales o electronicas”.

Amador (1998) afirma que el proceso de revisidn bibliografica y
documental comprende las siguientes etapas: consulta documental,

contraste de la informacidn y andlisis historico del problema.

En cambio Latorre, Rincon y Arnal (2003, pag. 58) a partir de Ekman
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(1989) definen a la revision documental como el proceso dindmico que
consiste esencialmente en la recogida, clasificacion, recuperacion y

distribucion de la informacion.

3.4.2. Instrumentos.- La investigacion hard uso de un cuestionario de 20
preguntas, como instrumento para la recoleccion de informacion del caso
en estudio. Al aplicar la Técnica de la Recoleccion de Informacion se
recurrird a las fuentes de informacion de origen para la obtencién de datos
las cuales permitiran formular resultados, analisis de resultados y las

conclusiones.

3.5. Plan de Analisis

Para el desarrollo de la investigacion se realizard un analisis
descriptivo individual y comparativo de acuerdo a los objetivos.

e Para realizar el objetivo especifico N°.01, se utilizara la
documentacion bibliografica e internet.

e Para realizar el objetivo especifico N°.02 se elaborara una encuesta
con preguntas relacionadas acerca de la Caracterizacion del
Financiamiento en la Empresa de Servicio: Caso Empresa de Servicios
Torres Contratistas Generales E.l.R.L. 2019

e Finalmente, para el objetivo N°.03, se realizara un analisis
comparativo entre la bibliografia obtenida y los resultados

encontrados, es decir del objetivo N°1 y objetivo N° 2

40



3.6. Matriz de Consistencia
Titulo de la Enunciado del
Objetivo Objetivos Especificos Hipdtesis

Investigacion Problema General
El Financiamiento de  ;Como describir  Describir el - Describir las Principales No aplica
las Empresas del el financiamiento financiamiento de  Caracteristicas del
sector servicios del de las empresas las empresas del Financiamiento de las
Perd — rubro del sector sector servicios—  Micro y
constructoras servicios — rubro  rubro Pequefias Empresas del

caso: Empresa de
Servicios Torres
Contratistas Generales
E.I.R.L. Satipo 2019

Constructoras en
el Pert y de la
Empresa de
Servicios Torres
Contratistas
Generales
E.LR.L.?

Constructoras en
el Pert y de la
Empresa de
Servicios Torres
Contratistas
Generales E.I.R.L
2019

Per(: Empresa de Servicios
Torres Contratistas
Generales E.I.R.L.- Satipo
2019

- Describir las fuentes  de
Financiamiento  en la
Empresa: Caso Empresa de
Servicios Torres
Contratistas Generales
E.l.LR.L. — Lima 2019.
Hacer un analisis
comparativo de las
caracteristicas del
Financiamiento de las Micro
y Pequefias Empresas del
Per0 y de la Empresa de
Servicios Torres Contratistas
Generales E.L.LR.L., Satipo

2019
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3.7. Principios Eticos

Idoneidad

Poseer aptitud moral, profesional y técnica, capacitando
permanentemente al personal en el cumplimiento de sus
funciones y en especial, en materia de prevencién del

lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

Imparcialidad

Evaluar con objetividad la informacion recibida para la
deteccion de operaciones inusuales y sospechosas vy, de ser
el caso, emitir los informes que correspondan demostrando
independencia a sus vinculaciones con personas e

instituciones.

Veracidad

Expresarse siempre con la verdad, en el cumplimiento de

sus actividades y cumplimiento de sus funciones.

Confidencialidad

Asegurar la garantia de que la informacion personal sera
protegida para que no sea divulgada sin consentimiento de
la persona. Dicha garantia se lleva a cabo por medio de un

grupo de reglas que limitan el acceso a ésta informacion.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1 Respecto al Objetivo Especifico N°01:

Describir las Principales Caracteristicas del Financiamiento de las
Micro y Pequefias Empresas del Per(: Caso Empresa de Servicios

Torres Contratistas Generales E.I.R.L -Satipo 2019.

CUADRO 01

EL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU: CASO

EMPRESA DE SERVICIOS TORRES CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L. —SATIPO

AUTOR(ES)

2019

RESULTADOS

Reyes
&Valderrama
(2015)

“La utilizacion del leasing financiero y su influencia en la situacion
financiera de la empresa constructora Inversiones Pérez Castillo
S.A.C. de la ciudad de Trujillo en el afio 2014”. En la investigacion se
reconoce que el leasing es el tipo de financiamiento que permite a la
empresa adquirir activos fijos muebles o inmuebles de gran magnitud
con el fin de cumplir con su objetivo organizacional, ademas de

incrementar la rentabilidad y la liquidez de la empresa.

El Leasing es un contrato inglés, nacido en E.E.U.U, el cual puede
definirse como la forma de financiacidbn de equipamiento e
innovacién de las empresas, mediante la cual, estas acceden a la
utilizacion de bienes de capital, que son suministrados por la
entidad financiera o sociedad de Leasing, a cuyo fin ésta adquiere

la propiedad del bien, sin perjuicio de que el locatario,
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optativamente, pueda adquirir mediante la opcion de compray al
cabo de finalizado el contrato dicha propiedad. El presente trabajo
de investigacién tiene como objetivo principal, demostrar que la
utilizacion del leasing financiero mejora la situacion financiera de
la Empresa Constructora Inversiones Pérez Castillo S.A.C., para
lo cual se efectu6 un anélisis de la situacion financiera de la
empresa sin leasing financiero, y de la situacion financiera de la
empresa con leasing financiero, para luego comparar los
resultados de ambos andlisis, y determinar el efecto del leasing en
la rentabilidad y liquidez de la empresa. Para el analisis de la
informacion se tomaron en cuenta las Normas Internacionales de
Contabilidad, libros relacionados con el leasing financiero, asi
como, con el analisis de la situacion financiero y articulos actuales
sobre medios de financiamiento, los cuales forman un parametro
para el tratamiento del leasing financiero. Para cumplir con los
objetivos de la investigacion, se utilizaron las herramientas del
analisis financiero, como; el analisis horizontal, vertical y las
razones financieras enfocadas basicamente en la liquidez y
rentabilidad de la empresa, las cuales fueron aplicadas en los
Estados Financieros de un periodo previo al leasing financiero, y
dos periodos posteriores a este; también se utilizo el cronograma
de pagos del contrato de leasing financiero. Al comparar la
Situacion Financiera de la empresa antes y después del Leasing
Financiero, se determind su influencia en la liquidez y
rentabilidad, observandose que los niveles de liquidez de la
empresa aumentaron, esto debido, a que mediante la adquisicion
de activos fijos bajo la modalidad de arrendamiento financiero, no
es necesario utilizar los recursos propios de la empresa, situacion
gue conlleva a una mejor inversion de los fondos liquidos y por
ende mayores niveles de liquidez y rentabilidad. En este sentido, el

estudio contribuye al desarrollo de nuevos conocimientos en el
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campo de la contabilidad, formando también informacién atil
para empresas similares que consideren el arrendamiento

financiero como alternativa de financiamiento.

Apaclla &
Rojas (2016)

“Estrategias de financiamiento para el incremento de la rentabilidad de
las empresas constructoras de la provincia de Huancayo”. Demuestra
que la falta de conocimientos en estrategias financieras conlleva a que
la empresa tome malas decisiones que finalmente repercuten en sus
resultados. Por ello que el investigador plantea estrategias que inciden
de manera positiva en los resultados de la empresa.

Estrategias de financiamiento para el incremento de la rentabilidad de
las empresas constructoras de las provincia de Huancayo se realizo con
la identificacion que gran parte de las empresas conocen en forma
empirica sobre financiamiento, incidiendo en procesos tradicionales o
por la experiencia que tienen los empresarios, rechazando las nuevas
propuestas financieras, esta situacion es consecuencia de la falta de
conocimiento sobre estrategias de financiamiento, conllevando por esta
razon; a formular la siguiente interrogante: ;Como las estrategias de
financiamiento inciden en el incremento de la rentabilidad de las
empresas constructoras de la Provincia de Huancayo?. Ante esta
situacion; como respuesta a la problematica planteada, se propone la
siguiente hipOtesis: Las estrategias de financiamiento inciden
favorablemente en el incremento de la rentabilidad de las empresas
constructoras de la Provincia de Huancayo. El trabajo tiene el siguiente

objetivo: Determinar como las estrategias de financiamiento inciden en
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el incremento de la rentabilidad de las empresas constructoras de la
Provincia de Huancayo. Ademas que el objetivo principal de las
estrategias es el incremento de sus ingresos y la obtencién de mayor
utilidad, ya que con inversion generan mayores ingresos y por lo tanto

ganancias.

Galindo
(2015)

“Los costos de financiamiento y la oferta inmobiliaria de los proyectos
de edificacién habitacional en los sectores socio econdmicos Cy D en
Lima Metropolitana y el Callao, periodo 2010-2014”. A través de esta
investigacion se demuestra que el financiamiento es una de las barreras
mas importantes en lo que respecta al crecimiento empresarial pues,
como se sabe, en cuanto a proyectos inmobiliarios se da una inversion
del 30% de capital propio y del 70% en pasivos y préstamos. Asimismo,
el factor tiempo es importante porque mientras el costo directo es
proporcional a la construccion, los costos indirectos siguen

incrementando.
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4.1.2

“Caracterizacion del financiamiento de la empresa promotora y
constructora Alegra S.A.C. de la ciudad de Piura 2014”. En esta
Hernandez investigacion, el autor da a conocer los tipos de financiamiento, las
(2012) internas son aquellas generadas por la misma empresa, mientras que
las externas son aquellas que son otorgadas por terceras personas, estas
traen muchos beneficios para la empresa pues le da la opcion de
incrementar sus utilidades; sin embargo, también tienen desventajas
como, por ejemplo, de que si recurre a un mayor apalancamiento corre
el riesgo de que la empresa quede en manos de esos terceros
mencionados anteriormente. Y generalmente las empresas recurren al
financiamiento ajeno, obtienen ventajas de la obtencion de liquidez a
corto plazo y mejorar su rentabilidad al explotar de manera racional los
activos financiados, pero una de sus desventajas es que la empresa

corre el riesgo de que la empresa quede en manos de tercero.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes internacionales,

nacionales, regionales y locales.

Respecto al Objetivo Especifico N°02:

Describir el Financiamiento en la Empresa: Caso Empresa de Servicios
Torres Contratistas Generales E.I.R.L., -Satipo 2019.

. RESPECTO AL PERFIL DEL PROPIETARIO Y/O REPRESENTANTE

LEGAL
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Tabla 1: Edad del representante Legal de la MYPE, rubro servicios

Edades Frecuencia Porcentaje
20 — 30 (Afios) 0 0%
31 — 45 (Afios) 0 0%
46 — 60 (Afios) 1 100 %
Mayor a 60 (Afios) 0 0%

Datos recopilados del Estudio

Edad
100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% - M Edad
40% -
30% -
20%
10% - - - -
0% T T T T
20-30 (Afios)  31-45 (Afios)  46-60 (Afios) Mayor a 60
(Afos)

Figura 1: Edad del representante Legal de la MYPE, rubro servicios.
Fuente: Tabla 1

Interpretacion: Visualizamos la Figura | que corresponde a la informacion
referente a la Edad del Representante Legal de la MYPE, rubro servicios,

obtenemos que el 100% de los encuestados tienen entre 46 — 60 Afios de Edad.
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Tabla 2: Sexo del Representante Legal de la MYPE, rubro servicios

Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 1 100 %
Femenino 0 0%

Fuente: Datos recopilados en el estudio.

Sexo

100% -
90%
80%
70%
60%
50%
40% -
30%
20% -
10% - >
0% T .
Masculino Femenino

m Sexo

Figura 2: Sexo del Representante Legal de la MYPE, rubro servicios.
Fuente: Tabla 2

Interpretacion: Visualizamos la Figura 2 que corresponde a la informacion
referente al sexo del Representante Legal de la MYPE, rubro servicios,

obtenemos que el 100% de los encuestados son de sexo masculino.
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Tabla 3: Grado de Instruccién del Representante Legal de la MYPE, rubro servicios.

Grado de Instruccion Frecuencia Porcentaje
Primaria 0 0%
Secundaria 0 0%
Superior Técnica 0 0%
Superior Universitaria 1 100 %

Datos recopilados del Estudio

Grado de Instruccion

100%
90%
80% -
70%
60% -
50%
40%
30%

20% - B Grado de Instruccién
10% - - =
0% ; ; ‘
& R P g
{\ \)0 ,\Q/ k"
R O s N
(9 - O N
o & N
¥ S
e
*

Figura 3: Grado de Instruccion del Representante Legal.

Fuente: Tabla 3

Interpretacion: Visualizamos la Figura 3 que corresponde a la informacion
referente al Grado de Instruccion del Representante Legal de la MYPE, rubro
servicios, obtenemos que el 100% de los encuestados tiene como grado de

instruccidn Superior Universitaria.
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Tabla 4: Profesion del Representante Legal de la MYPE, rubro servicios.

Profesion Frecuencia Porcentaje
Especifique: 1 100 %
Ingeniero Civil
Sin Profesién 0 0%

Datos recopilados del Estudio

Profesion
100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% - B Profesion
40%
30% -
20%

10% - >
0% T T
Especifique : Ingeniero Sin Profesién

Civil

Figura 4: Profesion del Representante Legal de la MYPE, rubro servicios.

Fuente: Tabla 4
Interpretacion: Visualizamos la Figura 4 que corresponde a la informacion
referente a la Profesion del Representante Legal de la MYPE, rubro servicios,

obtenemos que el 100% de los encuestados son de Profesidn Ingeniero Civil.
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Tabla 5: Cargo que ocupa en la empresa.

Cargo Frecuencia Porcentaje
Gerente 1 100 %
Administrador 0 0%
Representa Legal 0 0%
Otro 0 0%

Datos recopilados del Estudio

Cargo
100% -
90% -
80%
70% -
60% -
50% - m Cargo
40% -
30%
20%
10% -
0% T T T T
Gerente Administrador Representante Otro
Legal

Figura 5: Cargo que ocupa en la empresa.

Fuente: Tabla 5
Interpretacion: Visualizamos la Figura 5 que corresponde a la informacion
referente al Cargo del Representante Legal de la MYPE, rubro servicios,

obtenemos que el 100% de los encuestados tiene el cargo de Gerente.
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Tabla 6: Tiempo que desempefia la actividad.

Grado de Instruccion Frecuencia Porcentaje
De 1 a 2 afios 0 0%
De 3 a5 afios 0 0%
Mas de 5 afios 1 100 %

Datos recopilados del Estudio

Tiempo que desempeia en la actividad

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% - H Tiempo que desempefia en
40% - la actividad

30% -
20% -
10% -
- o
0% ‘ ‘
Dela2afios De3a5afios Masdeb5
anos

Figura 6: Tiempo que desempefia la actividad.

Fuente: Tabla 6

Interpretacion: Visualizamos la Figura 6 que corresponde a la informacion
referente al tiempo que se desempefia en la actividad el representante legal de la
MYPE, rubro servicios, obtenemos que el 100% de los encuestados se

desempefian en la actividad mas de 5 afios.
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I1.- RESPECTO AL PERFIL DE LA EMPRESA

Tabla 7: Tiempo de la empresa en la actividad comercial.

Tiempo de la empresa Frecuencia Porcentaje
en la actividad
comercial
De 1 a5 afios 0 0%
De 6 a 10 afios 1 100 %
Mas de 10 afios 0 0%

Datos recopilados del Estudio

Tiempo de la empresa en la actividad
comercial
100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% M Tiempo de la empresa en la
40% | actividad comercial
30% -
20% -
10% 7 - -
0% T ‘
Dela5s De 6a 10 Mas de 10
afos afos afios

Figura 7: Tiempo de la empresa en la actividad comercial.

Fuente: Tabla 7

Interpretacion: Visualizamos la Figura 7 que corresponde a la informacion
referente al tiempo de la empresa en la actividad comercial, rubro servicios,
obtenemos que el 100% de los encuestados se desempefian en la actividad

comercial entre 6 a 10 afios.
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Tabla 8: Estado de la empresa.

Estado de la Empresa Frecuencia Porcentaje
En actividad 1 100 %
inactiva 0 0%

Datos recopilados del Estudio

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Estado de la empresa

M Estado de la empresa

En actividad

Inactiva

Figura 8: Estado de la empresa.

Fuente: Tabla 8

Interpretacion: Visualizamos la Figura 8 que corresponde a la informacion

referente al Estado de la empresa, rubro servicios, obtenemos que el 100% de

los encuestados se encuentran en actividad.
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Tabla 9: Constitucion Legal.

Constitucion Legal Frecuencia Porcentaje
Persona Natural 0 0%
Persona Juridica 1 100 %

Datos recopilados del Estudio

Constitucion Legal

100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% - >

0% T T

Persona Natural Persona Jurdica

M Constitucién Legal

Figura 9: Constitucion Legal.

Fuente: Tabla 9
Interpretacion: Visualizamos la Figura 9 que corresponde a la informacion
referente a la Constitucion Legal de la MYPE, rubro servicios, obtenemos que

el 100% de los encuestados estan constituidos legalmente como persona juridica.
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Tabla 10: Régimen tributario.

Régimen tributario Frecuencia Porcentaje
Régimen general 0 100 %
Régimen especial 0 0%

Nuevo RUS 0 0%

Datos recopilados del Estudio

Régimen tributario

100% -
90% -
80%
70% -
60%

50% - H Régimen tributario
40%
30%
20% -
0, .
10% - -
0% ‘ ‘
Régimen Régimen Nuevo RUS
general especial

Figura 10: Régimen tributario.

Fuente: Tabla 10
Interpretacion: Visualizamos la Figura 10 que corresponde a la informacién
referente al Régimen Tributario de la MYPE, rubro servicios, obtenemos que el

100% de los encuestados se encuentran en el Régimen General.
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Tabla 11

11.- Tipo de comprobante que emite la empresa.

Tipo de comprobante Frecuencia Porcentaje
que emite la empresa
Facturas 1 100 %
Boletas de venta 0 0%
Ticket de caja 0 0%
registradora
Otros 0 0%

Datos recopilados del Estudio

Tipo de comprobante que emite la
empresa
100%
90%
80%
70% -
60% -
50%
40%
30% -
20% -
1827/0 1 - - - B Tipo de comprobante que
0 o » o emite la empresa
G g < o
C“& & & S
<<'b b@ \g}.
> &
P c’é’\’b
6@
&
<&

Figura 11. Tipo de comprobante que emite la empresa.

Fuente: Tabla 11

Interpretacion: Visualizamos la Figura 11 que corresponde a la informacion
referente al Tipo de comprobante que emite la MYPE, rubro servicios,

obtenemos que el 100% de los encuestados se encuentran emite facturas.
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Tabla 12

12.- NUmero de trabajadores.

Numero de Frecuencia Porcentaje
trabajadores
Dela?2 0 0%
De3ab 1 100 %
De6al0 0 0%
Mas de 10 0 0%
trabajadores

Datos recopilados del Estudio

Numero de trabajadores

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

B Numero de trabajadores

10% — - -
0% \ ‘ ‘
Vv \2) 3
NG o o2 60&
* * ® &
&
e
&

Figura 12. Numero de trabajadores.

Fuente: Tabla 12

Interpretacion: Visualizamos la Figura 12 que corresponde a la informacién
referente al NUmero de trabajadores que tiene la MYPE, rubro servicios,

obtenemos que el 100% de los tiene de 3 a 5 trabajadores.
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Tabla 13

13.- Numero de trabajadores en planilla.

Numero de Frecuencia Porcentaje
trabajadores en
planilla
Dela?2 0 0%
De3ab 1 100 %
De6al0 0 0%
Mas de 10 0 0%
trabajadores

Datos recopilados del Estudio

Numero de trabajadores en planilla

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

B NUumero de trabajadores en

1822 === - - planilla
v “ &
Q’,\;o Q/,,)’b & 60«
Q Q & &
$

e

'&6
NS

Figura 13. Numero de trabajadores en planilla.

Fuente: Tabla 13

Interpretacion: Visualizamos la Figura 13 que corresponde a la informacion
referente al NUumero de trabajadores en planilla que tiene la MYPE, rubro
servicios, obtenemos que el 100% de los encuestados tiene de 3 a 5 trabajadores

en planilla.
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Tabla 14

14.- Control contable.

Control contable Frecuencia Porcentaje
No lleva ningun 0 0%
registro contable

El propietario lleva 0 0%

sus cuentas
personalmente
Cuenta con los 1 100%
servicios de un
contador
Datos recopilados del Estudio

Control contable

100% -

90% -

80%

70% -

60% -

50%

40% m Control contable

30% -

20%

10% - -

0% ‘
No lleva ninglin  El propietario  Cuenta con los

registro lleva sus servicios de un
contable cuentas contador

personalmente

Figura 14. Control contable.

Fuente: Tabla 14

Interpretacion: Visualizamos la Figura 14 que corresponde a la informacion
referente al Control contable de la MYPE, rubro servicios, obtenemos que el

100% de los encuestados cuenta con los servicios de un contador.
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Tabla 15

15.- Tipo de capital.

Tipo de capital Frecuencia Porcentaje
Individual 0 0%
Social 1 100 %

Datos recopilados del Estudio

Tipo de capital

100%
90%
80%
70% -
60% -
50% -
40%
30% -
20% -
10% | >

0% T T

Invidiaul Social

H Tipo de capital

Figura 15. Numero de trabajadores en planilla.

Fuente: Tabla 15

Interpretacion: Visualizamos la Figura 15 que corresponde a la informacion
referente al tipo de capital de la MYPE, rubro servicios, obtenemos que el 100%

de los encuestados tienen capital social.
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Tabla 16
16.- ¢Cuéntos establecimientos tiene la empresa incluyendo éste?
¢Cuantos Frecuencia Porcentaje

establecimientos tiene
la empresa incluyendo

éste?

Ninguno 1 100 %
1 mas 0 0%
2 més 0 0%
3 més 0 0%

Mas de 3 0 0%

establecimientos

Datos recopilados del Estudio

é¢Cuantos establecimientos tiene la
empresa incluyendo éste?

0% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

0%

20% - M ¢ Cudntos establecimientos
10% - - - -

0% ‘ ‘ ‘ ‘ tiene la empresa incluyendo

o o ) o S dste?
N > > > O és
N
& NP PR &
S &
N4
°
X
S
6;)

Figura 16. ;Cuantos establecimientos tiene la empresa incluyendo éste?
Fuente: Tabla 16
Interpretacion: Visualizamos la Figura 16 que corresponde a la informacién

referente al nUmero de establecimientos con el que cuenta la MYPE, rubro
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servicios, obtenemos que el 100% de los encuestados no cuenta con otro
establecimiento.
Tabla 17

17.- Propiedad del local comercial.

Propiedad del local Frecuencia Porcentaje
comercial
Propio 0 0%
Alquilado 1 100 %

Datos recopilados del Estudio

Propiedad del local comercial

100%

90%

80% -

70%

60% M Propiedad del local
50% - comercial
40%

30% -

20%

10% - >

0% w *

Propio Alquilado

Figura 17. Propiedad del local comercial.

Fuente: Tabla 17

Interpretacion: Visualizamos la Figura 17 que corresponde a la informacién
referente a la propiedad del local comercial de la MYPE, rubro servicios,
obtenemos que el 100% de los encuestados cuentan con un local comercial
alquilado.
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Tabla 18

18.- Tipo de licencia.

Tipo de licencia Frecuencia Porcentaje
Vigencia temporal 0 0%
Indefinida 1 100 %

Datos recopilados del Estudio

Tipo de licencia

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% - -

0% T T

Vigencia temporal Indefinida

H Tipo de licencia

Figura 18. Tipo de licencia.

Fuente: Tabla 18

Interpretacion: Visualizamos la Figura 18 que corresponde a la informacion
referente al tipo de licencia de la MYPE, rubro servicios, obtenemos que el 100%

de los encuestados cuentan con licencia indefinida.
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Tabla 19
19.- ;La empresa forma parte de una asociacion o gremio?

¢La empresa forma Frecuencia Porcentaje
parte de una
asociacion o gremio?
Si 0 0%

No 1 100 %

Datos recopilados del Estudio

é¢La empresa forma parte de una
asociacion o gremio?

100%

90% -

80% -

70% -

60% ® ¢La empresa forma parte de
50% - una asociacion o gremio?
40%

30% -

20% -

10% >

0%

Si No

Figura 19. ¢La empresa forma parte de una asociacion o gremio?

Fuente: Tabla 19

Interpretacion: Visualizamos la Figura 19 que corresponde a la informacion
referente a si ¢la empresa forma parte de una asociacion o gremio?, rubro
servicios, obtenemos que el 100% de los encuestados no forman parte de ninguna

asociacién o gremio.
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Tabla 20

20.- ¢Como considera a su empresa en su localidad?

¢COmo considera a su Frecuencia Porcentaje
empresa en su
localidad?
Muy conocida 0 0%
Medianamente 0 0%
conocida
Conocida 0 0%
Poco conocida 1 100%
Desconocida 0 0%

Datos recopilados del Estudio

éCOmO considera a su empresa en su
localidad?
100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% m ¢{Cémo considera a su
10% 7 p— p— p— empresa en su localidad?
0% \ \ \ :
oéb'b oé'\b,b o"'\b'b oé’\b’b o(.’\b'b
s s & s (,590
S\ (2 o <&
N @e& S <
&
@
@Q'b

Figura 20. ;Coémo considera a su empresa en su localidad?

Fuente: Tabla 20

Interpretacion: Visualizamos la Figura 20 que corresponde a la informacion
referente a ;Como considera a su empresa en su localidad?, obtenemos que el

100% de los encuestados consideran a su empresa como poco conocida.
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1. RESPECTO AL FINANCIAMIENTO
Tabla 21

21.- (Cuédl es el principal desafio que enfrenta su negocio actualmente?

¢Cual es el principal Frecuencia Porcentaje
desafio que enfrenta
Su negocio
actualmente?
Mantenerse en el 1 100 %
mercado
Expansion y 0 0%
desarrollo
Asociarse 0 0%
Exportar 0 0%

Datos recopilados del Estudio

¢Cual es el principal desafio que
enfrenta su negocio actualmente?
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
%84‘; W ¢ Cual es el principal desafio
0% w w ‘ que enfrenta su negocio
o o e £ 2
@'z’b (\O\\ 0’5\% 0‘,@ actualmente?
e@e b‘?f;b ?‘:’0 <<;\.Q
A
[ é\‘o(\
< A
(,\@& X
@’b

Figura 21. ;Cuél es el principal desafio que enfrenta su negocio actualmente?
Fuente: Tabla 21

Interpretacion: Visualizamos la Figura 21 corresponde a la informacion
referente al principal desafio que enfrenta actualmente la MYPE, rubro servicios,

obtenemos que el 100% de los encuestados como principal desafio es mantenerse
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en el mercado.
Tabla 22
22.- ;Ha solicitado financiamiento para lograr sus objetivos?

¢Ha solicitado Frecuencia Porcentaje
financiamiento para

lograr sus objetivos?
Si 1 100 %

No 0 0%

Datos recopilados del Estudio

é¢Ha solicitado financiamiento para
lograr sus objetivos?

100%
90% -
80% -
70%
60% - B ¢Ha solicitado

50% financi'arr}iento para lograr
40% - sus objetivos?

30%
20% -
10% L
0%

Si No

Figura 22. ¢Ha solicitado financiamiento para lograr sus objetivos?

Fuente: Tabla 22

Interpretacion: Visualizamos la Figura 22 corresponde a la informacion
referente si ¢ha solicitado financiamiento para lograr sus objetivos? la MYPE,
rubro servicios, obtenemos que el 100% de los encuestados si ha solicitado

financiamiento para lograr sus objetivos.
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Tabla 23

23.- ¢De donde proviene su financiamiento?

¢De donde proviene Frecuencia Porcentaje
su financiamiento?
Bancos 1 100 %
Caja Municipales 1 100 %
Financieras 0 0%
Proveedores 0 0%
Mercado financiero 0 0%
informal

Datos recopilados del Estudio

é¢De ddonde proviene su financiamiento?

100% -

90% -

80% -

70% -

60%

50% -

40%

30% -

20% ; . -
10% - p— p— m ¢ De donde proviene su

0% w w financiamiento?
& N & @'z}
X & & <
& @ N\
N © &
.@‘—: QO
&2 (\\Q'b
o
c’bb
®e§

Figura 23. ¢(De ddnde proviene su financiamiento?

Fuente: Tabla 23

Interpretacion: Visualizamos la Figura 23 corresponde a la informacion
referente ¢de donde proviene su financiamiento? De la MYPE, rubro servicios,
obtenemos que el 100% de los encuestados ha indicado que su financiamiento

proviene de bancos y caja municipales.
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Tabla 24

24.- ;Qué instrumento financiero le fue otorgado?

¢Qué instrumento Frecuencia Porcentaje
financiero le fue
otorgado?

Linea de crédito 1 100 %
Tarjeta de crédito 0 0%
Préstamo bancario 0 0%
Crédito hipotecario 1 100 %

Préstamo 0 0%

Datos recopilados del Estudio

¢Qué instrumento financiero le fue

otorgado?
100% -
90%
80%
70% -
60% -
50% -
40% -
SOZA ] W ¢Qué instrumento financiero
igé’ 1 le fue otorgado?
0%‘: - ‘ - ‘ - ‘
. ) X Xe) (o)
‘06\& '?5;\& O’é\ (:b(\ \"bé\
0\ & S X2 &
E}Q' 6@ 0 _QO Q‘
Q/’b <2 > ° O\Q\
X X X X
X O 5 O
A Q\Q’ (}Q’

Figura 24. ;Qué instrumento financiero le fue otorgado?

Fuente: Tabla 24

Interpretacion: Visualizamos la Figura 24 corresponde a la informacion
referente ha ¢(qué instrumento financiero le fue otorgado a la MYPE?, rubro
servicios, obtenemos que el 100% de los encuestados le han otorgado linea de

crédito y crédito hipotecario.
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Tabla 25
25.- ¢Cuales fueron los requisitos para la aprobacién del crédito?
¢Cudles fueron los Frecuencia Porcentaje

requisitos para la
aprobacion del

crédito?
Solvencia econémica 1 100 %
Solvencia moral 0 0%

Datos recopilados del Estudio

¢Cuales fueron los requisitos para la
aprobacion del crédito?

100% -
90% -
80%
70% -
60% - M (Cuales fueron los requisitos
50% - para la aprobacion del
40% crédito?
30% -
20% -
10% >
0%
Solvencia Solvencia moral
econoémica

Figura 25. ¢{Cuéles fueron los requisitos para la aprobacion del crédito?
Fuente: Tabla 25

Interpretacion: Visualizamos la Figura 25 corresponde a la informacion
referente ha ¢Cuéales fueron los requisitos para la aprobacion del crédito a la
MYPE?, rubro servicios, obtenemos que el 100% de los encuestados como

requisito para la aprobacién del crédito fue su solvencia economica.
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Tabla 26
26.- (Qué documentos acreditaron su solvencia econdémica?
¢Qué documentos Frecuencia Porcentaje

acreditaron su
solvencia econémica?

Flujo de caja 1 100 %
Extracto bancario 0 0%
EE.FF. 0 0%
Inventarios 0 0%

Datos recopilados del Estudio

¢Qué documentos acreditaron su
solvencia econdmica?

100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -

40% - m ¢{Qué documentos
0, .
38; i acreditaron su solvencia
10<yz . econdmica?
0% ; ‘ ‘
& £° < &
% <<</o
& & <
> & ©
<
&

Figura 26. ;Qué documentos acreditaron su solvencia econémica?

Fuente: Tabla 26

Interpretacion: Visualizamos la Figura 26 corresponde a la informacion
referente ha ;qué documentos acreditaron la solvencia econémica de la MYPE?,
rubro servicios, obtenemos que el 100% de los encuestados acreditaron su

solvencia econdmica a traves del flujo de caja.
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Tabla 27
27.- (Presentd garantias para respaldar el crédito?
¢Qué documentos Frecuencia Porcentaje

acreditaron su
solvencia econémica?

Si 1 100 %

No 0 0%

Datos recopilados del Estudio

é¢Presento garantias para respaldar el
crédito?
100% -
80%
60% W (Presentd garantias para
respaldar el crédito?
40% -
20%
>
0%
Si No

Figura 27. ¢Present0 garantias para respaldar el crédito?

Fuente: Tabla 27

Interpretacion: Visualizamos la Figura 27 corresponde a la informacion
referente a si ¢Presentd garantias para respaldar el crédito la MYPE?, rubro
servicios, obtenemos que el 100% de los encuestados afirmaron que si

presentaron garantia para respaldar el crédito.
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Tabla 28

28.- ¢Qué tipo de garantia presento?

¢QuEé tipo de garantia Frecuencia Porcentaje
presento?
Terreno 1 100 %
Bien inmueble 0 0%
Aval 0 0%
Prendas (joyas) 0 0%

Datos recopilados del Estudio

¢Qué garantias presento?

100%

90%
80%

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% T T
Terreno Bien Aval Prendas
inmueble (joyas)

B (Qué garantias presento?

Figura 28. ;Qué garantias presento?

Fuente: Tabla 28

Interpretacion: Visualizamos la Figura 28 corresponde a la informacion

referente a ¢qué garantias presento la MYPE?, rubro servicios, obtenemos que

el 100% de los encuestados presentaron como garantia bien inmueble.
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Tabla 29
29.- ¢Cual fue el monto otorgado para el financiamiento?
¢Cual fue el monto Frecuencia Porcentaje

otorgado para el
financiamiento?

Entre S/.5,000 a 0 0%
S/.10,000
Mayor a S/.10,000 y 0 0%
menor a S/.15,000
Entre S/.15,000 a 0 0%
S/.30,000
Mayor a S/.30,0000 y 0 0%
menor a S/.50,000
Mayor a S/.50,000 1 100 %

Datos recopilados del Estudio

¢Cual fue el monto otorgado para el
financiamiento?

100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40%
30%
20% -
10%

0%

- — - - M ¢ Cudl fue el monto otorgado
T T T T 1
para el financiamiento?

<

) O 4 Q
<& '\9‘6 ‘<§é Q\QQ
o &
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Figura 29. ¢Cuél fue el monto otorgado para el financiamiento?

Fuente: Tabla 29
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Interpretacion: Visualizamos la Figura 29 corresponde a la informacion
referente al monto otorgado para el financiamiento de la MYPE, rubro servicios,
obtenemos que el 100% de los encuestados el monto otorgado es mayor a
S$/.50,000.00.

Tabla 30

30.- ¢Cual fue el plazo de devolucion del crédito?

¢Cual fue el plazo de Frecuencia Porcentaje
devolucion del
crédito?
Corto plazo (1 afio) 1 100 %
Mediano plazo (36 0 0%
meses)
Largo plazo (60 1 100 %
meses)
Mayor a 5 afios 0 0%

Datos recopilados del Estudio

¢ Cual fue el plazo de devolucion del
crédito?

100%
50% -
? p— p— M (Cual fue el plazo de
‘ ‘ ‘ ‘ devolucion del crédito?

0%

Corto Mediano Largo Mayorab5
plazo (1 Plazo (36 plazo (60 afios
afio) Meses) meses?

Figura 30. ¢(Cuél fue el plazo de devolucién del crédito?

Fuente: Tabla 30

Interpretacion: Visualizamos la Figura 30 corresponde a la informacion
referente a ¢Cual fue el plazo de devolucion del crédito de la MYPE?, rubro

servicios, obtenemos que el 100% de los encuestados devolvieron el crédito en
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un corto plazo (1 afio) y un largo plazo (60 meses).
Tabla 31

31.- ¢Cual fue la tasa de interés que gravo el crédito?

¢Cuadl fue la tasa de Frecuencia Porcentaje
interés que gravo el
crédito?
Del 10% al 15% 0 0%
Del 16% al 20% 1 100 %
Del 21% al 40% 0 0%
Mas del 40% 0 0%

Datos recopilados del Estudio

¢Qué garantias presento?

100%
90%
80%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -

10% -
- - -
0% \ \

Del 10% al Del 16% al Del 21% al Mas del
15% 20% 40% 40%

m ¢ Qué garantias presento?

Figura 31. ¢(Cual fue la tasa de interés que gravo el crédito?

Fuente: Tabla 31

Interpretacion: Visualizamos la Figura 31 corresponde a la informacion
referente a ¢cudl es la tasa de interés que gravo el crédito de la MYPE?, rubro
servicios, obtenemos que el 100% de los encuestados tuvieron como tasa de

interés entre el 16% al 20%.
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Tabla 32
32.- (Qué porcentaje del crédito representa la tasa de interés?
¢Qué porcentaje del Frecuencia Porcentaje

crédito representa la
tasa de interés?

20% 1 100 %
25% 0 0%
30% 0 0%
50% 0 0%

Datos recopilados del Estudio

¢Qué porcentaje del crédito representa
la tasa de interés?

100%

90% -

80% -

70% -

60% - B {Qué porcentaje del crédito
50% - representa la tasa de
40% - interés?

30% -

20% -

10% -

- - -
0% ‘ ‘ ‘ ;
20% 25% 30% 50%

Figura 32. ;Qué porcentaje del crédito representa la tasa de interés?

Fuente: Tabla 32

Interpretacion: Visualizamos la Figura 32 corresponde a la informacion
referente a ¢qué porcentaje del crédito representa la tasa de interés de la MYPE?,
rubro servicios, obtenemos que el 100% de los encuestados indican que la tasa

interés del crédito representa a un 20%.
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Tabla 33

33.- (Cual fue el destino del financiamiento?

¢Cual fue el destino Frecuencia Porcentaje
del financiamiento?
Mercaderias para 1 100 %
abastecer mercado
local
Expansion y 0 0%
desarrollo

Exportacion 0 0%

Compra de activos 0 0%

para el negocio
Datos recopilados del Estudio

¢ Cual fue el destino del financiamiento?

100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% - - - M ¢ Cuadl fue el destino del
? N ° o ° financiamiento?
> N X N
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Figura 33 ¢Cual fue el destino del financiamiento?
Fuente: Tabla 33

Interpretacion: Visualizamos la Figura 33 corresponde a la informacion
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referente a ;cual fue el destino del financiamiento del crédito de la MYPE?,
rubro servicios, obtenemos que el 100% de los encuestados tuvieron como
destino el financiamiento la compra de mercaderias para abastecer el mercado
local.
Tabla 34
34.- ¢Segun su opinién qué factores limitan la obtencidn de financiamiento?
¢Segun su opinién Frecuencia Porcentaje
qué factores limitan la

obtencion de
financiamiento?

Registro en centrales 0 0%
de riesgo
Falta de garantias 1 100 %
Problemas de liquidez 1 100 %
Informalidad 0 0%

Datos recopilados del Estudio

é¢Segun su opinion qué factores limitan
la obtencion de financiamiento?

[EEN
ENWDAUADON0OO
[ejelolojlolololelo)e]
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M {Segln su opinidn qué

0% ; ‘ factores limitan la obtencién
de financiamiento?
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Figura 34 (Segun su opinion que factores limitan la obtencion de
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financiamiento?
Fuente: Tabla 34
Interpretacion: Visualizamos la Figura 34 corresponde a la informacion
referente a su opinion sobre ¢qué factores limitan la obtencion del
financiamiento de la MYPE?, rubro servicios, obtenemos que el 100% de los
encuestados indican que los factores que limitan la obtencion del financiamiento

es la falta de garantia y problemas de liquidez.
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Tabla 35
35.- ¢Qué desearia encontrar en las entidades financieras?
¢Qué desearia Frecuencia Porcentaje

encontrar en las
entidades financieras?

Plazos de gracia para el 0 0%
micro empresario
Tasa de interés 1 100 %
preferenciales
Agilidad en los créditos 0 0%
Datos recopilados del Estudio
¢Qué desearia encontrar en las entidades
financieras?
100% -
90% -
80% -
70% -
60%
50% -
40% -
30%
20%
10% - J— J— B ¢ Qué desearia encontrar en
0% ‘ ‘ las entidades financieras?
) 3
‘o'bk\ .\Ib\e P 6{&
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Figura 35 /Qué desearia encontrar en las entidades financieras?
Fuente: Tabla 35
Interpretacion: Visualizamos la Figura 35 corresponde a la informacion

referente a ;cudl fue el destino del financiamiento del crédito de la MYPE?,
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rubro servicios, obtenemos que el 100% de los encuestados tuvieron como
destino el financiamiento la compra de mercaderias para abastecer el mercado
local.
Tabla 36
36.- ¢Considera que el financiamiento coadyuvé al cumplimiento de sus
objetivos empresariales?
¢Considera que el Frecuencia Porcentaje
financiamiento coadyuvo

al cumplimiento de sus
objetivos empresariales?

Si 1 100 %
No 0 0%
Datos recopilados del Estudio
éConsidera que el financiamiento
coadyuvo al cumplimiento de sus
objetivos empresariales?
100% |
80% - m (Considera que el
60% - financiamiento coadyuvé al
20% 1 cumplimiento de sus
? objetivos empresariales?
20% 1 -
0% x y
Si No

Figura 36 ¢Cual fue el destino del financiamiento?

Fuente: Tabla 36

Interpretacion: Visualizamos la Figura 36 corresponde a la informacion
referente ¢a si considera que el financiamiento coadyuvé al cumplimiento de sus

objetivos empresariales de la MYPE?, rubro servicios, obtenemos que el 100%
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de los encuestados consideraron que el financiamiento si coadyuvo al
cumplimiento de sus objetivos empresariales.
Tabla 37
37.- ¢Considera que el financiamiento es una herramienta importante en el
mundo empresarial?

¢Considera que el Frecuencia Porcentaje

financiamiento es una
herramienta importante

en el mundo
empresarial?
Si 1 100 %
No 0 0%
Datos recopilados del Estudio
éConsidera que el financiamiento es una
herramienta importante en el mundo
empresarial?
100%
80% M {Considera que el
60% - financiamiento es una
herramienta importante en
40% - :
el mundo empresarial?
20% 1 -
0% : :
Si No

Figura 37 ¢Cual fue el destino del financiamiento?

Fuente: Tabla 37

Interpretacion: Visualizamos la Figura 37 corresponde a la informacion
referente ¢a si considera que el financiamiento es una herramienta importante en
el mundo empresarial?, obtenemos que el 100% de los encuestados consideraron
que el financiamiento si es una herramienta importante en el mundo empresarial.
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Tabla 38

38.- ¢Volveria a solicitar financiamiento para su negocio?

¢Volveria a solicitar Frecuencia Porcentaje
financiamiento para su
negocio?
Si 1 100 %
No 0 0%
S6lo si es necesario 0 0%

Datos recopilados del Estudio

éVolveria a solicitar financiamiento para
su negocio?

100% -

80%

60% - H ¢Volveria a solicitar
40% | ﬂnanqannentoparasu

negocio?
20%
> _
0% ‘ ‘
Si No Sélo si es

necesario

Figura 38 ¢Volveria a solicitar financiamiento para su negocio?

Fuente: Tabla 38

Interpretacion: Visualizamos la Figura 38 corresponde a la informacion
referente ¢a si Volveria a solicitar financiamiento para su negocio?, obtenemos
que el 100% de los encuestados indicaron que si volverian a solicitar un

financiamiento para su negocio.
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4.1.3 Realizar un analisis comparativo del financiamiento de las empresas del sector servicios - rubro constructoras en el Peru

y de la empresa de servicios Torres Contratistas Generales E.I.R.L. - Satipo 2019.

ELEMENTOS DE
COMPARACION

CUADRO 2

RESULTADOS
O.E

|

RESULTADOS O.E.2

RESULTADOS

LEASING
FINANCIERO

Reyes & Valderrama (2015) “La utilizacion del
leasing financiero y su influencia en la situacion
financiera de la empresa constructora
Inversiones Pérez Castillo S.A.C. de la ciudad de
Trujillo en el aiio 2014”. La investigacion
recurre al Leasing como alternativa de
financiamiento que permite a la empresa adquirir
activos fijos muebles o inmuebles de gran
magnitud con el fin de cumplir con su objetivo
primordial. En ese sentido, el leasing financiero
mejora la rentabilidad y la liquidez de la empresa.

Empresa de Servicios Carete N°0
1,

Financia sus activos y capital de
trabajo con créditos en entidades
financieras. Hace uso del Leasing
financiero.

COINCIDE
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TIPO DE
FINANCIAMIENT
@)

Cruzado (2016) “Impacto del financiamiento en
la rentabilidad de la constructora Verastegui
S.A.C.- 2015”. Manifiesta que el financiamiento
de una empresa constructora ayuda a generar
rentabilidad a la misma, pues sostiene que el
financiamiento consiste en el uso eficiente del
dinero, lineas de crédito, préstamos, fondos, etc.

Empresa de Servicios Torres

Contratistas Generales E.1.R.L.

La empresa usa como instrumento

el financiamiento de sus activos COINCIDE
para obtener rentabilidad. Se

obtiene mediante crédito

hipotecario, estos fueron aprobados

por poseer solvencia econémica.
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ALTERNATIVAS DE
FINANCIAMIENTO

Apacclla & Rojas (2016) “Estrategias de
financiamiento para el incremento de la
rentabilidad de las empresas constructoras de la
provincia de Huancayo”. Manifiesta que
muchas empresas tienen  conocimientos
empiricos sobre financiamiento, por lo cual se
suelen conformar con los procesos tradicionales,
antiguos con los que ya tienen experiencia, y no
se atreven a buscar nuevas propuestas
financieras que quiza le podrian traer mayores
beneficios para su organizacion.

Empresa de  Servicios
Torres Contratistas
Generales E.L.LR.L. conoce
las alternativas de
financiamiento, se apoya en
el sistema bancario y cajas
municipales para financiar su
capital de trabajo y que le
permite alcanzar sus
objetivos organizacionales.

NO COINCIDE

COSTOS
FINANCIEROS

Galindo (2015) “Los costos de financiamiento y
la oferta inmobiliaria de los proyectos de
edificacion habitacional en los sectores socio
econdmicos C y D en Lima Metropolitana y el
Callao, periodo 2010-20/4”. Manifiesta
crecimiento empresarial en cuanto a proyectos
inmobiliarios se da una inversion del 30% de
capital propio y del 70% en pasivos y préstamos.
Asimismo, el factor tiempo es importante porque
mientras el costo directo es proporcional a la
construccion, los costos indirectos siguen
incrementando.

Empresa de  Servicios
Torres Contratistas
Generales E.ILR.L.,, Es de
facil deduccion que la
empresa al recurrir al
financiamiento externo esto
deriva en costos financieros
como intereses, comisiones y
gastos administrativos.

COINCIDE
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PROCEDENCIA DEL
FINANCIAMIENTO

Seminario (2014) “Caracterizacion del
financiamiento de la empresa promotora y
constructora Alegra S.A.C. de la ciudad de
Piura  2014”.  Manifiesto que el
financiamiento  interno  son  aquellas
generadas por la misma empresa, mientras
que las externas son aquellas que son
otorgadas por terceras personas, pues le da la
opcion de incrementar sus utilidades; sin
embargo, también tienen el riesgo de que la
empresa quede en manos de esos terceros
mencionados anteriormente.

Empresa de Servicios Torres
Contratistas Generales
E.l.LR.L., actualmente la
situacién de la empresa pasa
por problemas de
endeudamiento como
consecuencia del
financiamiento con entidades
bancarias a pesar que este
financiamiento  le  permite
incrementar su capital de trabajo.

COINCIDE

Fuente: Elaboracion propia, en base a las comparaciones de los resultados de los objetivos especificos 1y 2.
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4.2 Anélisis de Resultados

4.2.1 Respecto al Objetivo Especifico N°01:

Determinar y describir el financiamiento del sector servicios - rubro de las

empresas constructoras en el Per(

1.Reyes & Valderrama (2015), en su investigacion “La utilizacion del
leasing financiero y su influencia en la situacion financiera de la empresa
constructora Inversiones Pérez Castillo S.A.C. de la ciudad de Trujillo en
el afio 2014”. Un arrendamiento financiero puede ser accesible para las
empresas constructoras, ya que, mediante un contrato con terceras personas,
se puede conseguir una financiacion del 100% del importe de la inversion
a realizar, asi como la disposicion inmediata del bien adquirido. Dando

lugar asi una mejora en la rentabilidad y liquidez en la empresa.

2.Apacclla & Rojas (2016), en su investigacion “Estrategias de
financiamiento para el incremento de la rentabilidad de las empresas
constructoras de la provincia de Huancayo”. Muchas empresas de
construccion deben de llegar a innovar y buscar nuevas propuestas que no
sean solo las entidades financieras aspecto tan importante para el

crecimiento de la empresa.

3.Galindo (2015), en su investigacion “Los costos de financiamiento y la
oferta inmobiliaria de los proyectos de edificacion habitacional en los
sectores socio econémicos C y D en Lima Metropolitana y el Callao,
periodo 2010-2014”. El acuerdo que de la tercera persona con la empresa
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va en relacion a la inversion que se da de capital propio y del 70% en
pasivos y préstamos. Asimismo, el factor tiempo es importante porque
mientras el costo directo es proporcional a la construccion, los costos

indirectos siguen incrementando.

4.Seminario  (2014), en su investigacion “Caracterizacion del
financiamiento de la empresa promotora y constructora Alegra S.A.C. de la
ciudad de Piura 2014”. Concluye en los analisis financieros de las empresas
constructoras que da opcion de incrementar sus utilidades; pero que al

mismo poner el riesgo de perderlo a mano de terceras personas.

4.2.2 Respecto al Objetivo Especifico N°02:
Determinar y describir las fuentes de financiamiento de la Empresa de
Servicios Torres Contratistas Generales E.I.R.L. - Satipo 2019.
Segun el cuestionario aplicado al gerente de la empresa, se pudo recoger la

siguiente informacion:

1.La empresa Servicios Torres Contratistas Generales E.I.LR.L. - Satipo,
cuenta con garantia de bien inmueble mayor a 235000.00, posee solvencia
econdmica que acredita mediante un estado financiero importante como
es el flujo de efectivo, con esto demuestra que el principio de contabilidad

de empresa en marcha esta debidamente justificado.

2.Le otorgan en los bancos o cajas un instrumento financiero como lineas
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de créditos o créditos hipotecarios con plazos entre corto plazo (un afio) a

largo plazo.

3.La empresa recurre al sistema bancario y cajas municipales para financiar
los préstamos y asi incrementar su capital de trabajo. Aunque ahora esta
adquiriendo maquinarias con intereses preferenciales, para poder asi

alquilarlos y sustentar asi su solvencia en el mercado.

4.Recurre a un financiamiento por terceros, incurre a pagos por interés,

comisiones y gastos administrativos.

4.2.3. Respecto al Objetivo Especifico N°03.
Realizar un analisis comparativo del financiamiento de las empresas del
sector servicios — rubro constructoras en el Perd y de la Empresa de

Servicios Torres Contratistas Generales E.I.R.L., Satipo-2019.

1.Respecto al Leasing Financiero, Reyes & Valderrama (2015), en su
investigacion “La utilizacion del leasing financiero y su influencia en la
situacion financiera de la empresa constructora Inversiones Pérez Castillo
S.A.C. de la ciudad de Trujillo en el afio 2014”. Mediante un contrato puede
acreditarse con terceras personas un financiamiento del 100% del importe
de la inversion realizada, obteniendo asi una mejor rentabilidad. LO QUE
COINCIDE con la Empresa de Servicios Torres Contratistas Generales

E.I.R.L. que realiza una garantia de bienes inmueble con terceras personas
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en este caso con bancos y cajas.

2.Respecto a la Rentabilidad, Cruzado (2016), en su investigacion
“Impacto del financiamiento en la rentabilidad de la constructora
Veréastegui S.A.C.- 2015”. Las empresas constructoras suelen tener deudas
contraidas con el mismo, por lo cual no califican para adquirir el
financiamiento que necesitan. Y muchas veces obtienen problemas con
respecto a las entidades bancarias que otorgan instrumentos financieros. LO
QUE COINCIDE con la Empresa de Servicios Torres Contratistas
Generales E.I.LR.L., si sostiene instrumento financiero otorgado por los

bancos y cajas como una linea de crédito y crédito hipotecario.

3.Respecto a la Estrategia de Financiamiento, Apacclla & Rojas (2016),
en su investigacion “Estrategias de financiamiento para el incremento de la
rentabilidad de las empresas constructoras de la provincia de Huancayo”.
Debe de haber una nueva forma de hacer prestamos que no sean solo en
entidades financieras, si no también encontrar otra solucion presupuestaria
que beneficie a la empresa, LO QUE NO COINCIDE con Empresa de
Servicios Torres Contratistas Generales E.l.R.L., hay todavia prestamos en
entidades financieras como bancos o cajas municipales, pero ahora existe
el mecanismo de que las maquinaria de la empresa, puedan ser alquiladas

con un tiempo limitado para que asi la empresa pueda sustentar sus egreso.

4.Respecto a los Costos de financiamiento y la oferta inmobiliaria de los
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proyectos de edificacién, Galindo (2015). La empresa al incurrir en
financiamiento incurre a costos propios de él, y estos son los intereses por
pagar y pagados, las comisiones y otros gastos administrativos. Por lo que
COINCIDE con la Empresa de Servicios Torres Contratistas Generales
E.I.LR.L., pero la empresa debe analizar que los préstamos y costos que se

generan sean compensados por la utilidad que se obtenga en cada periodo.

5.Respecto a Caracterizacion del financiamiento de una empresa,
Seminario (2014). Los bienes financiados por fuentes ajenas dan origen a
que los activos de la empresa le correspondan a terceros, en el caso que
exista incumplimiento la empresa los perderia y formarian parte del tercero,
por ende COINCIDE con la Empresa de Servicios Torres Contratistas

Generales E.I.R.L.

V. CONCLUSIONES

5.1. Respecto al Objetivo Especifico N°01
1. Reyes & Valderrama (2015) Detalla que el financiamiento de activos le
permite a la empresa contar con liquidez y obtener rentabilidad, la misma que

se obtiene con la explotacion de los activos en el desarrollo de sus actividades.

2. Cruzado (2016), El sistema financiero ofrece mejoras en los programas
de financiamiento, hard que las inversiones crezcan para el sector de

construccion y se dinamice la economia del pais.
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3. Apacclla & Rojas (2016), La falta de experiencia sumada a la falta de
estratégica financiera origina que las empresas incurran a altos costos de

financiamiento, causando que minimice la rentabilidad obtenida en el periodo.

4. Galindo (2015), Que el costo de financiamiento de los activos, son los
intereses, gasto de mantenimiento, comisiones entre otros, por lo que las
empresas antes de decidirse por una institucion del sistema bancaria deben
analizar los costos y escoger la que més beneficio le otorgue. Con la adecuada

eleccion se asegura de minimizar costos de financiamiento.

5. Seminario (2014), Las fuentes de financiamiento del sector de
construccion son generalmente para la adquisicion de activos como
maquinarias, que por sus altos precios no pueden ser adquiridas al contado y
en el caso que se realice origina que la empresa tenga menos liquidez en un

determinado periodo.

El Sistema de financiamiento afecta a todas las empresas del Peru que
comercializan bienes o prestan servicios afectos al sistema; sin tomar en cuenta
su tamafio y su capacidad contributiva por lo que las empresas sujetas al
sistema no pueden disponer libremente de sus fondos de financiamiento
restandole liquidez para sus gastos corrientes, obligando a financiarse

mediante a una entidad financiera generandole gastos financieros a la empresa.
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5.2. Respecto al Objetivo Especifico N°02:

1. Recurren a entidades financieras para solicitarle pagares como un
instrumento financiero para cubrir las deudas como por ejemplo el pago de
planilla administrativa, tomando en cuenta que el financiamiento elegido vaya
de acuerdo a las necesidades de la empresa de servicios Torres Contratistas

Generales E.1.R.L. y no la perjudique.

2. Recurren a proveedores que los proporcionan material al crédito que son
pagados a la medida que cobramos las valorizaciones de obra, lo cual genera
un costo como son los intereses a la empresa de servicios Torres Contratistas

Generales E.I.R.L.

3. En las licitaciones publicas (municipales, gobierno regional, etc.)
solicitan cartas fianzas para respaldar el fiel cumplimiento del contrato,
ademas del adelanto directo y adelanto de materiales, generando costos, entre
los costos tenemos: las tasas de interes, gastos administrativos, comisiones y

otros de la empresa de servicios Torres Contratistas Generales E.I.R.L.

4. Realizan un financiamiento externo que debe evaluar las alternativas que
ofrece el sector financiero, y optar por la que ofrece la menor tasa de interés

en favor de la empresa de servicios Torres Contratistas Generales E.I.R.L.

5. Utilizan maquinarias y equipo propios como alquiler para el recurso
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economico de la empresa de servicios Torres Contratistas Generales E.I.R.L.

5.3. Respecto al Objetivo Especifico N°03:

Las Micro y pequefias empresas del Peru y la empresa de Servicios Torres
Contratistas Generales E.I.LR.L. han experimentado que el acceder al
financiamiento con recursos externos, ha influido significativamente en sus
empresas, alcanzando niveles bajos de utilidad en lo que respecta al costo del
préstamos no coinciden para las empresas nacionales el interés fue muy alto y
para la empresa en estudio los intereses fueron muy bajos, lo que aplican las
instituciones bancarias por considerarlas mas seguras, y asi de esta manera

poder obtener una mejor utilidad y brindar un buen servicio a los clientes.
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6.2 ANEXOS.

6.2.1 Cronograma

FECHA
ACTIVIDADES INICIO TERMINO
Elaboracion del Proyecto de Tesis 02-09-2019 27-10-2019
Recoleccion de informacién determinando los resultados 28-10-2019 15-11-2019
Elaboracion del borrador del informe de tesis 23-09-2019 29-09-2019
Perfeccionamiento del Informe de Tesis de Investigacion 07-10-2019 31-12-2019

105


http://es.scribd.com/doc/28580450/El-financiamiento-de-las-micro-y-
http://es.scribd.com/doc/28580450/El-financiamiento-de-las-micro-y-
http://es.scribd.com/doc/28580450/El-financiamiento-de-las-micro-y-pequenas-empresas-en-puno-Un-analisis-empirico-de-la-demanda-de-creditos
http://es.scribd.com/doc/28580450/El-financiamiento-de-las-micro-y-pequenas-empresas-en-puno-Un-analisis-empirico-de-la-demanda-de-creditos
https://www.google.com.pe/url?sa=t&amp;rct=j&amp;q&amp;esrc=s&amp;source=web&amp;cd=9&amp;cad=rja&amp;uact=8&amp;ved=0CEsQFjAI&amp;url=http%3A%2F%2Ftesis.ula.ve%2Fpregrado%2Ftde_arquivos%2F25%2FTDE-2012-09-28T19%3A48%3A27Z-1832%2FPublico%2Fsaavedrarossana.pdf&amp;ei=Rk7YU6CMC4zesATo-oKIBw&amp;usg=AFQjCNFpSs28JQyAneKtJCM_E9KSMqhgGA&amp;sig2=YwBgIU6DtQbmYrPQ9pmexg
https://www.google.com.pe/url?sa=t&amp;rct=j&amp;q&amp;esrc=s&amp;source=web&amp;cd=9&amp;cad=rja&amp;uact=8&amp;ved=0CEsQFjAI&amp;url=http%3A%2F%2Ftesis.ula.ve%2Fpregrado%2Ftde_arquivos%2F25%2FTDE-2012-09-28T19%3A48%3A27Z-1832%2FPublico%2Fsaavedrarossana.pdf&amp;ei=Rk7YU6CMC4zesATo-oKIBw&amp;usg=AFQjCNFpSs28JQyAneKtJCM_E9KSMqhgGA&amp;sig2=YwBgIU6DtQbmYrPQ9pmexg
https://www.google.com.pe/url?sa=t&amp;rct=j&amp;q&amp;esrc=s&amp;source=web&amp;cd=9&amp;cad=rja&amp;uact=8&amp;ved=0CEsQFjAI&amp;url=http%3A%2F%2Ftesis.ula.ve%2Fpregrado%2Ftde_arquivos%2F25%2FTDE-2012-09-28T19%3A48%3A27Z-1832%2FPublico%2Fsaavedrarossana.pdf&amp;ei=Rk7YU6CMC4zesATo-oKIBw&amp;usg=AFQjCNFpSs28JQyAneKtJCM_E9KSMqhgGA&amp;sig2=YwBgIU6DtQbmYrPQ9pmexg
https://www.google.com.pe/url?sa=t&amp;rct=j&amp;q&amp;esrc=s&amp;source=web&amp;cd=9&amp;cad=rja&amp;uact=8&amp;ved=0CEsQFjAI&amp;url=http%3A%2F%2Ftesis.ula.ve%2Fpregrado%2Ftde_arquivos%2F25%2FTDE-2012-09-28T19%3A48%3A27Z-1832%2FPublico%2Fsaavedrarossana.pdf&amp;ei=Rk7YU6CMC4zesATo-oKIBw&amp;usg=AFQjCNFpSs28JQyAneKtJCM_E9KSMqhgGA&amp;sig2=YwBgIU6DtQbmYrPQ9pmexg
https://www.google.com.pe/url?sa=t&amp;rct=j&amp;q&amp;esrc=s&amp;source=web&amp;cd=9&amp;cad=rja&amp;uact=8&amp;ved=0CEsQFjAI&amp;url=http%3A%2F%2Ftesis.ula.ve%2Fpregrado%2Ftde_arquivos%2F25%2FTDE-2012-09-28T19%3A48%3A27Z-1832%2FPublico%2Fsaavedrarossana.pdf&amp;ei=Rk7YU6CMC4zesATo-oKIBw&amp;usg=AFQjCNFpSs28JQyAneKtJCM_E9KSMqhgGA&amp;sig2=YwBgIU6DtQbmYrPQ9pmexg
https://www.google.com.pe/url?sa=t&amp;rct=j&amp;q&amp;esrc=s&amp;source=web&amp;cd=9&amp;cad=rja&amp;uact=8&amp;ved=0CEsQFjAI&amp;url=http%3A%2F%2Ftesis.ula.ve%2Fpregrado%2Ftde_arquivos%2F25%2FTDE-2012-09-28T19%3A48%3A27Z-1832%2FPublico%2Fsaavedrarossana.pdf&amp;ei=Rk7YU6CMC4zesATo-oKIBw&amp;usg=AFQjCNFpSs28JQyAneKtJCM_E9KSMqhgGA&amp;sig2=YwBgIU6DtQbmYrPQ9pmexg
https://www.google.com.pe/url?sa=t&amp;rct=j&amp;q&amp;esrc=s&amp;source=web&amp;cd=9&amp;cad=rja&amp;uact=8&amp;ved=0CEsQFjAI&amp;url=http%3A%2F%2Ftesis.ula.ve%2Fpregrado%2Ftde_arquivos%2F25%2FTDE-2012-09-28T19%3A48%3A27Z-1832%2FPublico%2Fsaavedrarossana.pdf&amp;ei=Rk7YU6CMC4zesATo-oKIBw&amp;usg=AFQjCNFpSs28JQyAneKtJCM_E9KSMqhgGA&amp;sig2=YwBgIU6DtQbmYrPQ9pmexg
https://www.google.com.pe/url?sa=t&amp;rct=j&amp;q&amp;esrc=s&amp;source=web&amp;cd=9&amp;cad=rja&amp;uact=8&amp;ved=0CEsQFjAI&amp;url=http%3A%2F%2Ftesis.ula.ve%2Fpregrado%2Ftde_arquivos%2F25%2FTDE-2012-09-28T19%3A48%3A27Z-1832%2FPublico%2Fsaavedrarossana.pdf&amp;ei=Rk7YU6CMC4zesATo-oKIBw&amp;usg=AFQjCNFpSs28JQyAneKtJCM_E9KSMqhgGA&amp;sig2=YwBgIU6DtQbmYrPQ9pmexg
https://www.google.com.pe/url?sa=t&amp;rct=j&amp;q&amp;esrc=s&amp;source=web&amp;cd=9&amp;cad=rja&amp;uact=8&amp;ved=0CEsQFjAI&amp;url=http%3A%2F%2Ftesis.ula.ve%2Fpregrado%2Ftde_arquivos%2F25%2FTDE-2012-09-28T19%3A48%3A27Z-1832%2FPublico%2Fsaavedrarossana.pdf&amp;ei=Rk7YU6CMC4zesATo-oKIBw&amp;usg=AFQjCNFpSs28JQyAneKtJCM_E9KSMqhgGA&amp;sig2=YwBgIU6DtQbmYrPQ9pmexg

6.3

Presupuesto: Bienes

DETALLE CANTIDAD UNIDAD DE PRECIO
MEDIDA
UNITARIO TOTAL
Papel bond 80gr 5 Ciento 10 150
Resaltador 1 Unidad 2.00
Lapiceros 2 Unidad 1.00
Dispositivo USB 1 Unidad 50.00
TOTAL S/ 73.00
6.4  Servicios
DETALLE CANTIDAD UNIDAD DE PREC
MEDIDA 10
UNITARIO TOTAL
Impresiones 120 hojas 20.00
Fotocopiado 100 hojas 10.00
Empastado 2 ejemplares 150.00
Internet 100 Horas 50.00
Taller 20 pasajes 3,200.00
Alimentacion 20 Unidad 160.00
Llamadas telefonicas 100 Minutos 10.00
TOTAL 3,700.00
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6.5  Resumen de Presupuesto

RUBRO IMPORTE
Bienes 73.00
Servicios 3700.00
Total presupuesto S/. 3,773.00

6.6 Cuestionario

l. RESPECTO AL PERFIL DEL PROPIETARIO Y/O REPRESENTANTE
LEGAL

1. Edad

a) De 20 - 30 afios ()

b) De 31 a4b5afos ()

c) De 46 a60 afios X)

d) Mayor a 60 afos ()

2. Sexo
a) Masculino (X)

b)  Femenino ()

3. Grado de Instruccion
a) Secundaria ()
b)  Superior técnica ()

c)  Superior universitaria (X)

4. Profesion

a)  Especifique: Ingeniero Civil
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b)  Sin profesion

5. Cargo que ocupa en la empresa
a)  Gerente (X)

b)  Administrador( )

c) Representante legal ()

d) Otro ()

6.- Tiempo que desempenia la actividad
a) Delaz2arfios ()
b) De3abafios ( )

c) Masde 5 afios (X)

Il.- RESPECTO AL PERFIL DE LA EMPRESA
7.- Tiempo de la empresa en la actividad comercial
a) labarnos ()

b) 6al0afios ()

c) Masde 10 afios X)

8.- Estado de la empresa
a) En actividad X)

b) Inactiva @)

9. Constitucién legal
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a)  Persona natural ()

b) Persona juridica X)

10.- Régimen tributario
a)  Régimen General (X)
b)  Régimen Especial ()

c) Nuevo RUS ()

11. Tipo de comprobante de pago emite la empresa
a)  Facturas (X)
b)  Boletas de venta (X)
c) Ticket de cajaregistradora ()

d) Otros O

12.- Nimero de trabajadores
a) Dela2 ()
by De3ab X)
c) De6al0d ()

d) Masde 10 trabajadores ()

13.  Numero de trabajadores en planilla
a) Dela2 ()
by De3ab X)

c) De6al0 ()
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d)

14.

Mas de 10 trabajadores ()

Control contable
No lleva ningun registro contable ()
El propietario lleva sus cuentas personalmente ()

Cuenta con los servicios de un contador (X)

Tipo de Capital
Individual ()

Social X)

¢ Cuantos establecimientos tiene su empresa incluyendo este?

Ninguno X)

1 méas ()
2 Mas ()
3 mas ()

Mas de 3 establecimientos ()

Propiedad del local comercial
Propio ()

Alquilado X)

Tipo de licencia

Vigencia temporal ()
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b)

19.

21.

Indefinida (X)

¢La empresa forma parte de una asociacion o gremio?
Si ()

No (X)

Como considera a su empresa en su localidad:

Muy conocida ()

Medianamente conocida ()

Conocida ()
Poco conocida (X)
Desconocida ()

RESPECTO AL FINANCIAMIENTO
¢ Cual es el principal desafio que enfrenta su negocio actualmente?

Mantenerse en el mercado  (X)

Expansion y desarrollo ()
Asociarse ()
Exportar ()

¢Ha solicitado financiamiento para logar sus objetivos?
Si (X)

No ()

¢, De dénde proviene su financiamiento?

Bancos (X)
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Cajas Municipales  (X)
Financieras ()
Proveedores ()

Mercado financiero informal ( )

¢ Qué instrumento financiero le fue otorgado?
Linea de credito (X)
Tarjeta de crédito ()
Préstamo bancario ()
Crédito hipotecario  (X)

Préstamo ()

¢ Cuales fueron los requisitos para la aprobacion del credito?

Solvencia economica (X)

Solvencia moral ()

¢ Qué documentos acreditaron su solvencia econémica?

Flujo de Caja X)
Extracto bancario ()
EE.FF ()

Inventarios ()

¢Presento6 garantias para respaldar el crédito?

si (X)
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b)

28.

No ()

¢ Qué tipo de garantia present$?

Terreno ()
Bien inmueble (X)
Aval ()

Prendas (joyas) ()

¢ Cual fue el monto otorgado para financiamiento?

Entre S/. 5,000 a S/. 10,000 ()
Mayor a 10,000 y menor a S/. 15,000 ()
Entre S/. 15,000 a S/. 30,000 ()

Mayor a S/. 30,0000 y menor a S/. 50,000 ( )

Mayor a S/. 50,000 (X)

¢ Cual fue el plazo de devolucion del credito?
Corto plazo (1 afio) (X)
Mediano plazo (36 meses) ()
Largo plazo (60 meses) (X)

Mayor a 5 afios ()

¢ Cual fue la tasa de interés que gravo el crédito?
Del 10% al 15% ()

Del 16% al 20% (X)
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d)

32.

Del 21% al 40% ()

Mas del 40% ()

¢ Qué porcentaje del crédito representa la tasa de interés?

20%  (X)
25% ()
30% ()
50% ()

¢ Cual fue el destino del financiamiento?

Mercaderias para abastecer mercado local (X)

Expansion y desarrollo ()
Exportacion ()
Compra de activos para el negocio ()

¢ Segun su opinion que factores limitan la obtencion de financiamiento?

Registro en centrales de riesgo ( )

Falta de garantias (X)
Problemas de liquidez. (X)
Informalidad ()

¢ Qué desearia encontrar en las entidades financieras?
Plazos de gracia para el micro empresario ()

Tasa de interés preferenciales (X)
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c) Agilidad en los creditos. ()

36. ¢Considera que el financiamiento coadyuvé al cumplimiento de sus
objetivos empresariales?
a) Si (X)

b) No ()

37. ¢Considera que el financiamiento es una herramienta importante en el
mundo empresarial?
a) Si (X)

b) No ()

38. ¢Volveria a solicitar financiamiento para su negocio?
a) Si (X)
b) No ()

c) Sélo siesnecesario ( )
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6.2.7 ANEXO: Matriz de Consistencia

Titulo del Enunciado del
Objetivo General Objetivos Especificos Hipdtesis
Proyecto Problema
El ¢Como describir  Describir el - Describir las Principales No aplica
Financiamien el financiamiento financiamiento de Caracteristicas del
to de las de las empresas las empresas del Financiamiento de las Micro

Empresas del
sector
servicios del
Per( — rubro
constructoras
caso:
Empresa de
Servicios
Torres
Contratistas
Generales
E.LLR.L.
Satipo 2019

del sector

servicios — rubro

Constructoras en

el Peri y de la
Empresa de

Servicios Torres

Contratistas
Generales
E.ILR.L.?

sector servicios —
rubro Constructoras
enel Peri yde la
Empresa de
Servicios Torres
Contratistas
Generales E.1.R.L
2019

y Pequefias Empresas del
Per(: Empresa de Servicios
Torres Contratistas
Generales E.I.R.L.- Satipo
2019

- Describir las fuentes  de
Financiamiento  en la
Empresa: Caso Empresa de
Servicios Torres
Contratistas Generales
E.l.LR.L. — Lima 2019.
-Hacer un analisis
comparativo de las
caracteristicas del
Financiamiento de las Micro
y Pequefias Empresas del
Per y de la Empresa de
Servicios Torres Contratistas
Generales E.LLR.L., Satipo

2019
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