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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general: Describir las principales
caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y
pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro pollerias del distrito de
Yarinacocha, 2019. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-
transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacion se escogié en forma
dirigida a 30 microempresarios, los resultados fueron: Los empresarios tienen entre
30 a 51 afos de edad, el 60% son del sexo masculino, tienen estudios secundarios. El
53.3% tienen entre 3 a 20 afios en el rubro pollerias. Desean que le efectden una
auditoria, y cree que mejoraria su empresa y mejoraria sus finanzas-rentabilidad, el
93.3% esta dispuesto a recibir capacitacion en temas de auditoria. EI 76.7% expreso
sentirse satisfecho con la orientacion que brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria-SUNAT, revisan y controlan los libros contables y
documentos que intervienen en la contabilidad, para ello cuentan con personal
capacitado, no tienen problemas para procesar, declarar y pagar mensualmente sus
obligaciones tributarias a tiempo, no cuentan con controles para los gastos de
representacion y recreativos; no saben cuales son las infracciones y sanciones
tributarias. EI 50% gestiono y recibid créditos ante las entidades bancarias por mas
de S/10,000, y desconocen cuanto es el porcentaje de la tasa de interés mensual que
les cobraron. Creen y perciben que su rentabilidad empresarial ha mejorado en los
dos ultimos afios gracias al financiamiento, ademas precisaron gque su rentabilidad no
se ve afectado por los impuestos, precisan que su rentabilidad mejoraria

econdémicamente gracias a una auditoria.
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Abstract

The research had as a general objective: Describe the main characteristics of
the audit, taxation, finances and profitability, of the micro and small national
companies in the service sector, the pollerias area of the Yarinacocha district, 2019.
The research was quantitative-descriptive, not experimental- Transversal-
retrospective, for the collection of information, 30 microentrepreneurs were chosen,
the results were: Entrepreneurs are between 30 and 51 years old, 60% are male, have
secondary education. 53.3% are between 3 and 20 years old in the pollerias sector.
They want an audit, and believe that it would improve their company and improve
their finances-profitability, 93.3% are willing to receive training in audit matters.
76.7% express feeling satisfied with the guidance provided by the officials of the Tax
Administration-SUNAT, review and control the accounting books and documents
involved in accounting, for this they have trained personnel, they have no problems
to process, declare and pay monthly their tax obligations on time, do not have
controls for representation and recreational expenses; They don't know what the tax
violations and penalties are. 50% managed and received loans to banks for more than
S /10,000, and are unaware of the percentage of the monthly interest rate charged to
them. They believe and perceive that their business profitability has improved in the
last two years thanks to financing, they also specified that their profitability is not
affected by taxes, they specify that their profitability would improve economically

thanks to an audit.

Keywords: Audit, taxation, finance, profitability and Mypes.
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INTRODUCCION

En el mundo los micro negocios son conocidos como pequefias unidades
economicas, que producen bienes, servicios e inclusive algunas son industrias en
pequefia escala, estas tienen posibilidades de auto desarrollarse, autoabastecerse y
con posibilidades de crecimiento, asi como apoyan con altos indices al producto
bruto interno de los paises de Latinoamérica y el Pert no es la excepcion de este
fendmeno empresarial. Asimismo, podemos precisar que los micro negocios en
muchos paises del mundo sobre todo en Latinoamérica son unidades
empresariales de corte familiar juegan un papel satisfactorio para la estructura
econdmica de los paises de la regién, ya que representan en promedio el 98% del
sector micro negocio, siendo estas generadoras de empleos para muchos hogares
menos favorecidos.

Justo a esto, Perramon (2019), indica que en Espafia en el sector empresarial
la informacion fluye a gran velocidad sin pasar en mucho de los casos por un
transmisor intermedio competente, tanto es asi que es dificil operaciones fiables
de aquello que no lo es. En ese panorama la mejor toma de decisiones las toma
quienes cuentan con informacién transparente y veras, pues la auditoria para este
propdsito es de suma importancia para las organizaciones empresariales.

Sin embargo, Urbina (2014), precisa que, la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, establece los derechos y obligaciones de sus
habitantes y de sus gobernantes, en materia de gasto publico, asi como el pagar
impuestos. Es decir, para satisfacer las necesidades publicas mediante la
prestacion de los servicios publicos, es necesario realizar recaudacion que

suponen el cobro de tributos.
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Abundando en la opinion, Panez, Chacaliaza & Asociados (2018),
manifiesta que la auditoria genera aspectos positivos por los resultados que esta
da, porque ella permitira tomar las acciones correctivas con la finalidad que todos
los procesos administrativos y la produccién sean favorables a la organizacion
empresarial. Es decir, la auditoria contribuye con las organizaciones
empresariales, mediante los datos otorgados por la contabilidad, para evaluar
metas y objetivo, para examinar la administracion y gestion mediante las
recomendaciones emitidas en los dictamenes.

Por otro lado, Gil (2018), expresa que, en el Pert el 99% de las empresas
realizan favorablemente sus auditorias financieras, esta abarca una revision de la
informacion financiera, otorgando un valor adicional a los Estados Financieros, la
cual concluird que en su razonabilidad para un tercero, para los bancos o las
entidades financieras. La auditoria en las empresas evidenciara, el cumplimiento
de normas en todos sus procesos, tales como: Almacén, tesoreria, contabilidad,
administracion, caja, gerencia, etc. Asimismo, en la micro y pequefia empresa la
auditoria evidencia que el empresario no otorga muchos fondos al parte
administrativo, asi como, evidencian desorden administrativo, errores
involuntarios y no cuentan con un control estricto del almacén.

Ademas, Solérzano (s.f.), manifiesta que, el Peru esta atravesando por un
crecimiento econdémico sostenido en comparacion de sus pares de la region,
gracias a la explotacion de los minerales, sin embargo este crecimiento econémico
no es respaldado con una politica de apoyo a la recaudacion de tributos,
justamente para evitar que siga este ciclo oneroso, es necesario el compromiso

absoluto de la ciudadania, de las organizaciones empresariales, puesto que
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cumplen un papel protagonico de colaboracién con el desarrollo del pais, sin
embargo, ello no sucede en la realidad hay una gran mayoria de empresas, sobre
todo las micro y pequefias empresas que no estan preparados para cumplir con su
rol contributivo ante la sociedad, ocasionado por la falta de cultura tributaria que
viene a ser un resumen de conciencia, de su cumplimiento civico y de valores que
nacen de su identidad propia y de su hogar, asi como para con su pais.

Asimismo, Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria-SUNAT (2016), indica que la tributacion juega un rol preponderante
para la economia del pais tanto del gobierno central, gobierno regional y de los
gobiernos locales, asi como de los micro negocios, siendo entendido el tributo
como una prestacion de dinero que los ciudadanos otorgan al Estado en el
ejercicio de su imperio de poder que ejerce sobre la capacidad contributiva de
acuerdo a Ley, para poder cubrir los gastos que exige en el cumplimiento de sus
fines.

Ademas, Ortiz (2015), nos dice que, muchos micro empresarios no
reconocen la importancia de las finanzas en sus negocios. La empresa es una
unidad dindmica que se moviliza y avanza en funcién a su gerenciamiento; y
dentro de este ciclo administrativo y productivo, estd la utilizacién del dinero
siendo este vital para sus operaciones, es por ello que se dice que las finanzas
juega un rol protagénico para la empresa, puesto gque sin estos recursos la empresa
se puede tornar cuesta abajo tomar decisiones acertadas.

Mas aun, Garrido (2016), precisa que, existen mucha literatura respecto a
las finanzas y el financiamiento de las organizaciones empresariales sobre todo en

el sector micro empresarial, este marco conceptual nos dice que la gerencia de una
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empresa, debe saber elegir la combinacién de opciones de financiamiento y
cuando es el momento en que la empresa necesita de financiamiento externo, de
tal manera que permita maximizar el valor de la empresa y conseguir su ansiada
rentabilidad, en nuestro pais el Perd como en cualquier otro pais en vias de
desarrollo, este tema es de vital importancia, pues la mejora en el desarrollo de los
mercados financieros, trae consigo la necesidad de liquidez, en ese contexto
muchos micro negocios necesitan en su momento de una expansion crediticia, en
ese momento es necesario que la empresa alcance una adecuada estructura
financiera de capital para conseguir un crecimiento sostenido.

Por otro lado, en el departamento de Ucayali, el distrito de Yarinacocha esta
en pleno desarrollo, dentro de este espacio empresarial las micro y pequefias
empresas aportan con el mayor indice del producto bruto interno regional; es por
eso que existen muchas reformas dadas por el gobierno sin embargo ello no tienen
el eco favorable para el micro empresario. En el distrito de Yarinacocha existen
muchos micros negocios que efectlan sus actividades productivas tanto en
comercio, industria y servicio. De estos micros y pequefias empresas, en gran
nimero se encuentran en el casco urbano de Yarinacocha, distribuidas por los
principales jirones céntricos del distrito. No obstante, a nivel del ambito de
estudio no sabemos cuales son las caracteristicas que tienen estos micro
empresarios. Tanto es asi, que no sabemos sus principales caracteristicas de la
Auditoria, tributacién, finanzas y rentabilidad; desconocemos como son estas
variables en la gestién de sus negocios, como les afecta, tampoco, conocemos en

qué medida afecta su liquidez, para el pago de sus obligaciones financieras y

18



tributarias, asi como si sus micro negocios les genera rentabilidad. Por lo
anteriormente expresado, nuestro enunciado del problema de investigacion fue:

¢ Cudles son las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector

servicio, rubro pollerias del distrito de Yarinacocha, 20197

Para dar respuesta al problema enunciado, nos planteamos el siguiente objetivo

general: Describir las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,

finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector

servicio, rubro pollerias del distrito de Yarinacocha, 2019.

Para poder conseguir el objetivo general, no hemos planteado los siguientes

objetivos especificos:

e Describir las principales caracteristicas de los representantes legales de las
micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro pollerias del distrito de
Yarinacocha, 2019.

e Describir las principales caracteristicas del Auditoria de las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro pollerias del distrito de Yarinacocha, 2019.

e Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector servicio, rubro pollerias del distrito de
Yarinacocha, 2019.

e Describir las principales caracteristicas de la capacitacion de las micro y
pequeiias empresas del sector servicio, rubro pollerias del distrito de

Yarinacocha, 2019.
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e Describir las principales caracteristicas, de la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicio, rubro pollerias del distrito de
Yarinacocha, 2019.

El estudio se justifica, porque permitira conocer las variables auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de los micro negocios nacionales del sector
servicio, rubro pollerias del distrito de Yarinacocha; es decir, desde el punto de
vista practico, permitird tener datos estadisticos concretos sobre las principales
caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de los micro
negocios nacionales del sector servicio, rubro pollerias del distrito de
Yarinacocha, 2019.

Asimismo, el estudio lo justificamos, porque los resultados serviran de
punto de partida para realizar otros estudios similares sobre las caracteristicas de
la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de los micro negocios nacionales
del sector servicio, rubro pollerias del distrito de Yarinacocha, 2019 y otros
ambitos de nuestro pais.

Finalmente, el estudio lo justificamos porque mediante su desarrollo y
defensa, obtendré mi titulo profesional de Contador Publico, lo que a su vez
conllevara a mi alma mater la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote,
incrementar sus estandares de calidad en materia de estudios universitarios, al
exigir que sus egresados obtengan sus grados académicos, a través de la
elaboracion y defensa de una tesis, conforme lo ha normado la Nueva Ley

Universitaria.
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Il. REVISION DE LA LITERATURA
2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacional

Auditoria

Gambetta, Garcia, Sierra y Orta (2019), en su articulo cientifico Las
cuestiones clave de auditoria esperadas en Espafia, explica que “una de
las cuestiones que mas preocupa a los auditores a la fecha es la forma
en la que recogeran las cuestiones clave de auditoria en los informes de
auditoria y las consecuencias que dicha informacion puede tener en los
usuarios de la informacién contable. Por ello, y siendo conscientes de
que el proceso de anélisis de las Cuestiones Calves de Auditoria-CCA
en Espafa requiere tiempo, basdndonos en la experiencia que el Reino
Unido tiene desde 2013, esta investigacion hace una estimacion de las
CCA que previsiblemente encontraremos en nuestros informes de
auditoria. Ademas, hemos distinguido entre dos aspectos que nos
parecen fundamentales: por un lado, aquellas CCA debidas a los riesgos
de la industria en la que opera la empresa auditada y, por otro, aquellas
CCA debidas a cuestiones vinculadas al tratamiento contable de ciertas
operaciones. (p. 36)

Agrega Gambetta y otros, estas conclusiones son relevantes ya
gue permiten afrontar una situacién nueva en el contenido del informe
de auditoria. Por ello, sus implicaciones son tremendamente relevantes
tanto para usuarios internos como externos de la empresa. Si nos

centramos, en la profesion auditora, este estudio contribuye a
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sensibilizar a la profesion en el momento actual, ya que los auditores se
estan enfrentando a la redaccion de los primeros informes de acuerdo a
la nueva NIA-ES 701 y les permitira inspirarse en los informes
elaborados por sus colegas del Reino Unido. Razones similares se
pueden considerar para inversores y otros usuarios de los informes de
auditoria a los que puede ayudar a la compresion de los nuevos
informes. (p. 37)

Concluye Gambetta, las limitaciones del trabajo estan vinculadas
a las hipotesis planteadas de que el perfil de riesgo de las industrias y el
proceso de formacién del juicio del auditor para incluir CCAs en el
informe de auditoria no difieren en ambas jurisdicciones estudiadas.
Debido a que ambas hipotesis estan fundamentadas tedricamente,
resultara interesante entender las causas de las potenciales diferencias
en la cantidad de CCAs que se puedan registrar en Espafia respecto a las
predicciones realizadas en este estudio. En esta linea, este estudio
presenta importantes oportunidades de investigacion vinculadas, en
términos generales, al contenido del informe de auditoria y a su utilidad
para los usuarios en diferentes jurisdicciones. (p. 37)
Tributacion
También, Viafia (2017), en su tesis doctoral Estudio de los sujetos
pasivos en el impuesto sobre sociedades, en Esparia, sus principales
resultados fueron: La obtencidn de los ingresos necesarios para atender
las necesidades de los ciudadanos deberia ser una las principales

funciones del Derecho Financiero y Tributario. Encontramos el punto
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de partida legal en el art. 31 de la Constitucién donde se establece que
todos contribuiran al sostenimiento de los gastos publicos de acuerdo
con su capacidad econémica mediante un sistema tributario justo. El
presente trabajo centra el objeto de su estudio en la relacion de sujecion
de las sociedades y demas entidades juridicas al impuesto sobre
sociedades. La relacion de sujecion sera la que vincula a un sujeto
pasivo, obligado al cumplimiento de una serie de obligaciones
principales y accesorias, con el ente publico que la genera en base a
unos puntos de conexion, normalmente basados en el criterio de
residencia cuando nos referimos a obligacion personal.

Agrega Viafa, tal y como se ha expuesto en la introduccion de la
presente tesis dicha relacion de sujecion en el impuesto sobre
sociedades recae basicamente sobre las sociedades y lo que se
denomina demas entidades juridicas: amalgama de entes sobre los
cuales el legislador intuye pueden ser generadores de capacidad
econdmica y susceptibles de tributar en forma separada e independiente
de los socios o participes gque los integran. Habiendo establecido por
tanto una serie de objetivos que justifican la necesidad de este trabajo y
habiendo planteado unas cuestiones de investigacion intentaremos, por
cuestiones de claridad y orden, procedemos a tratar dichos temas. (p.
437)

Concluye Viafia, en cuanto al criterio que sigue el legislador para
considerar exentas diversas entidades, algunas de ellas son claras, asi el

Estado, Comunidades Auténomas, Entidades Locales, y sus organismos

23



autébnomos, entidades publicas, etc., se configuran como sujetos activos
de éste u otros tributos. Otras exenciones estan justificadas por razones
de interés general como puede ser el caso del Museo del Prado, las
Universidades no transferidas, etc. tratindose de entidades que forman
parte de la Organizacion y Funcionamiento de la Administracion
General del Estado o equivalentes de las Comunidades Auténomas. En
otros casos, como la Corporacion Andina de Fomento debemos
entender que la exencion reside en cuestione de politica legislativa. En
cuanto a los criterios y motivos por los cuales las entidades que no
tienen personalidad juridica como los Fondos descritos en los apartados
anteriores son sujetos pasivos los encontramos en que gestionan un
patrimonio que potencialmente puede ser importante y son unidades
econdmicas susceptibles de generar y obtener rentas, por lo que desde
un punto de vista tributario se les equipara a las sociedades o entes con
personalidad juridica. (p. 443)

Finanzas y rentabilidad

Maés aln, Navarro (2017), en sus tesis Tres ensayos en finanzas del
comportamiento, en Castellon de la Plana-Espafia, concluye que: El
dividend puzzle, o paradoja de los dividendos, es un concepto
financiero que sostiene que aquellas empresas que pagan dividendos
son recompensadas por los inversores con una revalorizacién superior
de sus acciones con respecto de aquellas que no los pagan. Este
fendmeno se erige en contraposicion de la postura de gran numero de

economistas quienes defienden que los inversores deberian ser
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indiferentes ante esta hipotesis. La cartera D+ (finanzas y rentabilidad
de una organizacion empresarial) presenta un valor liquidativo final y
unas rentabilidades superiores a las de la cartera D-, pero estos
resultados no se deben exclusivamente a una mayor rentabilidad por
dividendo ofrecida por las empresas de la cartera D+, sino también a
una mayor demanda de sus acciones por parte de los inversores,
consiguiendo éstas un mayor precio de cotizacion y por lo tanto unas
mayores ganancias de capital en el momento de la venta.

Agrega Navarro, durante el periodo muestral analizado la cartera
D+ presentaba una rentabilidad media via precio casi el triple que la
cartera D-. Los resultados confirman la existencia del dividend puzzle
en los mercados financieros espafioles. Asi, las empresas que presentan
una mayor rentabilidad por dividendo son recompensadas por los
inversores con un mayor valor de sus acciones, por lo tanto, los
inversores no son indiferentes ante el cobro o no de dividendos como
sostiene la hipotesis de irrelevancia del dividendo de MM.
Concluye Navarro, pero la eficiencia de una cartera de inversién no
puede ser medida Unicamente por la rentabilidad obtenida sino también
por el riesgo asumido para conseguir dicha rentabilidad, de ahi el
denominado binomio rentabilidad-riesgo. Por ello, se han utilizado dos
de las medidas de performance méas conocidas como son el alfa de
Jensen y el modelo de tres factores de Fama y French. Aplicando ambos
modelos al periodo muestral obtenemos que la cartera D+ alcanza un

desempefio muy superior a la cartera D-, aunque sélo la cartera D+
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presenta unos resultados estadisticamente significativos cuando se usa
como referencia de mercado. (p. 60)

2.1.2 Latinoamericano
Auditoria
Por otra parte, Valencia (2016), en su tesis Auditoria forense una
herramienta para combatir la corrupcion en México, concluye: la
honestidad o deshonestidad de una organizacién depende de los
incentivos que tengan para actuar los premios y castigos, bajo esta
razén hay muchas demandas y personas con investigaciones de gran
calibre, cual es la razon, ain queda mucho camino por recorrer con base
en la honestidad. El fraude es inherente a las organizaciones, la razon de
ser de los controles, de la prevencién de la seguridad. La auditoria
forense es el resultado de un informe para propoésitos judiciales o
administrativos, donde se emite una opinién y se cuantifica o resuelve
un interrogante sobre la ocurrencia de un fraude u otros delitos,
relacionando a los involucrados y las evidencias encontradas en un
proceso donde el auditor forense se convierte en testigo.

Agrega Valencia, la auditoria forense tiene un propdsito, es
objetiva, es metodoldgica, es cuantificable, sujeta a la normatividad,
tiene un auditor a cargo y cuenta con un equipo de apoyo que permite
sustentar las pruebas y testimonios que aporta el auditor forense, ante
los tribunales. También se ha especializado para ofrecer nuevos
modelos, y apoyo técnico a la auditoria financiera e interna, debido al

incremento de la corrupcion tanto en el sector publico como privado.
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Cuando se actia en calidad de auditores forenses dentro de una
investigacion, se pone en practica toda la experiencia en contabilidad,
auditoria e investigacion. Como también la capacidad del auditor para
transmitir informacion financiera en forma clara y concisa ante un
tribunal.

Finalmente, Valencia, precisa que la corrupcién reduce los
ingresos impositivos y aduaneros de muchos paises en transicion y en
desarrollo. Los impuestos se evaden mediante el contrabando y
mediante transacciones no asentadas en los libros y una contabilidad
fraudulenta; acciones que arruinan el libre comercio y ahuyentan a los
inversionistas. El creciente avance tecnoldgico, la poca integracion
entre los sectores de una organizacion, la falta de motivacion del
personal, la inexistencia de politicas inadecuadas que generen un
entorno de control adecuado, la falta de valores éticos, la falta o
deficiente capacitacion del personal, entre otros constituye un ambiente
propicio para la comision fraudes. Por ello es imprescindible el
desarrollo de una politica de prevencion, deteccion y control que
minimice los riesgos de su aparicion. (pp. 81-82)

Tributacion

Asimismo, Altamirano (2010), en su tesis Responsabilidad tributaria de
los administradores de entes colectivos en Buenos Aires-Argentina,
cuyo proposito fue: el analisis de las diversas consecuencias que se
producen en el ordenamiento juridico tributario argentino con motivo

de la insuficiente regulacion juridica del régimen de responsabilidad
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tributaria de los administradores de entes colectivos, sean sociedades,
entidades sin fines de lucro, asociaciones de diversa naturaleza,
fideicomisos y todo aquel sujeto pasivo de la obligacion tributaria que
implique que un sujeto, persona fisica, actta en nombre vy
representacion de aquel.

Agrega Altamirano, sus principales resultados fueron: el
ordenamiento juridico tributario siempre contempla la figura del
responsable juridico que es quien responde por su actuacion, es a quien
se le exigira el pago, la reparacién o el cumplimiento de una sancién.
Responde por si 0 por otro. Esta obligacion sélo proviene de la ley.
Decimos que es el responsable juridico quien debe reparar por sus
propias acciones contrarias al Derecho o por las acciones, también
derivadas de su actuacion, pero ya no en nombre propio sino en nombre
de otro, pues en tal condicion lo ha colocado la ley por virtud de sus
especiales circunstancias de vinculacion con el responsable tributario
principal. Se pueden observar claramente los dos planos de las
relaciones juridico — tributarias. (p. 561)

Concluye Altamirano, el contribuyente es el sujeto, persona fisica
0 juridica a quien la ley le atribuye la obligacion de soportar la carga
tributaria por su capacidad de contribuir. El responsable por deuda
ajena, es aquel a quien la ley llama a pagar el impuesto de los
contribuyentes con los bienes que administran pero no son tipicamente
sujetos pasivos de la obligacion tributaria. Este responderd, segun la

legislacién de que se trate, como un garante, como responsable directo,
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es decir, el responsable solidario o vicario o indirecto (responsable
subsidiario) o finalmente como un sustituto. El responsable solidario no
es un fiador sino que tiene asignado ese caracter por una imposicion
legal, el ordenamiento juridico tributario asi lo dispone
obligatoriamente. La ley tributaria no puede hacer distingos, sean
empresas grandes o pequefias, por la generalidad y abstraccion que
caracteriza a la ley, aun cuando en el fenémeno tributario adopta
soluciones diferentes sin violentar el principio constitucional de
igualdad, por ejemplo, cuando categoriza a los contribuyentes en
funcion de su volumen operativos, cuando por esa razon los somete a
alicuotas distintas o prevé mayores sanciones tributarias para unos
respecto de otros. (p. 562)

Finanzas y rentabilidad

Es mas, Reyes (2015), en sus tesis Baja rentabilidad de la microempresa
Asesoria Ortega & Vizueta, en Guayaquil-Ecuador. Cuyo propdsito de
la investigacion fue: Identificar los factores que causan la disminucion
de la rentabilidad de la microempresa Ortega & Vizueta, para proponer
un instrumento de control preliminar. Las principales conclusiones
fueron: se concluye que Ortega &Vizueta no efectla un control interno
del manejo financiero ya que no cuenta con el personal encargado para
dicho efecto, ademas de no contar con las herramientas primordiales
como el manual de normas y procedimientos, en los cuales las
actividades son efectuadas en funcién de disposiciones de la gerente

general, por experiencia y conocimientos del personal, lo que no
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permite medir con exactitud el desempefio laboral y si se da el
cumplimiento de las politicas y procedimientos de la microempresa.

Agrega Reyes, es importante mantener un control eficiente en el
manejo de los ingresos. Un apropiado establecimiento de normas y
procedimientos escritos en un manual, maximizara la eficiencia en el
manejo de los recursos humanos y materiales de la microempresa, ya
que permite una toma de decisiones de forma rapida, sirve como base
para una revision constante de los procedimientos y politicas que rigen
a la microempresa, evita pérdida de tiempo al desconocer los
procedimientos a seguir y las herramientas a emplear.

Concluye Reyes, el conocimiento general de la microempresa y
de los servicios que presta, ha permitido presentar una propuesta de
gestion por procesos que facilita el cumplimiento de los objetivos,
empleando los recursos de forma mas eficiente.

2.1.3 Nacional

Auditoria y tributacion

También, Orue y Flores (2016), en sus tesis La auditoria tributaria y su
influencia en la rentabilidad del estudio contable SEA & Palomino, en
Lima-Perd. Cuyo propoésito de la investigacion fue: Determinar la
influencia de la auditoria tributaria en la rentabilidad del estudio
contable Sea & Palomino. Las principales conclusiones fueron: se
puede apreciar que la auditoria tributaria tiene una incidencia positiva
en la rentabilidad de la empresa. La mayoria de los clientes se sienten

identificados con el estudio contable Sea & Palomino ya que nuestro
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objetivo es determinar y explicar la influencia de la auditoria tributaria
para poder obtener asi una rentabilidad factible. La dimension que mas
preocupa a la entidad es el de requerimiento, ya que el cliente del
estudio contable Sea & Palomino se ven afectados directamente por las
notificaciones realizadas por la SUNAT, en la cual la principal
preocupacion es la determinacion del auditor. Con la aplicacion del chi
cuadrado, la hipoétesis nula se rechaza, por ende, la influencia de la
auditoria tributaria ayudaria a perfeccionar la asesoria que se le da a la
cartera de clientes del estudio contable Sea & Palomino. (p. 7, 88)
Finanzas y rentabilidad

Habria que decir también, Llempen (2018), en su tesis Gestion
financiera y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Inversiones
Aquario’s SAC, Chiclaro-2018, cuyo propésito de la tesis fue:
Determinar la Gestion Financiera y su incidencia en la Rentabilidad de
la empresa Inversiones Agquario’s SAC, Chiclayo — 2018. Los
principales resultados fueron: De las ratios obtenidos, para analizar la
rentabilidad de la empresa Aquario’s S.A.C, esta excediéndose en
gastos, perjudicando los margenes de ganancia por las ventas
realizadas, obteniendo un margen de rendimiento del patrimonio del
0.28% por cada S/. 1.00 de aporte por parte de los accionistas, lo que
representa un porcentaje minimo lo cual influye claramente en la
rentabilidad del negocio.

Concluye Llempen, de los ratios de solvencia, una vez analizados los

periodos fiscales 2016 y 2017, se observa que la gestion financiera de la
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empresa Inversiones Aquario’s S.A.C., muestran menos del 1.00% en
participacion de acreedores, lo que significa que la empresa esta
dejando casi la minima parte de su financiacién a terceros. Entre los
factores que influyen en la rentabilidad de la empresa Aquario’s S.A.C.,
se puede mencionar la pérdida de oportunidades en el mercado turistico
local, equivocacion en el foco de potenciales clientes donde se centra el
negocio, que al final no le resulta rentable. (p. 71)
2.1.4 Regional

Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad
Es maés, Barros (2019), en su tesis Auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro compra y venta de madera del distrito de Manantay,
2019. Cuya finalidad fue: Describir las principales caracteristicas de la
auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de madera
del distrito de Manantay, 2019. Sus resultados fueron: El 61.11%
tienen entre 41 a 56 afios de edad, son del sexo masculino, tienen
estudios secundarios y tienen entre 1 a 10 afios de antigliedad. Desean
que le practiquen una auditoria los auditores independientes, para que
mejore su empresa e funcion a sus finanzas.

Concluye Barros, no se siente satisfecho con la orientacién que
les brinda los funcionarios de la Administracion Tributaria-SUNAT,
revisan y controlan los libros contables y documentos que intervienen

en la contabilidad, pese a no contar con personal idoneo, sin embargo
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sus libros de contabilidad estdn desactualizados, no tienen
inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo,
asimismo sus tributos no son pagados en su oportunidad, indican que no
existen formatos para el control del limite tributario aceptado como
gastos de representacion y recreativos, no conocen las infracciones y
sanciones tributarias, no cumplen con el pago de sus tributos. No
gestionaron ningln tipo de crédito. Finalmente, el 94.44% cree y
percibe que la rentabilidad de su empresa mejoraria en los Gltimos afios
si le practican una auditoria, también indican que su rentabilidad
mejoraria con el financiamiento, mas aun creen que su rentabilidad se

ve afectado por el pago de tributos. (p. 6)

2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Teorias de la auditoria

La literatura de Whittington y Pany (2001), afirman que la
informacidn confiable es esencial para la existencia de la sociedad. El
inversionista, al tomar la decision de comprar o vender, al comprar o
vender titulo valores; las entidades financieras, al decidir debe otorgar
y/o aprobar una solicitud de préstamo; el gobierno, al obtener ingresos
con base en las declaraciones de renta, todos dependen de la
informacién proporcionada por otros. En muchas de estas situaciones,
las metas de los proveedores de informacion van directamente en
contravia de los de los usuarios de la informacion. En ese orden de

ideas estd inmerso un reconocimiento de la necesidad social de contar
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con profesionales que desarrollen las investigaciones y/o examen
especial a toda aquella informacién gestionada por las organizaciones
empresariales, asi en nuestra sociedad contamos con los profesionales
contables y/o auditores tanto en sociedades auditoras como auditores
independientes. Siendo estos profesionales individuos de competencia e
integridad profesional que nos pueden decir la informacion que
utilizamos constituye un panorama razonable de lo que realmente esta
sucediendo. (p. 1)

Agrega Whittington y otros, la contabilidad confiable y la
presentacion de informes financieros ayudan a la sociedad a asignar los
recursos en forma eficiente. Una meta importante en las organizaciones
empresariales es asignar en su debido momento, una cantidad limitada y
necesaria de recursos de capital para la produccion de bienes y servicios
para la cual existe una gran demanda. Los recursos econémicos son
atraidos hacia las organizaciones empresariales e industrias; que
demuestran medidas financieras, que pueden utilizar los recursos con la
mayor ventaja. La contabilidad y presentacion de informes inadecuados,
por otra parte, esconden el desperdicio y la ineficiencia, con la cual
impiden una asignacion eficiente de los recursos econdémicos. En ese
sentido la contribucion del auditor mediante la auditoria, es
proporcionar credibilidad a la informacion. La credibilidad, en este
contexto, significa que puede creerse y confiar en la informacion; es
decir, personas externas como accionistas, acreedores, reguladores

gubernamentales, clientes, proveedores y otros terceros interesados
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pueden confiar en ella. Estos terceros utilizan la informacion para tomar
diversas decisiones econdmicas, como las decisiones sobre si deben
invertir en una empresa, asi como conocer las debilidades y falencias
internas de la organizacién empresarial. (p. 4)

Tipos de auditoria

Segln Whittington y otros, sostiene que, con frecuencia, se considera
que la auditoria se clasifica en tres categorias:

Auditorias de estados financieros: Cubre ordinariamente el balance
general y los estados relacionados de resultados, ganancias retenidas y
flujo de efectivo. La meta es determinar si estos estados han sido
preparados de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente
aceptados. Estas auditorias son efectuadas por firmas de contadores
publicos certificados; los usuarios de los informes de los auditores
incluyen gerencia, los inversionistas, las entidades financieras, clientes,
proveedores, los analistas financieros y las agencias gubernamentales.
(p. 9)

Auditorias de cumplimiento: El desempefio de una auditoria de
cumplimiento depende de la existencia de informacion verificable y de
criterios 0 normas reconocidas, como las leyes y regulaciones
establecidas o la politicas y procedimientos de una organizacién. Un
ejemplo es la auditoria realizada a la parte tributaria de las
organizaciones empresariales efectuado por parte de un auditor de las
intendencias gubernamentales. Estas auditorias buscan determinar si

una declaracion de renta estd cumpliendo las leyes de impuestos y la
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regulaciones tributarias de un pais. (p. 9)

Auditorias operacionales: Es un estudio de una unidad especifica, area
0 programa de una organizacion, con el fin de medir su desempefio. El
desempefio también se juzga en términos de su eficiencia, es decir, el
éxito es utilizar de la mejor manera los recursos disponibles para las
diferentes areas de las organizaciones. (p. 9)

Importancia de la Auditoria: la literatura de la pégina, Factura Facil
(s.f.), expresa que, hoy en dia, en ninguna organizacion empresarial
pone en duda que la calidad sea una ventaja competitiva. Pero para
comprobar que la organizacion esta desarrollando su actividad de
manera eficaz, es necesario utilizar una serie de herramientas. Estas
ultimas nos permitirdn detectar tanto los logros como las deficiencias
que pueda haber dentro de la compafiia. De ahi, la importancia de las
auditorias. Por lo general, las empresas suelen interpretar por auditoria
algo negativo. Pero debemos tener en cuenta que una auditoria no es
una inspeccion a una supervision para controlar los procesos o verificar
que se esté haciendo bien un producto.

Mas adn, lo que busca la auditoria es que se cumplan con las
normas establecidas por la empresa asi como los requisitos legales
correspondientes y también nos va a permitir detectar aquellas
deficiencias que nos impiden mejorar en nuestra actividad diaria. Esto
va a permitir corregir y adecuar nuestro sistema de calidad y avanzar en
el desarrollo y mejora continua de la compafiia. Son una herramienta

indispensable para la correcta gestion empresarial. Por tanto, lejos de un
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aspecto negativo lo que se consiguen son numerosas ventajas para la
propia organizacion empresarial como consecuencia de los resultados
reflejados en el informe de la auditoria. Algunas de estas ventajas son:
Permite verificar si el sistema de calidad implantado cumple con los
requisitos especificados; comprobaremos si el sistema implantado es
eficaz y eficiente; esta herramienta de autoevaluacion dard una mayor
confianza a los clientes y también una mejor imagen de la empresa, y
cumpliremos con los requisitos incluidos en las distintas normas
internacionales, asi como aquellos enmarcados en el sistema de calidad;
permite detectar puntos de mejora de la empresa, establecer medidas
para un mejor control financiero y de gestion, ayudar a establecer
estrategias para conseguir mayores niveles de ahorro y rentabilidad y la
a deteccién de incidencias nos va a suponer un ahorro de costes en el
futuro.

Objetivos de la auditoria: La literatura de Ceupe (2020), sostiene que,
toda auditoria debe servir para garantizar que se cumplen los siguientes
niveles: El sistema de gestion en verdad existe, el sistema de gestion
satisface los requisitos del sistema de referencia de la auditoria, el
sistema de gestion previsto es aplicable, el sistema de gestidn se aplica
y el sistema de gestion es eficaz y eficiente. Es decir, una organizacion,
en funcion de los requisitos a contemplar por su Sistema de Gestion
(Normas de Sistemas, de producto, legislacion, criterios internos de
funcionamiento, etc.), debera definir una documentacion que incluya el

qué, el como, el cuando, el quién y las evidencias (registros) que van a
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demostrar que las cuestiones anteriores se lleven a cabo. En el momento
que la organizacion lo considere oportuno, un auditor (interno o
externo), comprobard que las cuestiones anteriores se llevan a cabo
segun los requisitos de una Norma y de la documentacion establecida
por la organizacion.

Agrega Ceupe, las diferencias encontradas implicardn el grado de
cumplimiento con la Norma y de la documentacién establecida por la
organizaciéon, con lo que una organizacion podra optar por el
establecimiento de acciones correctivas, preventivas y de mejora, con
objeto de cumplir con el Sistema de Gestidn, la Norma de referencia y
poder optar a una Certificacion de su Sistema por parte de una Entidad
independiente externa. Finalmente cabe resumir, que la auditoria busca
no conformidades y oportunidades de mejora, en ningin caso busca
culpables.

2.2.2. Teorias de la tributacion

Segun la literatura de, Soldrzano (s.f.), afirma que, la finalidad de
la tributacién y los tributos es proporcionar los recursos necesarios para
financiar el gasto publico caracteristica conocida como la suficiencia
del sistema tributario y depende de la generalidad de los impuestos que
se aplican, el nivel y estructura de las tasas y la eficiencia de la
administracion tributaria, entendiendo como capacidad recaudatoria a la
recaudacion que es posible recaudar con un sistema tributario
determinado y un esfuerzo fiscalizador Optimo. Esta capacidad

recaudatoria es menor que la recaudacion potencial aquella recaudacion
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que se obtendria si existiera un 100% de cumplimiento voluntario y
mayor que la recaudacion efectiva. La brecha que separa a la
recaudacion potencial de la recaudacion efectiva corresponde a la
evasion tributaria.

Para lograr la suficiencia del sistema tributario se dispone de dos
herramientas: aumentar la capacidad recaudatoria y mejorar la
eficiencia de la administracion tributaria. La primera de ellas pertenece
al ambito de la politica tributaria y que tiene que ver con variables tales
como el nivel de las tasas, la amplitud de las bases imponibles, el nivel
de las sanciones, etc. La segunda que es la eficiencia de la
administracion se relaciona con el objeto de reducir la evasion, para lo
cual dispone principalmente de sus facultades de fiscalizacion. (p. 23)

Asimismo, la literatura del Congreso de la RepuUblica (2018),
sostiene que la posicién de la politica tributaria en el corto plazo estara
orientada a la adopcion de medidas que permitan combatir la evasion y
elusién de impuestos, tanto local como a través del extranjero. El
sistema tributario peruano se rige por el Decreto Legislativo N° 771
(Ley Marco del Sistema Tributario Nacional). EI Cddigo Tributario es
el instrumento central del Sistema Tributario, sus disposiciones se
aplican a los distintos tributos. El sistema tributario del Pert, de modo

esquematico se sintetiza en el siguiente gréafico.
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SISTEMA TRIBUTARIO NACIONAL

| |

CODIGO TRIBUTARIO TRIBUTOS

GOBIERNC CENTRAL GOBIERNOS LOCALES PARA OTROS FINES
Impuesto a la Renta * Impuesto Predial Contribuciones al SENATI
Impuesto General a las Ventas * Impuesto a la alcabala Contribuciones al SENCICO
Impuesto Selectivo al Consumo * Impuesto a los Juegos
Régimen Unico Simplificado * Impuesto a las apuestas
Impuesto Especial a la Mineria * Impuesto al patrimonio
Aportaciones al Seguro Social * Vehicular

de Salud (Essalud)

Aportaciones a la Oficina de
Normalizacion Previsional (ONP) *
Derechos Arancelarios *

Regalias Mineras ** :
Gravamen Especial a la Mineria **

Tasas de prestacion de Servicios

Publicos

Principios tributarios: Segun la literatura de Hilda (2015), sostienen
que los principales principios que regulan el sistema tributario en el
Perd son:

Igualdad: Quienes tienen igual capacidad econdmica contributiva
deben soportar iguales cargas impositivas sin excepciones, ni
privilegios arbitrarios.

Generalidad: Al igual que las leyes que los crean, los tributos deben
ser generales, para todos aquellos que se hallan en situaciones
econOmicas idéenticas.

No confiscatoriedad: Hay un limite al monto del tributo, por lo cual

NO pueden gravarse por encima de aquellos montos que absorben una parte

importante de la renta o absorben el capital. En Argentina, por ejemplo,
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se considera confiscatorio el impuesto de méas del 33 % a la propiedad
inmobiliaria y a las sucesiones. Deben garantizar la propiedad privada.
Proporcionalidad: Debe existir una relacion directamente proporcional
entre monto del tributo y capacidad contributiva, al crecer ésta deben
aumentar aquellos.

Equidad: La equidad significa que cada uno pague en funcién de los
bienes y ganancias que posee, para ayudar a quienes no pueden
satisfacer sus necesidades bésicas, y contribuir a mantener los servicios
publicos.

Regimenes tributarios: Segun la literatura de Alvites (2019), explica
que, los regimenes tributarios son las categorias bajo las cuales una
Persona Natural o Persona Juridica que posee 0 va a iniciar un negocio
debe estar registrada en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria-SUNAT. A partir de enero del afio 2017 hay
cuatro regimenes tributarios: Nuevo Régimen Unico Simplificado-
NRUS, Régimen Especial de Impuesto a la Renta-RER, Régimen
MYPE Tributario-RMT y Régimen General-RG.

Tipos de rentas: Segun la literatura de Merino (2019), el Impuesto a la
Renta es un tributo que se determina anualmente, gravando las rentas
que provengan del trabajo y de la explotacién de un capital, ya sea un
bien mueble o inmueble. Dependiendo del tipo de renta 'y de cuanto sea
esa renta se le aplican wunas tarifas y se grava el impuesto via
retenciones o es realizado directamente por el contribuyente. Hay cinco

tipos generales de impuesto a la renta, que son los siguientes:
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Rentas de primera categoria. El contribuyente es el arrendador o
subarrendador del bien cuando corresponda, ya sea una persona fisica o
una sociedad conyugal y lo que debe pagar al SUNAT es el 6,25% de la
renta bruta (equivalente al 5% sobre la renta bruta). ElI pago del
impuesto se hace de cada bien alquilado.

Rentas de segunda categoria. En esta categoria el contribuyente es
aquel que realiza actividades de dividendo, venta de inmuebles,
intereses originados por préstamos de dinero, regalias por uso de
derechos de autor, de marca, etc. La cesion definitiva o temporal de
derechos de llave, patentes o similares.

Rentas de tercera categoria. En esta categoria se tiene pagar
dependiendo de los ingresos del contribuyente en las actividades cuya
realizacion provienen de empresas, actividades comerciales,
industriales, servicios o negocios, el impuesto es progresivo (cuanto
mas ingresos recibas un porcentaje mas alto tendras que pagar). Asi lo

ilustramos en la siguiente figura:
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Conceptos NRUS RER

Persona Natural Si Si
Persona ¢
Juridica No Si

Hasta S/. 96,000 Hasta

Limite de
: anuales u S/ $1.525,000
INGresoS ¢ 000 mensuales.  anuales.
S Hasta S/. 96,000 Hasta
::-:)Tr:g!r:: anualesuS/. /525,000
8,000 mensuales.  anuales.
Boleta de venta y
Comprobantes tickets que no dan bothaad;‘ {2&05
que pueden  derecho a credito los demas
emitir fiscal, gasto 0 permitidos
costo. ;
DJ anual -
Renta no i
Pago minimo S/

20y maximo  Renta: Cuota
SI50, de acuerdo  de 1.5% de

aunatablade ingresos netos
ingresos y/o mensuales

Pago de compraspor  (Cancelatorio).
tributos categoria.
mensuales

EIIGV estd IGV: 18%
incluido en la (incluye el
Unica cuota que  impuesto de
sepagaenéste  promocion

régimen. municipal).
Restriccion por
tipo de Sitiene Sitiene
actividad
Trabajadores Sin limite 10 por tumo
Valor de
activos fijos S/70,000 S/126,000
Posibilidad de : -
deducir gastos No tiene No tiene
Pago del
Impuesto Anual . ’
S Tk b No tiene No tiene
utilidad

Ingresos netos que no superen 1700 UIT
en el ejercicio gravable (proyectado o
del ejercicio anterior).

Factura, boleta y todos los demds

Renta: Si no superan las 300 UIT de
ingresos netos anuales: pagaran el 1%
de los ingresos netos obtenidos en el
mes. Si en cualquier mes superan las
300 UIT de ingresos netos anuales
pagaran 1.5% o coeficiente.

IGV: 18% (incluye el impuesto de
promocion municipal).

RG
Si
Si

Sin limite

Sin limite

Factura, boleta y
todos los demds
permitidos.

Si

Renta: Pago a
cuenta mensual. El
que resulte como
coeficiente o el
1.5% sequn la Ley
del Impuesto a la
Renta.

IGV: 18% (incluye el
impuesto de
promocion
municipal).

No tiene
Sin limite
Sin limite

Si tiene

Si tiene

Rentas de cuarta categoria. Corresponden a servicios prestados sin

relacion de dependencia. Estan sujetos a esta renta las personas que

prestan  trabajados independientes.

encuentran

comprendidos los ingresos de los trabajadores del Estado con contrato

CAS, consejeros regionales y regidores municipales y mandatarios, asi

como las dietas de los directores de empresas, funcionarios encargados

de sindicatos y gestor de negocios.
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Rentas de quinta categoria. Para todos los trabajadores que se
encuentren en planilla, su empleador debe retener una parte de su
remuneracién por concepto del impuesto a la renta de quinta categoria.
Estan afectos a esta renta todos los trabajadores dependientes que
laboren en una empresa.

Renta de Fuente Extranjera: Los trabajadores independientes o
dependientes cuyo ingreso anual sea superior a 7UIT S/ 29,400.00,

deberan pagar impuesto a la renta. El valor de la UIT al 2019.

2.2.3.Teorias de la finanzas

Segln la literatura de, Barona (2010), explica que las empresas
nuevas carecen de un historial financiero que evidencie su manejo y su
capacidad de sostenerse en el tiempo. Ademas, este tipo de
organizaciones tienden a poseer menos activos que puedan ser
utilizados como garantias reales por prestamistas, no se estructuran
juridicamente como sociedades anonimas (generalmente se trata de
empresas limitadas o unipersonales) y la separacion patrimonial entre
empresa y propietarios no siempre es clara. En consecuencia, los
estudios de las finanzas y la financiacion de nuevas empresas deben
tener en cuenta también los recursos disponibles de los propietarios, que
son obtenidos a través de mercados privados y no en mercados
publicos. (p. 83)

Agrega Barona, el modelo de financiacion desarrollado por

Berger y Udell en el afio de 1998, el cual se fundamenta en el concepto
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de asimetria de informacion, discutido en profundidad por primera vez
por el economista George Akerlof en el afio de 1970. A partir de su
contribucidn, la teoria econdmica moderna ha incorporado en el analisis
de los mercados y de sus fallas, el efecto de la distribucién asimétrica
de la informacion entre las partes involucradas en una relacion de
intercambio. En el campo de las finanzas corporativas, la distribucion
asimétrica de la informacion se estudia en el contexto de la relacion de
agencia. Una relacion de agencia o de agente principal, se presenta
cuando una 0 mas personas (principal o principales) contratan a otra
persona (agente) para que ésta desarrolle un servicio en su nombre, lo
cual implica la delegacion de la autoridad para la toma de decisiones del
principal al agente. En el caso de las empresas nuevas y micro y
pequefias empresas se puede establecer una relacién de agencia entre
los propietarios-gerentes y los proveedores de los recursos financieros,
donde los primeros actGan como agentes y los segundos como
principales, en especial si se trata de recursos financieros de largo
plazo. La relacion de agencia implica la presencia de asimetrias de
informacién a favor del agente e induce dos problemas: la seleccion
adversa y el riesgo moral”. (p. 83)

Concluye Barona, la seleccion adversa es un problema pre-
contractual. En el caso de los contratos de financiacion de empresas
nuevas ésta se presenta cuando el financiador (principal) no puede
observar caracteristicas exdgenas importantes que afectan al empresario

gerente (agente), especialmente en términos de rentabilidad esperada.
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Esto se explica por el hecho que probablemente el propietario-gerente
puede conocer su producto (servicio), su mercado, sus condiciones
personales y las de sus otros socios y empleados, de una mejor manera
que la institucion financiera a la que acude por recursos de inversion o
crédito. Dado lo anterior, y al considerar que las empresas pequefias en
las primeras etapas del ciclo de vida tienen un radio de accion que
tiende a ser local o regional y son poco visibles para los mercados
publicos de valores, se puede concluir que la probabilidad de que se
presenten problemas de seleccién adversa y riesgo moral es alta. Asi,
cuando las empresas nacientes traten de financiarse en una cuantia que
exceda el valor de los activos que poseen, es posible que los
proveedores de recursos esperen tasas de rentabilidad bastante altas que
compensen el riesgo de la operacion y esto hace que les resulte mejor
recurrir a financiacion de familiares, amigos o a fondos de capital de
riesgo que invierten en el capital de la empresa y cuya rentabilidad
estara determinada por los resultados de la misma. (p. 84)

Igualmente, Jaque y Soto (2009), afirma que las finanzas y el
financiamiento en una organizacién empresarial son fuentes de recursos
de que dispone la empresa, tanto propios como ajenos, detallados en el
pasivo y materializados como inversiones en el activo. La clasificacion
de la financiacidn se realiza dependiendo de que sean fondos aportados
por los propietarios de la empresa, tanto inicial como sucesivamente, asi
como los beneficios retenidos, en el caso de recursos propios; 0

recibidos de personas distintas a los propietarios, que solo mantienen
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interés en la empresa por la rentabilidad de sus préstamos, es decir, son
simplemente acreedores, si se trata de recursos ajenos. Por tanto en
virtud de la definicion anterior, es que podemos sintetizar al
financiamiento como modo o formas por el cual una empresa constituye
los recursos financieros necesarios para poder desarrollar sus
actividades, pudiendo ser estos fondos propios o ajenos.

Agrega Jaque, se han realizado variados estudios con respecto a
las razones y en ciertos casos los factores que determinaran las
estructuras de financiamiento de las empresas, llegando a determinar
ciertas teorias realmente explicativas para ciertos parametros. Sin
embargo, no existe aln una teoria que pueda explicar de manera
coherente y aceptada la Estructura de Financiamiento. El balance de
una sociedad an6nima (abierta o cerrada) puede ser analizado de forma
simple, aunque no por ello es errada, desde el angulo de la evaluacion
de proyectos. Por un lado estan los activos en donde se encuentra los
diversos proyectos que debieran significar ingresos a la empresa. Y en
lado opuesto estan los pasivos en donde se sittan las distintas formas en
que la sociedad an6nima ha elegido para financiar dichos proyectos.

Continua Jaque, concatenada mente a lo anterior, se puede
mencionar que existen una variedad de criterios o enfoques para el
analisis de la estructura de financiamiento. Los enfoques se establecen
con la intenci6on de encontrar respuestas a objetivos y estrategias
diferentes implantadas en las sociedades anénimas. Los enfoques que

tradicionalmente suelen utilizarse son:
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FINANCIAMIENTO A FINANCIAMIENTOA

MEDIANO Y LARGO
CORTO PLAZO PLAZO

Préstamos bancarios

Cuentas y efectos por (comerciales e hipotecarios)
Pagar Arrendamiento financiero

Obligaciones a largo plazo

(bonos quirografarios)
Préstamos bancarios Enmiasas dde arciones. da

capital. (comunes u

preferentes)

Gastos acumulados Reinversion de utilidades no

distribuidas.

Financiamiento interno o autofinanciamiento: Segun la pégina
Administracion y Economia (2018), afirma que el financiamiento
interno son las Utilidades retenidas: Cuando una empresa tiene
utilidades, puede tomar la decision de separar parte de ellas o su
totalidad para reinvertirlas en las operaciones. Emision de acciones: En
la sociedad andnima, las aportaciones de los socios son captadas
mediante la emisién de acciones, las mismas que pueden ser comunes 0
preferentes.
Financiamiento externa: Acorto plazo, Por instituciones de crédito:
Las operaciones que se pueden realizar con este tipo de entidades para
obtener fondos acorto plazo, entre otras, son las siguientes: Préstamos
directos, descuento de documentos, préstamos secundarios. Otras
fuentes: Las empresas pueden obtener fondos a través de otras
modalidades, tales como: Anticipo de clientes, Cuentas de
proveedores”.

A largo plazo: Por instituciones de crédito: El destino de estos
créditos se orientan en especial a robustecer el activo fijo de las

industrias y generalmente estan respaldadas por garantia hipotecaria y/o
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prendaria. Otras fuentes: Existen otras modalidades para captar
recursos, tales como el arrendamiento financiero y la emision de
obligaciones.
2.2.4. Teorias de la rentabilidad

Segun la literatura de. Banegas (1998), explica que la rentabilidad
se aplica a toda accion econémica en la que se movilizan medios,
materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos resultados.
La rentabilidad es la medida del rendimiento que en un determinado
periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el mismo. Esto
supone la comparacion entre la renta generada y los medios utilizados
para obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre alternativas o
juzgar la eficiencia de las acciones realizadas, segin que el analisis
realizado sea a priori 0 a posteriori. La importancia del analisis de la
rentabilidad viene determinada porque, aun partiendo de la
multiplicidad de objetivos a que se enfrenta una empresa, basados unos
en la rentabilidad o beneficio, otros en el crecimiento, la estabilidad e
incluso en el servicio a la colectividad, en todo analisis empresarial el
centro de la discusion tiende a situarse en la polaridad entre rentabilidad
y seguridad o solvencia como variables fundamentales de toda actividad
economica.

Ademas, Banegas, sostiene que, La base del analisis econémico-
financiero se encuentra en la cuantificacion del binomio rentabilidad-
riesgo, que se presenta desde una triple funcionalidad: Analisis de la

rentabilidad, analisis de la solvencia, entendida como la capacidad de la
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empresa para satisfacer sus obligaciones financieras (devolucion de
principal y gastos financieros), consecuencia del endeudamiento, a su
vencimiento. Andlisis de la estructura financiera de la empresa con la
finalidad de comprobar su adecuacion para mantener un desarrollo
estable de la misma.

Agrega Banegas, La rentabilidad econémica, o de la inversion es
una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del
rendimiento de los activos de una empresa con independencia de la
financiacion de los mismos. De aqui que, segin la opinion mas
extendida, la rentabilidad econdmica sea considerada como una medida
de la capacidad de los activos de una empresa para generar valor con
independencia de como han sido financiados, lo que permite la
comparacion de la rentabilidad entre empresas sin que la diferencia en
las distintas estructuras financieras, puesta de manifiesto en el pago de
intereses, afecte al valor de la rentabilidad. La rentabilidad economica
también conocido como return on investment (ROI) o return on assets
(ROA), se erige asi en indicador basico para juzgar la eficiencia en la
gestién empresarial, pues es precisamente el comportamiento de los
activos, con independencia de su financiacion, el que determina con
caracter general que una empresa sea 0 no rentable en términos
econdmicos. Ademas, el no tener en cuenta la forma en que han sido
financiados los activos permitird determinar si una empresa no rentable
lo es por problemas en el desarrollo de su actividad econémica o por

una deficiente politica de financiacion.
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Continua Banegas, Rentabilidad financiera o de los fondos
propios, denominada en la literatura anglosajona return on equity
(ROE), es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del
rendimiento obtenido por esos capitales propios, generalmente con
independencia de la distribucion del resultado. La rentabilidad
financiera puede considerarse asi una medida de rentabilidad més
cercana a los accionistas o propietarios que la rentabilidad econémica, y
de ahi que tedricamente, y segun la opinidbn méas extendida, sea el
indicador de rentabilidad que los directivos buscan maximizar en
interées de los propietarios. Ademas, una rentabilidad financiera
insuficiente supone una limitacion por dos vias en el acceso a nuevos
fondos propios. Primero, porque ese bajo nivel de rentabilidad
financiera es indicativo de los fondos generados internamente por la
empresa; y segundo, porque puede restringir la financiacion externa. La
rentabilidad financiera es, por ello, un concepto de rentabilidad final
que al contemplar la estructura financiera de la empresa (en el concepto
de resultado y en el de inversion), viene determinada tanto por los
factores incluidos en la rentabilidad econémica como por la estructura

financiera consecuencia de las decisiones de financiacion.

2.2.5. Teorias de la micro y pequefia empresa
Al respecto la literatura de, Ponce y Zevallos (2017), sostienen
que las micro y pequefias empresas (MYPES) son un conjunto

heterogéneo de unidades econdmicas (en términos de tamafo, sector,
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region, tipo de producto/servicio desarrollado, etcétera), que ha
aumentado sostenidamente en las Ultimas décadas en Ameérica Latina.
Un elemento que caracteriza a las MYPES y al empresario que las
dirige es su heterogeneidad. Viendo a la empresa y al empresario de esa
forma, el proceso de desarrollo empresarial también podria ser
considerado como heterogéneo. Sin embargo, y a pesar de esa
consideracién, podemos considerarlo semejante al proceso de
crecimiento de los individuos (nacimiento, infancia, nifiez,
adolescencia, adultez), el cual atraviesa por ciertos hitos. De esta forma,
el empresario atraviesa por determinadas etapas que marcan su
crecimiento y que son relativamente comunes a todas las empresas. (p.
49)

Ademas, Bernilla (2018), afirma que, una micro y pequefia
empresa es una entidad que, operando en forma organizada, combina la
técnica y los recursos para elaborar productos o prestar servicios con el
objeto de colocarlos en el mercado para obtener ganancia. Esta
definicion abarca todo tipo de empresa, grande, mediana, pequefia,
microempresa independientemente de la magnitud de sus recursos
humanos o econdmicos. Las micro y pequefias empresas se definen: a)
Por su dimensién: Se considera el monto de la inversién, volumen o
valor de la produccion, valor de venta, etc. b) Por la tecnologia: Nivel
de tecnologia no sofisticada; inversién por trabajador (se considera
tecnologia incorporada a la maquinaria). y ¢) Por su organizacién: Nivel

de organizacion incipiente, métodos de negociacion directos.
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Agrega Bernilla, el 20 de diciembre del 2016 se publicé el D.
Leg. N° 1269 establecimiento un Régimen micro y pequefias empresas
tributario-RMT, para contribuyentes que sus ingresos netos no superen
las 1700 UIT. Segun la Ley N° 28015, estipula el Régimen Laboral
Especial para la micro y pequefia empresa con la finalidad de fomentar
la formalizacion y desarrollo de las microempresas que luego fue
modificado con el D. Leg. 1086. Este régimen laboral especial
comprende: Jornada de trabajo, remuneraciones, descansos
remunerados, vacaciones y indemnizaciones por despido arbitrario.

Segun “D. Leg. 774 en su Art. 65° de la Ley de Impuesto a la
Renta nos dice: Articulo 65°.- Los perceptores de rentas de tercera
categoria cuyos ingresos brutos anuales no superen las 300 UIT deberéan
[levar como minimo un Registro de Ventas, un Registro de Compras y
el Libro Diario de Formato Simplificado, de acuerdo con las normas
sobre la materia. También, la Resolucion N° 234-2006/SUNAT (20-12-
2006), en su articulo 12°, numeral 12.1 y 12.2 sefiala los libros y
registros que integran la contabilidad completa como se detalla a
continuacion:

Articulo 12°.- Contabilidad completa: “Para efectos del inciso b)
del tercer parrafo del articulo 65° de la Ley del Impuesto a la Renta, los
libros y registros que integran la contabilidad completa son los
siguientes: (a) Libro Caja y Bancos, (b) Libro de Inventarios y
Balances, (c) Libro Diario, (d) Libro Mayor, (e) Registro de Compras, y

(F) Registro de Ventas e Ingresos. Asimismo, los siguientes libros y
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registros integrardn la contabilidad completa siempre que el deudor
tributario se encuentre obligado a llevarlos de acuerdo a las normas de
la Ley del Impuesto a la Renta: a) Libro de Retenciones incisos e) y f)
del articulo 34° de la Ley del Impuesto a la Renta: (b) Registro de
Activos Fijos, (c) Registro de Costos, (d) Registro de Inventario
Permanente en Unidades Fisicas, y (e) Registro de Inventario
Permanente Valorizado. La Contabilidad simplificada para las micro y
pequefias empresas. Segun, la Ley de micro y pequefias empresas D.S.
N° 007-2008-TR, modifica el articulo 65° de la Ley del Impuesto a la
Renta, dispone que los contribuyentes cuyos ingresos no superen 150
UIT deberén llevar los siguientes libros: Registro de Ventas e ingresos,
registro de compras y libro diario en formato simplificado.

Finalmente, Actualidad Empresarial (2013) menciona: La Ley N°
30056 y sus modificaciones laborales al régimen especial de las Mypes.
“El tratamiento laboral de las micro y pequefias empresas, en el mes de
julio de 2013, tomd un gran interés a nivel nacional dado al caracter
temporal que se habia establecido para las microempresas que se
encontraban amparadas bajo la Ley N° 28015, siendo el contexto socio
juridico el vencimiento de dicho régimen especial laboral al 4 de julio
de 2013; sin embargo, dos dias previos a la fecha indicada se publica la
Ley N° 30056, que establece una prérroga para las microempresas de la
Ley N° 28015, y ademas incorpora importantes modificaciones al
régimen laboral MYPE, y sera ello materia de nuestro comentario.

Asimismo, Actualidad Empresarial explica que, la naturaleza y
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permanencia en el régimen de las MYPES: Mediante el articulo 11° de
la Ley N° 30056, que modifica el articulo 42° del Decreto Supremo N°
007-2008-TR, se establece que la naturaleza del régimen laboral
especial es de caracter permanente y Unicamente aplicable a la micro y
pequefia empresa; por ende, a la categoria empresarial de mediana
empresa se le aplica el régimen laboral general. Con relacion a la
permanencia en el regimen de las MYPE, la Ley N° 30056 realiza una
modificacion sustancial respecto al periodo de gracia que tendrian las
pequefias empresas que superen por 2 afios consecutivos el nimero de
ventas anuales. La norma establece que el periodo de gracia serdn 3
afios adicionales en el que las pequefias empresas puedan estar bajo
dicho régimen laboral especial. Finalmente, ocho de cada diez MYPE
fracasan en sus primeros 5 afos; siendo uno de sus principales factores
el no contar con informacion actualizada, consistente y al instante que
les permita tomar decisiones concretas y correctas para satisfacer la
demanda de un determinado mercado en condiciones competitivas, sea

este nacional o internacional.
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I1l. METODOLOGIA
Disefio de la investigacion
En esta investigacion se ha utilizado, el disefio cuantitativo-no

experimental-transversal-retrospectivo-descriptivo.

M -0

Donde:

M = Muestra conformada por micro y pequefias empresas
encuestadas.

o = Observacion de las variables: Auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad.

3.1.1 Cuantitativo
Esta investigacion fue cuantitativa, porque se utilizaron
estadisticas e instrumentos de medicion para cada dimension. Al
respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sostienen que, una
investigacion bajo el enfoque cuantitativo, Son aquellas que, para la
recoleccion de datos y la presentacion de resultados se utilizan
procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion, con el fin de
establecer pautas de comportamiento y probar teorias. (p. 4)
3.1.2 No experimental
Esta investigacion fue no experimental por que no se manipulo
ninguna variable, solo nos limitamos a describirla en su contexto. Al
respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sostienen que, las
investigaciones no experimentales, Son estudios que se realizan sin

manipular deliberadamente las variables, y en los que solo se observan
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los fendmenos, en su ambiente natural, y que posteriormente seran
analizados. (p. 152)
3.1.3 Transversal
En esta investigacion se recolectaron informacién en un solo
momento y en un Unico tiempo, cuyo propdésito fue describir las
variables y analizar su interrelacion. Al respecto Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), sostienen que, las investigaciones
transversales, Son investigaciones que recopilan datos en un dnico
momento. Son estudios puramente descriptivos. (pp. 154-155)
3.1.4 Retrospectivo
En esta investigacion; se indag6 sobre hechos ya ocurridos. Al
respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sostienen que, Las
investigaciones no experimentales también se conoce como
investigacion ex post-facto; los hechos y variables ya ocurrieron. (pp.
164-165)
3.1.5 Descriptivo
En esta investigacion nos limitamos a describir las variables
auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad tal como se observaron
en la realidad. Al respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
sostienen que Las investigaciones descriptivas buscan especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o

poblacién. (p. 92)
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3.2 Poblacion y Muestra
3.2.1 Poblacion

En esta investigacion la poblaciéon estuvo conformada por 30
micro y pequefios empresarios dedicados al sector servicio, rubro
pollerias del distrito de Yarinacocha, 2019. Al respecto, Tresierra
(2010), sostiene, que la poblacion, Es el conjunto de elementos
relacionados entre si, que poseen una o mas variables (caracteristicas,
atributos o propiedades) comunes, las que son precisadas en el tiempo
y en el espacio. (p. 91)

Fuente: Trabajo de campo de la autora.
3.2.2 Muestra.

En esta investigacion se tomaron de la poblacion, en forma
intencionada a los 30 micro y pequefias empresas del sector servicio,
rubro pollerias del &mbito de estudio. El cual representa el 100% de la
poblacién. Al respecto, Tresierra (2010), sostiene que, la muestra Es
una parte representativa y adecuada de la poblacion y/o universo, que
es obtenida por el investigador para hacer sus observaciones. Esto es
para obtener datos, que son puntos de partida para las
generalizaciones. (p. 93).

Fuente: Trabajo de campo de la autora.

3.3 Definicién y operacionalizacién de las variables
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DEFINICION DEFINICION iNDICE DE ExeALS
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION DE
MEDICION
Representantes | Son algunas | Siendo  una Edad Afos: Razon
legales de las | caracteristicas de los variable Masculino
microy pequefas | propietarios y/o | nominal  sera Sexo Eamenino
empresas sector | gerentes de las micro y medido por sus
servicio, rubro | pequefias  empresas | indicadores. | Caracteristicas Riiiaria '
pollerias  del | sector servicio, rubro ) Secundaria | Nominal
distrito de | pollerias del distrito de Grado de instruccion Instituto
Yarinacocha, Yarinacocha, 2019. ;
2019. Universidad
Perfil de las micro | Son algunas Antigiiedad de las micro y pequefias 1 a0
y pequefias | caracteristicas de las empresas 2 afios
empresas sector | micro y  pequefias Caracteristicas 3 afios
servicio,  rubro | empresas sector 5 .
pollerias del ser\?icio, rubro pollerias 'awﬁzssde ’ e
distrito de | del distrito  de
Yarinacocha, Yarinacocha, 2019.
2019.
Auditoria de las | Son algunas Desea que su empresa le practiquen una
microy pequedas | caracteristicas auditoria.
empresas sector | relacionadas  a  la Conoce algo referente a la auditoria
servicio,  rubro | auditoria de las micro y Cree Usted, que mejoraria su empresa
poflerias del| pequehas empresas si le practicarian una auditoria.
ik de| sustor isenviclo, ubeo Caracteristicas | La auditoria en su empresa ha mejorado
Yarinacocha, pollerias del distrito de
2019. Yarinacocha, 2019. en relacion a las finanzas
A donde acudid para obtener una
auditoria.
A donde acudiria para obtener una
auditoria.
Estaria dispuesto a ser capacitado sobre
auditoria.
Tributos de las | Son algunas Se siente satisfecho con la orientacién
micro y pequefias | caracteristicas que les brinda los funcionarios de la
empresas sector | relacionadas a  los administracion tributaria.
servicio, rubro | tributos de las micro y Se revisan y controlan l0s libros y
ppllgrias del | pequefias i Vempresas documentos que intervienen en fa
distrito de | sector servicio, rubro i S
Yarinacocha, pollerias del distrito de contabilidad antes de una f:s'cahzlacnon ,
2019, Yarinacocha, 2019. por parte de la Administracion tributaria | Si
en la Empresa. No .
e " Nominal
Cuenta con un personal idoneo asignado
para el registro de los ingresos, costos y
gastos.
Caracteristicas | Estan los libros de contabilidad al dia.
Tuvo problemas o inconvenientes para
presentar sus declaraciones mensuales 3
tiempo.
Los tributos declarados han sido pagados
en su oportunidad a la Administracion
tributaria.
Existen formatos establecidos para el
control del limite tributario aceptado
como gasto de representacion y
recreativos.
Conoce Usted, cuales son las infracciones
y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa.
Se siente motivado para cumplir con el
pago de sus tributos.
Su empresa puede mejorar si cuenta con
un planeamiento tributario.

Fuente: Pumarrumi (2019)
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ESCALA

DEFINICION DEFINICION iNDICE DE
ICADORE DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION )
MEDICION
Financiamiento Son algunas | Siendo una e g
: y i - Solicito crédito :
en las micro vy | caracteristicas variable Sj
pequefias relacionadas nominal sera e e No
empresas sector | con el | medido  por Recibi6 crédito
servmro, rubro fmancnamnentlo .susl Monto del crédito Mas de 571606 o
pollerfas del | de las micro vy |indicadores. .
o 3 Mas de $/5,000
distrito de | pequefias empresas Mdsdas/10.000
Yarinacocha, sector servicio, rubro — as de 5/10,
2019. pollerias del distrito Entidad a la que solicito crédito Bancaria
de Yarinacocha, 2019. Caracteristicas No Bancaria
Tasa de interés cobrado por el crédito | 1% mensual
2% mensual
3% Mensual
Mas de 3%
mensual
El crédito f t
credito fue oportuno NGFaiRa)
Monto del crédito fue suficiente
Cree que el financiamiento mejora la
empresa.
Rentabilidad de | Percepcion que Cree o percibe que la rentabilidad de
las  micro y| tienen los su empresa ha mejorado en los dos Si
pequefias propietarios y/o Gltimos afios. No

empresas sector

gerentes de las micro

Cree o percibe que la rentabilidad de

servicio, rubro | y pequefas empresas B
g 3 su empresa ha mejorado por el
pollerias del | de la rentabilidad de - } N .
o : Caracteristicas | financiamiento recibido.
distrito de | sus empresas sector —
Yarinacocha servicio fiibe La rentabilidad de su empresa se
2019. pollerias del distrito afecta por el pago de tributos.
de Yarinacocha, 2019. La rentabilidad de su empresa se
mejora si le practicarian una auditoria.
Fuente: Pumarrumi (2019)

Es preciso indicar que, en esta investigacion se tomaron como

principales variables la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad,;

por otra parte, las variables complementarias son: Perfil de las microy

pequefias empresas y perfil de los propietarios y/o gerentes.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.

1 Técnica

En la investigacion, para el recojo de la informacion se aplico la

técnica de la encuesta. Al respecto, Tresierra (2010), sostiene que las

técnicas son Conjunto de reglas o normas que constituyen la

prescripcion de actividades de un método en ejecucion

(p.12).

Ademas, “la encuesta es aquella que recoge informacion sobre
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aspectos muy especificos, basado en una interaccion directa o
indirecta entre el investigador y el encuestado. (p.104)

3.4.2 Instrumento

En la investigacion se utiliz6 como instrumento un cuestionario

estructurado de 36 preguntas cerradas, en funcion a los objetivos
especificos planteados y de la definicién operacional de las variables.
Al respecto Tresierra (2010), sostiene que, los instrumentos son los
medios auxiliares para recoger y registrar los datos obtenidos a través
de los métodos y técnicas de recoleccion de datos. (p. 106). Ademas,
“el cuestionario es un conjunto de preguntas para obtener informacion
sobre el tema que se esté investigando. (p. 104)

3.4.3 Recoleccion de datos

En la investigacién se aplicd un cuestionario siguiendo los
siguientes pasos: Se coordind con los micro empresarios, se les ubicd
en sus domicilio fiscal para la realizacion de la encuesta, se registré la
informacion obtenida de los encuestados, luego se codificd las
encuestas, y por ultimo se tabuld la informacion obtenida con los
programas pertinentes.
3.5 Plan de analisis

En esta investigacion, los datos recolectados se tabularon utilizando la

estadistica descriptiva, teniendo como soporte el programa Excel Cientifico

y para el procesamiento de los datos se utilizé6 programa SPSS cientifico

version 24. Al respecto Tresierra (2010), sostiene que, El andlisis estadistico

es indispensable en casi toda la investigacion. Los datos pueden organizarse
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y resumirse en funcion de las unidades de medida y presentarse en Cuadros
y Gréficos. Los andlisis estadisticos se llevan a cabo mediante programas
para computadoras utilizando paquetes estadisticos”. (p. 107)

3.6 Matriz de consistencia
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: "Auditoria, tributacidn, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro pollerias del distrito de Yarinacocha, 2019"

FORMULACION DEL

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADOR METODO
Problema General Objetivo General Representantes Edad Tipo:
¢Cudles son las principales | Describir las principales caracteristicas legales de las Caracteristicas Sexo Cuantitativo - Descriptivo
caracteristicas de la auditoria, | de la auditoria, tributacidn, finanzas y

tributacién, finanzas y
rentabilidad, de las micro y
pequeiias empresas nacionales
sector servicio, rubro pollerias
del distrito de Yarinacocha,
2019?

rentabilidad, de las micro y pequefias
empresas nacionales sector servicio,
rubro pollerias del distrito de
Yarinacocha, 2019.

micro y pequefias

empresas

Grado de instruccién

Estado civil

Micro y pequefias

Ley de la microy

Rubro

empresas equefia empresa "
P peq P Afios en el rubro.
N2 30056
Objetivos Especificos Desea que a su empresa le practiquen una auditoria.
Describir las principales caracteristicas Conoce algo referente a la auditoria.
de los representantes legales de las p I i " . ditort
micro y pequefias empresas sector Cree Usted, que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria.
servicio, rubro pollerias del distrito de | Auditoria Caracteristicas La auditoria en su empresa ha mejorado en relacién a las finanzas.
Yarinacocha, 2019. A donde acudid para obtener una auditoria.
A donde acudiria para obtener una auditoria.
Describir las principales caracteristicas Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria.
del Auditoria de las micro y pequefias I sfech | I = | - los funci -
empresas  sector  servicio,  rubro Se siente satisfecho con la orientacién que les brinda los funcionarios
pollerias del distrito de Yarinacocha, de la Administracion tributaria.
2019. Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacidn por parte de la Administracion

Descrlblr. las prlnupales. caracterlstlfas Tributaria en la Empresa.
de los tributos de las micro y pequenas Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los
empresas  sector  servicio, rubro )
pollerias del distrito de Yarinacocha, ingresos, costos y gastos.
2019. Estan los libros de Contabilidad al dia.

Tributacién Caracteristicas Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones

Describir las principales caracteristicas
de las finanzas de las micro y pequefias

empresas  sector  servicio, rubro
pollerias del distrito de Yarinacocha,
2019.

Describir las principales caracteristicas
de la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas sector servicio,
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mensuales a tiempo.

Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la

Administracién Tributaria.

Existen formatos establecidos para el control de limite tributario

aceptado como gastos de representacion y recreativos.

Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que

le podria afectar a su empresa

Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos.

Diseiio:
No experimental -
Transversal — Retrospectivo -

Descriptivo.
M ) O

Poblacion:

La poblacién estuvo conformado
por 30 propietarios de las micro y
pequefias empresas del sector
servicio, rubro pollerias del
distrito de Yarinacocha, 2019.

Muestra:

Fue intencionada y estuvo
conformada por 30 propietarios
de las micro y pequefias empresas
del sector servicio, rubro pollerias
del distrito de Yarinacocha, 2019.

Técnicas:

La encuesta
Instrumento:
Cuestionario estructurado de

36 preguntas cerradas.

Métodos de Analisis




rubro pollerias
Yarinacocha, 2019.

del

distrito de

Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario.

Finanzas

Caracteristicas

Solicité crédito.

Recibio crédito.

Monto del crédito solicitado.

Entidad a la que solicito el crédito.

Entidad que le otorgo el crédito.

Tasa de interés cobrado por el crédito.

El crédito fue oportuno

Monto del crédito suficiente.

Cree que el financiamiento mejorar la empresa.

Rentabilidad

Caracteristicas

Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los

dos Ultimos afos.

Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el

financiamiento recibido.

La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos.

La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria.

de Investigacion

Se hizo uso del analisis
descriptivo; para la tabulacién de
los datos se utiliz6 como soporte
el programa Excel cientifico y para
el procesamiento de los datos el
software  SPSS  Versién 24
(Programa de estadistica para

ciencias sociales).
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3.7 Principios Eticos
Segun, Koepsell y Ruiz (2015), sostiene que en los resultados de
una investigacion no se debe tener intereses particulares, sino que se
debe de tratar de encontrar la verdad. La labor cientifica conduce
frecuentemente a callejones sin salida y no alcanza grandes avances,
pero es mediante este tipo de investigacion que llegan a darse
descubrimientos. Los cientificos desinteresados persiguen la verdad sin

importar a donde los lleven sus estudios o el resultado obtenido. (p. 15)

3.8.1 El principio de autonomia. Este principio nos dice que la
dignidad es un derecho que todos poseen, esto implica un trato
respetuoso para todos independientemente del origen o condicién.
No es deseable que se empleen personas como medio para un fin,
sino que normalmente se espera recibir un trato como persona no
como instrumento. Ademas, si somos coherentes, haremos lo
mismo para los demas. (p. 94)

3.8.2 El principio de la dignidad. Este principio nos dice que el ser
humano merece ser tratado como fin en si mismo y no
Unicamente como medio para un fin. En el &mbito de la
investigacién, esto también implica que el consentimiento
informado debe realizarse correctamente. En general, la
investigacion busca desarrollar conocimientos, sin embargo, al
involucrar sujetos humanos siempre existe la posibilidad de que
se den abusos. De hecho, como parte del proceso de

consentimiento, los sujetos deben ser advertidos de que la
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investigacion en la que participan no pretende ayudarles a ellos en
particular y que no deben tener expectativas de beneficio ante el
riesgo asumido. La Unica manera de guardar el debido respeto a la
dignidad de los sujetos es asegurarse de que estén plenamente
informados acerca de su participacion en el estudio y los riesgos
que asumen. (p. 98)

3.8.3 El principio de la beneficencia/no maleficencia. Este principio
nos dice que La beneficencia significa cuidar a los sujetos de un
estudio y a la sociedad en general, asi como asegurarse de que los
beneficios superen a los dafios. La beneficencia se distingue de la
no maleficencia en el hecho de que el segundo principio sélo
exige no tener la intencion de causar un mal. El dafio no tiene que
ser fisico también puede propiciar un dafio psicol6gico o bien la
privacion de derechos; asimismo, no afecta Unicamente a
individuos sino también a grupos. Los cientificos y el pablico son
mutuamente interdependientes y la ciencia debe contribuir a la
mejora de la sociedad ya sea por la adquisicion del conocimiento
0 mediante el incremento del bienestar general. Se debe llevar a
cabo la practica cientifica a la luz de estos deberes reciprocos. (p.
101)

3.8.4 El principio de justicia. Este principio nos dice que la justicia es
otro de los requisitos de la equidad de trato y esta vinculada a la
nocion de dignidad. Mas que igualdad de trato se refiere a la

obligacion de recibir un trato como corresponde, conforme a las
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capacidades de cada persona. La nocion moderna de justicia
manifiesta una tensién entre el principio de autonomia y la
prestacion de determinados bienes. La justicia requiere de
imparcialidad y de una distribucion equitativa de esos bienes.
Debe prestarse especial atencion durante el procedimiento
de autorizacion y en lo posible, hay que evitar el uso de sujetos en
situacion de vulnerabilidad. Esto no siempre es posible y, a
menudo, se realizan estudios que pueden resultar benéficos para
las poblaciones wvulnerables por lo que se justificaria su
participacién. Lo que se requiere, entonces, es una atencion
especial a sus capacidades reducidas o alteradas, asi como una
supervision cuidadosa durante el desarrollo del estudio para

asegurar la reduccion de los dafios al minimo. (pp. 101-102)
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4. RESULTADOS

4.1 Resultados
Respecto a las principales caracteristicas de los empresarios de las
micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro pollerias del
distrito de Yarinacocha, 2019.

Tabla 1

Edad de los representantes de las micro y pequefias empresas del sector
servicio, rubro pollerias del distrito de Yarinacocha, 2019.

Frecuencia Porcentaje
Vélido 30 a 40 afios 4 13,3
41 a 51 afnos 14 46,7
52 a 62 afos 9 30,0
63 a 75 afos 3 10,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Edad del representante legal de la empresa

12,5+

10,0

Frecuencia

5,0

50,00%

2,5
13,33%
10,00%

0.0

T T T T
30 @ 40 afios 41 a 51 afies 52 a 62 afios 53 a 75 arfios

Edad del representante legal de la empresa

Figura 1. Edad de los representantes de las micro y pequefias empresas del sector
servicio, rubro pollerias del distrito de Yarinacocha, 2019.
Fuente: Tabla 1.

Interpretacion:

En la tabla 1 y gréafico 1, se aprecia que, del 100% de los micro empresarios
encuestados, el 46.7% tienen entre 41 a 51 afios de edad, el 30% tienen entre el
52 a 62 afos, el 13.3% tienen entre 30 a 40 afios, mientras que el 10% tienen
entre 63 a 75 afios de edad.
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Tabla 2

Sexo de los representantes de las micro y pequeiias empresas del sector
servicio, rubro pollerias del distrito de Yarinacocha, 2019.

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Masculino 18 60,0
Femenino 12 40,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Sexo del representante legal de la empresa

20

il
[
<
@
=
3 10
e 60,00%
40,00%
5
0 T T
Masculing Femenina

Sexo del representante legal de la empresa
Figura 2. Sexo de los representantes de las micro y pequefias empresas del sector
servicio, rubro pollerias del distrito de Yarinacocha, 2019.
Fuente: Tabla 2.

Interpretacion:
En la tabla 2 y gréafico 2, se aprecia que, del 100% de los micro empresarios
encuestados, el 60% son del sexo masculino, mientras que el 40% son del sexo

femenino.
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Tabla 3

Grado de instruccion de los representantes de las micro y pequefias empresas
del sector servicio, rubro pollerias del distrito de Yarinacocha, 2019.

Frecuencia  Porcentaje

Vélido  Secundaria Completa 25 83,3
Secundaria Incompleta 2 6,7
Superior universitaria Completa 2 6,7
Superior universitaria Incompleta 1 3,3
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.
Grado de instruccién
25—
20—
o
o 157
=
@
2
w
10
o
. || o o
Secundarié Completa SecundariaI Incompleta Superior ulnivers'rtaria Superior ulnivers'rtaria
Completa Incompleta

Grado de instruccion

Figura 3. Grado de instruccién de los representantes de las micro y pequefias

empresas del sector servicio, rubro pollerias del distrito de Yarinacocha, 2019.

Fuente: Tabla 3.

Interpretacion:

En la tabla 3 y gréafico 3, se aprecia que, del 100% de los micro empresarios

encuestados, el 83.3% tienen secundaria completa, el 6.7% secundaria

incompleta, el 6.7% superior universitaria completa, mientras que el 3.3% tienen

superior universitaria incompleta.
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Respecto a las principales caracteristicas de las micro y pequefas
empresas del sector servicio, rubro pollerias del distrito de
Yarinacocha, 2019.

Tabla 4

Antigiedad de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro
pollerias del distrito de Yarinacocha, 2019.

Frecuencia Porcentaje
Vaélido De 1 a5 afios 1 3,3
De 2 a 10 afios 13 43,3
De 3 a 20 afios 13 43,3
Mas de 3 afios 3 10,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Antiguedad de las micro y pequerfias empresas

12,54

10,0

Frecuencia

5,0

T T T T
De 1 a S afios De 2 a 10 afios De 3 a 20 afios Mas de 3 afios

00

Antiguedad de las micro y pequerfias empresas

Figura 4. Antigiedad de las micro y pequefias empresas del sector servicio,
rubro pollerias del distrito de Yarinacocha, 2019.
Fuente: Tabla 4.

Interpretacion:

En la tabla 4 y gréafico 4, se aprecia que, del 100% de los micro empresarios
encuestados, el 43.3% tienen entre 22 10 afios en el rubro pollerias, el 43.3% de 3
a 20 afos, el 10% mas de 3 afos, mientras que el 3.3% de 1 a 5 afios.
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Respecto a las principales caracteristicas de la auditoria de las microy
pequefias empresas del sector servicio, rubro pollerias del distrito de
Yarinacocha, 2019.

Tabla 5
Desea que a su empresa le practiquen una auditoria.

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Desea que a su empresa le practiquen una auditoria

30

Frecuencia

0 T
si
Desea que a su empresa le practiquen una auditoria
Figura 5. Desea que a su empresa le practiquen una auditoria.

Fuente: Tabla 5.
Interpretacion:

En la tabla 5 y gréafico 5, se aprecia que, el 100% de los micro empresarios

encuestados desea que le practiquen una auditoria.
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Tabla 6
Conoce algo referente a la auditoria

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Si 16 53,3
No 14 46,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Conoce algo referente a la auditoria
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Figura 6. Conoce algo referente a la auditoria.
Fuente: Tabla 6.

Interpretacion:
En la tabla 6 y gréafico 6, se aprecia que, del 100% de los micro empresarios
encuestados, el 53.3% conoce algo referente a la auditoria, mientras que el

46.7% indico lo contrario.
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Tabla 7

Cree Usted, que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 16 53,3
No 14 46,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria
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Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria
Figura 7. Cree Usted, que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria.
Fuente: Tabla 7.

Interpretacion:
En la tabla 7 y gréfico 7, se aprecia que, del 100% de los micro empresarios
encuestados, el 53.3% cree que mejoraria su empresa si le realizan una auditoria,

mientras que el 46.7% expreso lo contrario.
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Tabla 8

La auditoria en su empresa ha mejorado en relacién a las finanzas

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 27 90,0
No 3 10,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas
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Figura 8. La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas.
Fuente: Tabla 8.

Interpretacion:
En la tabla 8 y gréafico 8, se aprecia que, del 100% de los micro empresarios
encuestados, el 90% indico que gracias a la auditoria su empresa ha mejorado en

relacion a las finanzas, mientras que el 10% preciso lo contrario.
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Tabla 9
A donde acudi6 para obtener una auditoria

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Sociedad de auditoria 16 53,3
Personal natural 1 3,3
Ninguno 13 43,3
Total 30 100,0
Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.
A donde acudio para obtener una auditoria
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Figura 9. A dénde acudio para obtener una auditoria.
Fuente: Tabla 9.

Interpretacion:

En la tabla 9 y gréafico 9, se aprecia que, del 100% de

encuestados, el 53.3% acudio a las sociedades de auditoria para obtener
auditoria, el 43.3% no acudio a ningun profesional, mientras que el 3.3% acudi6

a una persona natural.
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Tabla 10
A donde acudiria para obtener una auditoria

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Sociedad de auditoria 17 56,7
Personal natural 13 43,3
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

A donde acudiria para obtener una auditoria
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Figura 10. A donde acudiria para obtener una auditoria.
Fuente: Tabla 10.

Interpretacion:
En la tabla 10 y gréafico 10, se aprecia que, del 100% de los micro empresarios
encuestados, el 56.7% indico que para una auditoria acudiria a una sociedad de

auditoria, mientras que el 43.3% acudiria a personas naturales.
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Tabla 11
Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria
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Figura 11. Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria.
Fuente: Tabla 11.

Interpretacion:

En la tabla 11 y grafico 11, se aprecia que, el 100% de los micro empresarios

encuestados, estaria dispuesto a ser capacitado sobre temas de auditoria.
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Tabla 12
La auditoria de su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Si 28 93,3
No 2 6,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

La uditoria en su empresa a mejorado en relaciéon a la rentabilidad
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Figura 12. La auditoria de su empresa ha mejorado en relacién a la rentabilidad.
Fuente: Tabla 12.

Interpretacion:
En la tabla 12 y gréafico 12, se aprecia que, del 100% de los micro empresarios
encuestados, el 93.3% preciso que la auditoria de su empresa ha mejorado en

relacion a la rentabilidad, mientras que el 6.7% manifesto lo contrario.
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Respecto a las principales caracteristicas de la tributacion de las micro
y pequefias empresas del sector servicio, rubro pollerias del distrito de
Yarinacocha, 2019.

Tabla 13

Se siente satisfecho con la orientacién que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 23 76,7
No 7 23,3
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria
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Figura 13. Se siente satisfecho con la orientacidn que les brinda los funcionarios
de la Administracion Tributaria.
Fuente: Tabla 13.

Interpretacion:

En la tabla 13 y gréafico 13, se aprecia que, del 100% de los micro empresarios
encuestados, el 76.7% indico que se siente satisfecho con la orientacion otorgada
por los funcionarios de la Administracion Tributaria, mientras que el 23.3%

preciso lo contrario.
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Tabla 14

Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion
Tributaria en la empresa.

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Si 28 93,3
No 2 6,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacién por parte de la Adminsitracién Tributaria
en la Empresa
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Figura 14. Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacién por parte de la Administracion Tributaria
en la empresa.

Fuente: Tabla 14.

Interpretacion:

En la tabla 14 y gréafico 14, se aprecia que, del 100% de los micro empresarios
encuestados, el 93.3% manifestd que se revisan y controlan los libros y
documentos que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por
parte de la Administracion Tributaria en la empresa, mientras que el 6.7%

expreso lo contrario.
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Tabla 15

Cuenta con personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y
gastos.

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 23 76,7
No 7 23,3
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos
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Figura 15. Cuenta con personal idoneo asignado para el registro de los ingresos,
costos y gastos.
Fuente: Tabla 15.

Interpretacion:

En la tabla 15 y gréafico 15, se aprecia que, del 100% de los micro empresarios

encuestados, el 76.7% manifestd que cuenta con personal idéneo asignado para
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el registro de ingresos, costos y gastos; mientras que el 23.3% preciso lo
contrario.
Tabla 16

Estan los libros de contabilidad al dia

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 29 96,7
No 1 3,3
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Estan los Libros de Contabilidad al dia
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Figura 16. Estan los libros de contabilidad al dia.
Fuente: Tabla 16.

Interpretacion:
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En la tabla 16 y gréfico 16, se aprecia que, del 100% de los micro empresarios
encuestados, el 96.7% manifestd que en su empresa los libros de contabilidad

estan al dia, mientras que el 3.3% preciso lo contrario.

Tabla 17

Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales
a tiempo.

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 7 23,3
No 23 76,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.
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Figura 17. Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo.
Fuente: Tabla 17.
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Interpretacion:

En la tabla 17 y gréfico 17, se aprecia que, del 100% de los micro empresarios
encuestados, el 76.7% no tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones, mientras que el 23.3% preciso lo contrario.

Tabla 18

Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria.

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 22 73,3
No 8 26,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.
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Figura 18. Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria.
Fuente: Tabla 18.
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Interpretacion:

En la tabla 18 y grafico 18, se aprecia que, del 100% de los micro empresarios
encuestados, el 73.3% manifestd que los tributos han sido pagados en su
oportunidad a la Administracion Tributaria, mientras que el 26.7% expreso lo
contrario.

Tabla 19

Existen formatos establecidos para el control del limite tributario aceptado
como gasto de representacion y recreativos.

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 10 33,3
No 20 66,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como
gastos de representacién y recreativos
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Figura 19. Existen formatos establecidos para el control del limite tributario
aceptado como gasto de representacion y recreativos.
Fuente: Tabla 19.
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Interpretacion:

En la tabla 19 y gréafico 19, se aprecia que, del 100% de los micro empresarios
encuestados, el 66.7% indico que existen formatos establecidos para el control
del limite tributario aceptado como gasto de representacion y recreativos,
mientras que el 33.33% manifestd lo contrario.

Tabla 20

Conoce Usted, cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a su empresa.

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 23 76,7
No 7 23,3
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Conoce Usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa
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Figura 20. Conoce Usted, cudles son las infracciones y sanciones tributarias que
le podria afectar a su empresa.
Fuente: Tabla 20.
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Interpretacion:

En la tabla 20 y gréfico 20, se aprecia que, del 100% de los micro empresarios
encuestados, el 76.7% indico que conoce Usted, cuales son las infracciones y
sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa, mientras que el 23.3%

expreso lo contrario.

Tabla 21
Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos.

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 20 66,7
No 10 33,3

Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos
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Figura 21. Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos.
Fuente: Tabla 21.
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Interpretacion:
En la tabla 21 y gréafico 21, se aprecia que, del 100% de los micro empresarios
encuestados, el 66.7% se siente motivado para cumplir con el pago de sus

obligaciones tributarias, mientras que el 33.3% preciso lo contrario.

Tabla 22
Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario.

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 29 96,7
No 1 3,3
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Su empresa puede mejorar si cuenta con un plantenamiento tributario
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Figura 22. Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario.

Fuente: Tabla 22.

Interpretacion:
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En la tabla 22 y gréfico 22, se aprecia que, del 100% de los micro empresarios

encuestados, el 96.7% expreso que su empresa puede mejorar si cuenta con un

planeamiento tributario, mientras que el 3.3% manifestd lo contrario.

Respecto a las principales caracteristicas de las finanzas de las micro y

pequefias empresas del sector servicio, rubro pollerias del distrito de

Yarinacocha, 2019.

Tabla 23

Solicito crédito

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 15 50,0
No 15 50,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.
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Figura 23. Solicito credito.
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Fuente: Tabla 23.

Interpretacion:

En la tabla 23 y gréafico 23, se aprecia que, del 100% de los micro empresarios
encuestados, el 50% manifestd que solicito crédito, mientras que el 50% preciso
lo contrario.

Tabla 24

Recibi6 crédito.

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 15 50,0
No 15 50,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.
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Figura 24. Solicité crédito.
Fuente: Tabla 24.

Interpretacion:
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En la tabla 24 y gréfico 24, se aprecia que, del 100% de los micro empresarios
encuestados, el 50% manifestd que recibio crédito, mientras que el 50% preciso

lo contrario.

Tabla 25
Monto del crédito solicitado

Frecuencia Porcentaje

Vaélido Mas de s/. 10000 14 46,7
Ninguno 16 53,3
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.
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Figura 25. Monto del credito solicitado.
Fuente: Tabla 25.
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Interpretacion:
En la tabla 25 y gréafico 25, se aprecia que, del 100% de los micro empresarios
encuestados, el 53.3% manifestd que no solicito crédito, mientras que el 46.7%

si solicito crédito.

Tabla 26

Monto del crédito recibido

Frecuencia Porcentaje
Valido Mas de s/. 10000 15 50,0
Ninguno 15 50,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Monto del crédito recibido
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Figura 26. Monto del credito recibido.
Fuente: Tabla 26.

93



Interpretacion:
En la tabla 26 y gréafico 26, se aprecia que, del 100% de los micro empresarios
encuestados, el 50% manifestd que recibio S/.50,000 en crédito, mientras que el

50% preciso que no recibié ningiin monto.

Tabla 27

Entidad a la que solicito crédito.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Bancaria 14 46,7
No bancaria 1 3,3
Ninguno 15 50,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Entidad a la que solicito el crédito
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Figura 27. Entidad a la que solicito crédito.
Fuente: Tabla 27.
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Interpretacion:

En la tabla 27 y gréfico 27, se aprecia que, del 100% de los micro empresarios
encuestados, el 50% expreso que no solicito crédito a ninguna entidad, el 46.7%
solicito crédito a las entidades bancarias, mientras que el 3.3% solicito crédito a

las entidades no bancarias.

Tabla 28

Entidad que le otorgo el crédito.

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Bancaria 14 46,7
No bancaria 1 3,3
Ninguno 15 50,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Entidad que le otorgo el crédito
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Figura 28. Entidad que le otorgo el crédito.
Fuente: Tabla 28.
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Interpretacion:

En la tabla 28 y grafico 28 se aprecia que, del 100% de los micro empresarios
encuestados, el 50% expreso que no solicito crédito a ninguna entidad, al 46.7%
le otorgo crédito las entidades bancarias, mientras que el 3.3% ninguna entidades
le dio crédito.

Tabla 29

Tasa de interés cobrado por el crédito.

Frecuencia Porcentaje
Valido Mas de 4% mensual 1 3,3
Ninguno 29 96,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Tasa de interés cobrado por el crédito
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Figura 29. Tasa de interés cobrado por el crédito.
Fuente: Tabla 29.
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Interpretacion:
En la tabla 29 y grafico 29 se aprecia que, del 100% de los micro empresarios
encuestados, el 96.7% no conoce que tasa de interés pago por los créditos

gestionados, mientras que el 3.3% preciso que fue de 4% mensual.

Tabla 30
El crédito fue oportuno

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 17 56,7
No 13 43,3
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.
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Figura 30. El crédito fue oportuno.
Fuente: Tabla 30.

Interpretacion:

En la tabla 30 y gréfico 30 se aprecia que, del 100% de los micro empresarios

encuestados, el 56.7% preciso que el crédito recibido fue oportuno, mientras que

el 43.3% expreso lo contrario.
Tabla 31

Monto del crédito suficiente

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 28 93,3
No 2 6,7
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

El monto del crédito es suficiente
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Figura 31. Monto del credito suficiente.
Fuente: Tabla 31.
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Interpretacion:
En la tabla 31 y grafico 31 se aprecia que, del 100% de los micro empresarios
encuestados, el 93.3% expreso que el crédito recibido fue suficiente, mientras

que el 6.7% preciso lo contrario.

Respecto a las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector servicio, rubro pollerias del distrito de
Yarinacocha, 2019.

Tabla 32

Cree o0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos
altimos afos.

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos ultimos
afios

30

20

Frecuencia

I
Si
Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos
ultimos afios

99



Figura 32. Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los
dos ultimos afios.
Fuente: Tabla 32.

Interpretacion:

En la tabla 32 y gréafico 32 se aprecia que, el 100% de los micro empresarios
encuestados, cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los
dos ultimos afos.

Tabla 33

Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido.

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Cree o percibe que larentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido
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Figura 33. Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido.
Fuente: Tabla 33.

Interpretacion:

En la tabla 33 y gréfico 33 se aprecia que, el 100% de los micro empresarios
encuestados, cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido.

Tabla 34

La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos.

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Si 2 6,7
No 28 93,3
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.
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Figura 34. La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos.
Fuente: Tabla 34.

Interpretacion:
En la tabla 34 y gréfico 34 se aprecia que, del 100% de los micro empresarios
encuestados, el 93.3% indico que la rentabilidad de su empresa se ve afecta por

el pago de tributos, mientras que el 6.7% preciso lo contrario.

Tabla 35

La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria.

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian un auditoria
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Figura 35. La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una
auditoria.
Fuente: Tabla 35.

Interpretacion:
En la tabla 35 y gréfico 35 se aprecia que, el 100% de los micro empresarios
encuestados, expreso que la rentabilidad de su empresa mejoraria si le

practicarian una auditoria.

Tabla 36

Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa, Usted cree que mejore
econOmicamente.

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.
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Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa, Usted cree que mejore
econdémicamente

309

Frecuencia

107

0 T
Si

Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa, Usted cree que mejore
economicamente

Figura 36. Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa, Usted cree que
mejore

econdémicamente.
Fuente: Tabla 36.

Interpretacion:
En la tabla 35 y gréfico 35 se aprecia que, el 100% de los micro empresarios
encuestados, expreso que con la rentabilidad que ahora tiene su empresa, cree

gue mejore econdmicamente.

4.2. Analisis de Resultados
Respecto a las principales caracteristicas de los empresarios de las microy
pequefias empresas del sector servicio, rubro pollerias del distrito de
Yarinacocha, 2019.
e De los micro negocios estudiadas se establece que el 46.7% (14) de los

representantes legales tienen entre 41 a 51 afios de edad, el 30% (9) de 52 a
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62 afos, el 13.3% (4) de 30 a 40 afos, mientras que el 10% (3) de 63 a 75
afios de edad. (ver tabla 1)

e EI 60% (18) de los empresarios son del sexo masculino, mientras que el
40% (12) son del sexo femenino. (ver tabla 2)

e EIl 83.3% (25) de los empresarios tienen secundaria completa, el 6.7% (2)
secundaria incompleta, el 6.7% (2) superior universitaria completa, mientras
que el 3.3% (1) tienen superior universitaria incompleta. (ver tabla 3)

Respecto a las principales caracteristicas de las micro y pequefias

empresas del sector servicio, rubro pollerias del distrito de Yarinacocha,

2019

e EI 43.3% (13) de los micro negocios estudiados tienen entre 2 a 10 afios de
antiguedad en el rubro pollerias, el 43.3% (13) tienen entre 3 a 20 afios de
antiguedad, el 10% (3) tienen mas de 3 afios, mientras que el 3.3% (1)
tienen entre 1 a 5 afios en el sector servicio rubro pollerias. (ver tabla 4)

Respecto a las principales caracteristicas de la auditoria de las micro y

pequefias empresas del sector servicio, rubro pollerias del distrito de

Yarinacocha, 2019.

e De los micro negocios estudiados, el 100% (30) indicd que desea que a su
empresa le practiquen una auditoria. (ver tabla 5)

e El 53.3% (16) de los micro negocios conoce los temas referente a la
auditoria, mientras que el 46.7% (14) indico lo contrario. (ver tabla 6)

e EI53.3% (16) cree que mejoraria su negocio si le practicarian una auditoria,

mientras que el 46.7% (14) expreso lo contrario. (ver tabla 7)
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e El 90% (27) indic6 que la auditoria en su negocio permiti6 mejora su
relacion con las finanzas, mientras que el 10% (3) indico lo contrario. (ver
tabla 8)

e El 53.3% (16) manifestd que acudi6 a las personas naturales para una
auditoria, el 43.3% (13) no acudio a ninguna persona, mientras que el 3.3%
(1) acudio a las personales naturales con negocio en labores de auditoria.
(ver tabla 9)

e EI 56.7% (17) de los empresarios manifestd que acudiria a las sociedades
auditoras para obtener una auditoria, mientras que el 43.3% (13) a las
personas naturales (auditores independientes). (ver tabla 10)

e EI 100% (308) indic6 que estaria dispuesto a ser capacitado sobre temas de
auditoria. (ver tabla 11)

e El 93.3 % (28) expreso que la auditoria de su empresa ha mejorado en
relacion a la rentabilidad, mientras que el 6.7% (2) manifestd lo contrario.
(ver tabla 12)

Respecto a las principales caracteristicas de la tributacion de las micro y

pequefias empresas del sector servicio, rubro pollerias del distrito de

Yarinacocha, 2019.

e EIl 76.7% (23) de los micro negocios estudiados, manifesté que se siente
satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria-SUNAT, mientras que el 23.3% (7), manifesto lo
contrario. (ver tabla 13)

e EI 93% (28) de los micro negocios revisa y controlan los libros contables y

documentos que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion
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por parte de la Administracion Tributaria, mientras que el 6.7% (2) expreso
lo contrario. (ver tabla 14)

El 76.7% (25) de los micro negocios si cuenta con personal idoneo para el
registro de los ingresos, costos y gastos, mientras que el 23.3% (7) expreso
lo contrario. (ver tabla 15)

El 96.7% (29) cuentan con libros de contables al dia, mientras que el 3.3%
(1) expreso lo contrario. (ver tabla 16)

El 76.7% (23) no tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo, mientras que el 23.3% (7) preciso lo
contrario. (ver tabla 17)

El 73.3% (22) manifestd que sus tributos declarados han sido pagados en su
oportunidad a la Administracion Tributaria-SUNAT, mientras que el 26.7%
(8) indico lo contrario. (ver tabla 18)

El 66.7% (20) manifestd que no existen formatos previamente establecidos
para el control del limite tributario aceptado como gasto de representacion y
recreativos, mientras que el 33.3% (10) expreso lo contrario. (ver tabla 19)
El 76.7% (23) manifestd que tienen conocimiento de cuales son las
infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa,
mientras que el 23.3% (7) expreso lo contrario. (ver tabla 20)

El 66.7% (20) precisé que se siente motivado para cumplir con el pago de
sus tributos, mientras que el 33.3 % (10) manifesto lo contrario. (ver tabla
21)

El 96.7% (29) expreso que su empresa puede mejorar con un planeamiento

tributario, mientras que el 3.3% (1) preciso lo contrario. (ver tabla 22)
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Respecto a las principales caracteristicas de las finanzas de las micro y
pequefias empresas del sector servicio, rubro pollerias del distrito de
Yarinacocha, 2019.

e EI50% (15) de los micro negocios investigados, preciso que solicito crédito,
mientras que el 50% (15) expreso lo contrario. (ver tabla 23)

e EI 50% (15) de los empresarios recibi6 crédito, mientras que el 50% (15)
expreso lo contrario. (ver tabla 24)

e EI 53.3% (16) no gestiono crédito, mientras que el 46.7% (14) solicitd mas
de S/10,000 en crédito. (ver tabla 25)

e EI50% (15) preciso que el monto del crédito recibido fue méas de S/10,000,
mientras que el 50% (15) no recibio crédito. (ver tabla 26)

e El 50% (15) manifestd que no solicitd créditos, el 46.7% (14) preciso que
solicito crédito a las entidades bancarias, mientras que el 3.3% (1) solicito
crédito a las entidades no bancarias. (ver tabla 27)

e EI 50% (15) manifestd que no le otorgaron crédito, el 46.7% (14) preciso
que le otorgd crédito las entidades bancarias, mientras que el 3.3% (1) le
otorgo crédito las entidades no bancarias (ver tabla 28)

e El 96.7% (29) no conoce cuanto le cobraron en intereses por los créditos
otorgados, mientras que al 3.3% (1) le cobraron mas del 4% mensual (ver
tabla 29)

e EI56.7% (17) preciso que el credito gestionado fue oportuno, mientras que
el 43.3% (13) manifestd lo contrario. (ver tabla 30)

o EI93.3% (28) expreso que el crédito gestionado fue suficiente, mientras que

el 6.7% (2) indico lo contrario. (ver tabla 31)
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Respecto a las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicio, rubro pollerias del distrito de
Yarinacocha, 2019.

e EI 100% (30) de los micro negocios encuestados, cree y percibe que la
rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos ultimos afios. (ver tabla
32)

e EI 100% (30) expreso que cree o percibe que la rentabilidad de su empresa
ha mejorado por el financiamiento recibido. (ver tabla 33)

e El 93.3% (28) indico que la rentabilidad de su empresa no se ve afectado
por el pago de tributos, mientras que el 6.7% (2) preciso lo contrario. (ver
tabla 34)

e EI 100% (30) expreso que la rentabilidad de su empresa mejoraria si le
practicarian una auditoria. (ver tabla 35)

e EI100% (30) de los micro empresarios preciso que la rentabilidad que ahora

tiene su empresa, cree que va a mejorar economicamente. (ver tabla 36)
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V. CONCLUSIONES
Respecto a las principales caracteristicas de los empresarios de las micro y
pequefias empresas del sector servicio, rubro pollerias del distrito de
Yarinacocha, 2019.
e De los micro negocios estudiadas se precisa que el 60% (18) de los
representantes legales tienen entre 30 a 51 afios de edad.
e EI60% (18) de los empresarios son del sexo masculino.
o EI 83.3% (25) de los empresarios tienen grado de instruccién secundaria.
Respecto a las principales caracteristicas de los empresarios de las micro y
pequefias empresas del sector servicio, rubro pollerias del distrito de
Yarinacocha, 2019.
e EI 53.3% (16) de los micro negocios tienen entre 3 a 20 afios en el rubro
pollerias.
Respecto a las principales caracteristicas de la auditoria de las micro y
pequefias empresas del sector servicio, rubro pollerias del distrito de
Yarinacocha, 2019.
¢ De los micro negocios estudiados, el 100% (30) indic6 que desea que a su
empresa le practiquen una auditoria.
e EI53.3% (16) de los micro negocios conoce algo sobre temas de auditoria.
e EI53.3% (16) cree que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria.
e EI 90% (27) manifestd que la auditoria en su empresa ha mejorado en
relacion a las finanzas.
e EI 53.3% (16) manifestd que acudio a las sociedades auditoras para obtener

una auditoria.
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e El 56.7% (16) de los empresarios manifestd que acudiria a las personas
juridicas (sociedades de auditoria) para obtener una auditoria.

e EI 100% (32) manifestd que estaria dispuesto a recibir capacitacion en
temas de auditoria.

e El 93.3% (28) preciso que la auditoria en su empresa ha mejorado la
relacion con la rentabilidad.

Respecto a las principales caracteristicas de la tributacion de las micro y
pequefias empresas del sector servicio, rubro pollerias del distrito de
Yarinacocha, 2019.

e EI 76.7% (23) de los micro negocios estudiados, expreso que se siente
satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria-SUNAT.

e El 93.3% (28) indico que revisa y controlan los libros contables y
documentos que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacién
por parte de la Administracion Tributaria.

o EI 76.7% (23) preciso que cuenta con personal idoneo para el registro de los
ingresos, costos y gastos.

e El 96.7% (29) cuentan con los libros de contabilidad procesados y
actualizados.

e El 76.7% (23) no tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo.

o EI 73.3% (22) expreso que sus tributos declarados han sido pagados en su

oportunidad a la Administracion Tributaria-SUNAT.
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e EI66.7% (20) indico no que cuentan con formatos previamente establecidos
para el control del limite tributario aceptado como gastos de representacion
y recreativos.

e EI 76.7% (23) preciso que conoce cudles son las infracciones y sanciones
tributarias que le podria afectar a su empresa.

e EI 66.7% (20) manifestd que se siente motivado para cumplir con el pago de
sus tributos.

e EI96.7% (29) indico que su empresa si puede mejorar con un planeamiento
tributario.

Respecto a las principales caracteristicas de las finanzas de las micro y

pequefias empresas del sector servicio, rubro pollerias del distrito de

Yarinacocha, 2019.

e El 50% (15) de los micro negocios estudiados, manifesté que solicito
crédito.

e EI50% (15) de los micro negocios recibié crédito.

o EI46.7% (14) solicité crédito por mas de S/10,000.

e EI50% (15) recibié como crédito méas de S/10,000.

e EI50% (15) gestiono crédito a las entidades bancarias y no bancarias.

e EI 50% (15) indico que la entidad le otorgo crédito fueron los bancos y las
entidades no bancarias.

e EI 96.7% (29) no precisa cuanto fueron los intereses que les cobraron por
los créditos recibidos.

e EI56.7% (17) indico que el crédito recibido les fue oportuno.

o EI93.3% (28) expresaron que el monto del crédito recibido fue suficiente.
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Respecto a las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicio, rubro pollerias del distrito de

Yarinacocha, 2019.

El 100% (30) de los micro negocios investigados, cree y percibe que la

rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos ultimos afios.

e EI 100% (30) indico que cree o percibe que la rentabilidad de su empresa
puede mejorar por el financiamiento otorgado.

o El 93.3% (28) expreso que la rentabilidad de su empresa no se ve afectado
por el pago de tributos.

e EI 100% (30) de los micro negocios precisaron que la rentabilidad de su
empresa mejoraria si le hicieran una auditoria.

e EI 100% (30) de los micro negocios indicaron que la rentabilidad que ahora

cuentan su empresa, cree que mejore econdémicamente.
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VI. RECOMENDACIONES

Respecto a las principales caracteristicas de los empresarios de las micro y

pequefias empresas del sector servicio, rubro pollerias del distrito de

Yarinacocha, 2019.

e Recomendamos que los jovenes universitarios busquen la manera de
incursionar como micro emprendedores.

e Recomendamos que las mujeres universitarias incursionen a ser micro
emprendedores ya sea en el sector pollerias o a fines.

e En estos afios las normas tributarias esta, sufriendo cambios por ello
recomendamos a los micro emprendedores mejorar sus conocimientos
tributarios.

Respecto a las principales caracteristicas de los empresarios de las micro y

pequefias empresas del sector servicio, rubro pollerias del distrito de

Yarinacocha, 2019.

e Recomendamos a los micro negocios aprovechar su antigiuedad en el rubro
pollerias para ser sujetos de créditos por parte de las entidades bancarias y no
bancarias.

Respecto a las principales caracteristicas de la auditoria de las micro y

pequefias empresas del sector servicio, rubro pollerias del distrito de

Yarinacocha, 2019.

e Recomendamos al micro negocio realizar dos auditorias anuales e
implementar acciones de control por parte del personal contable.

e Recomendamos al micro empresario agenciarse de Bibliografia y inscribirse

en revistar tributarias y financieras.
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e Recomendamos a los micro negocios calcular los indicadores econémicos de
acuerdo a la estructura financiera de su empresa.

e Recomendamos al micro empresario de acuerdo al costo-beneficio, acudir a
los auditores independientes para una auditoria tributaria-financiera y de
gestion para su empresa.

e Recomendamos al micro empresario acudir a los auditores independientes
para una auditoria, puesto que sus honorarios son mas competitivas.

e Recomendamos al micro negocio que gestionen asesorias profesionales en
temas contables, financiero y administrativo de sus empresas.

e Recomendamos al micro empresario comprender que una auditoria ayuda a la
buena marcha administrativa-financiera de la empresa.

Respecto a las principales caracteristicas de la tributacion de las micro y

pequefias empresas del sector servicio, rubro pollerias del distrito de

Yarinacocha, 2019.

e Recomendamos a la Administracion Tributaria-SUNAT, mejorar la
orientacion tributaria al contribuyente e implementar otros canales de
atencion al contribuyente.

e Recomendamos a los micro negocios, contar con una contabilidad al dia, ello
otorgara informacion precisa en tiempo real con el uso de programas
contables.

e Recomendamos a los micro negocios contar con asesoria externa en temas
legales, laborales y tributarios de esa manera el acervo documentario que
interviene en la determinaciéon de la renta sea procesado con filtros

adecuados.
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e Recomendamos a los micro empresarios con su contabilidad al dia procesar
calculos de indicadores financieros para la toma de decisiones.

e Recomendamos al personal contable del micro empresario tener siempre a la
mano los cronogramas de vencimiento de las obligaciones de renta para la
presentacion de sus obligaciones tributarias antes de su vencimiento.

e Recomendamos al personal contable asesorar e indicar al empresario respecto
al pago de sus obligaciones tributarias antes de su vencimiento asi evitar la
generacion de cobranzas coactiva e intereses.

e Recomendamos al micro empresario indicar a todo su personal la utilizacion
permanentemente de los formatos para el control de gastos de representacion
y gastos recreativos puesto que ello tienen un limite segun la Ley del
Impuesto a la Renta.

e Recomendamos al micro empresario, tener presente de acuerdo a la Ley de
Impuesto a la Renta y el Codigo Tributario; cuales son los inconvenientes
internos que podrian ocasionar infracciones tributarias, y que les conlleve a
multas.

e Recomendamos al micro negocio cumplir con sus obligaciones tributarias de
acuerdo al marco normativo tributario que es promulgado todo los afios.

e Recomendamos a la micro empresa implementar documentos normativos
para mejorar los flujos administrativos y contables.

Respecto a las principales caracteristicas de las finanzas de las micro y

pequefias empresas del sector servicio, rubro pollerias del distrito de

Yarinacocha, 2019.

116



e Recomendamos al micro empresario, tomar la mejor opcion de crédito que
ofrecen las entidades bancarias y no bancarias.

e Recomendamos a la empresa gestionar créditos financieros a razon de su
movimiento de ventas.

e Recomendamos a la micro empresa, que los crédito sean utilizados en compra
de materias primas para la productividad de la empresa.

e Recomendamos a la micro empresa, que los créditos gestionados y recibidos
sean en funcion al movimiento de caja y/o disponibilidad de caja, para el
pago oportuna de las cuotas.

e Recomendamos a los micro empresarios, gestionar y recibir crédito de
entidades bancarias en funcion al nivel de intereses eficientes y cortos para no
afectar su caja operativa.

e Recomendamos a los micro empresarios, que el endeudamiento de la empresa
debe ser a razon de su necesidad que la misma empresa genere.

Respecto a las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro y

pequefias empresas del sector servicio, rubro pollerias del distrito de

Yarinacocha, 2019.

e Recomendamos al micro empresario analizar sus ingresos, costos-gastos, ya
que esta informacion le permitira crecer y/o mantenerse en el mercado
empresarial.

e Recomendamos a los micro negocios, que los creditos sean gastados en
decisiones de mejora de la utilidad operativa.

e Recomendamos al micro empresario que las obligaciones tributarias deben

ser presupuestadas mediante un flujo de caja maestro.
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e Recomendamos a los micro negocios, que las auditorias ayuda a la empresa a
conseguir su eficiencia y eficacia empresarial.

e Recomendamos a los micro empresarios llevar su contabilidad, asi como la
parte administrativa en orden, ello aportara paso firmes para que la empresa

crezca en orden y cuantifique su capital invertido.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD
Cuestionario aplicado a los dueiios, gerentes o representantes legales de las
Micro y Pequeiias Empresas del Aambito de estudio.
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informaciéon de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeias
empresas nacionales sector servicio, rubro pollerias del distrito de Yarinacocha,
2019”. La informacion que usted nos proporcionard sera utilizada solo con fines
académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y

colaboracion.

G S TAAOTE () mnssvsssssonsinensiansstnssusassinsshssnssnsssindassnnssssossiine Fecha: .........i...2019
RAZOT SOCTALL . o0 wcaisieraivssrors sioisiisiors s siaca s siossiommisiaioisisisseiinisisisiass siomsision RUCNC e

1. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:
1.1 Edad del representante legal de la empresa: ..........................
1.2 Sexe: Masculino.. «.ssssussse Femenino..uis.s
1.3 Grado de instruccion: Secundaria: Completa............... Incompleta........c
Superior universitaria completa (....) Superior universitaria incompleta (....)
Superior no universitaria: Completa.............. Incompleta.............
I1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
2.1 Antigiiedad de la micro y pequefia empresa
De | a 5 afos ( ) De 2 a 10 afios ( )

De 3 a 20 afios ( ) Mas de 3 anos ( )
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IIL. DE LA AUDITORIA:
3.1. ¢Desea que a su empresa le practiquen una auditoria?
Si ( ) No )
3.2. ¢Conoce algo referente a la auditoria?
L ) No - ( )
3.3. (Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?
Si - f ) No ¢ )
3.4. ¢Laauditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?
Si ( ) No  ( )
3.5. (A donde acudi6 para obtener una Auditoria?
Sociedades de auditoria ( ) Persona natural ( )
3.6. (A donde acudiria para obtener una Auditoria?
Sociedades de auditoria ( ) Persona natural ( )
3.7. ¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?
Si ( ) No ( )
3.8. ;Laauditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad?
Si ( ) No )
1V. DE LOS TRIBUTOS:
41 ¢Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria?
Si ( ) No  ( )
4.2 ;Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la

contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion

Tributaria en la Empresa?
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Si ( ) No - ( )
4.3 ;Cuenta con un personal idoneco asignado para el régistro de los ingresos,
costos y gastos?
Si . ) No  ( )
4.4 ;Lstan los Libros de Contabilidad al dia?
Si ( ) No )
4,5 ;Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo?
Si ( ) No )
4.6 ;Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administraciéon Tributaria?
Sii ( ) No )
4.7 ;Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos?
St | ) No  ( )
4.8 ;Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a su empresa?
Si ( ) No )
4.9 ;Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?
Si ( ) No ( )
4.10 ;Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario?
Si ) No )
V. DE LAS FINANZAS:

5.1 ¢Solicito crédito?
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Si  ( ) No )
5.2 {Recibi6 crédito?
Si ( ) No ( )
5.3 Monto del crédito solicitado
S/ mas de 1,000 ( ) S/ mas de 5,000 ( ) S/.mas de 10,000 ( )
5.4 Monto del crédito recibido
S/ mas de 1,000 ( ) S/ méas de 5,000 ( ) S/.mas de 10,000 ( )
5.5 Entidad a la que solicito el crédito
Bancaria ( ) No bancaria ( )
5.6 Entidad que le otorgo el crédito:
Bancaria ( ) No bancaria  ( )
5.7 Tasa de interés cobrado por el crédito
1% mensual ) 2% mensual ( )
3% mensual  ( ) Mas de 3% mensual ( )
5.8 (El crédito fue oportuno?
Si ) No )
5.9 (Monto del crédito suficiente?
Si ( ) No  ( )
V1. DE LA RENTABILIDAD:
6.1 ;Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos
Gltimos afios?
Si ( ) No ( )
6.2 ;Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el

financiamiento recibido?
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Si. X ) No  ( )
6.3 ¢ La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos?

Si ( ) No  ( )

6.4 ¢ La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?
Si ( ) No ( )
6.5 ;Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa, Usted cree que mejore

econdmicamente?

Si ( ) No ( )

Yarinacocha, febrero de 2020

7.2.2 Anexo 02: Articulo Cientifico
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ARTICULO CIENTIFICO

TITULO: “Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefas
empresas nacionales sector servicio, rubro pollerias del distrito de Yarinacocha,
2019”7

AUTOR (A): Bach. Pumarrumi Rodriguez Pamela Estefany

ASESOR: Mg. CPCC. Arévalo Pérez Romel

I. RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Describir las principales caracteristicas
de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector servicio, rubro pollerias del distrito de Yarinacocha, 2019. La
investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva,
para el recojo de la informacidn se escogid en forma dirigida a 30 microempresarios,
los resultados fueron: Los empresarios tienen entre 30 a 51 afios de edad, el 60% son
del sexo masculino, tienen estudios secundarios. El 53.3% tienen entre 3 a 20 afios
en el rubro pollerias. Desean que le efectien una auditoria, y cree que mejoraria su
empresa y mejoraria sus finanzas-rentabilidad, el 93.3% estd dispuesto a recibir
capacitacion en temas de auditoria. EI 76.7% expreso sentirse satisfecho con la
orientacion que brinda los funcionarios de la Administracion Tributaria-SUNAT,
revisan y controlan los libros contables y documentos que intervienen en la
contabilidad, para ello cuentan con personal capacitado, no tienen problemas para
procesar, declarar y pagar mensualmente sus obligaciones tributarias a tiempo, no
cuentan con controles para los gastos de representacion y recreativos; no saben
cuéles son las infracciones y sanciones tributarias. EI 50% gestiono y recibi¢ creditos
ante las entidades bancarias por mas de S/10,000, y desconocen cuanto es el
porcentaje de la tasa de interés mensual que les cobraron. Creen y perciben que su
rentabilidad empresarial ha mejorado en los dos ultimos afios gracias al
financiamiento, ademas precisaron que su rentabilidad no se ve afectado por los
impuestos, precisan que su rentabilidad mejoraria economicamente gracias a una

auditoria.
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Palabras clave: Auditoria, tributacion, finanzas, rentabilidad y Mypes.

ABSTRCT

The research had as a general objective: Describe the main characteristics of the
audit, taxation, finances and profitability, of the micro and small national companies
in the service sector, the pollerias area of the Yarinacocha district, 2019. The
research was quantitative-descriptive, not experimental- Transversal-retrospective,
for the collection of information, 30 microentrepreneurs were chosen, the results
were: Entrepreneurs are between 30 and 51 years old, 60% are male, have secondary
education. 53.3% are between 3 and 20 years old in the pollerias sector. They want
an audit, and believe that it would improve their company and improve their
finances-profitability, 93.3% are willing to receive training in audit matters. 76.7%
express feeling satisfied with the guidance provided by the officials of the Tax
Administration-SUNAT, review and control the accounting books and documents
involved in accounting, for this they have trained personnel, they have no problems
to process, declare and pay monthly their tax obligations on time, do not have
controls for representation and recreational expenses; They don't know what the tax
violations and penalties are. 50% managed and received loans to banks for more than
S /10,000, and are unaware of the percentage of the monthly interest rate charged to
them. They believe and perceive that their business profitability has improved in the
last two years thanks to financing, they also specified that their profitability is not
affected by taxes, they specify that their profitability would improve economically
thanks to an audit

Keywords: Audit, taxation, finance, profitability and Mypes.

Il.  INTRODUCCION

En el mundo los micro negocios son conocidos como pequefias unidades
econdmicas, que producen bienes, servicios e inclusive algunas son industrias en
pequefia escala, estas tienen posibilidades de auto desarrollarse, autoabastecerse y
con posibilidades de crecimiento, asi como apoyan con altos indices al producto
bruto interno de los paises de Latinoamérica y el Perl no es la excepcion de este
fendmeno empresarial. Asimismo, podemos precisar que los micro negocios en

muchos paises del mundo sobre todo en Latinoamérica son unidades empresariales
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de corte familiar juegan un papel satisfactorio para la estructura econémica de los
paises de la region, ya que representan en promedio el 98% del sector micro negocio,
siendo estas generadoras de empleos para muchos hogares menos favorecidos.

Justo a esto, Perramon (2019), indica que en Espafia en el sector empresarial la
informacion fluye a gran velocidad sin pasar en mucho de los casos por un
transmisor intermedio competente, tanto es asi que es dificil operaciones fiables de
aquello que no lo es. En ese panorama la mejor toma de decisiones las toman quienes
cuentan con informacidn transparente y veras, pues la auditoria para este proposito es
de suma importancia para las organizaciones empresariales.

Sin embargo, Urbina (2014), precisa que, la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, establece los derechos y obligaciones de sus habitantes y
de sus gobernantes, en materia de gasto publico, asi como el pagar impuestos. Es
decir, para satisfacer las necesidades publicas mediante la prestacion de los servicios
publicos, es necesario realizar recaudacion que suponen el cobro de tributos.

Abundando en la opinion, Panez, Chacaliaza & Asociados (2018), manifiesta
que la auditoria genera aspectos positivos por los resultados que esta da, porque ella
permitird tomar las acciones correctivas con la finalidad que todos los procesos
administrativos y la produccion sean favorables a la organizacion empresarial. Es
decir, la auditoria contribuye con las organizaciones empresariales, mediante los
datos otorgados por la contabilidad, para evaluar metas y objetivo, para examinar la
administracion y gestion mediante las recomendaciones emitidas en los dictamenes.

Por otro lado, Gil (2018), expresa que, en el Pert el 99% de las empresas
realizan favorablemente sus auditorias financieras, esta abarca una revision de la
informacidn financiera, otorgando un valor adicional a los Estados Financieros, la
cual concluira que en su razonabilidad para un tercero, para los bancos o las
entidades financieras. La auditoria en las empresas evidenciara, el cumplimiento de
normas en todos sus procesos, tales como: Almacén, tesoreria, contabilidad,
administracion, caja, gerencia, etc. Asimismo, en la micro y pequefia empresa la
auditoria evidencia que el empresario no otorga muchos fondos a la parte
administrativo, asi como, evidencian desorden administrativo, errores involuntarios y
no cuentan con un control estricto del almacén.

Ademas, Solérzano (s.f.), manifiesta que, el Per( estd atravesando por un

crecimiento econdmico sostenido en comparacion de sus pares de la region, gracias a
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la explotacion de los minerales, sin embargo este crecimiento econémico no es
respaldado con una politica de apoyo a la recaudacion de tributos, justamente para
evitar que siga este ciclo oneroso, es necesario el compromiso absoluto de la
ciudadania, de las organizaciones empresariales, puesto que cumplen un papel
protagonico de colaboracion con el desarrollo del pais, sin embargo, ello no sucede
en la realidad hay una gran mayoria de empresas, sobre todo las micro y pequefias
empresas que no estan preparados para cumplir con su rol contributivo ante la
sociedad, ocasionado por la falta de cultura tributaria que viene a ser un resumen de
conciencia, de su cumplimiento civico y de valores que nacen de su identidad propia
y de su hogar, asi como para con su pais.

Asimismo, Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria-SUNAT (2016), indica que la tributacion juega un rol preponderante para
la economia del pais tanto del gobierno central, gobierno regional y de los gobiernos
locales, asi como de los micro negocios, siendo entendido el tributo como una
prestacion de dinero que los ciudadanos otorgan al Estado en el ejercicio de su
imperio de poder que ejerce sobre la capacidad contributiva de acuerdo a Ley, para
poder cubrir los gastos que exige en el cumplimiento de sus fines.

Mas aun, Garrido (2016), precisa que, existen mucha literatura respecto a las
finanzas y el financiamiento de las organizaciones empresariales sobre todo en el
sector micro empresarial, este marco conceptual nos dice que la gerencia de una
empresa, debe saber elegir la combinacién de opciones de financiamiento y cuando
es el momento en que la empresa necesita de financiamiento externo, de tal manera
que permita maximizar el valor de la empresa y conseguir su ansiada rentabilidad, en
nuestro pais el Pert como en cualquier otro pais en vias de desarrollo, este tema es de
vital importancia, pues la mejora en el desarrollo de los mercados financieros, trae
consigo la necesidad de liquidez, en ese contexto muchos micro negocios necesitan
en su momento de una expansion crediticia, en ese momento es necesario que la
empresa alcance una adecuada estructura financiera de capital para conseguir un
crecimiento sostenido.

Por otro lado, en el departamento de Ucayali, el distrito de Yarinacocha esta en
pleno desarrollo, dentro de este espacio empresarial las micro y pequefias empresas
aportan con el mayor indice del producto bruto interno regional; es por eso que

existen muchas reformas dadas por el gobierno sin embargo ello no tienen el eco

134



favorable para el micro empresario. En el distrito de Yarinacocha existen muchos
micros negocios que efectGan sus actividades productivas tanto en comercio,
industria y servicio. De estos micros y pequefias empresas, en gran numero se
encuentran en el casco urbano de Yarinacocha, distribuidas por los principales
jirones céntricos del distrito. No obstante, a nivel del &mbito de estudio no sabemos
cuéles son las caracteristicas que tienen estos micro empresarios. Tanto es asi, que no
sabemos sus principales caracteristicas de la Auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad; desconocemos como son estas variables en la gestion de sus negocios,
como les afecta, tampoco, conocemos en qué medida afecta su liquidez, para el pago
de sus obligaciones financieras y tributarias, asi como si sus micro negocios les
genera rentabilidad. Por lo anteriormente expresado, nuestro enunciado del problema
de investigacion fue: ¢Cudles son las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas

nacionales sector servicio, rubro pollerias del distrito de Yarinacocha, 2019?

Para dar respuesta al problema enunciado, nos planteamos el siguiente objetivo

general: Describir las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas

y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro

pollerias del distrito de Yarinacocha, 2019.

Para poder conseguir el objetivo general, no hemos planteado los siguientes objetivos

especificos:

e Describir las principales caracteristicas de los representantes legales de las micro
y pequefias empresas del sector servicio, rubro pollerias del distrito de
Yarinacocha, 2019.

e Describir las principales caracteristicas del Auditoria de las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro pollerias del distrito de Yarinacocha, 2019.

e Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro vy
pequeiias empresas del sector servicio, rubro pollerias del  distrito de
Yarinacocha, 2019.

e Describir las principales caracteristicas de la capacitacion de las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro pollerias del distrito de Yarinacocha, 2019.

e Describir las principales caracteristicas, de la rentabilidad de las micro y pequefias

empresas del sector servicio, rubro pollerias del distrito de Yarinacocha, 2019.
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El estudio se justifica, porque permitird conocer las variables auditoria,
tributacién, finanzas y rentabilidad, de los micro negocios nacionales del sector
servicio, rubro pollerias del distrito de Yarinacocha; es decir, desde el punto de vista
practico, permitird tener datos estadisticos concretos sobre las principales
caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de los micro
negocios nacionales del sector servicio, rubro pollerias del distrito de Yarinacocha,
2019. Asimismo, el estudio lo justificamos, porque los resultados serviran de punto
de partida para realizar otros estudios similares sobre las caracteristicas de la
auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de los micro negocios nacionales del
sector servicio, rubro pollerias del distrito de Yarinacocha, 2019 y otros &mbitos de
nuestro pais. Finalmente, el estudio lo justificamos porque mediante su desarrollo y
defensa, obtendré mi titulo profesional de Contador Publico, lo que a su vez
conllevara a mi alma mater la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote,
incrementar sus estandares de calidad en materia de estudios universitarios, al exigir
que sus egresados obtengan sus grados académicos, a través de la elaboracion y

defensa de una tesis, conforme lo ha normado la Nueva Ley Universitaria.

I1l. MATERIALES Y METODOS
Disefio de la investigacion
El disefio que se utilizo en la investigacion fue del tipo cuantitativo-no

experimental-transversal-retrospectivo-descriptivo.

M el O
Donde:
M = Muestra conformada por las Micro y pequefias empresas
Encuestadas.
o = Observacion de las variables: Auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad.

Cuantitativo

Esta investigacion fue cuantitativa, porque se utilizaron estadisticas e
instrumentos de medicion para cada dimension. Al respecto Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), sostienen que, una investigacion bajo el enfoque
cuantitativo, “Son aquellas que, para la recoleccion de datos y la presentacion

de resultados se utilizan procedimientos estadisticos e instrumentos de
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medicidn, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias”.
(p- 4)

No experimental

Esta investigacion fue no experimental por que no se manipulo ninguna
variable, solo nos limitamos a describirla en su contexto. Al respecto
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sostienen que, las investigaciones no
experimentales, “Son estudios que se realizan sin manipular deliberadamente
las variables, y en los que solo se observan los fendmenos, en su ambiente
natural, y que posteriormente seran analizados”. (p. 152)

Transversal

En esta investigacion se recolectaron informacion en un solo momento y en un
Unico tiempo, cuyo proposito fue describir las variables y analizar su
interrelacion. Al respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sostienen
que, las investigaciones transversales, “Son investigaciones que recopilan datos
en un tnico momentos. Son estudios puramente descriptivos”. (pp. 154-155)
Retrospectivo

En esta investigacion; se indagd sobre hechos ya ocurridos. Al respecto
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sostienen que, “Las investigaciones
no experimentales también se conoce como investigacion ex post-facto; los
hechos y variables ya ocurrieron”. (pp. 164-165)

Descriptivo

En esta investigacion nos limitamos a describir las variables auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad tal como se observaron en la realidad. Al
respecto Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), sostienen que ‘“Las
investigaciones descriptivas buscan especificar propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes de cualquier fenomeno que se analice. Describe tendencias
de un grupo o poblacién”. (p. 92)

Poblacion y Muestra

Poblacion

En esta investigacion la poblacion estuvo conformada por 30 micro y pequefios
empresarios dedicados al sector servicio, rubro pollerias del distrito de
Yarinacocha, 2019. Al respecto, Tresierra (2010), sostiene, que la poblacion,

“Es el conjunto de elementos relacionados entre si, que poseen una o mas
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variables (caracteristicas, atributos o propiedades) comunes, las que son
precisadas en el tiempo y en el espacio”. (p. 91)

Fuente: Trabajo de campo de la autora.

Muestra.

En esta investigacion se tomaron de la poblacion, en forma intencionada a 30
micro y pequefias empresas del sector servicio rubro pollerias del ambito de
estudio. El cual representa el 100% de la poblacidon. Al respecto, Tresierra
(2010), sostiene que, la muestra “Es una parte representativa y adecuada de la
poblacion y/o universo, que es obtenida por el investigador para hacer sus
observaciones. Esto es para obtener datos, que son puntos de partida para las
generalizaciones”. (p. 93)

Fuente: Trabajo de campo de la autora.

Definicion y operacionalizacion de las variables
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DEFINICION DEFINICION {NDICE DE ESCALA |
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION DE
MEDICION
Representantes Son algunas | Siendo una Edad AROS: Razon
legales de las | caracteristicas de los | variable Masculino
microy pequefas | propietarios y/o | nominal sera Sexo Eararino
empresas sector | gerentes de las micro y | medido por sus
servicio, rubro | pequefias  empresas | indicadores. Caracteristicas Primaria :
pollerias del | sector servicio, rubro Secundaria Nominal
distrito de | pollerias del distrito de Grado de instruccion Instituto
Yarinacocha, Yarinacocha, 2019.
2019. Universidad
Perfil de las micro | Son algunas Antigliedad de las micro y pequefias 1 afo
y pequefas | caracteristicas de las empresas 2 afios
empresas sector | micro y  pequefas Caracteristicas 3 afos
servicio, rubro | empresas sector 3
pollerias del ser\F/,icio, rubro pollerias zﬂﬁissde ; fazon
distrito de | del distrito de
Yarinacocha, Yarinacocha, 2019.
2019.
Auditoria de las [ Son algunas Desea que su empresa le practiquen una
microy pequefias | caracteristicas auditoria.
empresas sector | relacionadas a3 la Conoce algo referente a la auditoria
servicio, rubro auditotia de las microy Cree Usted, que mejoraria su empresa
ppllte_rlas del;| pequenss . Aempresas si le practicarian una auditoria.
distrito dei] sectog  seniclo; fubro Caracteristicas | La auditoria en su empresa ha mejorado
Yarinacocha, pollerias del distrito de
2019. Yarinacocha, 2019. en relacién a las finanzas
A donde acudié para obtener una
auditoria.
A donde acudiria para obtener una
auditoria.
Estaria dispuesto a ser capacitado sobre
auditoria.
Tributos de las | Son algunas Se siente satisfecho con la orientacién
microy pequefas | caracteristicas que les brinda los funcionarios de la
empresas sector | relacionadas  a los administracién tributaria.
sewicio, rubro | tributos de las micro y Se revisan y controlan los libros y
pgllgrlas del | pequefias . _empresas documentos que intervienen en la
distrito de | sector servicio, rubro Iy i L
Yarinacocha, pollerias del distrito de contabilidad antes de una fiscalizacion
2019. Yarinacocha, 2019. por parte de la Administracion tributaria | Si
en la Empresa. No ;
=TT " Nominal
Cuenta con un personal idéneo asignado
para el registro de los ingresos, costos y
gastos.
Caracteristicas | Estan los libros de contabilidad al dia.
Tuvo problemas o inconvenientes para
presentar sus declaraciones mensuales a
tiempo.
Los tributos declarados han sido pagados
en su oportunidad a la Administracion
tributaria.
Existen formatos establecidos para el
control del limite tributario aceptado
como gasto de representacion y
recreativos.
Conoce Usted, cuales son las infracciones
y sanciones tributarias que le podria
afectar a suempresa.
Se siente motivado para cumplir con el
pago de sus tributos.
Su empresa puede mejorar si cuenta con
un planeamiento tributario.

Fuente: Pumarrumi (2019)
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T - . ESCALA
DEFINICION DEFINICION {NDICE DE
VARIABLE DIMENSIONE: INDICADORES DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL SIONES 2 MEDICION
MEDICION
Financiamiento Son algunas | Siendo una e E
- 2 A Solicité crédito .
en las micro vy | caracteristicas variable Si
pequefias relacionadas nominal sera — . No
empresas sector | con el | medido por Recibio crédito
SEEGC)  fi | e e e Monto del crédito Mids de 5/1,000
as el e as  micro indicadores.
polleri 28 Y Miés de S/5,000
distrito de | pequefas empresas Masd=S10:600
Yarinacocha, sector servicio, rubro - - as de 5/10,
2019. pollerias del distrito Entidad a la que solicit6 crédito Bancaria
de Yarinacocha, 2019. Caracteristicas No Bancaria
Tasa de interés cobrado por el crédito 1% mensual ;
2% mensual |
3% Mensual
Mads de 3%
- mensual
El crédito fue oportuno R
Monto del crédito fue suficiente
Cree que el flnancuamuento;;joir.;liaﬂﬁ
A, . . empresa. I I
Rentabilidad de | Percepcion que Cree o percibe que la rentabilidad de
las micro y | tienen los su empresa ha mejorado en los dos Si
pequefas propietarios y/o Gltimos afos. No |
empresas sector | gerentes de las micro Cree o percibe que la rentabilidad de |
servicio,  rubro | y pequefias empresas i S
; S su empresa ha mejorado por el
pollerias del | de la rentabilidad de A X E -
A Caracteristicas | financiamiento recibido.
distrito de | sus empresas sector 0 e
varinacocha sefulcia tubro: La rentabilidad de su empresa se
2019. pollerias del distrito afecta por el pago de tributos.
de Yarinacocha, 2019. La rentabilidad de su empresa se
mejora si le practicarian una auditoria.

Fuente: Pumarrumi (2019)

Es preciso indicar que, en esta investigacion se tomaron como principales
variables la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad; por otra parte, las
variables complementarias son: Perfil de las micro y pequefias empresas y
perfil de los propietarios y/o gerentes.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

En la investigacion, para el recojo de la informacion se aplico la técnica de la
encuesta. Al respecto, Tresierra (2010), sostiene que las técnicas son “Conjunto
de reglas o normas que constituyen la prescripcion de actividades de un método
en ejecucion” (p.12). Ademas, “la encuesta es aquella que recoge informacion
sobre aspectos muy especificos, basado en una interaccién directa o indirecta
entre el investigador y el encuestado”™. (p.104)

Instrumento

En la investigacion se utilizé6 como instrumento un cuestionario estructurado de
36 preguntas cerradas, en funcién a los objetivos especificos planteados y de la
definicion operacional de las variables. Al respecto Tresierra (2010), sostiene
que, “los instrumentos son los medios auxiliares para recoger y registrar los
datos obtenidos a través de los métodos y técnicas de recoleccion de datos.” (p.
106). Ademas, “el cuestionario es un conjunto de preguntas para obtener

informacion sobre el tema que se esta investigando™. (p. 104)

140




Recoleccion de datos

En la investigacion se aplicd un cuestionario siguiendo los siguientes pasos: Se
coordino con los micro empresarios, se les ubico en sus domicilio fiscal para la
realizacion de la encuesta, se registr6 la informacion obtenida de los
encuestados, luego se codificé las encuestas, y por ultimo se tabuld la
informacidn obtenida con los programas pertinentes..

Plan de anélisis

En esta investigacion, los datos recolectados se tabularon utilizando la
estadistica descriptiva, teniendo como soporte el programa Excel Cientifico y
para el procesamiento de los datos se utilizd programa SPSS cientifico version
24. Al respecto Tresierra (2010), sostiene que, “El analisis estadistico es
indispensable en casi toda la investigacion. Los datos pueden organizarse y
resumirse en funcién de las unidades de medida y presentarse en Cuadros y
Gréficos. Los andlisis estadisticos se llevan a cabo mediante programas para

computadoras utilizando paquetes estadisticos”. (p. 107).

ANALISIS DE RESULTADOS

Respecto a las principales caracteristicas de los empresarios de las micro y

pequefias empresas del sector servicio, rubro pollerias del distrito de

Yarinacocha, 2019.

e De los micro negocios estudiadas se establece que el 46.7% (14) de los
representantes legales tienen entre 41 a 51 afios de edad, el 30% (9) de 52 a
62 afos, el 13.3% (4) de 30 a 40 afios, mientras que el 10% (3) de 63 a 75
afios de edad.

e El 60% (18) de los empresarios son del sexo masculino, mientras que el
40% (12) son del sexo femenino.

e EI 83.3% (25) de los empresarios tienen secundaria completa, el 6.7% (2)
secundaria incompleta, el 6.7% (2) superior universitaria completa, mientras
que el 3.3% (1) tienen superior universitaria incompleta.

Respecto a las principales caracteristicas de las micro y pequefas

empresas del sector servicio, rubro pollerias del distrito de Yarinacocha,

2019
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El 43.3% (13) de los micro negocios estudiados tienen entre 2 a 10 afios de
antigliedad en el rubro pollerias, el 43.3% (13) tienen entre 3 a 20 afios de
antigliedad, el 10% (3) tienen més de 3 afios, mientras que el 3.3% (1)

tienen entre 1 a 5 afios en el sector servicio rubro pollerias.

Respecto a las principales caracteristicas de la auditoria de las micro y

pequefias empresas del sector servicio, rubro pollerias del distrito de

Yarinacocha, 2019.

De los micro negocios estudiados, el 100% (30) indicé que desea que a su
empresa le practiquen una auditoria.

El 53.3% (16) de los micro negocios conoce los temas referente a la
auditoria, mientras que el 46.7% (14) indico lo contrario.

El 53.3% (16) cree que mejoraria su negocio si le practicarian una auditoria,
mientras que el 46.7% (14) expreso lo contrario.

El 90% (27) indicé que la auditoria en su negocio permitié mejora su
relacion con las finanzas, mientras que el 10% (3) indico lo contrario.

El 53.3% (16) manifestd que acudié a las personas naturales para una
auditoria, el 43.3% (13) no acudi6 a ninguna persona, mientras que el 3.3%
(1) acudio a las personales naturales con negocio en labores de auditoria.

El 56.7% (17) de los empresarios manifesté que acudiria a las sociedades
auditoras para obtener una auditoria, mientras que el 43.3% (13) a las
personas naturales (auditores independientes).

El 100% (308) indicd que estaria dispuesto a ser capacitado sobre temas de
auditoria.

El 93.3 % (28) expreso que la auditoria de su empresa ha mejorado en

relacion a la rentabilidad, mientras que el 6.7% (2) manifesto lo contrario.

Respecto a las principales caracteristicas de la tributacion de las micro y

pequefias empresas del sector servicio, rubro pollerias del distrito de

Yarinacocha, 2019.

El 76.7% (23) de los micro negocios estudiados, manifestd que se siente
satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria-SUNAT, mientras que el 23.3% (7), manifesto lo

contrario.
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El 93% (28) de los micro negocios revisa y controlan los libros contables y
documentos que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion
por parte de la Administracion Tributaria, mientras que el 6.7% (2) expreso
lo contrario.

El 76.7% (25) de los micro negocios si cuenta con personal idoneo para el
registro de los ingresos, costos y gastos, mientras que el 23.3% (7) expreso
lo contrario.

El 96.7% (29) cuentan con libros de contables al dia, mientras que el 3.3%
(1) expreso lo contrario.

El 76.7% (23) no tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo, mientras que el 23.3% (7) preciso lo
contrario.

El 73.3% (22) manifesto que sus tributos declarados han sido pagados en su
oportunidad a la Administracion Tributaria-SUNAT, mientras que el 26.7%
(8) indico lo contrario.

El 66.7% (20) manifestd que no existen formatos previamente establecidos
para el control del limite tributario aceptado como gasto de representacion y
recreativos, mientras que el 33.3% (10) expreso lo contrario.

El 76.7% (23) manifestdé que tienen conocimiento de cuéles son las
infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa,
mientras que el 23.3% (7) expreso lo contrario.

El 66.7% (20) precisé que se siente motivado para cumplir con el pago de
sus tributos, mientras que el 33.3 % (10) manifesto lo contrario.

El 96.7% (29) expreso que su empresa puede mejorar con un planeamiento

tributario, mientras que el 3.3% (1) preciso lo contrario.

Respecto a las principales caracteristicas de las finanzas de las micro y

pequefias empresas del sector servicio, rubro pollerias del distrito de

Yarinacocha, 2019.

El 50% (15) de los micro negocios investigados, preciso que solicito crédito,
mientras que el 50% (15) expreso lo contrario.
El 50% (15) de los empresarios recibio crédito, mientras que el 50% (15)

expreso lo contrario.
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El 53.3% (16) no gestiond crédito, mientras que el 46.7% (14) solicitd méas
de S/10,000 en crédito.

El 50% (15) preciso que el monto del crédito recibido fue més de S/10,000,
mientras que el 50% (15) no recibio crédito.

El 50% (15) manifestdé que no solicito créditos, el 46.7% (14) preciso que
solicito crédito a las entidades bancarias, mientras que el 3.3% (1) solicito
crédito a las entidades no bancarias.

El 50% (15) manifestd que no le otorgaron crédito, el 46.7% (14) preciso
que le otorgd crédito las entidades bancarias, mientras que el 3.3% (1) le
otorgo credito las entidades no bancarias.

El 96.7% (29) no conoce cuanto le cobraron en intereses por los créditos
otorgados, mientras que al 3.3% (1) le cobraron méas del 4% mensual.

El 56.7% (17) preciso que el crédito gestionado fue oportuno, mientras que
el 43.3% (13) manifestd lo contrario.

El 93.3% (28) expreso que el crédito gestionado fue suficiente, mientras que
el 6.7% (2) indico lo contrario.

Respecto a las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro y

pequefias empresas del sector servicio, rubro pollerias del distrito de
Yarinacocha, 2019.

El 100% (30) de los micro negocios encuestados, cree y percibe que la
rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos ultimos afios.

El 100% (30) expreso que cree o0 percibe que la rentabilidad de su empresa
ha mejorado por el financiamiento recibido.

El 93.3% (28) indico que la rentabilidad de su empresa no se ve afectado
por el pago de tributos, mientras que el 6.7% (2) preciso lo contrario.

El 100% (30) expreso que la rentabilidad de su empresa mejoraria si le
practicarian una auditoria.

El 100% (30) de los micro empresarios preciso que la rentabilidad que ahora

tiene su empresa, cree que va a mejorar economicamente.
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V. CONCLUSIONES
Respecto a las principales caracteristicas de los empresarios de las micro y
pequefias empresas del sector servicio, rubro pollerias del distrito de
Yarinacocha, 2019.
e De los micro negocios estudiadas se precisa que el 60% (18) de los
representantes legales tienen entre 30 a 51 afios de edad.
e EI60% (18) de los empresarios son del sexo masculino.
e EI83.3% (25) de los empresarios tienen grado de instruccion secundaria.
Respecto a las principales caracteristicas de los empresarios de las micro y
pequefias empresas del sector servicio, rubro pollerias del distrito de
Yarinacocha, 2019.
e EI 53.3% (16) de los micro negocios tienen entre 3 a 20 afios en el rubro
pollerias.
Respecto a las principales caracteristicas de la auditoria de las micro y
pequefias empresas del sector servicio, rubro pollerias del distrito de
Yarinacocha, 2019.
e De los micro negocios estudiados, el 100% (30) indicd que desea que a su
empresa le practiquen una auditoria.
e EI53.3% (16) de los micro negocios conoce algo sobre temas de auditoria.
e EI53.3% (16) cree que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria.
e El 90% (27) manifestd que la auditoria en su empresa ha mejorado en
relacion a las finanzas.
e EI 53.3% (16) manifestd que acudio a las sociedades auditoras para obtener
una auditoria.
e EIl 56.7% (16) de los empresarios manifestd que acudiria a las personas
juridicas (sociedades de auditoria) para obtener una auditoria.
e EI 100% (32) manifestd que estaria dispuesto a recibir capacitacion en
temas de auditoria.
e EIl 93.3% (28) preciso que la auditoria en su empresa ha mejorado la

relacién con la rentabilidad.
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Respecto a las principales caracteristicas de la tributacion de las micro y

pequefias empresas del sector servicio, rubro pollerias del distrito de
Yarinacocha, 2019.

El 76.7% (23) de los micro negocios estudiados, expreso que se siente
satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria-SUNAT.

El 93.3% (28) indico que revisa y controlan los libros contables y
documentos que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion
por parte de la Administracién Tributaria.

El 76.7% (23) preciso que cuenta con personal idéneo para el registro de los
ingresos, costos y gastos.

El 96.7% (29) cuentan con los libros de contabilidad procesados vy
actualizados.

El 76.7% (23) no tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo.

El 73.3% (22) expreso que sus tributos declarados han sido pagados en su
oportunidad a la Administracion Tributaria-SUNAT.

El 66.7% (20) indico no que cuentan con formatos previamente establecidos
para el control del limite tributario aceptado como gastos de representacion
y recreativos.

El 76.7% (23) preciso que conoce cuéles son las infracciones y sanciones
tributarias que le podria afectar a su empresa.

El 66.7% (20) manifestd que se siente motivado para cumplir con el pago de
sus tributos.

El 96.7% (29) indicé que su empresa si puede mejorar con un planeamiento
tributario.

Respecto a las principales caracteristicas de las finanzas de las micro y

pequefias empresas del sector servicio, rubro pollerias del distrito de

Yarinacocha, 2019.

El 50% (15) de los micro negocios estudiados, manifestd que solicito
crédito.

El 50% (15) de los micro negocios recibio crédito.
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El 46.7% (14) solicité crédito por mas de S/10,000.

El 50% (15) recibié como crédito mas de S/10,000.

El 50% (15) gestiono crédito a las entidades bancarias y no bancarias.

El 50% (15) indico que la entidad le otorgé crédito fueron los bancos y las

entidades no bancarias.

El 96.7% (29) no precisa cuanto fueron los intereses que les cobraron por

los créditos recibidos.
El 56.7% (17) indico que el crédito recibido les fue oportuno.

El 93.3% (28) expresaron que el monto del crédito recibido fue suficiente.

Respecto a las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro y

pequefias empresas del sector servicio, rubro pollerias del distrito de

Yarinacocha, 2019.

El 100% (30) de los micro negocios investigados, cree y percibe que la
rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos ultimos afios.

El 100% (30) indico que cree o percibe que la rentabilidad de su empresa
puede mejorar por el financiamiento otorgado.

El 93.3% (28) expreso que la rentabilidad de su empresa no se ve afectado
por el pago de tributos.

El 100% (30) de los micro negocios precisaron que la rentabilidad de su
empresa mejoraria si le hicieran una auditoria.

El 100% (30) de los micro negocios indicaron que la rentabilidad que ahora

cuentan su empresa, cree que mejore econémicamente.

VI. RECOMENDACIONES

A Respecto a las principales caracteristicas de los empresarios de las micro

y pequefias empresas del sector servicio, rubro pollerias del distrito de

Yarinacocha, 2019.

Recomendamos que los jOvenes universitarios busquen la manera de
incursionar como micro emprendedores.
Recomendamos que las mujeres universitarias incursionen a ser micro

emprendedores ya sea en el sector pollerias o a fines.
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e En estos afios las normas tributarias esta, sufriendo cambios por ello
recomendamos a los micro emprendedores mejorar sus conocimientos
tributarios.

Respecto a las principales caracteristicas de los empresarios de las micro y

pequefias empresas del sector servicio, rubro pollerias del distrito de

Yarinacocha, 2019.

e Recomendamos a los micro negocios aprovechar su antiguedad en el rubro
pollerias para ser sujetos de créditos por parte de las entidades bancarias y no
bancarias.

Respecto a las principales caracteristicas de la auditoria de las micro y

pequefias empresas del sector servicio, rubro pollerias del distrito de

Yarinacocha, 2019.

e Recomendamos al micro negocio realizar dos auditorias anuales e
implementar acciones de control por parte del personal contable.

e Recomendamos al micro empresario agenciarse de Bibliografia y inscribirse
en revistar tributarias y financieras.

e Recomendamos a los micro negocios calcular los indicadores econémicos de
acuerdo a la estructura financiera de su empresa.

e Recomendamos al micro empresario de acuerdo al costo-beneficio, acudir a
los auditores independientes para una auditoria tributaria-financiera y de
gestién para su empresa.

e Recomendamos al micro empresario acudir a los auditores independientes
para una auditoria, puesto que sus honorarios son mas competitivas.

e Recomendamos al micro negocio que gestionen asesorias profesionales en
temas contables, financiero y administrativo de sus empresas.

e Recomendamos al micro empresario comprender que una auditoria ayuda a la
buena marcha administrativa-financiera de la empresa.

Respecto a las principales caracteristicas de la tributacion de las micro y

pequefias empresas del sector servicio, rubro pollerias del distrito de

Yarinacocha, 2019.
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e Recomendamos a la Administracion Tributaria-SUNAT, mejorar la
orientacion tributaria al contribuyente e implementar otros canales de
atencion al contribuyente.

e Recomendamos a los micro negocios, contar con una contabilidad al dia, ello
otorgara informacion precisa en tiempo real con el uso de programas
contables.

e Recomendamos a los micro negocios contar con asesoria externa en temas
legales, laborales y tributarios de esa manera el acervo documentario que
interviene en la determinacion de la renta sea procesado con filtros
adecuados.

e Recomendamos a los micro empresarios con su contabilidad al dia procesar
calculos de indicadores financieros para la toma de decisiones.

e Recomendamos al personal contable del micro empresario tener siempre a la
mano los cronogramas de vencimiento de las obligaciones de renta para la
presentacion de sus obligaciones tributarias antes de su vencimiento.

e Recomendamos al personal contable asesorar e indicar al empresario respecto
al pago de sus obligaciones tributarias antes de su vencimiento asi evitar la
generacion de cobranzas coactiva e intereses. Recomendamos al micro
empresario indicar a todo su personal la utilizacién permanentemente de los
formatos para el control de gastos de representacion y gastos recreativos
puesto que ello tienen un limite segn la Ley del Impuesto a la Renta.

e Recomendamos al micro empresario, tener presente de acuerdo a la Ley de
Impuesto a la Renta y el Codigo Tributario; cuales son los inconvenientes
internos que podrian ocasionar infracciones tributarias, y que les conlleve a
multas. Recomendamos al micro negocio cumplir con sus obligaciones
tributarias de acuerdo al marco normativo tributario que es promulgado todo
los afios.

e Recomendamos a la micro empresa implementar documentos normativos
para mejorar los flujos administrativos y contables.

Respecto a las principales caracteristicas de las finanzas de las micro y

pequefias empresas del sector servicio, rubro pollerias del distrito de

Yarinacocha, 2019.
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Recomendamos al micro empresario, tomar la mejor opcion de crédito que
ofrecen las entidades bancarias y no bancarias.

Recomendamos a la empresa gestionar créditos financieros a razon de su
movimiento de ventas.

Recomendamos a la micro empresa, que los crédito sean utilizados en compra
de materias primas para la productividad de la empresa.

Recomendamos a la micro empresa, que los créditos gestionados y recibidos
sean en funcion al movimiento de caja y/o disponibilidad de caja, para el
pago oportuna de las cuotas.

Recomendamos a los micro empresarios, gestionar y recibir crédito de
entidades bancarias en funcion al nivel de intereses eficientes y cortos para no
afectar su caja operativa.

Recomendamos a los micro empresarios, que el endeudamiento de la empresa

debe ser a razon de su necesidad que la misma empresa genere.

Respecto a las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro y

pequefias empresas del sector servicio, rubro pollerias del distrito de
Yarinacocha, 2019.

Recomendamos al micro empresario analizar sus ingresos, costos-gastos, ya
que esta informacion le permitira crecer y/o mantenerse en el mercado
empresarial.

Recomendamos a los micro negocios, que los créditos sean gastados en
decisiones de mejora de la utilidad operativa.

Recomendamos al micro empresario que las obligaciones tributarias deben
ser presupuestadas mediante un flujo de caja maestro.

Recomendamos a los micro negocios, que las auditorias ayuda a la empresa a
conseguir su eficiencia y eficacia empresarial.

Recomendamos a los micro empresarios llevar su contabilidad, asi como la
parte administrativa en orden, ello aportara paso firmes para que la empresa

crezca en orden y cuantifique su capital invertido.
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5.2.4 Tabla de Fiabilidad

Estadisticas de elemento

Media

Desviacidn
estandar

Edad del representante
legal de la empresa
Sexo del representante
legal de la empresa
Grado de instruccion

Antiguedad de las micro vy

peguefas empresas
Zonoce algo referente a
la auditoria

Cree LUd. que mejoraria
sSU empresa sile
practicarianm una auditoria
La auditoria en su
empresa ha mejorado en
relacion a las finanzas

A donde acudio para
obteneaer una auditoria

A donde acudiria para
obteneaer una auditoria

La uditoria en su
empresa a mejorado en
relacion a la rentabilidad
Se siente satistecho con
la orientacidn gque les
brinda los funcionarios
de la Administracicon
Tributaria

Se revisan y controlan los
libros v documentos gque
intervienen en la
contabilidad antes de
una fiscalizacidn por
parte de la
Adminsitracidn Tributaria
en la Empresa

Zuenta con un personal
iddneo asignado para =1
registro de los ingresos,
costos v gastos

Estan los Libros de
Contabilidad al dia

Tuwvo problemas o
incovenientes para
presentar sus
declaraciones
mensuales a tiempo
Los tributos declarados
han sido pagados en su
oportunidad a la
Adminsitracidn Tributaria
Existen formatos
establecidos para =1
control de limite tributario
aceptado como gastos
de representacidn v
recreativos

Conoce Usted cuales
son las infracciones vy
sanciones tributarias gque
e podria afectar a su
empresa

Se siente motivado para
cumplircon el pago de
sus tributos

Su empresa puede
mejorar si cuenta con un
plantenamiento tributario
Solicito crédito

Recibid credito

Monto del crédito
solicitado

Monto del crédito recibido

Entidad a la que solicito
el credito

Entidad gque le otorgo 21
crédito

Tasa de interés cobrado
por el crédito

El crédito fue oportuno
El monto del crédito es
suficienta

La rentabilidad de su
empresa se afecta por =1
pago de tributos

237
1,40

1,320
2,60

1,47

1.47

1,90

1,43

1.50
1,50
253

2,50
2,03

.03
3,97

1,43
1,07

250
498

750
T24

507

507

305

R=T=T]
504

254

430

254

430

183

430

450

479

430

ATe

1583

509
509
507

509
R=1=1=]

999
183

504
254

254

20

30

30
20

30

320

30

320

20

30

320

30

30

20

30

20

20

30

320

30

320
30
320

20
20

320

30

30
20

30
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7.2.5 Alfa de cronbach

PRUEBA DE ALFA DE CRONBACH

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,00
Excluido? 0 0,00
Total 30 100,00

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
0,802 0,741 36
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Base de datos

Data Pamela.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
{. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): __  clor Tiad v

j )
f”b%\ pa 'x’\mfl 0
T *

1.2. Grado Académico : LDoder o oo sdi

1.3 Profesion ; ,4{3;,7, A

1.4. Institucién dou;cde labora : 1/,’!'-;5 cO A ’zf;Lu;\J ) (.ri(.v-jf‘; /&
P T

1.5. Cargo que desempefna

1.6 Denominacién del instrumento- Aﬂd&ﬁ?“&,{-”bd‘“’w’ s-m(\nza,sa? ‘Q'“-"Ob‘bdw A lo e
MOre Y paguanc.) ampmSaS n000ndeS sedot go_ru.do robvo gelleriod
: ol disthto de Yamno Eodna, 016"
Yomala csTa.\-&nxa Pom mnOW Qoo\MSOQZ

1.7. Autor del instrumento

i. VALIDACION

e . ;
w | i
3 io | ©
INDICADORES DE CRITERIOS 5.9 |9 > '8 | >8§
EVALUACION DEL 22 2 5 g |2 g«
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
| 1 2 32 4 ]
R o s
1. CLARIDAD | Estan formulados  can lenguage
apropiado que facilita su comprensidn
2. OBIETIVIDAD Estan  expresados  en  conductas
| observables, medibles
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica on 1os )
i contenidos y relacion con la teoria | ~ i ¥
4. COHERENCIA i Existe relacion de fos contenwdos con los
| ndicadores de la vanable | v
5 PERTINENCIA ‘ Las calegorias de respuesiss ¥ sus e { ; |
| valores son apropiados £
6. SUFICIENCIA™ Son suficientes la cantidad y cafidad de f ;
| items presentados en el mstrumento ¥
focanmaes s - ]
SUMATORIA PARCIAL | H
I SUMATORIA TOTAL | )

159



11l. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1. Valoracién total cuantitativa: _Ap licatle
3.2. Opinién:

-

FAVORABLE DEBE MEJORAR NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:

Viatle para So apficaces
T 7

7]
Nt

Firma
o008} ojd
Vider D""/ A!‘f’f—j T(}lut

Dy vpv
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): @f Az P ANDUR D
HuGo GuiclerM

1.2. Grado Académico: DOCTOR EN (HESTion EMPRESARIAL
1.3 Profesién: CONYADOR Pudlico COLEGIADO (CgRkTiFicapo

1.4. Institucién donde labora: (NIVERSIDAD wAcjomw Al DE C}CA){ ALT

1.5. Cargo que desempefia : _[JOCENTE cn LA Ony

1.6 Denominacién del Instrumento:  focilo mia tabotace n | inanues yeqalabi lided, dg lod

Ao v mq\xmo.s Qeprgsas m..“onoiaS S r Sqeuicio, mbro Pg“(( dg‘ dm"uh de

YWannacoche , 204q 2
1.7. Autor del instrumento : _Songla G‘S*G.(:an% Pomarn o Wg\mﬂ-.

i. VALIDACION

e
= o [+
INDICADORES DE CRITERIOS - -] 2 & - &
EVALUACION DEL 28 8 § § 2 g
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 §
1. CLARIDAD Estan  formulados  con  lenguaje
apropiadoe que facilits su comprension /
2. OBIETIVIDAD Estin  cxpresados en conductas
observables. medibles [/
3. CONSISTENCIA | Existe una orgamizacion logica en los
contenidos v refacion con la teoria /
4. COHERENCIA Existe relacian de los contenidos con fos
indicadores de la vanable \/
5. PERTINENCIA Las categorius de respuestas v sus
valores son apropiados /
6. SUFICIENCEA Son suticientes la cantidad v cahdad de
ttems presentados en el mstramento L/
SUMATORIA PARCIAL 12 15
SUMATORIATOTAL | 27
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III. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1. Valoraci6n total cuantitativa: A PLicaBle

3.2. Opinién:

FAVORABLE 1/

DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:
JtABLE  Papqa Su  APLIcAcION
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
1. DATOS GENERALES:

1.1, Apeliidos y nombres del informante (Experto):

Rios TiPre AIGANIA  Tar;anNg

r s
1.2. Grado Académico _DOCTORS A £L£bDUchciow

g
1.3 Profesién DAl CENC(ADE  EN  EDHUCACION

1.4. institucion donde labora : 7 € . "RICARLDO FENTrre GRAMNDE "

1.5. Cargo que desempeiia | FROFESORA  Forg HemrAS

1.6 Denominacién del instrumento: Pocki oo, fibvlociot, f1aanzas y renfubilided  da las micre
7 PﬂI{V(}QO @mprases aaco ades Sedor sarticis,wevo pollgpes
agl aistite de YWauvnecocho, 201G 3

Qormg Lo Este(rantg Pomarmy QOd/V\'(\)Udl~

1.7. Autor del instrumento 3

. VALIDACION

: I 2
INDHCADORES DE CRITERION =2 ° 1 £ £
EVALUACION DEL gz |2 3 5&
INSTRUMENTO | Sebre by items del instrumento
1 2 3 4 s
PLCEARIDAD  [faw  formulados  con  lenguaw
| apropsado gque facddits w compresann | ~
[TORIETIVIDAD | Fston | exprisadon en sanductas | ]
i _ 1 abservables, medibles > i
Y OV i i
L CONSISTENCIA | Easste ung organiracsd Jogios en e | i i
comtenados y relacwm com la eona f v
4 COHERENCIA | fxmar relacson de s contensgos con fim { i
! imhoadores de fa varable i , r |
S PERTINENCEA Lav categorss e respoesas v as | -? T
| valores son apsopadeos | % o
P s, o  H 4 OO,
5. SUFHCIENCEA {Nom aulioentes te Cantidind v cabdad de ’ i i |
e prosentados on of insinento 3 i i #
I | ;
SEMATORIA PARCEAL | e | 0

TSN TORIN TOTAT s
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I1l. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoracion total cuantitativa; __ <2 é

3.2, Opini6n;

FAVORABLE ___ 0 DEBE MEJORAR NO FAVORABLE
3.3. Observaciones:

Firma
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