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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y describir
las principales incidencias del financiamiento y la capacitacion en la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro hospedaje del distrito de
Yarinacocha, 2016. La investigacion fue descriptiva, para llevar a cabo la investigacién
se escogid una muestra dirigida de 30 micro y pequefias empresas a quienes se les
aplic6 un cuestionario de 31 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta;
obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los empresarios: EI 100% de los
representantes legales de las Mype encuestados son adultos, el 70% son del sexo
Masculino y el 33% tiene instruccidn superior universitaria completa. Respecto a las
caracteristicas de las Mype: El 63% de los representantes legales de las Mype
encuestados tiene méas de 3 afios, el 57% poseen solo un trabajador permanente y el
47% poseen un trabajador eventual. Respecto al financiamiento: El 20% de las Mype
encuestadas obtuvo su financiamiento de terceros, el 83% lo obtuvo de entidades
bancarias, el 67% fue a largo plazo y el 50% lo emple0 en capital de trabajo. Respecto
a la capacitacion: ElI 20% de las Mype encuestadas recibié capacitacion para el
otorgamiento del crédito financiero, el 37% recibid una capacitacion los 2 Gltimos afios,
el 43% se capacito en curso de manejo empresarial, el 60% dijo que su personal recibio
capacitacion, el 73% considera que la capacitacion es una inversion y el 83% considera
que la capacitacion es relevante para su empresa. Respecto a la rentabilidad: El 77%
de las Mype encuestadas considera que el financiamiento si mejord la rentabilidad de
sus empresas y el 80% considera que la rentabilidad de su empresa si mejoré en los dos
altimos afios.

Palabras clave: financiamiento, capacitacion, rentabilidad y MYPE.
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ABSTRACT

This research had as general objective: Identify and describe the main incidences of
financing and training in the profitability of micro and small enterprises in the
commerce sector in the district of Yarinacocha, 2016. The research was descriptive. To
carry out the research, a targeted sample of 30 micro and small companies was selected
and a questionnaire of 31 questions was applied, using the survey technique; The
following results were obtained: Regarding the entrepreneurs: 100% of the legal
representatives of the Mype surveyed are adults, 70% are Male and 33% are university
graduates. Regarding the characteristics of the Mype: 63% of the legal representatives
of the Mype surveyed have more than 3 years, 57% have only one permanent worker
and 47% have an eventual worker. Regarding financing: 20% of the Mype surveyed
obtained their financing from third parties, 83% obtained from banks, 67% was long
term and 50% used it in working capital. Regarding training: 20% of the Mype surveyed
received training for the granting of financial credit, 37% received training in the last 2
years, 43% received training in business management, 60% said that their staff
Received training, 73% believe that training is an investment and 83% believe that
training is relevant to their company. Regarding profitability: 77% of the Mype
surveyed believe that financing has improved the profitability of their companies and

80% consider that the profitability of their company has improved in the last two years.

Keywords: financing, training, profitability and Mype.
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INTRODUCION

Actualmente existen una serie de tendencias globales, que se reflejan con
mayor intensidad en el primer mundo (paises desarrollados) y condicionan el
entorno competitivo de hoy en dia, entre los que se destacan: el cambio
fundamental de una economia mundial basada en la explotacion de recursos
naturales y la industria manufacturera, a una que se basa en el valor del
conocimiento, la informacion y la innovacién; la rapida globalizacién de mercados,
patrones de comercio, capital financiero e innovacién administrativa; el auge y
convergencia de las tecnologias financieras, el aumento de las consideraciones
ambientales, la expansion acelerada de las tecnologias de la informacion, la
computaciéon y las comunicaciones han creado un mundo de interdependencia
instantanea (1).

Todas estas tendencias unidas, crean un medio comercial que en nada se
parece al que existia hace algunos pocos afios atras. En un mundo en donde la
competencia se ha vuelto tan multifacética e impredecible, ninguna ventaja sera
capaz de durar, sino que debera regenerarse constantemente. En esta perspectiva,
las Mypes del mundo desarrollado no se han quedado rezagadas, dado que, las
grandes empresas y/o corporaciones transnacionales que existen en la actualidad, se
iniciaron como Mypes (2).

En América Latina y el Caribe, las Mypes son los motores del crecimiento
econdmico, por ello, es preocupacion de los gobiernos de turno y de la sociedad
civil en general, generar los instrumentos adecuados para apoyarlas. Estos
instrumentos son fundamentalmente el financiamiento (créditos) y la capacitacion

(3). Sin embargo, recién en los ultimos tiempos las instituciones financieras
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bancarias y no bancarias estan tomando algunas medidas positivas para mejorar el
financiamiento hacia las Mypes. A este respecto, Ledn de Cermefio y Schereiner (4)
establecen que, las entidades financieras de los paises latinoamericanos tienen que
implementar algunos mecanismos financieros favorables para satisfacer las
necesidades financieras crecientes de las Mypes.

La industria hotelera en el Pert se ha consolidado a lo largo de los ultimos
diez afios. En 2005 el Per( tenia alrededor de una docena de marcas hoteleras
internacionales, y para el 2016 este numero ya se ha duplicado. “La industria
hotelera nacional ha experimentado su periodo de mayor expansion a nivel
histérico en la ultima década”,4 expresdé Gianfranco Aliaga (5) director de la
consultora Hotel & Tourism Advisor en didlogo con la Revista G de Gestion. De
esta forma las expectativas para las inversiones hoteleras en el pais son mas
grandes. Segun la Camara Nacional de Turismo (Canatur), en declaraciones a la
revista La Agencia de Viajes, durante los proximos tres afios en Per( se invertira
aproximadamente US$ 1200 millones para implementar o remodelar cerca de 190
establecimientos. Ademas, estimaciones de la Sociedad de Hoteles del Pera (SHP)
sefialan que para 2018 habra en el Pert 120 hoteles nuevos. Gianfranco Aliaga (6)
informo para Infotur Perd que en el 2014 hubo un crecimiento promedio de 2% en
la ocupacion hotelera a nivel nacional y de 3% en las tarifas. En la actualidad
las tarifas promedios para hoteles de 5, 4 y 3 estrellas son de U$190, U$100 y U$60
respectivamente. Algunos de los principales motivos del desarrollo del sector
hotelero se deben al aumento de llegadas de turistas internacionales al pais. Asi, a
finales del 2002, el Perd tuvo cerca de un milldn de turistas internacionales, y para

mediados del 2014 esta cifra se incrementaria a 3,2 millones. De la misma forma
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las divisas generadas por la actividad turistica aumentaron de 837 millones de
dolares en 2002 a casi 4 mil millones de ddlares en el 2014, con un crecimiento
anual del 12%, aumentando asi el gasto individual del turista pasando de un
promedio de U$786 a U$1.216. Esto no seria posible tampoco sin el crecimiento
econoémico del pais en dicha época que jugé un papel importante para potenciar el
turismo interno, en especial el segmento corporativo. Todo ello fue determinante
para iniciarse una gran tendencia de nuevos proyectos e inversiones hoteleras en el
Per0. Segun la Sociedad Hoteles del Pert (SHP) en el Pert se sefiala un incremento
de 3194 habitaciones adicionales, con un total de 41 hoteles y una inversion de U$
550 millones, y con una participacion del 75% del total de hoteles de 4 y 5 estrellas.
Ademas se ha mejorado en la ocupacion promedio, en hoteles 4 y 5 estrellas, a
nivel nacional con un valor de 63%, y una tasa de crecimiento de cerca del 9%.
Muchos grupos hoteleros han ido apuntando uUltimamente a acercarse a estos
mercados secundarios del norte, centro y sur del Perd. Entre ellos esta el grupo
Casa Andina, presente en Pucallpa, Tumbes y Trujillo, y marcas internacionales
como Hilton y Starwood presentes en Paracas.

En la region Ucayali, provincia de coronel portillo distrito de Yarinacocha
hay potencial hotelero que demanda el mundo, es decir, hay casi todos los rubros de
la demanda mundial que especifica Villena, entonces, es necesario empezar a
conocer a mayor profundidad este sector que tiene mucho futuro a nivel nacional y
regional. La demanda de hospedaje se caracteriza por ser altamente estacional, se
incrementa en los feriados largos (afio nuevo, semana santa, fiestas patrias), en las
fiestas patronales o regionales de cada departamento (Inti Raymi en Cusco,

carnaval arequipefio, carnaval de Huancayo, San Juan en la selva, etc.) y en la
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realizacion de grandes eventos internacionales y nacionales (campeonatos
mundiales de deportes, conferencias, congresos mundiales, etc.). En estas fechas, la
ocupacion de los hoteles puede Ilegar al 100% e incluso incrementar la inversion en
hoteles mediante remodelacion de sus establecimientos e incluso la construccion de
NUevos.

Precisamente, nuestra preocupacién en la presente investigacion es
determinar la incidencia del financiamiento y la capacitacion en la rentabilidad de
las Mypes del sector hospedaje del distrito de Yarinacocha, porque creemos que, si
las Mypes en general y del sector hospedaje en particular, reciben el financiamiento
en forma adecuada y oportuna, y ademas, si se las capacita adecuadamente, dichas
empresas seran mas competitivas y rentables.

Yarinacocha es un distrito de la ciudad de Pucallpa que esta creciendo y
existen muchos hospedajes conocidas como MYPE del sector comercio - rubro
hospedaje, Estas MYPE se encuentran en todo el ambito del distrito de yarinacocha.
La mayoria se ubican en la zona urbana y zona semiurbana, Sin embargo, se
desconoce si dichas MYPE acceden o no a financiamiento de terceros, si dicho
capital de trabajo es otorgado por entidades bancarias o0 no bancarias, la tasa de
interés que pagan por los créditos recibidos y a qué plazo son otorgados los
créditos, si reciben capacitacion o no, etc. Por lo anteriormente expresado, el
enunciado del problema de investigacion es el siguiente: ¢Cual es la Incidencia del
financiamiento y la capacitacion en la rentabilidad de las micro y pequefias

empresas del sector comercio rubro hospedaje del distrito de Yarinacocha, 2016”.
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Objetivo General: Determinar la incidencia del financiamiento y la
capacitacion en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro hospedaje del distrito de Yarinacocha, 2016.

Para poder lograr el objetivo general nos hemos planteado los siguientes
Obijetivos Especificos:

» Objetivo Especifico (1). Describir las principales caracteristicas de los
representantes legales MYPES del sector comercio rubro hospedaje del distrito
de Yarinacocha, 2016.

» Objetivo Especifico (2). Describir las principales caracteristicas de las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro hospedaje del distrito de
Yarinacocha, 2016.

» Objetivo Especifico (3). Describir las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro hospedaje del distrito de
Yarinacocha, 2016.

» Objetivo Especifico (4). Determinar la incidencia de la capacitacion con la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
hospedaje del distrito de Yarinacocha, 2016.

» Objetivo Especifico (5). Determinar la incidencia del financiamiento con la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
hospedaje del distrito de Yarinacocha, 2016.

Finalmente la investigacion se justifica porque nos va a permitir conocer el
nivel descriptivo sobre la Incidencia del financiamiento y la capacitaciéon en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro hospedaje

del distrito de Yarinacocha, 2016. A nivel local escasamente se hallan padrones
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desarticulados por sectores y rubros de comercio sobre las Mypes; por tal motivo,
es trascendental iniciar trabajos representativos, para luego hacer trabajos
explicativos sobre las variables: financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las
Mypes.

Si bien es cierto hoy en dia el Pert nos ofrece oportunidades que afios atras ni
siquiera hubiéramos imaginado, las nuevas tendencias comerciales que prestan para
impulsar la red de emprendedores con miras hacia la superacion, debido a ello es
que podemos ser testigos del gran apogeo que hoy en dia tienen las micro y
pequefias empresas en nuestro pais, las mismas que forman parte importante de la
economia. En el Perd 98% del total de empresas son Mypes, estas Mypes dan
empleo aproximadamente al 80% de la PEA la que contribuyen con el 42% del
PBI, la diferencia es que el 1.6% son medianas y grandes empresas, las que dan
empleo aportando 58% al PBI, sin embardo desde nuestra perspectiva es posible
que estas diferencias significativas respecto a la productividad de la poblacion
econdémica activa que aparentemente es muy baja en la Mypes, respecto a las
medianas y grandes empresas, se debe a la falta de financiamiento, falta de
capacitacion, etc. Es por ello que desde nuestra perspectiva es importante empezar a
conocer en forma objetiva las principales caracteristicas de financiamiento,
capacitacion y la rentabilidad de las MYPES, tanto a nivel internacional, nacional,
regional y local.

Las Mypes cumplen un rol importante en el desarrollo de nuestro pais, es por
ello que el presente trabajo de investigacion se justifica ya que nos permitira
conocer las principales incidencias del financiamiento, la capacitacion que vienen

empleando las Mypes en estudio y de qué manera se ve reflejada en su rentabilidad.
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REVISION LITERARIA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales a
todo trabajo de investigacion hecho por otros autores en cualquier ciudad y
pais del mundo, menos Per(; que hayan utilizado las mismas variables y
unidades de anlisis de nuestra investigacion.

Herrera V. (2006), ubicado en la ciudad de México Cholula -
Puebla se centrd en la creacion de un programa de capacitacion para el
hotel boutique "La Quinta Luna™ el cual consta de seis habitaciones, con el
fin de conocer la preparacion, entrenamiento y adiestramiento con la que
cuentan los empleados para poder desempefiar satisfactoriamente su
trabajo. Dentro del marco tedrico se detalld: aprendizaje, adiestramiento,
capacitacion, tipos de errores en la capacitacion, proceso de capacitacion,
entre otros. Se aplicd una entrevista que consta de diecisiete preguntas a
cuatro departamentos del hotel, los cuales fueron: subgerencia, recepcion,
ama de llaves y anfitriones con el fin de conocer cual es el nivel de
capacitacion con el que cuentan dentro de estos departamentos. El analisis
de resultados le permitié al investigador observar cuéles son los puntos de
vista de cada uno de los empleados entrevistados, llevando a cabo un
analisis de cada una de las entrevistas. Concluyd que es importante que los
empleados reciban capacitacion en cuanto a idiomas, estandarizacion de
sus check list, la creacion de un folleto de ventas, entre otros puntos

importantes. Quedando como propuesta de un programa de capacitacion
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para el hotel boutiqgue "La Quinta Luna”, que da pautas para que la
empresa implemente y desarrolle dicha propuesta.

Zapata (2004) en Barcelona — Espafia investigd como se genera el
conocimiento en las pequefias y medianas empresas de las tecnologias de
la informacion y cdmo se transfiere el conocimiento en dichas empresas.
En una primera fase de investigacién cualitativa analiz6 cuatro empresas
del sector de tecnologias de la informacion del area metropolitana de
Barcelona-Espafia con el objetivo de elaborar el marco teorico en que se
basa la investigacion cuantitativa, los resultados de esta investigacion
permite construir un modelo conceptual y formar una base teorica
confiable para la operacionalizacion de las variables en estudio. Y en la
segunda fase encuesto6 a 11 pequefias empresas y 4 medianas empresas.
Llegando a la conclusion que las pequefias y medianas empresas
consideran que el conocimiento organizativo les permite ampliar,
modificar y fortalecer su oferta de productos y comercios; toma de base la
filosofia de una de las empresas en la que expresa: somos conscientes de
gue nuestro sector es un sector continuamente cambiante... tienes que
estar constantemente desaprendiendo y aprendiendo de nuevo. Las reglas y
los esquemas se rompen continuamente por lo que puedes quedarte con un
mismo esguema porque ese esquema dentro de un afio ya no funcionara.
Por lo que colige el investigador en lo siguiente: en la PYME debe existir
una cultura organizativa abierta, es decir, que permita al director general
alentar a los empleados a compartir su conocimiento y que facilite la

comunicacion entre los miembros de la empresa como fuente de creacion
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interna de conocimiento. Asimismo, Zapata Investigdb como se genera el
conocimiento en las pequefias y medianas empresas de las tecnologias de
la informacion y cdmo se transfiere el conocimiento en dichas empresas.
En una primera fase de investigacién cualitativa analiz6 cuatro empresas
del sector de tecnologias de la informacion del area metropolitana de
Barcelona con el objetivo de elaborar el marco tedrico en que se basa la
investigacion cuantitativa. Y en la segunda fase encuestd a 11 pequefias
empresas y 4 medianas empresas. Llegando a la conclusion que las
pequefias y medianas empresas consideran que el conocimiento
organizativo les permite ampliar, modificar y fortalecer su oferta de
productos y comercios; toma de base la filosofia de una de las empresas en
la que expresa: ““...somos conscientes de que nuestro sector es un sector
continuamente  cambiante... tienes que estar  constantemente
desaprendiendo y aprendiendo de nuevo. Las reglas y los esquemas se
rompen continuamente por lo que puedes quedarte con un mismo esquema
porque ese esquema dentro de un afio ya no funcionara. Por lo que colige
el investigador en lo siguiente: en la PYME debe existir una cultura
organizativa abierta, que permita al director general alentar a los
empleados a compartir su conocimiento y que facilite la comunicacion
entre los miembros de la empresa como fuente de creacidn interna de
conocimiento.

Flores A. (2006), la pequefia y mediana empresa a nivel mundial
constituyen una organizacion socio-economica de gran impacto. La

pequefia empresa es una entidad que requiere poca inversion, minima
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organizacion, por ello posee una gran flexibilidad para adaptarse a los

cambios del entorno. En los diferentes paises la pequefia empresa ha

florecido, aln sin la necesidad de un apoyo decisivo y sistematico de los
gobiernos de turno. Los empresarios que inician su trabajo liderando una
empresa de esta magnitud saben que arriesgan todo en dicha inversion, por

lo que convierten los objetivos empresariales en objetivos personales y

como tales no existiria la posibilidad del cierre de este modo de vida.

De acuerdo a la fuente citada anteriormente, dentro de las diferentes
Mypes existentes en los paises del mundo, se pueden encontrar algunas
caracteristicas diferenciales, tales como:

[J Cientos de unidades orientadas a la exportacién pero integradas en
consorcios y distritos industriales (TAIWAN).

[0 Encadenamientos eficaces con empresas grandes y micro-industrias a
través de la subcontratacion (JAPON).

[J Fuertes posiciones por el desarrollo de productos y preservacion de
nichos de mercados internos y regionales (paises europeos).

[0 Gran cantidad de empresas desorganizadas, con bajo nivel tecnoldgico,
orientadas basicamente al comercio y actividades de comercio (paises
latinoamericanos).

En Inglaterra al principio de la industrializacion (segun la historia),
se ha observado que, la figura del empresario que en forma personal o
asociado con sus familiares impulsé un mundo de pequefias empresas,
conducidas por sus propietarios y utilizando la inversion (financiamiento)

como fuente para el crecimiento. Las circunstancias favorables de su
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entorno que tuvo Inglaterra en esos momentos como: libre competencia,
espiritu aventurero de sus habitantes y un mercado potencial practicamente
cautivo, le dieron la oportunidad de crecer y convertir a sus pequefias
empresas en medianas y posteriormente en grandes empresas (20).

En cuanto a Francia, el autor citado dice que el desarrollo de las
Mypes se dio antes de la Revolucion Francesa. Sin embargo, posterior a la
Revolucion, y gracias a la reforma agraria, surgieron muchos pequefios
propietarios que empezaron a formar sus empresas, generando el
desarrollo acelerado de este importante sector empresarial.

Asimismo, Flores afirma que Espafia, Italia y Japdn fueron los paises
que tuvieron una mayor proporcion de ocupacion industrial en empresas de
dimensién pequefia y mediana. Asevera que, en Espafia las Mypes no s6lo
generaron y generan una parte importante del empleo industrial, sino que
son las que mas han contribuido a su sostenimiento en los Gltimos afos.
Sin embargo, necesitan mas recursos ajenos (financiamiento) que la gran
empresa; también acuden al financiamiento con mayor dificultad, ya que
deben hacer frente a tipos de interés mas elevados y pagar lo prestado en
periodos de tiempo mas cortos.

En lo que se respecta a Italia, Pinto y Anzola (citados por Flores),
indican que, en los ultimos afios, aproximadamente el 70% del PBI ha sido
realizado por las micro y pequefias empresas. Aseveran ademas que, las
empresas con menos de 100 personas, constituyen el 99% del total, alli
trabajan aproximadamente el 70% de los trabajadores italianos. Afirman

asimismo que, en Italia existe una vastisima difusion del empresariado,
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con una empresa cada 18 habitantes. También en Italia la presencia de
pequefias y microempresas en un gran nimero de sectores econémicos es
importante, se cuentan aproximadamente un millon y medio de empresas
comerciales (mayoristas y detallistas); 200 mil empresas de transporte; 250
mil empresas en la rama de créditos, asociaciones y comercios (20).

Sin embargo, dicen los autores citados que, lo mas significativo del
modelo italiano es el evidente predominio de las Mypes en las actividades
manufactureras, donde se cuentan con wunas 700 mil empresas
Aproximadamente.

En lo que respecta a Japon, Flores afirma que Japdn es uno de los
paises que cuenta con el mayor nimero de micro y pequefias empresas, sin
embargo, existen diferencias entre los tamafios de las medianas y pequefias
empresas, por el numero de empleados y por el nivel tecnolégico de sus
operaciones. Asimismo, asevera que el esquema de subcontratacion
favorece el crecimiento del nimero de las medianas y pequefias empresas.
En los sectores comerciales y de comercios, las micro y pequefias
empresas son las de 50 empleados o menos, o un capital de 10 millones de
yenes 0 menos (aproximadamente 100,000 dolares o menos). No obstante,
en la practica las empresas pequefias segun la escala de personal, cerca de
la mitad tienen entre 1 y 3 empleados y aproximadamente el 80% de las
empresas operan con menos de 10 empleados, lo cual refleja un alto indice
de empresas de pequefia escala, comparado con las empresas medianas y

pequerfias en general (20).
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Claver, Andreu y Diego concuerdan al decir que el sector turismo es
uno de las empresas mixtas hoteleras en sectores mas importantes para la
economia espafiola, como lo demuestra su elevado peso en el PIB, su
contribucidn a la creacion de empleo o la reactivacion de las economias de
ciertos destinos, entre otras muchas ventajas. En esta perspectiva los
autores citados desarrollaron el trabajo de investigacion denominado: “Las
ventajas de la diversificacion estratégica para las empresas turisticas
espaiolas. Una vision desde la teoria de recursos”. Los resultados
obtenidos en dicho trabajo de investigacion ofrecen un marco para la
reflexion por parte de los directivos de las empresas turisticas, tanto
diversificadas como especializadas acerca de las consecuencias en
términos de rentabilidad y riesgo que pueden tener sus distintas decisiones
de crecimiento. También en dicho trabajo se recomienda que, seria
interesante analizar en qué medida varian el riesgo y la rentabilidad al
emprender la empresa una determinada estrategia de diversificacion, frente
a analizar los niveles de rentabilidad y riesgo que presentan las empresas
diversificadas en un determinado momento.

Por otro lado, Acedo (22) en su tesis doctoral: Estructura financiera
y Rentabilidad de las empresas riojanas de Espafia, analiza los factores
determinantes de los beneficios obtenidos por las empresas riojanas entre
1997 y 2001. Los resultados muestran que en la determinacion de las
rentabilidades de las empresas influyen las condiciones del entorno
general, del sector de pertenencia y las propias peculiaridades de las

empresas, y estas Gltimas en mayor medida que las anteriores. Asimismo,
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en la determinacion de las ganancias empresariales resulta relevante la
eleccion entre las distintas fuentes de recursos financieros. En este sentido,
las empresas mas endeudadas de la region son fundamentalmente las
pertenecientes a la construccion, seguido de los comercios, agricultura e
industria. Por tamafio, basicamente, las Pymes son las que recurren en
mayor proporcion a los recursos ajenos, materializados a corto plazo.

Por su parte, Dini y Humphrey establecen que, la liberacion del
comercio tiene un doble efecto sobre la pequefia y mediana empresa en los
paises en desarrollo. Por una parte, la penetracion de las importaciones ha
aumentado en sus mercados locales, y por otra, se crean nuevas
oportunidades de exportacion. Con una organizacion adecuada y contactos,
incluso las empresas mas pequefias pueden tener acceso a los mercados de
exportacion (23). Asimismo, dicen los autores citados que, hace veinte
afios a nadie se le hubiera ocurrido pensar que las Mypes podrian entrar en
los mercados de exportacion. Sin embargo, el éxito de la pequefia empresa
italiana en su participacion en los mercados mundiales ha permitido
modificar el espectro de posibilidades para las empresas de menor tamafio.
La clase politica y los investigadores en su esfuerzo por encontrar maneras
de desarrollar la eficacia de la industria a pequefia escala, han tomado el
ejemplo italiano como modelo de actuacion politica

Hagnaguer (2001), Rivera y Valcarcel la globalizacién ha cambiado
externamente el entorno para la empresa de pequefia escala en la mayoria
de los paises en desarrollo. Asimismo, los ajustes estructurales realizados

para reducir el tamafio del sector publico han aumentado el nimero de
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personas que buscan una manera de ganarse la vida en el sector informal.
La falta de conocimientos tecnoldgicos, el escaso acceso al financiamiento
y los conceptos inadecuados acerca de la comercializacion son sélo
algunos de los problemas que enfrenta el creciente nimero de micro y
pequerias empresas en el sector informal (24).

Por otro lado, Acosta manifiesta que, en la actualidad tanto a nivel
internacional como entre nosotros, el debate académico y los problemas de
las practicas de la gestion de los recursos humanos en las empresas y
entidades se centran en los elementos que favorecen la innovacion y la
integracion, el impacto en el desempefio y la eficiencia global de las
organizaciones. También se analizan la diversidad de criterios y enfoques
que centran la atencion en clarificar si las estrategias que desarrolla la
entidad, la determinan las practicas de gestion, o son las practicas de
gestion de los recursos humanos las que determinan la estrategia global
(25).

Ramos E. (2006), afirma que el BID (Banco Interamericano de
Desarrollo), ha lanzado un programa para responder mejor a las
necesidades de la poblacion de bajos ingresos que constituye la base de la
piramide economica de América Latina y el Caribe. Este programa se
concentra en seis areas de trabajo prioritarias, dentro de las cuales se
encuentra la capacitacion y el financiamiento, entre otras (26).

Gachpin (2002), en Meéxico el 99.7% de empresas son micro,

pequefias y medianas, sin embargo, dichas empresas buscan generar una
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herramienta de otorgamiento de créditos financieros que mucha falta les
hace para mejorar su rentabilidad y por ende también mejorar al pais (27).

Por otra parte, Arnaiz expresa que en Estados Unidos de
Norteamérica dos de cada tres empleos estan siendo generados por la
Mypes, absorbiendo el 56% de los puestos de trabajo. Este mismo autor
sefiala que, en Japdn la participacion de las micro y pequefias empresas en
el empleo es del 74%, la participacion en la produccion manufacturera es
del 52% y en las exportaciones es 25% (28).

Para Garcia, Levitsky y Hojmark en América Latina y el Caribe, los
sectores de las Mypes contribuyen sustancialmente a las economias
nacionales, gracias a su capacidad para promover empleo y reducir la
pobreza. Sin embargo, para ello es fundamental que dichas empresas
tengan disponibilidad y acceso a comercios financieros y a sistemas de
educacion y capacitacion eficaces y de calidad, para que de esta manera
puedan adquirir conocimientos, capacidades y tecnologia que les permita
participar en el entorno mundial en forma competitiva (29).

Por otra parte, Angelli, Gatto y Yoguel sostienen que, la
globalizacion, la liberalizacion, la integracién subregional y la rapida
consolidacién de los nuevos desarrollos tecnolégicos en el campo de la
informacion han aumentado las presiones competitivas que deben
enfrentar las empresas, especialmente las de menor tamafio (30).

Por otro lado, Alburguerque dice que los paises de América Latina 'y
el Caribe se enfrentan a las exigencias ineludibles del cambio estructural

en sus economias. Ello afecta no s6lo las formas de produccion y gestion
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empresarial sino también el papel del Estado en la regulacion de la
sociedad y sus organizaciones publicas y privadas De acuerdo con esta
reestructuracion tecno-econémica y de organizacion, se estan
introduciendo innovaciones importantes que abren nuevos horizontes en lo
relativo a los niveles Optimos de produccién y funcionamiento
competitivo. Estos desarrollos, dice Alburquerque, han generado la
aparicion de nuevos sectores y actividades econémicas y el declive de
otros mediante la reestructuracion de empresas y marcos de produccion
(32).

Por su parte, Briones afirma que un aspecto fundamental al
comenzar la labor de analisis en una organizacion es diagnosticar las
relaciones, comportamientos y caracteres humanos existentes dentro la
misma, verificando la manera en que ello afecta los procesos de
generacion de valor para la empresa. Para Briones, en toda organizacion
hay un proceso fisico el cual puede ser medido y analizado sin mayores
inconvenientes; pero también hay un proceso humano que termina
afectando el proceso fisico, lo que a su vez afecta el resultado final de la
empresa. Por lo tanto, hay que tener en cuenta los efectos que genera ese
proceso humano que termina influyendo en el proceso fisico, lo que a su
vez afecta el resultado final de las empresas (32).

También, Weller establece que dentro de una organizaciéon las
politicas son una orientacion administrativa para impedir que los
trabajadores realicen labores que no desean hacer, lo que acarrearia que no

se cumplan a cabalidad todas las funciones que se han asignado con

26



anterioridad; politicas imaginativas para enfrentar estos retos, teniendo en
cuenta la naturaleza concreta de cada pais y regién. A estos cambios
estructurales y necesarios se debe agregar el efecto de la creciente
globalizacion que impacta en varios sectores. Todo esto impone mayor
competitividad, aumento de la eficiencia e introduccion de nuevas
tecnologias (33).

Por otra parte, Chacaltana dice que en el afio 2002 no existia un
prondstico de lo que sucederia en el futuro y cuéles serian las
consecuencias del acto terrorista del 11 de septiembre ocurrido en los
Estados Unidos de Norte América. Sin embargo, las proyecciones de la
Organizacién Mundial del Turismo seguian siendo optimistas y se preveia
mil millones de arribos internacionales para el afio 2010 y mil quinientos
millones para el afio 2020. En este proceso el continente latinoamericano
se ha visto claramente favorecido. La proporcién de arribo a América
Latina, ha fluctuado entre el 18% al 20% entre 1990 y el 2000, se espera
gue esa proporcion se mantenga en alrededor al 19% en el 2010 y 18% en
el afio 2020 (34).

Por su parte, Alarcon en el trabajo denominado: La teoria sobre la
estructura financiera en empresas mixtas hoteleras cubanas, identifica los
elementos definitorios de la estructura financiera Optima de las empresas,
las cuales deben tenerse en cuenta en las empresas mixtas hoteleras
cubanas para lograr un aumento de su eficiencia financiera, estos son: la
rentabilidad y el riesgo econdmico financiero, los costos asociados a las

fuentes de financiamiento ajenas o propias, y en relacion a éstas, los costos
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de insolvencia financiera; a su vez, todo ello incide en el valor de la
empresa. (35).

Por otro lado, Gualberto establece que el rol de las Mypes en la
recuperacion de la recesién econémica de Argentina ha sido fundamental,
sin embargo, dice también Gualberto que, el objetivo basico y primario de
las micro y pequefias empresas es el lucro. Asimismo, manifiesta el autor
citado que, en Argentina y en Latinoamérica un importante esfuerzo
publico y privado se ha dado a las pequefias y medianas empresas (36).

Por otra parte, Venegas sostiene que el factor humano dentro de las
Mypes venezolanas no se ha sabido utilizar adecuadamente,
desperdiciando la ganancia de este capital. En este sentido, se ha
descuidado mucho la capacitacion del personal, asimismo, no ha habido
liderazgo en el manejo del personal, lo que ha incidido en forma negativa
en la productividad y rentabilidad de las micro y pequefias empresas. Por
tal motivo, Venegas resalta la importancia de contar con una gerencia que
sepa utilizar adecuadamente los recursos humanos bajo su cargo (37).

Por su parte, para Espinosa y Hernandez de Alba (38) las politicas
del capital de trabajo estan asociadas a los niveles de activo y pasivo
circulante que se fijen para realizar las operaciones de la empresa, teniendo
en cuenta su interrelacion, asi como con los niveles operativos, por lo que
se pueden categorizar los elementos fundamentales, de la siguiente
manera:

[J Nivel fijado como meta para cada categoria activo circulante: politica de

[J Inversion circulante.
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[J La forma en que se financiaran estos activos circulantes: politica de
[J Financiamiento circulante.

Asimismo, dicen las autoras citadas que, existe una estrecha relacion
entre la inversion, la financiacién y las operaciones de la empresa, aspecto
fundamental en la comprensién de las politicas del capital de trabajo, para
lo cual, antes de establecer los elementos tedricos relacionados con éstas y
su influencia sobre el riesgo y la rentabilidad, se hace necesario establecer
las bases que sustentan la problematica de la asociacion de los niveles de
activos y pasivos circulantes con los niveles de operacion. También
manifiestan que, las politicas de inversion a corto plazo estan asociadas
con las decisiones que se toman sobre los niveles de cada uno de los
activos circulantes en relacion con los niveles de ventas de la empresa.
Para cada nivel de ventas pueden corresponderse diferentes niveles de
activo circulante. Las politicas que se pueden implementar a raiz de lo
anterior pueden clasificarse en: relajada o conservadora, restringida y
moderada. En la medida en que los activos circulantes experimenten
variaciones, el financiamiento de la empresa también lo hara, afectandose
la posicion de riesgo y de capital de trabajo de la empresa. De ahi la
importancia de determinar la forma en que la empresa financia sus activos
circulantes fluctuantes. De esta forma, las politicas de financiamiento de la
inversion circulante son: la agresiva, la conservadora y la de
autoliquidacion o coordinacién de vencimientos.

Por su parte, Castillo destaca que los recursos humanos en las Mypes

venezolanas forman un gran capital humano que no puede descuidarse, por
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el contrario, debe saberse administrar (39). También, el autor citado dice
que, en la actualidad la estructura de la competencia vive un proceso de
redefinicién que otorga mayor importancia a los elementos “no precio” de
la competitividad, como son por ejemplo la calidad garantizada, el
comercio posventa, el disefio y respuesta o las necesidades de los clientes
y subcontratistas, la rapidez de la entrega y su disponibilidad. Estos
factores, junto con el aumento de la incertidumbre y la segmentacion de la
demanda en respuesta a los patrones mundiales de consumo, significan que
la capacidad para crear y aumentar las “ventajas competitivas” es un
elemento clave, no solo de captacion de mercados mundiales sino también
para la consolidacion de su participacion en los mercados domésticos
(nacionales). En definitiva, este reto es especialmente critico para las
empresas industriales de menor tamafio que tienen que enfrentarse a estos
cambios sustanciales y a la entrada de nuevos competidores de mayor
tamario, algunos de ellos extranjeros, con nuevas capacidades técnicas y de
organizacion.

Para Tobon (40), la exigencia de este mundo cada vez mas riguroso
y competitivo, los procesos de capacitacion y el desarrollo del factor
humano basados en competencias, han logrado consolidar una posicion
importante en la gran mayoria de las empresas con categoria mundial que
gestionan esta actividad como una inversién de capital humano y no como
las pequefias y medianas empresas, que en su gran mayoria son familiares
y que todavia ven estas actividades como un gasto y no como una

inversion, siendo este el motivo por el cual muchas de ellas han
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desaparecido o estdn a punto de sucumbir. En realidad para las
organizaciones exitosas este estilo gerencial no es algo nuevo, por cuanto
siempre han considerado los ciclos de aprendizaje y de desarrollo como la
parte medular del negocio, porque han aprendido que: "el conocimiento es
el combustible que mueve todo el negocio”. Cada vez mas las
organizaciones que desean mantener su posicionamiento en el mercado
deberan ver estas actividades como una herramienta estratégica de
sobrevivencia.

Finalmente dice Tobon que, los especialistas en la formacién y
desarrollo del factor humano deben tener como norte actualizarse y han de
hacerlo en dos componentes conceptuales fundamentales en el
perfeccionamiento de la gente, como son: el aprendizaje significativo y el
concepto de competencias.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Vasquez M. (2008), sefiala que en el Peru actualmente las micro y
pequefias empresas, conocidas como Mypes, estan creciendo a un ritmo
acelerado y se encuentran dando trabajo a un gran sector de la PEA. Las
Mypes en el Per( son un segmento importante en la generacion de empleo,
aproximadamente un 74% de la PEA se encuentra trabajando en una
micro, pequefia 0 mediana empresa. Es conocido que la mayoria de los
paises en vias de desarrollo estan basando el crecimiento de su economia
en este tipo de empresas. Las Mypes se han constituido en la principal
fuente de generacion de empleo y alivio de la pobreza, pese que al interior

de la ellas, aun afrontan problemas por falta de planificacion, estrategias

31



mal orientadas, desconocimiento de algunos de sus derechos, restriccion
de mercado, limitadas posibilidades de capacitacion y el acceso minimo a
la gestién de su informacidn. En un negocio, la capacidad de respuesta, el
rapido acceso a la informacion es determinante; sin embargo una de las
grandes dificultades de las Mypes en el Per( es la falta de informacion o la
accesibilidad a ella en forma oportuna y confiable. Esta situacién se
agudiza cuando el empresario no utiliza o tiene limitado acceso a la
informacion disponible en Internet, y otras nuevas tecnologias de
informacion. En cuanto a la gestion de las empresas, la mayoria de las
Mypes no cuenta con la capacidad suficiente para poder llevar los procesos
automatizados, esto origina que se maneje la informacion de la empresa en
forma manual, y en el mejor de los casos usando procesadores de texto y
hojas de céalculo. Actualmente, La globalizacién exige una mayor
velocidad de respuesta de parte de los agentes econdmicos para tomar
decisiones y asegurar su permanencia en el mercado. Los grandes inventos
y avances tecnoldgicos desplazan la mano de obra, ademas cada vez es
mayor el nivel de tecnificacion que requieren las empresas para competir
en el mercado. Ahora mas que nunca, las empresas, para ser competitivas
necesitan, entre otras cosas, informacion rapida y confiable para minimizar
el riesgo en la toma de decisiones. En una economia globalizada, con
grandes avances tecnologicos, la articulacion e integracion del micro y
pequefia empresa se manifiesta a través de la sub contratacion, consorcios,
franquicias y proveedores del Estado, para lo cual se requiere como

premisa basica el uso de la informacion consistente y oportuna que actua
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como vasos comunicantes en la relacion de agentes. En nuestro pais, en
esta articulacion e integracion del tejido empresarial, existe una debilidad
en el estrato de la mediana empresa la cual no logra es abonar los
esfuerzos de la pequefia empresa debido a su reducido numero de
establecimientos y concentracion de las mismas, resultado de un modelo
macroeconémico de libre mercado y competencia no reglamentada. Los
comercios de informacion presentan una relacién directamente
proporcional con el tamafio de la empresa en la micro y pequefia empresa
el impacto del uso de estos comercios se refleja a nivel economico en el
incremento de ventas y reduccion de costos, a nivel de la produccion los
comercios de informacidn generan cambios y adaptaciones en el proceso y
cartera de productos.

Vasquez (2008) en un estudio en el sector turismo rubro
restaurantes, hoteles y agencias de viaje del distrito de Chimbote lleg6 a
las siguientes conclusiones: a) En la muestra estudiada predomina la
instruccion superior universitaria. b) EI 72% de los mypes del sector
turismo estudiadas tienen mas de 3 afios de antiguedad, destacando el
rubro hoteles con 94.7%. ¢) Tomando en cuenta el promedio, los maximos
y minimos, podemos afirmar que en la muestra estudiada, el rubro hoteles
es estrictamente microempresa (bajo el criterio de numero de
trabajadores). En cambio, en los rubros agencias de viajes y restaurantes
hay una mezcla de micro y pequefia empresa. d) En los rubros restaurantes
y hoteles la tendencia a solicitar crédito a las entidades financieras

formales es creciente. En cambio, en el rubro agencias de viaje la
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tendencia es decreciente. €) En los rubros restaurantes y hoteles la
tendencia de otorgamiento de créditos también es creciente; en cambio, en
el rubro de agencias de viaje la tendencia es decreciente. f) La tendencia de
los montos de créditos otorgados y recibidos ha sido creciente en los
rubros restaurantes y hoteles; en cambio, en el rubro agencias de viaje la
tendencia ha sido decreciente. g) Las MYPE del sector turismo estudiadas,
reciben créditos financieros en mayor proporcién de la banca comercial
que de la banca no comercial. h) Los créditos recibidos por las MYPE
estudiadas han sido invertidos en mayores proporciones en: mejoramiento
y ampliacion de locales, capital de trabajo y activos fijos. i) EI 60% de las
MY PE encuestadas manifiestan de que las politicas de atencion de creditos
han incrementado la rentabilidad de dichas MYPE. j) También, el 60% de
las MYPE encuestadas perciben que el crédito financiero contribuyo al
incremento de la rentabilidad empresarial. k) Asimismo, el 57% de las
MYPE estudiadas manifestaron que el crédito financiero incremento la
rentabilidad en mas del 5%, destacando el intervalo de mas de 30%, con
16%. 1) Sélo el 38% de las MYPE estudiadas recibieron capacitacion antes
del otorgamiento del crédito, destacando los hoteles y las agencias de
viajes. II) Asimismo de las MYPE analizadas, solamente el 32% recibieron
una capacitacion antes del otorgamiento del crédito. m) En cuanto a los
cursos recibidos en la capacitacion, destacan los cursos sobre inversion del
crédito financiero y marketing empresarial. n) En el 48% de las MYPE
estudiadas, su personal ha recibido alguna capacitacion, destacando el

rubro hoteles con 73.7%. fi) En el 42% de las MYPE encuestadas, su
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personal ha recibido una capacitacion, destacando también el rubro hoteles
con 68.4%. o) La tendencia de la capacitacion en la muestra de MYPE
estudiadas es creciente, destacando el rubro de hoteles. p) El 68% de la
muestra estudiada indica que las capacitaciones recibidas por su personal
ha sido considerada como una inversion, destacando las agencias de viaje
con 100% vy los hoteles con 94.7%. q) El 60% de las MYPE del sector
turismo estudiadas considera que las capacitaciones a su personal es
relevante, destacando el rubro hoteles con 89.5%. r) El 54% de la muestra
analizada han recibido capacitacion en prestaciones de mejor comercio al
cliente. s) El 60% de los restaurantes estudiados consideran que la
principal causa de la demanda de su comercio es el sabor. t) El 47.4% de
los hoteles estudiadas consideran que las principales causas de la demanda
de su comercio son la publicidad y el precio.

Por otro lado, Sagastegui (2010), en un estudio en el sector
comercios —rubro pollerias del distrito de Chimbote llega a las siguientes
conclusiones: Respecto a los empresarios: a) La de edad promedio de los
representantes legales de las MYPE encuestados es de 41.67 afios b) El
66.7% de los representantes legales encuestados es del sexo femenino. c)
El 33.3% de los empresarios encuestados tiene grado de instruccion
superior no universitaria y universitaria respectivamente. Respecto al
financiamiento: d) El 33.4% de las MYPE encuestadas recibieron créditos
financieros en el afio 2008; en cambio en el afio 2009 so6lo el 16.7%
recibieron crédito. e) El 33.4 % de las MYPE encuestadas dijeron que

obtuvieron crédito del sistema no bancario. f) EI 100% de las MYPE que
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recibieron crédito invirtieron dicho crédito en el mejoramiento y/o
ampliacion de sus locales y el 50% dijeron que invirtieron en activos fijos
y capital de trabajo, respectivamente. g) El 33.3% de los representantes
legales de las MYPE encuestados dijeron que el microcrédito financiero si
contribuyé al mejoramiento de la rentabilidad de sus empresas y el 66.7%
no respondieron. h) El 16.3% de los representantes legales de las MYPE
encuestadas dijeron que la rentabilidad de sus empresas se increment6 en
5% y 15% respectivamente.

Medina A. (2011), enfatiza que el desarrollo de la Micro y
Pequefia Empresa no ha sido politica de Estado, en estos mas de 18 afios
de liberalismo econdémico y sus éxitos en la macroeconomia, pero pese a
ello, ha sido el colchon frente a las crisis habidas y deficiencias del modelo
econdmico, lo cual evidencia su gran importancia en cuanto a movimiento
econdémico y generacion de empleo, para nuestro pais. Las Mypes
representan el 98.3 % del total de empresas existentes (94.4 % Micro, y
3.9 % pequenas), pero el 74 % opera en la informalidad para subsistir.

Si bien, hay avances en nuestro sector Mypes, estos se han debido
mas a los esfuerzos con recursos propios que a resultado de politicas de
fomento de los distintos gobernantes, de ahi que consideramos necesario
que los candidatos presidenciales asuman compromisos desde ya, y si no
lo han plasmado en sus planes de Gobierno, lo complementen y difundan,
ademas de priorizarlo en el debate. Ha quedado demostrado en estos 18
afios, las limitaciones de la gran y mediana empresa nacional o

extranjera en generacion de empleo, que es el clamor de todos los
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peruanos, y ahi puede seguir cumpliendo nuestro sector un rol
transcendental. Aportamos cerca del 47 % del PBI y de las 6,656 empresas
exportadoras, el 64 % son Mypes”

Por su parte Huaman B. (43) investigo que las Mypes vive un
momento muy expectante en su historia, considerada una de las economias
méas emergentes. De hecho, los innegables avances en tecnologia y el
proceso de globalizacién, han abierto nuevos mercados y creado nuevos
desafios para las empresas peruanas. De un lado, la apertura comercial
propugnada en los dltimos afios, han permitido incrementar
sosteniblemente las exportaciones peruanas y ser uno de los pilares de su
crecimiento economico. De otro lado, paulatinamente las Micro y
Pequefias Empresas (MYPE) muestran su potencial dinamismo en la
economia de nuestro pais, constituyéndose en la base empresarial mas
importante del pais, considerada también como generadora de empleo.

Espinoza H. (2008), en un estudio de las pequefias y microempresas
en el Perd, llego a las siguientes conclusiones de problemas que las Pymes
afrontan en la dificil tarea de generar empleo y riqueza en el Perl. Sin
embargo, podriamos jerarquizarlos y sefialar que las pequefias Yy
microempresas en la actualidad afrontan tres grandes problemas
vinculantes.

El primer problema principal de las Pymes en el Perl es la
inaccesibilidad a los mercados nacionales e internacionales. Si no hay
quien los compre sus productos y/o comercios sencillamente la empresa,

cualquiera fuera su tamafio, no puede siquiera subsistir. Si la empresa no
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vende desaparece inexorablemente. Es importante, por consiguiente,
afirmar categdéricamente que el principal problema de las Pymes en el Per(
es la existencia de serias dificultades que impiden penetrar a los mercados
(o conquistar clientes) tanto en el ambito nacional como internacional. En
realidad, todo lo que se hace o debia hacerse en la empresa como por
ejemplo lograr calidad, conseguir mas capital, promover las innovaciones
tecnoldgicas, tener un buen personal, conseguir mayores niveles de
productividad, etc., es con la finalidad de vender cada vez mas y bien.
Resulta, por lo tanto, sumamente importante poner énfasis en que vender
significa tener cada vez mejores mercados (o clientes), es el objetivo
principal de las Pymes (y de cualquier tipo de empresa) al cual convergen
muchos otros. Por tal razon decimos que el problema principal de las
Pymes en el Per( es la inaccesibilidad a los mercados nacionales e
internacionales. No decimos que para las Pymes no hay mercados, porque
mercados (clientes) en el Pert y en el mundo hay y de sobra si no decimos
que debido a un conjunto de limitaciones y dificultades de caracter
estructural ellas, es decir las Pymes, estan impedidas acceder a mercados y

a conguistar mas y mejores clientes.

El segundo gran problema de las Pymes en el Per( y vinculado al
primero es que los pequefios y microempresarios no tienen “dinero en la
mano” para invertir cada vez mas y poder acceder a los mercados
nacionales e internacionales. Las Pymes no tienen capital no porque no
haya dinero, sino porque por una serie de razones las Pymes no pueden

hacer uso del dinero o de capitales.
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Un tercer gran problema de las Pymes que dificulta su desarrollo en
el Perd e igualmente vinculado al primero, es la casi absoluta ausencia de
la tecnologia. En un contexto de globalizacion, competitividad y del
conocimiento que caracteriza a las sociedades de hoy, es imposible el
desarrollo de las empresas (de cualquier tipo) y con mayor razon de las
Pymes si es que la ciencia, tecnologia e innovacion no estan activamente
presentes en la vida cotidiana de la empresa. La investigacion cientifica es
la fuente de la ciencia y tecnologia, por consiguiente, si la empresa no
investiga 0 no esta vinculada a la investigacion cientifica es imposible la
creacion y aplicacion de nuevas tecnologias para su desarrollo; vale decir,
imposible la conquista de mas y mejores mercados (clientes).

Vasquez W. (2011), en un estudio en el sector turismo — rubro
restaurantes, hoteles y agencias de viaje del distrito de Chimbote llega a
las siguientes conclusiones: a) La edad promedio de los representantes
legales de las Mypes encuestadas fue de 42 afios y el 54% fueron de sexo
masculino. b) En la muestra estudiada predomina la instruccion superior
universitaria. ¢) EI 72% de las Mypes del sector turismo estudiadas tienen
mas de 3 afios de antigliedad, destacando el rubro hoteles con 94.7%. d)
Tomando en cuenta el promedio, los maximos y minimos, podemos
afirmar que en la muestra estudiada, el rubro de hoteles es estrictamente de
viajes y restaurantes hay una mezcla de micro y pequefia empresa. €) En
los rubros restaurantes y hoteles la tendencia a solicitar crédito a las
entidades financieras formales fue creciente. En cambio, en el rubro

agencias de viaje la tendencia fue decreciente. f) En los rubros restaurantes
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y hoteles la tendencia de otorgamiento de creditos también fue creciente;
en cambio, en el rubro de agencias de viaje la tendencia fue decreciente. g)
La tendencia de los montos de créditos otorgados y recibidos han sido
creciente en los rubros restaurantes y hoteles; en cambio, en el rubro
agencias de viaje la tendencia ha sido decreciente. h) Las Mypes del sector
turismo estudiadas, recibieron créditos financieros en mayor proporcion
del sistema bancario que del sistema no bancario. i) Los créditos recibidos
por las Mypes estudiadas han sido invertidos en mayores proporciones en:
mejoramiento y ampliacion de locales, capital de trabajo y activos fijos. j)
El 60% de la Mypes encuestadas manifestaron de que las politicas de
atencion de créditos han incrementado la rentabilidad de dichas Mypes. k)
También, el 60% de las Mypes encuestadas percibieron que el créedito
financiero contribuyo al incremento de la rentabilidad empresarial. 1)
Asimismo, el 57% de las Mypes estudiadas manifestaron que el credito
financiero incremento la rentabilidad en mas del 5%, destacando el
intervalo de mas de 30% con 16%. LI) Solo el 38% de las Mypes
estudiadas recibieron capacitacion antes del otorgamiento del crédito,
destacando hoteles y las agencias de viajes. m) Asimismo, de las Mypes
analizadas solamente el 32% recibieron capacitacion antes del
otorgamiento del crédito. n) En cuanto a los cursos recibidos en la
capacitacion, destacan los cursos sobre inversion del crédito financiero y
marketing empresarial. i) En el 48% de las Mypes estudiadas, su personal
ha recibido alguna capacitacion, destacando los rubros hoteles con 73.7%

0) En el 42% de las Mypes encuestadas, su personal ha recibido una
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capacitacion, destacando también el rubro de hoteles con 68.4%. p) La
tendencia de la capacitacion en la muestra de la Pymes estudiadas fue
creciente, destacando el rubro de hoteles. q) ElI 68% de la muestra
estudiada indica que las capacitaciones recibidas por su personal ha sido
considerada como una inversion, destacando las agencias de viaje con
100% Yy los hoteles con 94.7%. r) El 60% de las Mypes del sector turismo
estudiadas considera que las capacitaciones a su personal fue relevante,
destacando el rubro hoteles con 89.5%. s) El 54% de la muestra analizada
han recibido capacitacion en prestaciones de mejor servicios al cliente. t)
El 60% de los restaurantes estudiados consideran que la principal causa de
la demanda de su servicio fue el sabor. u) El 47.4% de los hoteles
estudiados consideran que las principales causas de la demanda de su
servicio fueron la publicidad y el precio.

Por otro lado, Trujillo (2010), en su estudio en el sector industrial —
rubro confecciones de ropa deportiva de la provincia de Arequipa, llega a
las siguientes conclusiones: Respecto a los empresarios: a) La edad de los
representantes legales de las MYPE encuestadas que méas predomina es la
que fluctda en el rango de 45 a 64 afios con un 55 %. b) El 65% de los
representantes legales encuestados son de sexo masculino. c) El 40% de
los empresarios encuestados tienen el grado de instruccion Técnica
Superior y la universitaria respectivamente. Respecto al financiamiento: a)
El 75% de las MYPE encuestadas solicitd y obtuvo un crédito para su
negocio ver tabla (4). b) El 55% de las MYPE encuestadas recibieron

créditos financieros en el ano 2008; en cambio en el afo 2009 tuvo un
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ligero descenso a un 45% que recibieron crédito. c) EI 100% de las MYPE
encuestadas que; accedieron a un crédito financiero indicaron que les fue
oportuno para su negocio. d) El 65% de las MYPE encuestadas
manifestaron que solicitaron el crédito estd de acuerdo y consideran el
monto suficiente, el 10% indica que el monto desembolsado por las
entidades financieras fue suficiente. e) EI 100% de las MYPE encuestadas
que obtuvieron un crédito financiero lo hicieron a través del sistema no
bancario. f) En lo que respecta a las entidades no bancarias la que mas
destaca por la preferencia es la Caja Municipal de Arequipa con un 25%.
g) El 55% de las MYPE que recibieron crédito invirtieron dicho crédito en
capital de trabajo, el 15% en activos fijos y un 5% en otros relacionados al
giro del negocio. h) El 45% de los representantes legales de las MYPE
encuestados dijeron que el microcrédito financiero si contribuyo al
mejoramiento de la rentabilidad de sus empresas, el 30% no respondieron
por desconocimiento. i) EI 20% de los

representantes legales de las MYPE encuestadas dijeron que la
rentabilidad de sus empresas se incremento en 5%, el 25% indicd una
rentabilidad de 10%, 15% y 20% respectivamente Respecto a las MYPE,
los empresarios y los trabajadores: d) ElI 100% de los representantes
legales de las MYPE encuestados dijeron tener mas de 3 afios en la
actividad empresarial (rubro de confecciones ropa deportiva). e) EI 70% de
los empresarios dijeron que tienen de 1 a 3 trabajadores, el 30% dijeron

que tienen de 4 a 8 trabajadores. f) El 85% de los empresarios encuestados
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tienen por objetivo el de generar ingresos para la familia, el 10% para
maximizar ganancias y un 5% dar empleo a la familia.

Simultaneamente se generan una serie de modificaciones que afectan
profundamente el funcionamiento de la economia. Estas modificaciones
hacen referencia a la introducciéon de nuevas formas de produccion, la
creciente globalizacion de la economia y los cambios en la demanda, ésta
ultima con un grado de especificidad cada vez mayor. Como consecuencia
de ello, la produccion estandarizada y a gran escala fue dando paso a una
produccion mas diversificada, variada y con menor tamafio de escala. Es
de esta manera que las pequefias y medianas empresas parecieron
responder mas adecuadamente a los nuevos requerimientos de flexibilidad.

2.1.3. Antecedentes Regionales

Herrera V. (2013), que participo con Pérez R. Analistas OSCE. Nos
dice que la Participacién MYPE en la Region Ucayali, tanto en la oferta y
demanda en general Las contrataciones en la region Ucayali ascendieron a
S/. 704.0 millones para el afio 2012, de los cuales S/. 510.7 millones
corresponde a las entidades que pertenecen a dicha region, en tanto que S/.
193.3 millones corresponde a entidades de otras regiones y cuyo destino de
la contratacion fue Ucayali. EI 34.6% de esta demanda (es decir, S/. 243.7
millones) fue atendida por MYPES, sean locales o procedentes de otras
regiones. El detalle, del origen de la demanda y la composicion de la

oferta, se muestra a continuacion:

El mayor monto contratado lo obtuvieron las No MYPES

procedentes de otras regiones, las cuales concentran el 42.2%, y las locales
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que atienden el 22.8% de la demanda de la entidades locales, seguido de
las MYPES locales que atienden principalmente la demanda de las

entidades locales en un 18.9%.

El ndmero de proveedores de la region Ucayali con inscripcion
vigente en el RNP ascendi6 a 1 763, de los cuales 1 305 son MYPES. La
mayor concentracion del nimero de proveedores esta en la provincia de
Coronel Portillo (Pucallpa). Sin embargo, no todos los proveedores con
inscripcion vigente obtuvieron alguna buena pro. En efecto, el total de la
demanda en Ucayali fue atendida por 1 259 proveedores, de los cuales 807
proceden de la regidn, quienes contrataron por un valor total de S/. 307.2
millones. En tanto, 452 proveedores procedentes de otras regiones se
adjudicaron el monto restante por S/. 396.8 millones. Con ello, se
evidencia que los proveedores de Ucayali ganan menos que los
proveedores de otras regiones. Cada uno de estos ultimos, en promedio, se
ha adjudicado buenas pro por un valor total de S/. 878 mil durante el afio
2012, mientras que cada uno de los proveedores de Ucayali se ha
adjudicado, en promedio, S/. 381 mil. Al reagrupar la informacion
presentada se verifica que las empresas locales (entre MYPES y No

MYPES) atienden el 43.7% de la demanda en la region.

Segun refieren el 34.6% de la demanda en la regién Ucayali fue
abastecida por MYPES (con S/. 243.7 millones). Las MYPES locales
adjudicaron el 20.5% de la demanda total mientras que las provenientes de
otras regiones abastecieron el 23.1%. Si se desagrega el monto adjudicado,

segun tipo de proveedor, se demuestra que la participacién de las MYPES
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de manera individual (principalmente micro y pequefia empresa locales) es
mayor que la participacion a través de consorcios, pues en el primer caso
representa el 19.6% del total adjudicado, mientras que en el segundo, el

15.1%.

Se concluye que lo que mas atienden las MYPES en la region
Ucayali es la ejecucion de Obras (48.8% de lo adjudicado que equivale a
S/. 118.8), para lo cual existe mayor predisposicion para la conformacion
de consorcios. En tanto, para bienes y servicios, la participacion es
individual. Estas contrataciones con las MYPES son realizadas
principalmente por las entidades del Gobierno Local. En efecto, se les
adjudicéd S/. 51.1 en Bienes y Servicios y S/. 85.8 en obras, lo cual

representa una participacion total de 63.3% en dicho tipo de entidad.

Las Obras adjudicadas a las MYPE se dan a través del procedimiento
clasico y de otros regimenes de contratacion (principalmente mediante el
Decreto de Urgencia 016 -2012). En tanto, para el caso de Bienes y
Servicios, el procedimiento clasico es el principal mecanismo por el cual

las MYPES atienden la demanda en la region.

Segun las cifras mostradas en el acépite anterior, las MYPES
adjudicaron procesos principalmente a traves del Procedimiento Clasico
por un monto de S/. 210.8 millones. Si se analiza el caso de Bienes y
Servicios de las MYPES Locales y se distribuye la participacion por tipo
de proceso, se verifica que ésta es ampliamente mayoritaria en procesos de

menores montos (AMC y ADS, principalmente: supervision de obras,
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servicios de mano de obra y alquiler de maquinaria pesada), en tanto las
MYPES de otras regiones tiene mayor presencia en procesos de mayor
monto (como CP y LP, principalmente: agenciamiento de pasajes y
mantenimiento periddico de caminos). Para el caso de las LP, por ejemplo
su participacion en conjunto es de 39.7%, la diferencia corresponde a las

No MYPE.

2.1.4. Antecedentes Locales

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales a todo
trabajo de investigacion hecho por otros autores al distrito de Yarinacocha,
donde se esta llevando la investigacion y que hayan utilizado las mismas
variables y unidades de analisis de nuestra investigacion. Revisando la
literatura pertinente a nivel local, no se ha podido encontrar ninguna
investigacioén relacionada con nuestra investigacion.

2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Tebricas del Financiamiento

El comportamiento de las empresas en materia de financiamiento a
dado lugar a diversas explicaciones todas oportunidad de inversion real
estd acompafiada, y al mismo tiempo condicionada, por decisiones de
financiacion; éstas a su vez determinan la composicion del capital entre
deuda y recursos propios. Lo anterior se refleja en la estructura financiera
adoptada por la empresa, luego de ser considerados aspectos como costo
de la deuda, presion fiscal, riesgo de quiebra, entre otros. Dos enfoques
tedricos modernos intentan dar explicacion a esa composicion del capital,

y por ende a la estructura financiera: por un lado, la Teoria del Equilibrio
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Estatico (Trade-off Theory) considera la estructura de capital de la
empresa como el resultado del equilibrio entre los beneficios y costos
derivados de la deuda, manteniendo constantes los activos y los planes de
inversion (Myers, 1984); por otro lado, la Teoria de la Jerarquia Financiera
(Pecking Order Theory) expone la preferencia de la empresa por la
financiacion interna a la externa, y la deuda a los recursos propios si se
recurre a la emision de valores (Myers, 1984).

Las teorias modernas antes mencionadas tienen su punto de partida
en la discusion de la idea de Modigliani y Miller (1958) en cuanto a la
irrelevancia e independencia de la estructura de capital con relacion al
valor de mercado de la empresa, pues el valor de la misma esta
determinado por sus activos reales no por los titulos que ha emitido. Lo
anterior tiene lugar en presencia de mercados perfectos, en los cuales la
deuda y los recursos propios pueden considerarse sustitutos. La teoria de
Modigliani y Miller. Donde los ultimos son los Unicos que afirman la
ausencia del impacto del financiamiento sobre el valor de la firma, después
muchos autores explican tedricamente el caso contrario. La primera
explicacion esta dada por las teorias tradicionales al comienzo de los afios
60’s, las cuales afirman la existencia de una estructura 6ptima de capital,
que resulta de un arbitraje entre las economias impositivas relacionadas a
la deducciodn de los gastos financieros y a los riesgos de quiebra: en estos
aspectos fue donde avanzaron los tedricos al demostrar la existencia de un
equilibrio entre costos y las ventajas del endeudamiento. La segunda

explicacion esta fundamentada por la corriente contractual, donde la teoria
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de los costos de agencia propone los medios especificos para minimizar
los costos de adquisicion de fondos. Estos tratan de reducir el conflicto de
intereses susceptibles de aparecer entre los diferentes actores de la firma a
saber: el directivo, el accionario y el acreedor. Jensen y Meckling
identifican dos tipos de conflictos: el primero de naturaleza interna,
concerniente entre los dirigentes y los accionistas y el segundo en lo que
respecta a los accionistas y los acreedores. Estas divergencias de intereses
son la base de ciertas ineficiencias en materia de gestion tales como la
imperfeccion de la asignacion de recursos de las 4 firmas o el consumo
excesivo de los directivos (la tesis del despilfarro de recursos de la
empresa que son suntuarios cuando existen flujos de caja libre o
excedentes de tesoreria). Paralelamente a la teoria de la agencia se
desarrolld el fundamento sobre la asimetria de informacion. Los avances
de la teoria de las asimetrias en el entorno del financiamiento de las firmas
ofrece una tercera explicacion complementaria diferente a las dos
anteriores: los recursos de financiamiento son jerarquicos. Dentro del
contexto de la asimetria de informacion, donde los dirigentes respetan el
mandato de los accionistas, la mejor seleccion es el autofinanciamiento.
Los que la empresa no se puede beneficiar de esta posibilidad para
asegurar el crecimiento, la emision de una deudas es preferible al aumento
de capital. Es asi como se presenta la teoria del financiamiento jerarquico
0 pecking order theory (POT) desarrollada por Myers y Majluf. Esta es
aparentemente en relaciona a las teorias tradicionales, muy innovadora y

mas proxima a la realidad. Dicha teoria ha sido muy controvertida. Pero es
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en si la POT la teoria mas simple o la mas acertada con la realidad.
Algunos elementos pueden ayudar a responder tal cuestionamiento y es
hallar una explicacién a través de la teoria de juegos. J. Von Neumann y
Oskar Morgenstern, pusieron en contexto un analisis del comportamiento
de los agentes econémicos como un juego de suma cero. Esto ofrece un
método de resolver por un juego de dos agentes generalizdndose a varios
agentes J.Nash y en definitiva el equilibrio de Nash como una solucién de
juegos donde cada uno de los jugadores maximiza su ganancia teniendo en
cuenta la seleccion de los otros agentes (Hermosa, 2000). Por otro lado
Alarcon, nos nuestra las teorias de la estructura financiera.

Tanaka E. (2005), desarrolla a continuacion se fundamenté en las
fuentes de financiamiento que tiene una empresa basicamente se pueden

dividir en tres grupos:

- Autofinanciamiento

- Financiamiento de accionistas

- Financiamiento de terceros
Autofinanciamiento:

Esta referido a los fondos que ha generado la empresa en sus
operaciones. El Estado de Resultados muestra la utilidad que ha generado
la empresa en un tiempo determinado. Esta utilidad puede ser bruta,
operativa, antes de impuestos y neta, lo que importa es sobre todo la
utilidad neta y la utilidad por distribuir, dado que la utilidad neta indica los

fondos que genero la empresa después de considerar los impuestos y que
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queda por distribuir ya sea reinvirtiéndola o entregandola via dividendos a
los accionistas comunes y a los accionistas preferenciales.
Financiamiento de accionistas:

Puede darse de dos maneras basicamente: Mayor suscripcion de
acciones comunes y mayor suscripcion de acciones preferenciales.
Financiamiento de terceros:

Existen diversas formas de financiamiento con recursos de terceros.
Este financiamiento puede ser de corto o largo plazo.

El financiamiento via deuda tiene una serie de ventajas, entre las cuales
podemos enunciar:
» Para algunas empresas es su Unica posibilidad para financiar su
crecimiento.
» Permite tener apalancamiento financiero.
» La deuda permite obtener ahorros o escudos tributarios, dado que
los gastos financieros se deducen antes de determinar el impuesto a
la renta.

A continuacion explicitamos las principales fuentes tradicionales de
financiamiento a corto plazo, no sin antes especificar que, desde el punto
de vista contable y administrativo, el corto plazo es un afio calendario
cOmMo maximo.

Operaciones de financiamiento a corto plazo:
Entre las distintas fuentes de financiamiento de terceros, también

denominado financiamiento via deuda, se tiene:
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> Crédito de proveedores, este crédito tiene la ventaja de que en épocas
de inflacion no tiene costo alguno.

» Descuento de letras, esta forma de financiamiento surge cuando la
empresa cede una letra a una institucién financiera a fin de obtener un
financiamiento.

> Papeles comerciales, son instrumentos de deuda que permiten conseguir
financiamiento de corto plazo y pueden estar compuestos por letras de
cambio, pagarés, etc., que son pagados integramente a la fecha de su
vencimiento.

» Crédito bancario, puede asumir diferentes formas:

v’ Sobregiro bancario, es una fuente de financiamiento de muy corto
plazo para financiar imprevistos, emergencias de necesidades de
caja, etc. Es una de las fuentes de financiamiento méas caras que
existen, por lo que debe tratar de utilizarse s6lo en casos
excepcionales.

v Crédito en cuenta corriente, es un préstamo que realiza el banco
abonando una cantidad de dinero en la cuenta corriente del cliente, la
cual es utilizada para el giro de cheques.

v’ Pagaré bancario, es un titulo valor por el cual el cliente recibe del
banco un capital a una tasa y un plazo de vencimiento especificos.

v" Descuento bancario, operacién en la que el banco otorga un crédito
cobrandose los intereses por adelantado contra el giro o endoso a su

favor de un titulo valor.
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» Factoring, consiste en la venta de documentos (generalmente cuentas
por cobrar que permite obtener financiamiento de terceros). El contrato
de factoring puede definirse como aquel por medio del cual una entidad
financiera denominada factor se obliga a adquirir activos corrientes
como letras, facturas y créditos (obligaciones pendientes de cobro) cuya
titularidad corresponda a sus clientes como consecuencia de las
operaciones de comercializacion de bienes o servicios. Esta operacion
no es un descuento, ya que en éste, el cedente es un deudor del banco.

Operaciones de financiamiento de largo plazo:

Leasing o arrendamiento financiero, es un contrato que permite a una
persona (natural o juridica) que requiere financiamiento de terceros para la
compra de un activo fijo, acceder a dicho financiamiento, usufructuando el
bien pero sin tener propiedad del mismo. Es un contrato mediante el cual
se transfiere al arrendatario sustancialmente todos los beneficios y riesgos
inherentes al derecho de propiedad sobre el activo arrendado.

» Leaseback, consiste en:

v' Una empresa que tiene un activo fijo y que desea obtener
financiamiento “vende” a una institucion financiera un activo fijo.

v La institucién financiera da en arrendamiento financiero (leasing)
el activo fijo que ha “comprado” a la empresa.

v La empresa paga periddicamente las cuotas o rentas de la operacion
de leasing-

v' La empresa al final de la operacién hace efectiva la opcion de

compra y adquiere el activo fijo que habia vendido.
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Los beneficios para la institucion financiera estan relacionados
basicamente con el otorgamiento de un préstamo a largo plazo con
garantia real (el activo fijo) y para la empresa es el financiamiento a largo
plazo.
> Titularizacién, también llamada securitizacion es la operacion que

permite transformar activos en titulos mobiliarios (bonos, papeles
comerciales, titulos de participacién, etc.) con la finalidad de colocarlos
a terceras personas a través de ofertas publicas o privadas a fin de
obtener liquidez.

Financiamiento mediante bonos, permite entre otras opciones
financiar proyectos de expansion de fabricas, reconversion de activos,

reestructuracion de deudas, etc.

» Operacion de reporte, se realiza en la Bolsa de Valores y consiste en un
financiamiento dejando en garantia acciones.

» Bonos convertibles, es un tipo especial de bono que puede ser
convertido en accién en un lapso determinado. ES un instrumento
hibrido entre financiamiento de accionista y deuda.

Teoria de la clasificacion jerarquica de las decisiones de financiacion:

Esta teoria se encuentra en Brealey y Myers (51). La teoria de la
clasificacion jerarquica comienza con informacién asimétrica que es un
término figurado que indica que los directivos saben mas acerca de las
expectativas, riesgos y valores de sus empresas que los inversores

externos.
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Obviamente, los directivos saben mas que los inversores, lo podemos
comprobar observando los cambios en el precio de la accion causados por
los anuncios de los directivos. Cuando una empresa anuncia un dividendo
regular creciente, el precio de la accion aumenta, porque los inversores
interpretan el aumento del dividendo como una sefial de confianza de los
directivos en las futuras ganancias. En otras palabras, el aumento del
dividendo transfiere informacion de los directivos a los inversores. Esto
solo puede suceder si los directivos saben mas en un principio. La
informacion asimétrica afecta a la eleccion entre financiamiento interno y
externo y entre nuevas emisiones de deuda y capital. Esto nos lleva a una
clasificacion jerarquica, la inversion se financia en primer lugar con
fondos internos, principalmente beneficios retenidos; luego mediante
nuevas emisiones de deuda, y finalmente con emisiones de capital propio.

Las nuevas emisiones de capital propio son un ultimo resorte cuando
la empresa se queda sin capacidad de endeudamiento, esto es, cuando la
amenaza de los costes de insolvencia produce insomnio a los acreedores
actuales y al director financiero.

Implicaciones de la clasificacion jerarquica:

Segun Brealey y Myers (51), la teoria de la clasificacion jerarquica

funciona de la siguiente forma:

»  Las empresas prefieren la financiacion interna.

»  Ellas adaptan sus objetivos de ratios de pagos de dividendos a sus
oportunidades de inversion a la vez que tratan de evitar repentinos

cambios en los dividendos.
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» Las politicas de dividendos fijos, mas las impredecibles
fluctuaciones en la rentabilidad y en las oportunidades de inversion,
significan que los flujos de caja generados internamente son a veces
mayores que los gastos de capital y otras veces menores, la empresa
utiliza primero su partida de tesoreria o vende sus titulos més
liquidos.

> Si esrequerida financiacion externa, las empresas emiten primero los
titulos mas seguros. Esto es, empiezan con deuda después utilizan
titulos hibridos como obligaciones convertibles, y quiza el capital
propio se utiliza como ultimo recurso.

En esta teoria no hay un objetivo de ratio capital propio a deuda bien
definido porque hay dos tipos de capital propio, interno y externo, uno en
la cumbre de la escala y otro en la base. El ratio de endeudamiento
observado de cada empresa refleja sus necesidades acumuladas de
financiacion externa.

La clasificacion jerarquica explica por qué las firmas mas rentables
generalmente se endeudan menos, no porque tengan objetivos de ratios de
endeudamiento bajos, sino porque no necesitan dinero exterior. Las
empresas menos rentables emiten deuda porque no tienen suficientes
fondos internos para su programa de inversiones de capital y porque la
financiacion mediante deuda es la primera en la clasificacion jerarquica de
sus formas de financiacion externa.

En la teoria de la clasificacidn jerarquica la atraccion de los ahorros

fiscales por intereses es asumido como un efecto de segundo orden. Los
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ratios de endeudamiento cambian cuando hay un desequilibrio entre el
flujo de caja interno, neto de dividendos, y las oportunidades de inversion
real. Las empresas de alta rentabilidad con oportunidades de inversion
limitadas descienden a un ratio de endeudamiento bajo. Las empresas
cuyas oportunidades de inversion superan a los fondos generados
internamente son conducidas a endeudarse mas y mas.

Esta teoria explica la relacion inversa dentro de cada sector entre
rentabilidad y apalancamiento financiero. Supongamos que las empresas
generalmente invierten para mantener el crecimiento de su sector.
Entonces las tasas de inversion seran similares dentro de un sector. Dados
unos pagos de dividendos rigidos, las empresas menos rentables tendran
menos fondos internos y acabaran endeudandose mas.

La clasificacion jerarquica parece predecir cambios en muchos ratios
de endeudamiento de empresas, aumentan cuando las empresas tienen
déficit financiero y disminuyen cuando tienen superavit. Si la informacion
asimétrica provoca grandes emisiones de capital propio o alguna recompra,
ese comportamiento es casi inevitable.

La clasificacion jerarquica tiene menos éxito en la explicacién de las
diferencias entre sectores en los ratios de endeudamiento. Por ejemplo, los
ratios de endeudamiento tienden a ser bajos en sectores de alta tecnologia
y alto crecimiento, incluso cuando la necesidad de capital externo es
grande. Hay también sectores estables y maduros, por ejemplo, empresas

de suministro eléctrico, en las que gran parte del flujo de caja no se usa
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para pagar deuda. Loa altos ratios de pagos de dividendos devuelven el
flujo de caja a los inversores.

Holgura financiera:

Permaneciendo lo demas igual, es mejor estar al principio de la
clasificacion jerarquica que al final. Las empresas que han bajado en la
clasificacion jerarquica y necesitan financiamiento externo puede que
acaben viviendo con excesiva deuda o no pudiendo realizar buenas
inversiones porque las acciones no se pueden vender a lo que los directivos
consideran un precio justo.

En otras palabras, la holgura financiera es valiosa. Tener holgura
financiera significa tener liquidez, titulos negociables en el mercado,
activos reales de facil venta y rapido acceso a los mercados de deuda o a la
financiacion bancaria. El acceso rapido basicamente requiere financiacion
conservadora 0 moderada, de tal forma que los potenciales prestamistas
vean la deuda de la empresa como una inversion segura.

Por otro lado, Knut Wicksell aport6 varias ideas que han tenido
merecida trascendencia en la evolucion de la teoria econdmica. Una de
ellas tiene que ver con el desempefio del crédito (financiamiento) en la
economia. En una época todavia carentes de bancos centrales, Wicksell
sostuvo primero en su obra Capital, Intereses y Precios (1898) y después
en el segundo volumen de sus célebres lecciones de economia politica
(1906), que la expansion y contraccion del crédito bancario dependia de la
relacion entre la productividad marginal del capital, que €l la llamo tasa de

interés natural y el costo del crédito que denoming tasa de interés de
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mercado. Si la tasa de mercado se ubica por debajo de la tasa natural,
entonces los empresarios pedirian prestados recursos para invertirlos en la
adquisicién de bienes de capital (equipo, maquinaria, construcciones, etc.),
y al incrementarse la demanda de estos bienes, ello se transmitira al resto
de bienes y servicios de la economia, lo que propiciara finalmente, un
aumento del nivel general de precios. Ocurriria lo contrario si la tasa de
mercado se valoraba por arriba de la tasa de interés natural (52).

La comparacion de Wicksell, entre la productividad del capital con
el costo del crédito, es la primera explicacion conocida de las decisiones
de inversion. Alrededor de 30 afios después John Maynard Keynes, en su
célebre Teoria General de la Ocupacion el Interés y el Dinero, hablaria de
la eficiencia marginal del capital y de su comparacion con el costo del
dinero. Con el tiempo, los arquitectos de la teoria financiera equipararian
esa eficiencia marginal del capital con la tasa interna de retorno (TIR) de
proyectos de inversion que se compara con el costo del capital de la
empresa. En efecto, como lo sefiala la teoria financiera, el costo del capital
juega un papel determinante en la evaluacion de proyectos de inversion.
Ese costo de capital es la tasa minima de rendimiento requerido de los
proyectos de la empresa o, dicho mas escuetamente, es el costo de
oportunidad del capital (52).

Por otro lado, Ambran establece que desde principios de los 90 las
gerencias de algunas de las instituciones financieras en los mercados
internacionales comenzaron a preocuparse por imprimir a sus

administraciones un enfoque de “riesgos”. Esta nueva perspectiva del
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negocio bancario permiti6 a muchas entidades sobrevivir a la crisis
mexicana, asiatica y brasilefia; asimismo, permiti6 a muchas otras
beneficiarse de la dindmica positiva que adquirieron los mercados de
capitales del planeta, impulsados por la dinamica de “New Economy”
norteamericana. Los conceptos de Vahee — At Risk (VAR), Return un Risk
Adjusted Capital (Rorac), Crédit At Risk (CAR), Duration Gap (DGAP),
Convexity y otros relacionados a la medicion y cobertura de riesgos
financieros, fueron ganando espacio en los “papers”, foros y en los
continuos pronunciamientos del Comité de Basilea (53).

A decir del autor citado, la administracion bajo el enfoque de
riesgos, fundamentalmente se trata de una nueva filosofia de analisis del
negocio bancario que se basa en la aceptacion de la “incertidumbre” sobre
los eventos a ocurrir en el futuro. La clave de la administracion debe
analizar, medir y cubrir tales riesgos, los cuales reciben diferentes
denominaciones, y son agrupados en la practica y en la teoria, en conjuntos
y subconjuntos, segln caracteristicas propias.

De tal manera, existe el “riesgo de mercado” (marketi risk), el
“riesgo de crédito (credit risk), el riesgo operacional (operacional risk), y
muchas otros, tales como el “legal” y el “moral”.

También dice Ambran que, cuando en una institucion se analiza el
riesgo de mercado, el administrador esta intentando medir, y en lo posible
logra cobertura o mitigar la incertidumbre que tiene con respecto a que los
supuestos previstos en cuanto a la evolucion de las condiciones de

mercado irian a cumplirse efectivamente. Por lo tanto, dentro del conjunto
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“riesgo de mercado” se alinean sub riesgos relativos a la evolucidn del tipo
de cambio, de las tasas de interés, el riesgo de fondeo, el riesgo de spread,
el riesgo de prepago, como también riesgos relacionados a la liquidez,
entre otros.

Asimismo, dice el autor citado que, cuando se analiza el “riesgo de
crédito” la eventualidad de incumplimiento de las obligaciones de una
contraparte (por ejemplo, un prestatario o el emisor de un bono que forma
parte de un criterio de inversiones). Dentro de este particular riesgo se
tienen los sub riesgos de concentracion o de vinculacion. El tan opinado
“riesgo pais”, forma parte.

Precisamente, del riesgo de crédito. El “riesgo operacional” se centra
en la incertidumbre acerca de si la infraestructura tecnoldgica y el recurso
humano disponible podrian lograr la eficacia necesaria para mantener la
factibilidad economica del negocio. El “riesgo legal” es la incertidumbre
acerca tanto de si los contratos tendrian la eficacia juridica necesaria como
que sus formalidades se hayan cumplido convenientemente vy
oportunamente. En consecuencia, un administrador que actda bajo el
enfoque de riesgos debe tratar de cubrir, por ejemplo, el impacto que
sufriria el margen financiero y el patrimonio de su entidad ante una
variacion en el nivel de las tasas de interés activas y pasivas en el mercado.
Este es un caso tipico de gerenciamiento del riesgo de tasa, uno de los
riesgos de mercado mas dificiles de enfrentar. EI problema es que si el
administrador no “gerencia” ese riesgo, o sea, no toma precauciones frente

a la incertidumbre del movimiento de las tasas, puede ocurrir que ante una
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alza de las mismas, disminuya el valor actual del patrimonio en términos
reales. El administrador “por riesgos” debera cuantificar las probabilidades
estadisticas que tal evento ocurra; y si aquellos son mayores que lo
“tolerable” deberd modificar la estructura de sus productos para lograr el
matching necesario de duracion de los flujos asociados, ya sea en las
operaciones de balance y en las de fuera de balance.

Por otra parte, para la Agencia Federal para el Desarrollo de la
Pequefia Empresa de los Estados Unidos de Norteamérica, la clave para un
comienzo exitoso del negocio, asi como su expansion, es su habilidad para
obtener y asegurar el financiamiento apropiado. De todas las actividades
del negocio, la de reunir el capital es la principal. Pero muchos
empresarios que comienzan descubren rapidamente que la recaudacion del
capital no es facil, de hecho, puede ser un proceso complejo y frustrante.
Sin embargo, si el empresario esta informado y ha planificado eficazmente
la obtencidn de los fondos para su negocio, no serd una experiencia penosa
(54).

Segun el autor citado, existen varias fuentes que se deben tomar en
cuenta al buscar el financiamiento. Es importante explorar todas las
opciones antes de tomar una decision. Estas opciones son:

0 Los ahorros personales.

La principal fuente de capital para la mayoria de negocios nuevos

proviene de ahorros y otras formas de recursos personales. También se

suelen utilizar a menudo las tarjetas de crédito para financiar las
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necesidades de los negocios. Sin embargo, es posible que existan mejores
opciones disponibles, incluso para los préstamos pequefios.
00 Los amigos y los parientes.

Muchas personas que se lanzan al mundo empresarial recurren a las
fuentes privadas, tales como los amigos y la familia. A menudo, el dinero
se presta sin intereses 0 a una tasa de interés baja, lo cual resulta benéfico
para iniciar las operaciones empresariales.

(0 Bancos y uniones de crédito.

Las fuentes mas comunes de financiamiento son los bancos y las
uniones de crédito, los cuales proporcionaran el préstamo si el empresario
demuestra que su solicitud esta bien dirigida.

0 Las empresas de capital de inversion.

Estas empresas prestan ayuda a las compafiias que se encuentran en

expansion y/o crecimiento, a cambio de acciones o interés parcial en el

negocio.

2.2.2. Teoria de la Capacitacion

Mc Gregor (2007), basandose en la teoria de la “Jerarquia de
Necesidades” de Abraham Maslow para construir un enfoque sobre la
motivacion basado en dos supuestos contrarios de la naturaleza humana,
ha generado las teorias X e Y. Segun la teoria X, las personas son
haraganas y necesitan la amenaza constante de la pérdida de su empleo
para motivarse. Los individuos necesitan ser dirigidos y controlados, pues
son incapaces (y de hecho no les interesa) adoptar nuevas

responsabilidades. Un gerente adicto a la teoria X amenaza constantemente
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a sus empleados con el despido y otras presiones, pues cree que sélo asi
serén eficientes.

Por el contrario, la teoria Y supone que los individuos se
comprometen con su trabajo, son creativos y andan siempre en la busqueda
de nuevas responsabilidades y desafios. Un gerente que cree en la teoria Y,
motivard a sus empleados brindandoles aliento y la posibilidad de
enfrentar cada vez a mayores desafios (55). Asimismo, Mc Gregor asevera
que la teoria X era usualmente adoptada por los gerentes tayloristas,
mientras que la teoria Y es tipica de los gerentes modernos, que han
recibido y reciben una mayor influencia del enfoque de las relaciones
humanas de Elton Mayo.

Por otro lado, para Gerza existen dos caminos fundamentales para la
adquisicion de conocimiento: El aprendizaje tedrico y el aprendizaje por
medio De la experiencia vivencial. Estos dos caminos no se rechazan, por
el contrario, su complementacion es necesaria para lograr un aprendizaje
completo e integral sobre cualquier tipo de conocimiento humano (56).
Asimismo, dice la fuente citada que, como en muchas éareas, la
capacitacion se encuentra en una situacion dificil, ya que debe afrontar el
creciente desafio de justificar su eficacia ante los grandes cambios que se
estan produciendo en las organizaciones y en los adelantos tecnoldgicos.
En tal sentido, existe un gran nimero de personas que no saben como
hacer su trabajo apropiadamente. Dia con dia, vivimos en carne propia el
alto porcentaje de equivocaciones de las personas en tiendas comerciales,

restaurantes, oficinas de gobierno, etc. Es decir, las organizaciones estan
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llenas de personas que no estan realizando bien su trabajo. El resultado de
todo esto es que no se pasa un dia sin que existan clientes molestos, porque
se les proporciona informacion inexacta, las fechas limites no se cumplen
0 que alguien oprima la tecla equivocada en un terminal de computadoras
y genere problemas en el sistema critico. Esta incompetencia esta dafiando
la productividad, calidad y rentabilidad de las organizaciones en forma
alarmante. Los altos niveles de incompetencia afectan todo, desde la
moral, hasta la productividad, pasando por el trabajo en equipo (56).

Para Garry (57) la capacitacion puede ser definida como cualquier
inversion en capital humano que aumenta la productividad del trabajador.
Se refiere por lo general al entrenamiento ofrecido por la empresa que hace
posible un incremento de la capacidad laboral de un trabajador y de que,
por tanto, reporta también una mayor utilidad a la empresa. Se tiene asi,
por ejemplo, programas de capacitacion para elevar las destrezas basicas
para la comunicacion verbal y escrita, entrenamiento en la utilizacion de
maquinaria en la industria, adiestramiento en el uso de computadoras,
entre otros. La capacitacién de su personal es uno de los desafios mas
importantes que enfrentan las Mypes, pues la globalizacion impone un
ritmo acelerado de cambios que exige un aprendizaje continuo. La
capacitacion busca desarrollar una competencia en el capacitado, es decir,
actla sobre la persona; en cambio, los programas de asistencia técnica lo
hacen sobre los procesos (productivos, comerciales, contables, financieros,
de recursos humanos, etc.), que por lo general involucran a mas de una

persona. Es preciso que todo programa de capacitacion empiece en un
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diagndstico, que debe incluir: las necesidades percibidas por él.
Empresario como carencias que deben ser subsanadas con la capacitacion;
las necesidades observadas por el capacitador. Es este diagndstico el que
nos permitira disefiar el programa de capacitacion, que debe contemplar
los objetivos de aprendizaje, los contenidos, las metodologias y las
estrategias.

Por su parte, para Ledn y Pons, ahora es posible gracias a la Internet,
que los empresarios se capaciten y profundicen sus conocimientos sin estar
sometidos a horarios ni desplazamientos, y lo que es mejor, desde la
comodidad de su casa o trabajo (58). Asimismo, manifiestan los autores
citados que, vivimos en la era del conocimiento, cada dia empresarios y
empresas invierten mas recursos en programas de capacitacion y
formacion. Porque la capacitacion y el aprendizaje permanente son
elementos esenciales que influyen directamente en la capacidad del
individuo en la toma de decisiones claves para el futuro de la organizacion
y/o de su proyecto.

En mercados cada vez mas competitivos, es necesario promover
procesos de capacitacion continuos que permitan el desarrollo y el
crecimiento cualitativo de la organizacion y sus integrantes, quienes solo
podran alcanzar la excelencia en el desempefio de su funcién si han sido
capacitados y formados adecuadamente. Es por eso que, Estrategia Info, la
Web de estrategia, tactica y gestién empresarial para la toma de decisiones
estratégicas que engloba, desde marketing y ventas, hasta management y

liderazgo (58).
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Por otro lado, Castafieda afirma que, un nimero importante de
empresas en crisis presentan dos comportamientos frecuentes. EIl primero
es recortar recursos del rubro de capacitacion. El segundo invertir los
disminuidos recursos en programas de capacitacion y no en programas de
aprendizaje En ambos casos, es poco frecuente analizar la relacién entre la
capacitacion recibida y el mejoramiento del desempefio. Se espera que
quien reciba la capacitacion, tenga el criterio suficiente para incorporar los
conocimientos en el trabajo. Unos meses despues es poco lo que se
recuerda de la capacitacion y menos aun de la contribucion de la misma al
desempefio empresarial. En estas condiciones no sorprende porque en una
empresa en condicion de crisis, se recorte el rubro de capacitacion primero
que otros (59). También afirma el autor citado que, la capacitacion enfatiza
en contenidos y el aprendizaje enfatiza en procesos. En la capacitacion la
pregunta mas frecuente es qué se ensefia. En el aprendizaje la. Pregunta
mas importante es qué se cambia. En la capacitacion la actitud del
capacitado suele ser receptiva. En cambio, en el aprendizaje es aplicativa.
Por ello, Castafieda recomienda modificar el nombre de “programas de
capacitacion” por el de “programas de aprendizaje”. Dice asimismo que,
de nada sirve un nombre nuevo para una practica antigua. Por ejemplo,
cuantas oficinas de gestion peruana no son mas que oficinas de personal
con un nuevo nombre.

Para Hedberg (citado por Castafieda), aun cuando las organizaciones
s0lo aprenden a través de individuos que aprenden, el aprendizaje

individual, no garantiza el aprendizaje organizacional. Adicionalmente, el
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aprendizaje en las organizaciones no es la sumatoria de los aprendizajes de
sus miembros. Las organizaciones desarrollan visiones, valores, conceptos
y desarrollos propios, que tienden a permanecer, independientemente del
ingreso y retiro del talento humano (59).

Por otro lado, Argyris y Schon (citados por Castafieda), pioneros en
el area, hacen una diferencia entre lo que llaman aprendizaje de un solo
ciclo y aprendizaje de ciclo doble. El primero hace referencia a cambios y
correctivos que hacen en los trabajadores, con base en las premisas
existentes en la organizacion. El segundo, a cambios que implican
establecer nuevas premisas en la organizacion para superar las actuales
(59).

Por otra parte, Mc Gill, Slocum y Lei (citados por Castafieda), hacen
referencia al aprendizaje adaptativo y generativo. El aprendizaje
adaptativo se refiere a cambios para facilitar el ajuste de la organizacion al
entorno. Por ejemplo, utilizar Know How para resolver un problema
especifico con base en las premisas existentes, que permita continuar con
el normal funcionamiento de la entidad. El aprendizaje generativo tiene la
relacion con la transformacion del entorno, mediante cambios radicales de
la estructura, estrategia y sistemas organizacionales. Mientras que el
aprendizaje adaptativo busca la acomodacién al entorno, el generativo
busca transformar el entorno. El aprendizaje adaptativo corresponde al de
un solo ciclo y el generativo al de ciclo doble. En uno y otro caso, la

organizacion aprende en su interaccion con el entorno (59).
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Tanto en la aproximacion de Argyris y Schon, como en la de Mc
Gill, Slocum y Lei, el énfasis del aprendizaje esta en el cambio. No hay
aprendizaje sin cambio. Este enfoque esta desdibujado en los programas de
capacitacion tradicional, donde el énfasis esta en ensefiar y como ensefiar y
no para que sirve lo ensefiado y lo que es mas importante si se presentd
aprendizaje como resultado de la ensefianza. Es decir, qué cambios en el
entorno real laboral se facilitaron con la capacitacion.

Por otro lado, para Jauregui (60) el ser humano como tal es una
fuente inagotable de recursos que pueden ser utilizados eficientemente en
las relaciones productivas, es asi como el capital humano cobra su
importancia dentro de la teoria del desarrollo, no como un factor mas sino
también como un instrumento de bienestar. También dice el autor citado
que, el capital humano se asume desde el punto de la educacién que
acumula la sociedad, que finalmente resulta generando niveles superiores
de produccion y posiblemente se llegue a avances tecnologicos. Asimismo,
las teorias desarrolladas en los ultimos diez afios hacen hincapié en la
inversion en capital humano y en tecnologia como principales
determinantes del crecimiento a largo plazo. De acuerdo con estas teorias,
el conocimiento es un bien de capital que tiene un producto marginal
creciente. Parte de la base de que el acervo de capital es un bien
compuesto, en el cual el componente de conocimientos o el capital de
conocimientos, tiene rendimientos crecientes a escala que contrarrestan la
decreciente rentabilidad del acervo de capital fisico. Como consecuencia

de ello, es posible que el incentivo a acumular capital subsista
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indefinidamente. También Jauregui afirma que, con el tiempo el caracter
tacito, concreto y acumulativo de la innovacion tecnoldgica puede dar
lugar a tasas divergentes de acumulacion de la capacidad tecnoldgica entre
los paises. De acuerdo con este punto de vista, podria promoverse el
desarrollo de algunas industrias que ofrezcan gran potencial para el futuro,
aplicando criterios claros para el otorgamiento de incentivos moderados y
finitos basados en la selectividad y el desempefio. En tal sentido, se
requieren trabajadores cuya principal cualidad sea la flexibilidad ante los
nuevos conocimientos y formas de gestion, su capacidad a los permanentes
cambios de orden tecnoldgico y organizacional. En esta perspectiva, el
autor citado plantea que es necesario que los estados desarrollen varios
programas para la formacion de recursos humanos de alto nivel, como:
» Desarrollo de programas de capacitacion no formal para la
identificacion de proyectos de investigacion y desarrollo.
» Programas de incremento en la productividad mediante proyectos de
mejoramiento continuo de la gestion y tecnologia.
» Proyectos asociativos para el fortalecimiento de culturas regionales
de ciencia, tecnologia e innovacion.

> Internacionalizacion de empresas.

Por otra parte, Vigorena dice que el area funcional de recursos
humanos esta en una encrucijada. Vive su hora de la verdad. En el exacto
momento en que la gestion de personas gana importancia en las empresas,
el area de recursos humanos esta puesta en jaque, con exigencias de mayor

contribucidn para los resultados finales del negocio. Lo mas lamentable es
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que se percibe como la menos preparada, si se la compara con otras areas
funcionales como finanzas, ventas, operaciones, marketing, logistica,
comunicaciones, etc. Por una parte, la gestion de personas pasé a ser una
gran ventaja competitiva en las empresas vencedoras. Esto, porque la
facilidad de acceso a otras fuentes de competitividad, tecnologia, capital,
informacion y recursos naturales, han estrechado la comparacion con otras
empresas. Sin embargo, lo que ha diferenciado a las organizaciones
vencedoras de sus competidores, ha sido, cada vez mas la calidad de sus
talentos humanos (61).

Asimismo, Vigorena manifiesta que el area de recursos humanos
necesita de un nuevo paradigma de actuacion, que tome su papel mas
relevante para las empresas; de lo contrario, los riesgos serian los
siguientes: externalizacion de casi todas sus funciones sin previo analisis,
absorcion en la linea de gestion e inclusive, eliminacion del area. No
obstante, lo que queda claro es que, existe consenso en que no puede
continuar tal como esta. Por todo ello, se hace necesario y urgente
reinventar el area de recursos humanos. EI cambio requiere un nuevo
papel, mucho mas estratégico y generador de resultados para el negocio.
Requiere, en contrapartida, un nuevo perfil, nuevas competencias y un
Nuevo modelo mental de los profesionales del area. También manifiesta el
autor gue estamos citando, que existen cuatro razones para repensar el area
de recursos humanos, que podrian ser los siguientes:

v" Un nuevo paradigma: de la era industrial a la era del conocimiento.

v" Las radicales transformaciones en la naturaleza del trabajo.
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v' Los nuevos conceptos sobre el capital intelectual.
v’ La necesidad de autocritica sobre el area de recursos humanos, que
necesita ser juzgada méas por su futuro que por su pasado.

Por otro lado, Hiba afirma que es posible sostener con firmeza que
casi todos los paises de la region asignan un papel importante al sector de
las Mypes en los planes de desarrollo de sus economias, porque tales
empresas ocupan en general, a un porcentaje importante del total de la
mano de obra a nivel nacional, consumen grandes cantidades de materias
primas, satisfacen a los mercados internos alejados de los grandes centros
urbanos, promueven el desarrollo del capital nacional y contribuyen a la
generacion de empleo. En suma, constituyen un motor significativo para el
desarrollo nacional (62).

Segun el autor que estamos citando, con el propoésito de contribuir a
mejorar la suerte de las Mypes de modo que puedan superar algunos de sus
problemas mas significativos y que se fortalezcan frente a mercados mas
exigentes, la OIT desarrolla la metodologia de capacitacion empresarial
denominada: “Mayor productividad y un mejor lugar de trabajo”. Este
enfoque metodoldgico tiene en cuenta tanto las limitaciones que
confrontan como las oportunidades que ofrecen las Mypes y se adapta a las
necesidades y posibilidades de esas empresas. La capacitacion esta dirigida
a los duefios y gerentes y se ofrece bajo la forma de seminarios intensivos
y préacticos.

En forma resumida, la capacitacion les ofrece una variedad de

oportunidades para comprender que las condiciones de trabajo y la calidad

71



de los productos por un lado, y la productividad y competitividad, por el
otro, son conceptos estratégicos para el desarrollo de las empresas y que
estan estrechamente vinculadas entre si, a través de pequefios grupos de
trabajo y de visitas a las propias empresas, la metodologia también facilita
el intercambio de experiencias y promueve el asesoramiento mutuo en esos
y otros temas. Les ayuda, ademas, a organizar eficazmente un control
sistematico de los principales problemas referidos a las condiciones y a la
organizacion del trabajo que afectan en forma negativa la productividad
laboral. También y por fin, les permite instaurar y controlar, con la
cooperacion de los trabajadores, un proceso voluntario y sostenido de
mejoramiento de las condiciones y el medio ambiente de trabajo.

Para que este programa de capacitacion empresarial a las Mype sea
realmente efectivo, la OIT a través del proyecto indicado, enfatiza que las
estrategias deben poner el énfasis en:

» El asesoramiento practico. Es decir, ayudar en el “como hacer”, en vez
de imponer el “usted debe hacer”.

» La identificacion y aplicacion de soluciones de bajo costo.

> EIl desarrollo de soluciones orientadas a mejorar simultaneamente las
condiciones de trabajo y la calidad de la productividad del trabajo.
Asimismo, los programas de capacitacion estdn basados en seis
principios béasicos que constituyen el fundamento de la metodologia
propuesta por la OIT. Estos principios son:
v Concebir mejoras adaptadas a las situaciones reales locales.

v" Poner énfasis en la obtencién de resultados concretos.
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v" Vincular las condiciones de trabajo con los demas objetivos
gerenciales.

v Usar como técnica el aprendizaje a través de la practica.

v Alentar el intercambio de experiencias.

v Promover la participacion de los trabajadores.

A manera de conclusion, el autor referenciado establece que: Resulta
evidente que la utilizacién de la metodologia “mayor productividad y un
mejor lugar de trabajo” bajo la forma de seminarios intensivos y practicos
destinados a la capacitacion de duefios y gerentes de las Mype permite
lograr:

v"Un conjunto significativo de mejoras concretas e inmediatas en las
condiciones de trabajo. Tales mejoras se reflejan, directa o
indirectamente en la productividad y en la competitividad de las
empresas.

v’ Las sesiones de trabajo crean un ambiente de trabajo motivador y
alentador para iniciar un proceso sostenible de mejoramiento de las
condiciones y medio ambiente de trabajo, y de cambio
organizacional en cada establecimiento.

v El enfoque participativo promueve la integracion de los trabajadores
en el proceso de cambio, creando oportunidades para una
participacion activa, ya desde el momento en que se inicia el
reclutamiento de los participantes durante el comienzo de las

actividades preparatorias de los seminarios.
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v Ofrece un macro incentivador para el establecimiento sostenido de
alianzas estratégicas comerciales y de otros tipos entre los
empresarios participantes.

» Finalmente, dice el autor citado que, desde el punto de vista de los
organizaciones de empleadores y de las instituciones dedicadas a la
promocion y el desarrollo de las Pymes, la metodologia “mayor
productividad y un mejor lugar de trabajo” pone a su disposicién un
programa integrado de capacitacion activa, con ingredientes practicos
de efectos inmediatos, centrada en los resultados y con un énfasis en las
actividades participativas que promueven distintas instancias de dialogo
social para mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo,
incrementar la productividad y favorecer la competitividad de las

empresas.

2.2.3. Teoria de la Rentabilidad

Segun Lizcano (63), la rentabilidad es un concepto amplio que
admite diversos enfoques y proyecciones, y actualmente existen diferentes
perspectivas de lo que puede incluirse dentro de este término en relacion
con las empresas; se puede hablar asi de rentabilidad desde el punto de
vista econdmico o financiero, o también se puede hablar de rentabilidad
social, incluyendo en este caso aspectos muy variados como pueden ser los
aspectos culturales, medioambientales, etc., que vienen a configurar los
efectos positivos 0 negativos que una empresa puede originar en su
entorno social o natural. Desde el punto de vista econémico o financiero,

la rentabilidad puede considerarse, a nivel general, como la capacidad o
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aptitud de la empresa de generar un excedente a partir de un conjunto de

inversiones efectuadas. Por lo tanto, se puede afirmar que la rentabilidad

es una concrecion del resultado obtenido a partir de una actividad

econdmica de transformacion, de produccion y/o de intercambio.

> El excedente aparece en la fase o etapa final del intercambio. Es por
ello que la medicion del resultado adquiere una significacion concreta
en tanto se compara con los factores implicados para su obtencion: los
recursos economicos y los recursos financieros. La disociacion entre
recursos economicos y recursos financieros constituye la base
fundamental sobre la que se establece la correspondiente distincion
entre rentabilidad econdémica y rentabilidad financiera. Es por ello que
la rentabilidad puede definirse, ya en términos concretos como la
relacion existente entre el resultado obtenido y los medios empleados
para su consecucion, debiéndose matizar que estos medios vienen
referidos a los capitales econdmicos o financieros empleados. Es por
ello que existe una gran diversidad de puntos de vista de la rentabilidad
dependiendo de los objetivos perseguidos. Aun cuando se pueda
establecer que frecuentemente la rentabilidad se calcula de la forma:
resultado o excedente/inversion, cabe sefialar que, dependiente de los
diferentes conceptos que aparezcan en el numerador y denominador se
pueden llegar a establecer diferentes conceptos de rentabilidad. En
relacion a la magnitud que aparece recogida bajo la nocion genérica de
resultado, podrian incorporarse alternativamente una serie variada de

conceptos como los siguientes: a) valor afadido; b) resultado de la
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explotacion; c) cash-flow bruto: d) beneficio procedente de actividades
ordinarias; e) beneficio neto (después de impuestos) y f) dividendos. En
lo que respecta al denominador, esto es las inversiones, éstas podrian
conceptuarse de formas tan diversas como las que sieguen: a) activo
total; b) activo fijo; c) activo fijo neto; d) fondos propios; e) pasivo fijo
(fondos propios + deudas a largo plazo); f) capitalizacién bursatil (valor
de mercado). En relacion a unos y otros componentes, cabria
mencionar, por tanto, que la rentabilidad es una variable compleja que
aglutina elementos técnicos, econémicos y financieros, lo que conlleva
a que sea dificil de identificar a primera vista cuales son las causas que
hubieran podido ocasionar una variacion en los niveles de rentabilidad
(63).

Para Espinoza y Hernandez de Alba (64), las politicas del capital de

trabajo estan asociadas a los niveles de activo y pasivo circulante que se

fijen para realizar las operaciones de la empresa, teniendo en cuenta su

interrelacion, asi como con los niveles operativos, por lo que se pueden

categorizar tres elementos fundamentales:

> Nivel fijado como meta para cada categoria de activo circulante:

Politica de inversioén circulante.

» La forma en que se financiaran estos activos: Politica de financiamiento

circulante.

> Los efectos de estos niveles en el binomio riesgo-rentabilidad. Existe

una estrecha relacion entre la inversion, la financiacién y las

operaciones de la empresa, aspecto fundamental en la comprension de
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las politicas del capital de trabajo, para lo cual, antes de establecer los
elementos tedricos relacionados con éstas y su influencia sobre el riesgo
y la rentabilidad, se hace necesario establecer las bases que sustentan la
problemética de la asociacién de los niveles de activos y pasivos
circulantes con los niveles operacion de la empresa. Las politicas de
inversion a corto plazo estan asociadas con las decisiones que se toman
sobre los niveles de cada uno de los activos circulantes en relacion con
los niveles de ventas de la empresa. Para cada nivel de ventas pueden
corresponderse diferentes niveles de activo circulante Las politicas que
se puedan implementar a raiz de lo anterior pueden clasificarse en:
relajada o conservadora, restringida y moderada En la medida en que
los activos circulantes experimenten variaciones, el financiamiento de
la empresa también lo hara, afectandose la posicion de riesgo y de
capital de trabajo de la empresa. De ahi la importancia de determinar la
forma en que la empresa financia sus activos circulantes fluctuantes. De
esta forma, las politicas de financiamiento de la inversion circulante
son: la agresiva, la conservadora y la de autoliquidacion o coordinacion
de vencimiento.

Segun Tanaka (50), para poder determinar si la situacion de una
empresa ha mejorado o no respecto de un periodo a otro, o simplemente
para evaluar si la situacién de una empresa es buena o no, debemos de
hacerlo evaluando dos aspectos: la situacion econémica y la situacion
financiera. La situacion financiera estd compuesta por la liquidez vy el

endeudamiento. Si una empresa esta en una buena situacion financiera no
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tendré problemas de pago de sus obligaciones y tendra altas posibilidades
de conseguir financiamiento en el momento que lo desee. Una empresa
esta en buena situacion de endeudamiento cuando en algin momento
necesita un préstamo y tiene cierta facilidad para conseguirlo. Esto se
relaciona con el concepto de solvencia. La empresa es solvente cuando es
sujeto de crédito, es decir, solicita un crédito y se lo conceden. La
situacion econdmica esta compuesta por el anlisis de la utilidad y la
rentabilidad de la empresa. Una empresa estd en una buena situacion
econdémica cuando ha generado beneficios, utilidades y ha realizado
buenas inversiones (rentables). Se dice que una empresa ha logrado
utilidad cuando al restar del total de ingresos el total de egresos (gastos y
costos) le queda un saldo remanente por distribuir. Una empresa logra
rentabilidad cunado realiza buenas inversiones, es decir, sus inversiones
han generado utilidad. Sin embargo, hay que tener en cuenta que
rentabilidad y utilidad son conceptos diferentes, es decir, una empresa “A”
puede tener mayor utilidad que una empresa “B”, sin embargo, la empresa
“B” puede ser mas rentable (50).
Tipos de rentabilidad

Segun Tanaka (50), existen varios tipos de rentabilidad, las mismas
que pasaremos a explicar:

e Rentabilidad sobre ventas.
En inglés se le denomina Return on Sales (ROS), cuya formula es:

ROS= Utilidad neta
Ventas netas

A fin de maximizar esta rentabilidad se puede:
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» Incrementar el precio promedio o el volumen vendido en mayor
proporcion que los costos y gastos relacionados. Para ello se puede:
- Diferenciar el producto.
- Segmentar el producto.
- Reposicionar el producto.
» Minimizar los costos y gastos de: produccion, ventas, administrativos,
financieros, etc. Para ello se puede:
- Efectuar una innovacién tecnologica que permita tener costos
menores.
- Realizar un analisis de la cadena de valor a fin de determinar las
debilidades de las empresas y tomar las medidas correctivas del caso
que permitan disminuir los costos.

Rentabilidad sobre el activo
En inglés denominada Return on Assets (ROA), cuya férmula es:

ROA= Utilidad neta
Activo total

La empresa tiene la posibilidad de:
» Disminuir el capital de trabajo, para ello se puede:
v" Mejorar el manejo de inventarios, proyectando mejor las ventas o
adoptando un sistema, justo a tiempo.
v Disminuir los créditos.
v" Mejorar el manejo de efectivo, de manera tal que se tenga menos

dinero ocioso e inventario mejor.
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v Disminuir los plazos de entrega de la mercaderia a fin de que en la

produccion se mantenga menor inventario.
» Disminuir los activos fijos. Para ello se puede:

v’ Subcontratar la produccion.

v Incrementar la productividad, lo que permitird disminuir costos y
posiblemente invertir en menos activos fijos.

v' Licenciar o franquiciar, de manera tal que aumenten los ingresos de
la empresa invirtiendo en menos maquinaria, inmuebles y equipo.

Rentabilidad financiera

Anteriormente definimos el ROE como Utilidad Neta / Capital
Social o Utilidad nata/ (Capital Social + Capital Adicional), sin embargo,
en otra bibliografia se considera ROE como:

Return on Equity (ROE)= Utilidad Neta
Patrimonio

A fin de maximizar la rentabilidad financiera la empresa podra:
» Incrementar el endeudamiento. Para ello la empresa puede:
e Aumentar el crédito de los proveedores y otras fuentes no
costosas.
e Conseguir nuevos préstamos, en condiciones favorables que
permitan incrementar el apalancamiento financiero positivo.
e Efectuar un apalancamiento de créditos, siempre y cuando no
perjudique la imagen de la empresa.
» Disminuir el patrimonio. Por ejemplo, con la compra de acciones de la

misma empresa.
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Cabe resaltar que se puede determinar el ROE en funcién a la
siguiente formula:

ROE= Utilidad Neta X Ventas X Activos
Ventas Activos Patrimonio

Es decir. ROE = Margen Neto x Rotacion de Activos X
Apalancamiento Total Como podemos apreciar el ROE es el producto del
ROA por el apalancamiento financiero.

La rentabilidad empresarial es un concepto amplio, que representa
solo una de las medidas a través de las cuales se pueden evaluar los
resultados organizacionales. No obstante, y pese a sus inconvenientes, es
la medida mas utilizada por los investigadores. Esta medida es un
elemento central del analisis econdmico de la gestion empresarial. Los
objetivos financieros difieren en cada fase del ciclo de vida del negocio,
pero tiene que ver con la rentabilidad, el crecimiento y el valor para el
accionista, por ejemplo, medidos por beneficios de explotacion,
rentabilidad sobre activos, rendimientos sobre inversiones, valor
econdmico agregado, etc., aportando asi, un conjunto de indicadores
generales para aumentar los ingresos, reducir los costos y optimizar el uso
de los activos (50).

Por otro lado, el estudio de la rentabilidad se justifica, segun Ortiz
(65), en que, aun partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se
enfrenta una empresa, basadas unas en la rentabilidad o beneficio, otras en
el crecimiento, la estabilidad e incluso el servicio a la colectividad. En
todo andlisis empresarial el centro de la discusion tiende a situarse en la

polaridad entre rentabilidad y seguridad, o solvencia como variables
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fundamentales de toda actividad econdmica. En otras palabras, entre los
rendimientos que supone los riesgos y la estabilidad. De ahi que pueda
decirse que la rentabilidad empresarial es un indicador que confrontado
con los ingresos obtenidos con los recursos utilizados, provee de
elementos de juicios econémicos y financieros que posibilitan la eleccion
entre diferentes alternativas, tales como valorar la eficiencia en el uso de
los recursos y determinar hasta qué punto se han alcanzado los objetivos
organizacionales.

Por su parte, Mello (66) indican que el beneficio o resultado neto es
un indicador y evaluador valido de la actividad productiva de cualquier
organizacion- independientemente de la forma en que se encuentre
ordenada la sociedad, pues, ya sea que se trate de una economia de
mercado- con propiedad privada de los medios de produccion o no. Los
indicadores de rentabilidad, lucratividad o rendimiento pretenden medir la
efectividad con que la administracion controla los costos y gastos
operacionales para convertir las ventas en utilidades; y de ordinario se
reconocen los siguientes: Rentabilidad de la Inversion (ROI), Valor
Economico Agregado (VAE), Utilidad Residual (UR) y Rendimiento
Sobre Ventas (RSV). Sin embargo, para que estos indicadores reflejen
convenientemente la realidad organizacional, deben sustentarse en las
partidas y magnitudes contables apropiadas.

En suma, la rentabilidad empresarial no es mas que una de las

formas a través de las cuales se puede expresar la efectividad
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organizacional, o lo que es lo mismo, un desempefio organizacional
excelente.

La rentabilidad no es otra cosa que el resultado del proceso
productivo. Si ese resultado es positivo, la empresa gana dinero (utilidad)
y ha cumplido su objetivo. Si ese resultado es negativo, el producto en
cuestion esta dando pérdida por lo que es necesario revisar las estrategias y
en caso de que no se pueda implementar ningln correctivo, el producto
debe ser descontinuado. La rentabilidad es la ganancia que una persona
recibe por poner sus ahorros en una institucion financiera y se expresa a
través de los intereses que corresponden a un porcentaje del monto de
dinero ahorrado. A estos se agregan los reajustes que permiten mantener el
valor adquisitivo del dinero que se haya ahorrado (67).

La rentabilidad es la capacidad de una inversion de producir una
renta de un activo real o financiero expresado en términos relativos entre el
importe y los beneficios que genera. Puede medirse en porcentaje 0 en
tanto por uno (68).

La rentabilidad es el rendimiento y/o ganancia que produce una
empresa. Se llama gestion contable de una empresa la que no solo evita las
pérdidas, sino que, ademas, permite obtener una ganancia, un excedente
por encima del conjunto de gastos de la empresa. La rentabilidad
caracteriza la eficiencia econdmica del trabajo que la empresa realiza. Sin
embargo, la obtencion de ganancias no es un fin en si para la produccion
socialista, sino que constituye una condicion importante para poder

ampliar la produccion social y para poder satisfacer de manera mas
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completa las necesidades de toda la sociedad. Bajo el capitalismo, el
criterio supremo para determinar la conveniencia de que se establezcan
tales o cuales empresas estriba en su rentabilidad.

La rentabilidad mide la efectividad de la gerencia de una empresa,
demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y la
utilizacion de las inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia a
las utilidades. Dichas utilidades a su vez, son la conclusion de una
administracion competente, una planeacion inteligente, reduccion integral
de costos y gastos, y en general de la observancia de cualquier medida
tendiente a la obtencion de utilidades.

La rentabilidad tiene relacion entre dos nimeros. El primero de ellos
son las utilidades, y el segundo, son los activos, y es una medida que
indica la capacidad que tiene una empresa para generar utilidades sobre la
base de sus activos disponibles. La rentabilidad se incrementa cuando
aumenta el numerador o bien disminuye el denominador.

Una empresa logra rentabilidad cuando ha realizado buenas
inversiones, es decir, sus inversiones han generado utilidad. La
rentabilidad es una medida que

Relaciona los rendimientos de la empresa con las ventas, los activos
o el capital. Esta medida permite evaluar las ganancias de la empresa con
respecto a un nivel dado de ventas, de activos o la inversion de los duefios.
La importancia de esta medida radica en que para que una empresa
sobreviva es necesario producir utilidades. Por lo tanto, la rentabilidad esta

directamente relacionada con el riesgo, si una empresa quiere aumentar su
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rentabilidad debe también aumentar el riesgo y al contrario, si se quiere
disminuir el riesgo, debe disminuir la rentabilidad..

La rentabilidad mide la eficiencia general de la gerencia, demostrado
a través de las utilidades obtenidas de las ventas y por el manejo adecuado
de los recursos, es decir, la inversion de la empresa.

1.2.4 Articulos de las Mype.

Segun el Art.2 de la ley 28015 (2003) la Micro y Pequefia Empresa
es la unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial, contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacién, comercializacion de bienes o prestacion de
Servicios.

Por otra parte Villafuerte, Maria del Rosario (2009) nos dice que la
Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdmica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente.

La Ley MYPE te ayuda a lograr la formalidad para que puedas
atender a clientes mas grandes y mas exigentes.

La Ley Facilita el proceso de formalizacion.

Ahora puedes constituir tu empresa en 72 horas: inicia tus tramites
de RUC en un solo lugar y asi podras obtener el permiso para emitir
comprobantes de pago.

La Ley fomenta la asociatividad.

85



Si no produces en cantidades necesarias para atender a clientes mas
grandes con productos de calidad, ahora puedes asociarte y tener prioridad
para el acceso a programas del Estado.

La Ley promueve las exportaciones.

Si aln no contactas con clientes de otros paises, ahora puedes
acceder a informacién actualizada sobre oportunidades de negocios Yy
tienes la posibilidad de participar en los Programas para la Promocién de
las Exportaciones.

La Ley facilita el acceso a las comprar estatales.

Si no haz intentado venderle al Estado, ahora tienes la oportunidad
de acceder a informacion sobre los planes de adquisicion de las entidades
estatales. Ademas, recuerda que las MYPE tiene una cuota del 40 % de las
compras estatales. Ley 29051, Ley que regula la participacion y la eleccién
de los representantes de las Mype en las diversas entidades publicas. Tiene
como objeto de ley, contar con representantes gremiales democraticamente
elegidos, a fin de que tengan la suficiente capacidad de didlogo y
concertacion. También se busca que generen, al interior de sus instancias,
las propuestas vélidas para el tratamiento de la problematica MYPE.

Ley 30056, Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion,
impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial.

El 02 de julio 2013 se publicé en el Diario Oficial EI Peruano la Ley
N° 30056, la misma que incorpora importantes modificaciones a diversas
leyes en el ambito tributario, laboral y otras disposiciones legales de

caracter general, bajo el esquema siguiente:

86



¢ Eliminacion de barreras burocraticas a la actividad empresarial,

e Medidas para la simplificacién administrativa del régimen especial de
recuperacion anticipada del IGV,

e Simplificacion de autorizaciones municipales para propiciar la
inversion en materia de servicios publicos y obras publicas de
infraestructura,

e Medidas para facilitar la calificacion de proyectos de habilitacion
urbana y de edificacion,

e Medidas para la agilizacién de mecanismos de obras por impuestos,

e Medidas para el impulso al desarrollo productivo y al crecimiento
empresarial,

e Medidas de apoyo a la gestién y al desarrollo productivo empresarial, y

e Medidas tributarias para la competitividad empresarial.

En el aspecto tributario.

Se modifica el Decreto Legislativo N° 973 simplificando el regimen
de recuperacion anticipada del Impuesto General a las Ventas y dispone
gue mediante Resolucion Ministerial del sector competente se aprobara a
las personas naturales o juridicas que califiquen para el acogimiento a este
régimen, asi como los bienes, servicios y contratos de construccion que
permitirdn la recuperacion anticipada del IGV para cada convenio;
recordemos que anteriormente debia ser aprobado por Resolucién Suprema
refrendada por el Ministro de Economia y Finanzas, lo que hacia mas
engorroso el trdmite correspondiente. Igualmente, se modifica la Ley del

Impuesto a la Renta en lo que se refiere a la forma de llevar la contabilidad
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de acuerdo a los ingresos brutos anuales del perceptor de rentas de tercera
categoria, asi como los requisitos para deducir tributariamente los gastos
en proyectos de investigacion cientifica, tecnolégica e innovacion, sea que
estén o no vinculados al giro de negocio de la empresa de acuerdo a lo que
se establezca en el reglamento. Se norma los requisitos para que las micro,
pequefias y medianas empresas que se encuentren en el régimen general
tengan derecho a un crédito tributario por los gastos de capacitacién que
realicen en favor de sus trabajadores, siempre que dicho gastos no excedan
del 1% de su planilla anual. Ademas se modifica el Decreto Legislativo
937, Ley del Nuevo Régimen Unico Simplificado, permitiendo que puedan
acogerse a este las Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada,
siempre que cumplan con los requisitos establecidos en dicha norma.

Finalmente, se transfiera a la SUNAT la administracion del Registro
Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (REMYPE) creado por Decreto
Supremo 008-2008-TR. Cabe indicar que las microempresas que se
inscriban en el REMYPE gozaran de amnistia durante los tres primeros
ejercicios contados a partir de su inscripcién, respecto de las sanciones
correspondientes a las infracciones previstas en los numerales 1, 3,5y 7
del articulo 176 y el numeral 9 del articulo 174 del TUO del Cddigo
Tributario siempre que cumplan con subsanar la infraccion.
En el aspecto laboral.

Se modifica el TUO de la Ley de Promocion de la MYPE que fuera
aprobado por Decreto Supremo 007-2008-TR, que a partir de esta horma

se denominara “Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo
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Productivo y al Crecimiento Empresarial”, la misma que ahora tiene por
objeto establecer el marco legal para la promocién de la competitividad,
formalizacion y el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYME), estableciendo politicas de alcance general y la creacion de
instrumentos de apoyo y promocién, con el objeto de impulsar el
emprendimiento y permitir la mejora de la organizacion empresarial junto
con el crecimiento sostenido de estas unidades econémicas.

Para incorporarse a este régimen las empresas deben ubicare en
alguna de las siguientes categorias en funcion a sus ventas anuales, notese
que se ha eliminado el factor de nimero de trabajadores como requisito:

e Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150

UIT.

e Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el

monto maximo de 1700 UIT.

e Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta

el monto maximo de 2300 UIT.

Se dispone que el régimen laboral especial es de naturaleza
permanente y Unicamente aplicable a la micro y pequefia empresa; ademas
se establece un tratamiento especial en la inspeccidn de trabajo, en materia
de sanciones y de fiscalizacion laboral, para aquéllas que se hayan acogido
al régimen de la microempresa establecido en el Decreto Legislativo 1086.
Asimismo, se prorroga por tres (3) afios el régimen especial de la
microempresa creado mediante Ley 28015, Ley de Promocion vy

Formalizacién de la MYPE, sin perjuicio de que las microempresas,
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trabajadores y conductores pueda acordar por escrito durante dicha
proérroga, su acogimiento al régimen laboral regulado en el Decreto
Legislativo 1086. Dicho acuerdo debe presentarse ante la autoridad
administrativa de trabajo dentro de los 30 dias de suscrito.

Otras disposiciones de caracter general

Se modifica la Ley de Organizacion y Funciones del INDECOPI
otorgandole facultades sancionatorias con el objeto de impulsar la
eliminacion de barreras burocraticas a la actividad empresarial por parte de
los funcionarios y entidades publicas. Asimismo se modifica e incorpora
medidas para simplificar las autorizaciones municipales para propiciar la
inversion en materia de servicios publicos y obras publicas de
infraestructura y facilitar la calificacion de proyectos de habilitacion
urbana y de edificacion. Se modifica la Ley 29230 Ley que impulsa la
Inversion Publica Regional y Local con Participacion del Sector Privado
con la finalidad de agilizar el mecanismo de obras por impuestos.

LEY N° 26904, Ley que Declara de Preferente Interés la Generacion y
Difusion de Estadisticas Sobre Pequefia y Microempresa.

Declara de preferente interés, en el marco normativo del Sistema
Estadistico Nacional, la ejecucion de actividades y acciones conducentes a
generar, integrar y difundir las estadisticas sobre el comportamiento de la
pequefia y microempresa, a fin de apoyar su gestion y desarrollo.

LEY N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales.
Establece y norma la estructura, organizacion, competencias y

funciones de los gobiernos regionales, y define la organizacién

90



democrética, descentralizada y desconcentrada del Gobierno Regional
conforme a la Constitucién y a la Ley de Bases de la Descentralizacion.
LEY N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

Establece la competencia de los gobiernos locales, asi como las
facultades para ejercer actos de gobierno, administrativos y de
administracion, con sujecion al ordenamiento juridico. También les
concede autonomia politica, econémica y administrativa, y determina el
origen conforme a la demarcacion territorial. Define su estructura,
organizacion y funciones especificas.

2.3 Marco Conceptual.

2.3.1. Definicion del Financiamiento.

Es el conjunto de recursos monetarios financieros se llevo a cabo una
actividad econémica, con la caracteristica de que generalmente se trata de
sumas tomadas a préstamo que complementan los recursos propios.

Recursos financieros que el gobierno obtiene para cubrir un déficit
presupuestario. ElI Financiamiento se contrata dentro o fuera del pais a
través de créditos, empréstitos y otras obligaciones derivadas de la
suscripcion o emision de titulos de crédito o cualquier otro documento
pagadero a plazo. A través de los financiamientos, se le brinda la
posibilidad a las empresas, de mantener una economia estable y eficiente,
asi como también de seguir sus actividades comerciales; esto trae como
consecuencia, otorgar un mayor aporte al sector economico al cual

participan (74).

Importancia del Financiamiento
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2.3.2.

Es importante el financiamiento ya que brinda la posibilidad a las
empresas, de mantener una economia estable y eficiente, asi como también
de seguir sus actividades comerciales; esto trae como consecuencia,

otorgar un mayor aporte al sector econémico al cual participan (75).

Definiciones de Capacitacion

Capacitacion, o desarrollo de personal, es toda actividad realizada en
una organizacion, respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la
actitud, conocimiento, habilidades o conductas de su personal.
La capacitacion busca perfeccionar al colaborador en su puesto de trabajo
en funcion de las necesidades de la empresa, en un proceso estructurado
con metas bien definidas.

La necesidad de capacitacion surge cuando hay diferencia entre lo
gue una persona deberia saber para desempefiar una tarea, y lo que sabe
realmente. Estas diferencias suelen ser descubiertas al hacer evaluaciones
de desempefio, o descripciones de perfil de puesto.

Dados los cambios continuos en la actividad de las organizaciones,
practicamente ya no existen puestos de trabajo estaticos. Cada persona
debe estar preparada para ocupar las funciones que requiera la empresa.
El cambio influye sobre lo que cada persona debe saber, y también sobre la
forma de llevar a cabo las tareas.

Una de las principales responsabilidades de la supervision es
adelantarse a los cambios previendo demandas futuras de capacitacion, y

hacerlo segun las aptitudes y el potencial de cada persona (76).
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Tipos de capacitacion

La capacitacion se suele dividir en tres grandes grupos:

» Capacitacion para el trabajo: Va dirigida al trabajador que va a
desempefiar una nueva actividad, ya sea por ser de reciente ingreso o
por haber sido promovido o reubicado dentro de la misma empresa.

Se divide a su vez en:
v’ Capacitacion de pre ingreso: Se hace con fines de seleccion y
busca brindar al nuevo personal los conocimientos, habilidades
0 destrezas que necesita para el desempefio de su puesto.
v’ Capacitacion de induccién: Es una serie de actividades que
ayudan a integrar al candidato a su puesto, a su grupo, a su jefe
y a la empresa, en general.

» Capacitacion promocional. Busca otorgar al trabajador la
oportunidad de alcanzar puestos de mayor nivel jerarquico.

» Capacitacion en el trabajo. Es una serie de acciones encaminadas a
desarrollar actividades y mejorar actitudes en los trabajadores. Se
busca lograr la realizacion individual, al mismo tiempo que los
objetivos de la empresa. Busca el crecimiento integral de la persona y
la expansion total de sus aptitudes y habilidades, todo esto con una
vision de largo plazo. El desarrollo incluye la capacitacion, pero busca
principalmente la formacion integral del individuo, la expresion total

de su persona (77).

2.3.3. Definiciones de Rentabilidad
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Es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion necesaria
para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de una
empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y
utilizacion de inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de las
utilidades. Estas utilidades a su vez, son la conclusion de una
administracion competente, una planeacion integral de costos y gastos y en
general de la observancia de cualquier medida tendiente a la obtencion de
utilidades. La rentabilidad también es entendida como una nocién que se
aplica a toda accion economica en la que se movilizan los medios,
materiales, humanos y financieros con el fin de obtener los resultados
esperados (78).

» Estrategias de la Rentabilidad

La empresa debe utilizar por lo menos una (o todas) las estrategias
siguientes para determinar su politica de calidad que determinara su

rentabilidad:

v' Cumplimiento de las especificaciones: El grado en que el disefio y
las caracteristicas de la operacion se acercan a la norma deseada.
Sobre este punto se han desarrollado muchas férmulas de control:
Sello Norven de calidad, normas 1SO 9.000, ISO 14.000, etc.

v Durabilidad: Es la medida de la vida operativa del producto. Por
ejemplo, la empresa Ferrari garantiza que los vehiculos que ellos
fabrican tienen el promedio de vida util mas alto y por eso su alto

precio.
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v Seguridad de Uso: La garantia del fabricante de que el producto
funcionara bien y sin fallas por un tiempo determinado. Chrysler en
Venezuela, da la garantia més amplia a sus vehiculos: 2 afios 0 50.000
kildbmetros, demostrando su confianza en la calidad de manufactura.

Existen 9 factores primordiales que influyen en la rentabilidad y los
cuales iremos analizando a lo largo del trabajo:

- Intensidad de la inversion

- Productividad

- Participacion de Mercado

- Desarrollo de nuevos productos o diferenciacion de los

competidores

- Calidad de producto/servicio

- Tasa de crecimiento del mercado

- Integracion vertical

- Costos operativos

- Esfuerzo sobre dichos factores (79)
» Importancia de la Rentabilidad

Para nadie es noticia que las empresas tienen que obtener una
rentabilidad adecuada que permita financiar sus operaciones de corto,
mediano y largo plazo, asi como recompensar a sus accionistas y - porque
no - empleados.

La rentabilidad se ve afectada por decisiones que tomemos tanto en
la parte comercial (generacion de ingresos) como en la parte mas operativa

(generacion de costos). Por lo tanto tener un modelo o un sistema de
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informacion de la rentabilidad pasa por ser una obligacién para cualquier
empresa.

Pero la rentabilidad tiene muchas formas de ser medida, y muchas
dimensiones a través de la cual puede ser vista. Particularmente, pienso
que un buen modelo de rentabilidad debe contemplar la forma en que la
empresa genera las ventas y utiliza sus recursos (con el respectivo costo),

ademas de permitir entender como se genera esta rentabilidad (80).

2.3.4. Definicién de las micro y pequefas empresas (Mype)

Las Mypes son pequefias unidades de produccion, servicio o
prestacion de servicios. Segun la legislacion peruana (81), una Mype es
una unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica bajo
cualquier forma de organizacion o gestién empresarial que tiene por objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion y
comercializacién de bienes o prestacion de servicios.

Las Mypes deben reunir las siguientes caracteristicas:

» Respecto al nimero total de trabajadores:
v La microempresa tiene de 1 a 10 trabajadores, inclusive.
v La pequefia empresa de 1 a 50 trabajadores, inclusive.
» Por sus niveles de ventas:
v' La microempresa, hasta un monto méaximo de 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).
v’ La pequefia empresa, desde 150 UIT hasta 850 UIT.
Segun datos del Ministerio de Trabajo, las Mypes brindan empleo a

més del 80% de la poblacion econdmicamente activa (PEA) del pais y
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generan el 45% del Producto Bruto Interno (PBI). Constituyen, pues, el

principal motor de desarrollo del Perd, su importancia se basa en que:

v

v

Proporciona abundantes puestos de trabajo.

Reducen la pobreza por medio de actividades de generacion de
ingresos.

Incentivan el espiritu empresarial y el caracter emprendedor de la
poblacion.

Son la principal fuente de desarrollo del sector privado.

Mejoran la distribucion del ingreso.

Contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento economico del

pais.

LEY N° 28015 LEY DE PROMOCION Y FORMALIZACION DE

LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA (Promulgada el 3 de Julio del

2003)
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3 METODOLOGIA
3.1. Disefio de la investigacion
El disefio que se utilizd en esta investigacion es no experimental —

descriptivo correlacional.

O'::>M

Donde:

M = Muestra conformada por las Mypes encuestadas.

@) = Observacion de las variables: financiamiento vy
rentabilidad.

r= Correlacion

3.1.1 No experimental

Es no experimental porque se realizd sin manipular deliberadamente
las variables, se observo el fendmeno tal cual es en su contexto.
3.1.2 Descriptivo

Porque se recolecté los datos en un solo momento y en un tiempo
anico, con el proposito de describir las variables y analizar su incidencia en
su contexto dado.

3.2. Poblacién y muestra

3.2.1. Poblacién

La poblacion esta constituida por 30 micro y pequefias empresas del
sector comercio rubro hospedaje del distrito de Yarinacocha, 2016, datos
obtenidos a través del trabajo de campo realizado por el investigador.
3.2.2. Muestra

Se trabajo con el total de la muestra de 30 micro y pequefias

98



empresas del sector comercio rubro hospedaje del distrito de Yarinacocha,

2016, que representa el 100% de la poblacion.

3.3. Definicién y Operacionalizacién de las variables

o Definicion
. . Definicion . Escala de
Variable Complementaria operacional: L
conceptual ) medicion
Indicadores
Perfil de los propietarios y/o Son algunas Edad Razoén:
gerentes de las micro y caracteristicas de los Afios
pequefias empresas del sector propietarios y/o Sexo Nominal:
comercio rubro hospedaje del| gerentes de las micro y Masculino
distrito de Yarinacocha, | pequefias empresas del Femenino
2016. sector co_mercio_rut_)ro Grado de Nominal-
hospeQaje del distrito | jnsryccion Sin instruccion
de Yarinacocha, 2016. Primaria
Secundaria Instituto
Universidad
. Definicion Def|n|_0|on Escala de
Variable operacional: L
conceptual . medicion
Indicadores
Perfil de las micro y pequefias Son algunas Giro del negocio de | Nominal:
empresas del sector comercio caracteristicas de las | las micro y pequefias |Especificar
rubro hospedaje del distrito de micro y pequefias empresas del sector
Yarinacocha, 2016 (variable empresas del sector | comercio rubro
complementaria) comercio rubro hospedaje del distrito
hospedaje del distrito de | de Yarinacocha,
Yarinacocha, 2016. |2016.
Antigiiedad de las Razo6n
micro y pequefas Un afio
empresas del sector | Dos afios
comercio rubro Tres afios

hospedaje del distrito
de Yarinacocha,

Mas de tres afios

2016.
Numero de Razon:
trabajadores 01
06
15
16 - 20
Maés de 20
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Obijetivo de las micro
y pequefias empresas
del sector comercio
rubro hospedaje del
distrito de
Yarinacocha, 2016

Nominal:

Maximizar ganancias
Dar empleo a la
familia

Generar ingresos
para la familia

Otros: especificar

Variable

Definicion conceptual

Financiamiento en las micro y
pequefias empresas del sector
comercio rubro hospedaje del
distrito de Yarinacocha, 2016
(variable principal)

Son algunas
caracteristicas
relacionadas con el
financiamiento de las
micro y pequefas
empresas del sector
comercio rubro
hospedaje del distrito de
Yarinacocha, 2016.

Definicién
operacional: Escala de medicion
Indicadores
Solicit6 crédito Nominal:
Si
No
Recibi6 crédito Nominal:
Si
No

Monto del crédito
solicitado

Cuantitativa:
Especificar el monto

Monto del crédito
recibido

Cuantitativa:
Especificar el monto

Entidad a la que Nominal:

solicit6 el crédito Bancaria
No bancaria

Entidad que le otorg6 [ Nominal:

el crédito Bancaria
No bancaria

Tasa de interés
cobrada por el

Cuantitativa:
Especificar la tasa

crédito
Crédito oportuno Nominal:
Si
No
Crédito inoportuno | Nominal:
Si
No
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Monto del crédito: Nominal:
Suficiente Si

No
Insuficiente Si

No
Cree que el Nominal:
financiamiento Si
mejora la No

rentabilidad de su

empresa

Variable

Definicion conceptual

Definicion
operacional:
Indicadores

Escala de medicién

Rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector
comercio rubro hospedaje del
distrito de Yarinacocha, 2016

(principal)

Percepcion que tienen
los propietarios  y/o
gerentes de las micro y
pequefias empresas del
sector comercio rubro
hospedaje del distrito de
Yarinacocha, 2016.

Cree o percibe que la
rentabilidad de su
empresa ha mejorado
en los dos ultimos
afos

Nominal:
Si
No

Cree o percibe que la
rentabilidad de su
empresa ha mejorado
por el financiamiento
recibido

Nominal:
Si
No

Cree o percibe que la
rentabilidad de su
empresa ha mejorado
por la capacitacién
recibida por Ud. Y
su personal

Nominal:
Si
No

Cree o percibe que la
rentabilidad de su
empresa ha mejorado
por el financiamiento
y la capacitacion
recibidos

Nominal:
Si
No

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas

Se utiliz6 la técnica de la encuesta.
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3.5.

3.4.2. Instrumentos

Para el recojo de la informacion se utiliz6 un cuestionario estructurado

de 31 preguntas.

Plan de analisis

Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma que se

aplico el programa Excel Cientifico y el programa SPSS, mediante el cual se

obtuvieron las tablas y graficos estadisticos correspondientes de las preguntas

planteadas; luego, dichos resultados se analizaron tomando en cuenta los

antecedentes y las bases tedricas de la investigacion y para la elaboracion de

las diapositivas de uso el Power Paint.

3.6. Matriz de consistencia

TITULODE 1 Enunciapo )
INVESTIGACI DEL OBJETIVOS VARIABLE DISENO METODOLOGICO
ON PROBLEMA
“Incidencia del | ;COmo ha Objetivo general: Disefio de la investigacién
financiamiento | incidido el Determinar la  incidencia  del El disefio que se utilizard en esta

y la capacitacion
en la
rentabilidad de
las micro vy
pequefias
empresas  del
sector comercio
rubro hospedaje
del distrito de
Yarinacocha,
2016”.

financiamiento y
la capacitacion
en la rentabilidad
de las micro y
pequefias
empresas del
sector comercio
rubro hospedaje
del distrito de
Yarinacocha,
20167

financiamiento y la capacitacién en
la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector
comercio rubro hospedaje del distrito
de Yarinacocha, 2016.

Objetivos especificos:

-Describir las principales
caracteristicas de los representantes
legales MYPES del sector comercio

rubro hospedaje del distrito de
Yarinacocha, 2016.

-Describir las principales
caracteristicas de las micro y
pequefias empresas del sector

comercio rubro hospedaje del distrito
de Yarinacocha, 2016.

-Describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro vy
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1.Complentari
a

investigacion es no experimental —
descriptivo correlacional.

(o) [ e—— M

Donde:

M =Muestra conformada por las Mypes
encuestadas.

O= Observacién de las variables:
financiamiento y rentabilidad.

r= Correlacién

No experimental

Es no experimental porque se realizara
sin  manipular deliberadamente las
variables, se observara el fendmeno tal
cual es en su contexto.

Descriptivo

Porque se recolectaran los datos en un
solo momento y en un tiempo Unico,
con el proposito de describir las
variables y analizar su incidencia en su
contexto dado.

Poblacion y muestra

Poblacion La poblacién  estara
constituida por 30 micro y pequefias




pequefias empresas del sector empresas del sector comercio rubro

comercio rubro hospedaje del distrito hospedaje del Distrito de Yarinacocha,
de Yarinacocha, 2016. 2016, datos obtenidos a través del
trabajo de campo realizado por el
-Determinar la incidencia de la investigador.
capacitacion con la rentabilidad de Muestra Se trabajara con el total de la
las micro y pequefias empresas del muestra de 30 micro y pequefias
sector comercio rubro hospedaje del empresas del sector comercio rubro
distrito de Yarinacocha, 2016. hospedaje del Distrito de Yarinacocha,
2016, que representa el100% de la
-Determinar  la  incidencia  del poblacion.

financiamiento con la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del
sector comercio rubro hospedaje del
distrito de Yarinacocha, 2016.

2.Independient
e
Financiamient
o de las
MYPEs

3.Dependiente
Rentabilidad
de las MYPEs

3.7. Principios éticos

Koepsell D. R. y Ruiz M. H. (2016 pp. 8, 94, 98, 102). Los principios
fundamentales y universales de la ética de la investigacion con seres humanos
son: respeto por las personas, beneficencia y justicia. Los investigadores, las
instituciones y de hecho, la sociedad estdn obligados a garantizar que estos
principios se cumplan cada vez que se realiza una investigacion con seres
humanos, sin que ello se considere como un freno a la investigacion sino como
un valor cientifico que actia en beneficio de la disciplina y la sociedad en

general, pues solo asi es posible asegurar el progreso de la ciencia.

103




3.7.1. Respeto por las personas

Se basa en reconocer la capacidad de las personas para tomar sus propias
decisiones, es decir, su autonomia. A partir de su autonomia protegen su
dignidad y su libertad.

El respeto por las personas que participan en la investigacion (mejor
“participantes” que ‘“‘sujetos”, puesto esta segunda denominacidén supone un
desequilibrio) se expresa a través del proceso de consentimiento informado,
que se detalla mas adelante.

Es importante tener una atencion especial a los grupos vulnerables, como
pobres, nifios, marginados, prisioneros Estos grupos pueden tomar decisiones
empujados por su situacion precaria o sus dificultades para salvaguardar su
propia dignidad o libertad.

3.7.2. Beneficencia

La beneficencia hace que el investigador sea responsable del bienestar
fisico, mental y social del encuestado. De hecho, la principal responsabilidad
del investigador es la proteccion del participante. Esta proteccién es mas
importante que la busqueda de nuevo conocimiento o que el interés personal,
profesional o cientifico de la investigacion. Nuestras acciones deben ser
motivas por buenas intenciones o cuando menos la voluntad de no causar dafio
a los demas.

3.7.3. Justicia

El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un grupo para

beneficiar a otro, pues hay que distribuir de forma equitativa riesgos y

beneficios. Asi, por ejemplo, cuando la investigacion se sufraga con fondos
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publicos, los beneficios de conocimiento o tecnolégicos que se deriven deben
estar a disposicion de toda la poblacion y no sélo de los grupos privilegiados
que puedan permitirse costear el acceso a esos beneficios. La justicia requiere
de imparcialidad y de una distribucion equitativa de los bienes. Toda persona
debe recibir un trato digno.

4. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Resultados

> Respecto al objetivo especifico 1: Describir las principales
caracteristicas de los duefios o representantes legales de las MYPE del

sector comercio rubro hospedaje del distrito de Yarinacocha, 2016.

CUADRO 01
TABLA
ITEMS N RESULTADOS

El 100% (30) de los representantes legales de las
Edad 1 las Mypes encuestadas, su edad flucta entre los

26 a 78 afos.

El 70% (21) son del sexo masculino y el 30% (9)
Sexo 2

Son del sexo femenino.

El 40% (12) tiene secundaria completa, el 33% (10)

superior universitaria completa, el 10% (3) superior
Grado de instruccion 3 universitario incompleta, el 7%(2) superior no uni-

versitario completa, 7%(2) secundaria incompleta,

3% (1) primaria completa
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El 43% (13) son casados, el 27% (8) son
Estado civil 4  convivientes, EL 13% (4) son divorciados 4

10% (3) son solteros y otros 7% (2).

El 33% (10) tienen una profesion y el 67% (20) son.
Profesion u ocupacion 5 5
De ocupacion independiente. 5

Fuente: Elaboracion propia en base a las tablas 01, 02, 03, 04 y 05 del anexo 02.

> Respecto al objetivo especifico 2: Describir las principales
caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector comercio

rubro hospedaje del distrito de Yarinacocha , 2016

CUADRO 02
TABLA
ITEMS N° RESULTADOS
Tiempo que se dedica al El 63% (19) tiene mas de tres afios en el rubro
rubro 6

empresarial y el 17% (5) tiene tres afios,1 3%
(4) tiene un afo.

El 100% (30) manifestaron que sus Mypes de-

Formalidad de las Mypes 7
Dicadas al rubro de hospedaje son formales.
El 57% (17) posee un trabajador, el 33% (10)
Numero de trabajadores 8
con dos trabajadores y 7% (2) posee tres
trabajadores permanentes
permanentes

3%(1) maés de 3 trabajadores permanentes.
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NUmero de trabajadores El 47% (14)tiene un trabajador eventual, 24%
eventuales 9
(7)no posee ningun trabajador eventual, 23%

(7) poseen dos trabajador y 3% (1) tiene tres
trabajadores eventuales.
Motivos de la formacion de El 100% (30) manifestaron que la formacion de

las mype 10
Las Mypes son para obtener ganancias.

Fuente: Elaboracion propia en base a las tablas 06, 07, 08, 09 y 10 del anexo 02.

> Respecto al objetivo especifico 3: Describir las caracteristicas del
financiamiento de las MYPE del sector comercio rubro hospedaje del
distrito de Yarinacocha , 2016

CUADRO 03
TABLA
ITEMS Ne° RESULTADOS
Forma de financiamiento 11 El 80% (24) de las Mypes encuestadas manifestaron

que el tipo de financiamiento fue propio y el 20% (6)

Manifestaron que fueron de terceros.

A qué entidad recurre para 12 El 83% (5) de las Mypes encuestadas manifestaron

Que el financiamiento fue de entidades bancarias y el

el financiamiento 17% (1) fue de entidad no bancaria.
Tasa de interés mensual El 17%(1) pag6 1.17% Bcp, 17%(1) pagd 1.24% Bcp
pago 13 17% (1) pago 2.34% Bcp, el 17% (1) pagb 2.21%
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Entidad financiera que

otorga facilidades

Los créditos otorgados
fueron en los montos

solicitados

Monto del crédito solicitado

Tiempo del crédito

solicitado

En que fue invertido el

crédito financiero

14

15

16

17

18

Interbank, 17%(1) pag6 1.42% B. Continental,

mientras17% (1) pago6 0.94% Caja Piura.

El 83% (5) las entidades bancarias brinda facilidades
de crédito, en tanto el 17% (1) manifestaron que la
entidad que otorga facilidades son las no entidades

Bancarias, para el préstamo.

83% (5) manifestaron que fueron atendidos en los

Montos solicitados, mientras que un 17% (1) no.

El 50% (3) se encuentran en el rango de S/. 10,000.00 a
S/. 20,000.00 y el 33% (2) se encuentra en el rango de
S/. 21,000.00 a S/. 50,000.00 mientras que 17% (1)

El rango es mas de S/. 50,000.00 de lo solicitado.

El 67% (4) de las Mypes que solicitaron el crédito fue a

largo plazo y solo un 33%(2) a corto plazo

El 50% (3) fue invertido en capital de trabajo, el 33%
(2) mejoramiento ampliacion de local y solo un 17%(1)

en activo fijo.

Fuente: Elaboracion propia en base a las tablas 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 del anexo 02.
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> Respecto al objetivo especifico 4: Determinar la incidencia de la
capacitacion con la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del

sector comercio rubro hospedaje del distrito de Yarinacocha, 2016.

CUADRO 04

TABLA
ITEMS N° RESULTADOS

El 20% (6) de las Mypes encuestadas manifestaron

que si recibieron capacitacion para la obtencion del
Recibio capacitacion antes 19

del crédito, mientras que el 80% (24) dijeron que no
de recibir el crédito

Recibieron capacitacion para el préstamo.

El 37% (11) dijeron que recibieron una capacitacion

Capacitacion en los altimos 20
durante estos dos afios, mientras que el 17% (5)
dos afios
recibieron dos capacitaciones durante estos dos Ultimos
Afios.
El 43% (13) manifestaron que recibieron capacitacion
Cursos de capacitacion en 21

en manejo empresarial, el 17% (5) dijeron en
lo que participo
Inversion financiera, y el 33% (10) no precisa.
El 60% (18) manifestaron que si recibieron

capacitacion, mientras que el 40% (12) dijeron que no

Personal recibié capacitacion 22
Recibieron Ninguna capacitacion.
Cuantos cursos de El 67% (12) recibi6 capacitacion en un curso, el 28%
capacitacion recibio 23
(5) recibid capacitacion en dos cursos, mientras que el
6% (1) tres cursos de capacitacion.
El 40% (12) de los representantes legales encuestadas
En qué afio recibié mas 24
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capacitacion

Capacitacion es una inversion

Capacitacion del personal es

relevante para su empresa

Temas que se capacitaron

sus trabajadores

25

26

27

manifestaron que recibieron mas Capacitacion en el
afio 2015, 20%(6) en el afio 2014, mientras que un

40% (12) no precisa.

El 73% (22) manifestaron que la capacitacion es una
Inversion y el 27% (8) dijeron que no es una inversion.
El 83% (25) manifestaron que la capacitacion del
personal es relevante para la empresa, mientras que el
17% (5) dijeron que no es relevante.

El 70% (21) dijeron que recibieron capacitacion en
prestacion de mejor servicio al cliente, mientras que

El 3% (1) en gestion financiera 'y 27%(8) no precisa.

Fuente: elaboracion propia en base a la tablas 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 del anexo 02.

> Respecto al objetivo especifico 5: Determinar la incidencia del

financiamiento con la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

del sector comercio rubro hospedaje del distrito de Yarinacocha, 2016.

CUADRO 05
TABLA
ITEMS N° RESULTADOS

El 77% (23) manifestaron que el financiamiento si
Financiamiento mejord 28

Mejoro la rentabilidad, el 23%(7) dijo que no.
la rentabilidad

El 77% ( 23) manifestaron que la capacitacion si
Capacitacion mejoro 29

Mejoro la rentabilidad, el 23%(7) dijo que no.
la rentabilidad

El 80% (20) los representantes legales encuestadas
La rentabilidad mejoro 30

los dos ultimos afos

manifestaron que en estos Gltimos dos afios mejoro
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La rentabilidad de sus empresas, 20%(6) dijo no.
El 80% (20) de los representantes legales encuestados

dijeron que no disminuyo la Rentabilidad, el 20%(10)
La rentabilidad disminuyo 31

Manifest6 que disminuy6 en estos dos Ultimos afios.
los dos ultimos afios

Fuente: Elaboracion propia en base a las tablas 28, 29, 30, 31 del anexo 02.

4.2. Analisis de resultados
*Respecto al objetivo especifico 1

> De las Mypes encuestadas se establece que el 100% de los
representantes legales son personas adultas (ver tabla 01 del anexo 02);
estos resultados coinciden con los resultados encontrados por Espinoza
H. (2008), Sagastegui (2010) y Trujillo (2011); es decir; todos son
adultos acttian con responsabilidad y decisiones propias.

> El 70% (ver tabla 01 del anexo 02) indican que, en el sector comercio
de Pucallpa en el rubro hospedaje los representantes legales de las
Mypes encuestadas predomina el sexo masculino sobre el femenino,
estos resultados concuerdan con los resultados encontrados de Trujillo
(2010) 65% de los representantes legales son masculinos. No coinciden

con Sagastegui (2010), donde predomina el sexo femenino 66.7%.

» De las Mypes estudiadas se determina que el 40% de los duefios de las
Mypes estudiadas tienen grado de instruccion secundaria completa (ver
tabla 01 del anexo 02), esto quiere decir que la gran parte de personas
asociadas a este rubro no cuentan con grado de instruccion superior

para desemperiar sus cargos en distintos negocios con respecto al sector

111



comercio rubro hospedaje. Estos resultados no coindicen a los
encontrados por Vasquez M. (2008), donde el grado de instruccién que
predomina es la de universitaria completa y Trujillo (2010), donde el
40% de los empresarios encuestados tienen grado de instruccion técnica
superior y la universitaria respectivamente.

*Respecto al objetivo especifico 2

» De las Mypes encuestadas en el rubro de hospedaje se encuentran en
este sector hace mas de tres afios (63%) en el &mbito empresarial (ver
tabla 02 del anexo 02), este resultado coincide con Vasque M. (2008),
El (72%) de los mypes del sector turismo estudiadas tienen més de 3

afios de antiguedad, destacando el rubro hoteles con (94.7%).

> Se observa que, los representantes legales de las Mypes encuestadas
todas son formal (100%) (ver tabla 02 del anexo 02), esto estaria
indicando que los resultados encontrados favorece a la mayoria de las
Mype encuestadas porque tendria mas ventajas para acceder a un
financiamiento y programas de capacitacion, no coinciden con Vasque
M. (2008), Trujillo (2010) y tampoco con Sagastegui (2010).

> El (57%) las Mypes en estudio en el ambito de los trabajadores
permanentes refieren que predomina solo un trabajador y el (47%) un
trabajador eventual en el rubro hospedaje (ver tabla 02 del anexo 02),
con algo de similitud con Trujillo (2010), poseen de uno a tres

trabajadores (70%).
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> El (100%) de las Mypes encuestadas refieren que el motivo de la
formacién en el rubro de hospedaje es para la obtencidon de ganancias
(ver tabla 02 del anexo 02), esto quiere decir que con una buena
capacitacion y manejo de sus finanzas pueden crear mas opciones de
ingreso de ganancias, el mas similar es Trujillo (2010), con un 85%.

*Respecto al objetivo especifico 3

> El (20%), la Mypes encuestadas refieren que su actividad productiva
fue porque recibieron créditos financieros (ver tabla 03 del anexo 02),
estos resultados no esta tan alejado (33%) con Sagastegui (2010), lo
contrario de Trujillo (2010), que muestra un (75%) fueron financiados.

> las Mypes encuestadas tuvieron financiamiento de terceros, que el 83%
lo obtuvieron por entidades bancarias y el 17% (ver tabla 03 del anexo
02) por entidades no bancarias, ademas indican que los representantes
legales de las Mypes obtuvieron prestamos con tasas de interés
mensual: Banco de Crédito del Pert de 1.17% a 2.34% tasas de interés
mensual, Banco Continental de 1.42%, Interbank 2.21% y la CMAC

Capa Piura con 0.94%.

» las Mypes encuestadas refieren al 100% que las entidades bancarias
otorgan mayores facilidades de crédito para este rubro hospedaje.
Ademas indican que, las Mypes encuestadas el 83% dijeron que
recibieron el crédito que solicitaron, y el 17% (ver tabla 03 del anexo

02) no recibieron el monto solicitado.
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> El (67%) las Mypes encuestadas dijeron que el tiempo del crédito
solicitado fue a largo plazo (ver tabla 03 del anexo 02), lo contrario
estudio por Trujillo (2010).

> El (50%), los representantes legales de las Mypes encuestadas
invirtieron el crédito financiero en Capital de trabajo (ver tabla 03 del
anexo 02), coincide con Sagastegui (2010), que muestra un (50%) en

capital de trabajo, algo similares a Trujillo (2010) con un (55%).

*Respecto al objetivo especifico 4

> E el 20% de los gerentes de las Mypes encuestadas manifestaron que si
recibieron capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero (ver
tabla 04 del anexo 02), Vasquez (2008), se asemeja con un (38%) que

si recibieron capacitacion antes del otorgamiento de un crédito.

» El (37%) de los gerentes entrevistados tuvieron un curso de
capacitacion en estos ultimos afios (ver tabla 04 del anexo 02), estos
resultados estarian indicando que algunos microempresarios valoran la
capacitacion para el mejoramiento de sus empresas y por ende las
entidades financieras no se dedican a capacitar de manera continua a
sus clientes. Estos resultados no concuerdan con Trujillo (2010) que

muestra ninguna capacitacion.

> Los representantes legales y gerentes encuestados participaron en
cursos de capacitacion tales como, el (43%) en manejo empresarial (ver
tabla 04 del anexo 02), hay una similitud con Vasquez (2008) que da

resultados de un (48%)
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> EL (60%) de las Mypes encuestadas su personal recibi6 capacitacion en
forma positiva (ver tabla 04 del anexo 02), El (67%) nos indica que el
personal de las Mypes tuvo capacitacion en algunos cursos referido al
rubro de hospedaje, este resultado esta cerca al (73.70%) de Vasquez
(2008), en capacitacion al personal.

> De las Mypes encuestadas nos refieren que el personal recibié Mas
capacitacion en los afios 2015 con un 40%, por otro lado 20% que se
capacitaron en el 2014 y un 40% no precisa (ver tabla 04 del anexo 02).

> De los representantes legales de las Mypes refieren positivamente que
el (73%) la capacitacion como empresario es una inversion (ver tabla 04
del anexo 02), resultado similar a Vasquez (2008), que registra un
(68%) .

> El (83%) de los representantes legales de las Mypes encuestadas
refieren a la relevancia de la capacitacion del personal positivamente
(ver tabla 04 del anexo 02), con un (70%) en capacitacion en prestacion
mejor de servicio al cliente, por otra parte de menor resultado muestra
un (60%) sobre la relevancia en la capacitacion al personal Vasquez

(2008).

*Respecto al objetivo especifico 5

> El (77%) de los representantes legales de las Mypes, manifiesta que si
mejoro la rentabilidad con el financiamiento (ver tabla 05 del anexo
02), estos resultados estdn muy lejos de lo investigado por (45%) y

(33.4%) Trujillo (2010) y Sagastegui (2010) respectivamente.
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> El (77%) de las Mypes encuestadas refleja que la capacitacion ha

mejorado la rentabilidad de la empresa (ver tabla 05 del anexo 02),

estos datos concuerdan con Vasquez (2008) mostrando un resultado

54%)

> El 80% las Mypes en estudio, manifiesta que si ha incrementado la
rentabilidad de la empresa en los dltimos dos afios (ver tabla 05 del
anexo 02), muy al contrario de Trujillo (2010) y Sagastegui (2010) con
una mejoria en la rentabilidad de (25%) y (15%) respectivamente.
5. CONCLUSIONES
¢+ Objetivo Especifico (1).

De Revisando los antecedentes y resultados los representantes legales
de las Mypes encuestadas, la totalidad (100%) son adultos su edad fluctla
entre los 26 a 64 afos, mas de la mitad (70%) son del sexo masculino, es
decir los varones estdn tomando parte de la direccion en las empresas y/o
gobiernos, poco menos de 1/3 (33%) tiene instruccion superior universitaria
completa y (10%) tiene superior no universitaria incompleta, esto quiere decir
que hay profesionales sin empleo y el mejor camino es formar su propia
empresa para poder subsistir.

¢ Respecto al Objetivo Especifico (2).

Segun los antecedentes y resultados mas relevantes, la mayoria (63%)
tiene mas de 3 afios en el rubro empresarial, el (100%) son formales, poco
maés de la mitad (57%) poseen un trabajador permanente; poco menos de la
mitad (47%) posee un trabajador eventual dentro de su negocio Yy la totalidad

del (100%) formo sus Mypes para obtener ganancia. Estos resultados nos
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demuestran que las Mypes son estables y necesitan mas apoyo por parte de
instituciones publicas y/o privadas para hacer crecer sus negocios y obtener
mas rentabilidad.

Respecto al Objetivo Especifico (3).

Segun resultados encontrados, solo el (20%) obtuvieron financiamiento
de terceros, del cual la mayoria (83%) obtuvo financiamiento de entidades
bancarias (Banco de Crédito del Per(, Interbank, Banco Continental).
Asimismo, para la mayoria (67%) los creditos recibidos fueron a Largo plazo,
de dichos créditos el (50%) fue invertida en capital de trabajo y (33%) en
mejoramiento ampliacion del local.

Respecto al Objetivo Especifico (4).

En su minoria solo el (20%) de las Mypes encuestadas recibid
capacitacion antes del otorgamiento del crédito. Asimismo, el (37%) de los
representantes legales recibieron una capacitacion los dos ultimos afios, en
cual la mayoria (43%) se capacité en manejo empresarial. Por otro lado el
(60%) de su personal ha recibido capacitacion en el afio 2015, con un (70%)
se capacitd en prestacion de mejor servicio al cliente. Por otro lado el (73%)
considera que la capacitacion es una inversion y el (83%) considera que la
capacitacion es relevante para su empresa..

Respecto al Objetivo Especifico (5).

De acuerdo a los resultados, la mayoria (77%) de los representantes
legales encuestados manifestaron que el financiamiento si mejord la
rentabilidad de sus empresas, el (77%) manifestd que la capacitacion ha

mejorado la rentabilidad de su empresa mientras un (23%) afirma lo
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contrario. Por otro lado el (80%) afirma que la rentabilidad de sus empresas
si mejoro los dos ultimos afios y (20%) de los representantes legales indicd

que la rentabilidad de sus empresas ha disminuido en los dos Gltimos afios.

Conclusion general

Establecer mecanismos por parte del Estado implemente politicas de
empuje que permita asegurar el crecimiento y desarrollo de las Mypes
peruanas, a efectos de poder atender los requerimientos financieros que
posibiliten a las Mypes elevar su productividad y busqueda de nuevos
mercados. Finalmente, recomendar que en la legislacién dirigida a las Mypes
se implementen modelos y programas de capacitacién que destaquen y
promuevan en la gestion empresarial, que es un elemento fundamental para
que las Mypes mejoren su productividad y luego sean mas competitivas y
rentables.

5.1 Sugerencias y/o Recomendaciones.
+ Respecto al Objetivo Especifico (1).

Se incita que a personas jovenes, en promedio a 30 afios de edad, que
formen una media y pequefia empresa del sector comercio rubro hospedaje,
gue con una propuesta joven, mediante un financiamiento por terceros y una
buena capacitacion puedan tener ingresos rentables.

+ Respecto al Objetivo Especifico (2).

Se recomienda al empresario Mypes, que de acuerdo al tiempo que se
dedica al rubro pueda formalizar sus trabajadores en temas de ingreso en
planilla, para el cual pueda tener beneficios.

+ Respecto al Objetivo Especifico (3).
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Se recomienda que, para que las Mypes puedan subsistir y crecer, se
incita a promover la participacion del Estado y organizaciones financieras
privadas a efectos de poder atender los requerimientos financieros de acuerdo
al rubro que posibiliten a las Mypes elevar su productividad, la busqueda de
crecimiento e inversion.

Respecto al Objetivo Especifico (4).

Se recomienda que los empresarios deban tener diferentes modelos y
programas de capacitacion para mejorar y ampliar sus conocimientos,
habilidades y actitudes para desarrollar a sus Mypes de manera permanente y
sostenible, dando como resultado una mejor atencidn y buen servicio.
Respecto al Objetivo Especifico (5).

Se le sugiere al empresario Mypes, seguir invirtiendo en capital de
trabajo tales como; remodelacién, acondicionamiento del local, también en
capacitacion a su personal para un mejor desempefio laboral, dando como

resultado una mejor rentabilidad.

Continuar investigando para tener un mayor conocimiento de este
importante sector nacional, regional y local. Propiciar reglas mas flexibles y
sanciones mas leves con las entidades encargadas de fiscalizar a las
microempresas como son la SUNAT, la Municipalidad Provincial — Distrital y

Ministerio de trabajo.
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6.2. Anexos
6.2.1 Cuestionario de recojo de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION-COORDINACION DE
INVESTIGACION-CONTABILIDAD

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las MYPE

del &mbito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las micro y pequefias
empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado: Incidencia del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro hospedaje del distrito de Yarinacocha, 2016.

La informacion que usted proporcionara sera utilizada solo con fines académicos y de

investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.
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ENCUESTATOr (8) .. . iiveieeiieiiieieeieie et Fecha: .........J....../ ...
I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPE:
1.1 Edad del representante legal de laempresa: ..........................
1.2 Sexo:
Masculino (....) Femenino (....).
1.3 Grado de instruccion:
Ninguno (....) Primaria completa (....) Primaria Incompleta (...)
Secundaria completa (....) Secundaria Incompleta (....) Superior universitaria
completa (....) Superior universitaria incompleta (....) Superior no Universitaria
Completa (....) Superior no Universitaria Incompleta (....)
1.4 Estado Civil:
Soltero (....) Casado (....) Conviviente (....) Divorciado (....) Otros (....)
1.5 Profesion........ccccocvevvviiniecicicnnn, Ocupacion........ccccceverenerennne.

Il PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPE:
2.1 Tempo en afios que se encuentra en el sector y rubro.............
2.2 Formalidad de la Mype: Mype Formal: (....) Mype Informal: (....)
2.3NUmero de trabajadores permanentes..............
2.4. Numero de trabajadores eventuales..................
2.5 Motivos de formacion de la Mype: Obtener ganancias. (....) Subsistencia (sobre
vivencia): (....)
I1l. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPE:
3.1 Como financia su actividad productiva:
Con financiamiento propio (autofinanciamiento): Si (....) No (....)
Con financiamiento de terceros: Si (....) No (....)
3.2 Si el financiamiento es de terceros: A qué entidades recurre para obtener
financiamiento:
Entidades bancarias (especificar el nombre de la entidad bancaria)
Que tasa interés mensual paga..........ccccocervruennen
Entidades no bancarias (especificar el nombre de la entidad
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Prestamistas o usureros (....).Qué tasa de interés mensual paga....................
3.3. Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencion
del crédito.
Las entidades bancarias (....) Las entidades no bancarias. (....) los
prestamistas usureros (....)
3.4. Qué tasa de interés mensual pago: ........cccooeevreiennnne.
3.5. Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados: Si (....) No (....)
3.6. Monto Promedio de crédito otorgado: ..........c.cccevvrvinnnns
3.7. Tiempo del crédito solicitado:
El crédito fue de corto plazo: Si(....) No (....)
El crédito fue de largo plazo.: Si(....) No (....)

3.8. En qué fue invertido el crédito financiero solicitado:

Capital de trabajo (%)......... Mejoramiento y/o ampliacién del local
(%).....c......... Activos fijos (%).................... Programa de capacitacion
[CZ)) I Otros - Especificar: (%) ........c.cccovvvvieenne.

IV DE LA CAPACITACION A LAS MYPES:

4.1 Recibio Ud. capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero:
Si(...)No(....)

4.2 Cuantos cursos de capacitacion ha tenido Ud. en los ultimos dos afios:
Uno (....) Dos (....) Tres (....) Cuatro (....) Mésde4(....)

4.3 Si tuvo capacitacion: En qué tipo de cursos participé Ud:
Inversion del crédito financiero (....) Manejo empresarial (....) Administracion
de recursos humanos (....) Marketing Empresarial (....) Otro:
especificar.........ccovvrnne.

4.4 El personal de su empresa ¢Ha recibido algun tipo de capacitacion?
Si(...)No(....)

4.5. Si la respuesta es si indique la cantidad de cursos:
1 curso (....) 2 cursos (....) 3 cursos (....) Mas de 3 cursos (....)

4.6 En que afios recibié méas capacitacion:
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2016(....) 2015 (....) 2014 (....) 2013 (....)

4.7 Considera Ud. que la capacitacion como empresario es una inversion:
Si(...)No(....)

4.8. Considera Ud. que la capacitacion de su personal es relevante para su
empresa:
Si(....)No(....)

4.9. En qué temas se capacitaron sus trabajadores:
Gestion Empresarial (....) Manejo eficiente del microcrédito (....) Gestion
Financiera (....) Prestacion de mejor servicio al cliente (....) Otros:
especificar.........cccooeveniennnn,

V. PERCEPCION DE LA RENTABILIDAD DE LAS MYPE:

5.1 Cree que el financiamiento ha mejorado la rentabilidad de su empresa:

Si(....)No(....)

5.2 Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad de su empresa:
Si(...)No(....)

5.3 Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los 2 Gltimos
anos: Si(....)No(....)

5.4 Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en los 2 ultimos
anos: Si(....)No (....)
Pucallpa, Setiembre del 2016.
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6.2.2 Anexo 02: Tablas de Resultados

DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
TABLAN°O1

Edad de los representantes legales de las MYPES del sector comercio

rubro hospedaje del distrito de Yarinacocha, 2016

Edad (afios) Frecuencia  Porcentaje
26 - 78 (adultos) 30 100%
18 — 25 (Joven) 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES en estudio.

GRAFICO N° 01
Distribucion porcentual de la edad de los representantes legales de las MYPES

del sector comercio — rubro Hospedaje del distrito de Yarinacocha 2016.

GRAFICO N° 1
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Fuente: Tabla 01

En la tabla 01 y grafico 01 se observa que, el 100% de los representantes
legales de las MYPES encuestadas, tienen entre 26-78 afios de edad.
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TABLA N° 02

Sexo de los representantes legales de las MYPES del sector comercio

rubro hospedaje del distrito de Yarinacocha, 2016

Sexo Frecuencia  Porcentaje
Masculino 21 70%
Femenino 9 30%

Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES en estudio.

GRAFICO N° 02

Distribucion porcentual del sexo de los representantes legales de las MYPES

del sector comercio — rubro Hospedaje del distrito de Yarinacocha 2016.

GRAFICO N° 2

E MASCULINO
E FEMENINO

Fuente: Tabla 02
En la tabla 02 y grafico 02 se observa que, el 70% de los representantes

legales de las MYPES encuestadas son del sexo masculino, mientras que 30% son

del sexo femenino.

129



TABLA N° 03

Grado de instruccion de los representantes legales de las MYPES del

sector comercio rubro hospedaje del distrito de Yarinacocha, 2016

Grado de Instruccién Frecuencia  Porcentaje
Ninguno 0 0%
Primaria completa 1 3%
Primaria incompleta 0 0%
Secundaria completa 12 40%
Secundaria incompleta 2 7%
Superior universitario completa 10 33%
Superior universitario incompleta 3 10%
Superior no universitario completa 2 7%
Superior no universitario incompleta 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES en estudio.

GRAFICO N° 03
Distribucion porcentual del grado de instruccion de los representantes
legales de las MYPES del sector comercio — rubro Hospedaje del distrito
de Yarinacocha 2016.

GRAFICO N° 3
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Fuente: Tabla 03
En la tabla 03 y grafico 03 se observa que, el grado de instrucciéon que mas

predomina en los representantes legales de las MYPES encuestadas es la

Secundaria completa con 40%, primaria completa con 3%.
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TABLA N° 04

Estado civil de los representantes legales de las MYPES del sector

comercio rubro hospedaje del distrito de Yarinacocha, 2016

Estado civil Frecuencia  Porcentaje
Soltero 3 10%
Casado 13 43%
Conviviente 8 27%
Divorciado 4 13%
Otros 2 7%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES en estudio.

GRAFICO N° 04
Distribucion porcentual del estado civil de los representantes legales de las
MYPES del sector comercio — rubro Hospedaje del distrito de Yarinacocha

2016.

GRAFICO N° 4
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Fuente: Tabla 04

En la tabla 04 y el grafico 04 se observa que, en los representantes legales

encuestados 43% son casados, 27% convivientes, mientras que 10% son solteros.
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TABLA N° 05

Profesion u Ocupacion de los representantes legales de las MYPES del

sector comercio rubro hospedaje del distrito de Yarinacocha, 2016

Profesion Frecuencia Porcentaje
Profesional 10 33%
Ocupacién Independiente 20 67%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES en estudio.

GRAFICO N° 05
Profesion u Ocupacion Independiente de los representantes legales de las
MYPES del sector comercio — rubro Hospedaje del distrito de Yarinacocha

2016.

GRAFICO N° 5
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Fuente: Tabla 05

En la tabla y grafico 05 se puede observar qué el 67% de los representantes

legales es de ocupacion independiente y solo el 33% tiene profesion.
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CARACTERISTICAS DE LAS MYPES DEL SECTOR COMERCIO —
RUBRO HOSPEDAJE DEL DISTRITO DE YARINACOCHA 2016.

TABLA N° 06

¢Hace cuanto tiempo se dedica al sector y rubro empresarial?

Tiempo del negocio Frecuencia Porcentaje
01 afio 4 13%
02 afios 2 7%
03 afios 5 17%
Mas de 03 afos 19 63%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES en estudio.

GRAFICO N° 06

.Hace cuanto tiempo se dedica al sector y rubro empresarial?

GRAFICO N° 6
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Fuente: Tabla 06
En la tabla y grafico 06 se puede observar qué, el 63% de los encuestados se

dedica hace mas de 03 afos a la actividad empresarial, 13% entre 01 afo y 17%

mas de 03 afios.
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TABLA N° 07

Formalidad de las MYPES del sector comercio rubro hospedaje del
distrito de Yarinacocha, 2016

Formalidad de las Mypes Frecuencia Porcentaje
Formal 30 100%
Informal 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES en estudio.

GRAFICO N° 07
Distribucion porcentual de la Formalidad de las MYPES del sector comercio —

rubro Hospedaje del distrito de Yarinacocha 2016.

GRAFICO N° 7
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Fuente: Tabla 07

En la tabla y grafico 07 se observa qué, el 100% de las MYPES son

formales.
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TABLA N° 08

Numero de trabajadores permanentes de las Mypes del sector

comercio rubro hospedaje del distrito de Yarinacocha, 2016

N° de trabajadores Frecuencia Porcentaje
Ninguno 0 0%
1 trabajador 17 57%
2 trabajadores 10 33%
3 trabajadores 2 7%
Mas de 3 trabajadores 1 3%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES en estudio.

GRAFICO N° 08
Distribucion porcentual, de niimeros de trabajadores permanentes de las

MYPES

GRAFICO N° 8
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Fuente: Tabla 08

En la tabla y grafico 08 se observa que, 57% de MYPES encuestadas tiene

01 trabajador permanente, mientras que el 33% tiene 02 trabajadores permanentes.
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TABLA N°09

Numero de trabajadores eventuales de las Mypes del sector comercio

rubro hospedaje del distrito de Yarinacocha, 2016.

N° de trabajadores Frecuencia Porcentaje
Ninguno 7 24%
1 trabajador 14 47%
2 trabajadores 7 23%
3 trabajadores 1 3%
Mas de 3 trabajadores 1 3%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES en estudio.

GRAFICO N° 09
Distribucion porcentual del numero de trabajadores eventuales de las
MYPES
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Fuente: Tabla 09

En la tabla y grafico 09 se observa que, 47% de MYPES encuestados tiene

01 trabajador eventual, 23% tienen 02 trabajadores eventuales.

136



TABLA N°10

Motivos de formacion de las Mypes del sector comercio rubro

hospedaje del distrito de Yarinacocha, 2016

Formacién por:

Frecuencia Porcentaje
Obtencion de ganancias 30 100%
Subsistencia 0 0%

Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 10
Distribucion porcentual, del motivo de formacion de las Mypes del sector

comercio rubro hospedaje del distrito de Yarinacocha, 2016
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Fuente: Tabla 10

En la tabla y grafico 10 se observa que, el 100% de las Mypes encuestadas

el objeto de formar empresa es por motivos de obtener ganancias.
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FINANCIAMIENTO Y CAPACITACION DEL MICRO EMPRESARIO:
FINANCIAMIENTO

TABLAN°11

¢ Cémo financia su actividad productiva?

Su financiamiento es: Frecuencia  Porcentaje
Financiamiento propio 24 80%
Financiamiento de terceros 6 20%
Ambos 0 0%

Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 11

(,Como financia su actividad productiva?
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Fuente: Tabla 11

En la tabla y grafico 11 se observa que, el 83% de Mypes encuestadas se

autofinancia, mientras que el 17% con financiamiento de terceros.
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TABLA N°12

Si el financiamiento es de terceros: ¢De qué tipo de entidades

financieras ha obtenido los créditos?

Institucion Financiera Frecuencia  Porcentaje
No especifica 0 0%
Entidades bancarias 5 83%
Entidades no bancarias 1 17%
Usureros 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 12
Si el financiamiento es de terceros: ;De qué tipo de entidades financieras

ha obtenido los créditos?
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Fuente: Tabla 12

En la tabla y grafico 12 se observa que, el 83% de las Mypes encuestadas
dijeron que cuando reciben financiamiento es por parte de las entidades bancarias,

y solo un 17% se financian por entidades no bancarias.
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¢Nombre de la institucion financiera y que tasa de interés paga?

TABLA N°13

Nombre de la institucion financiera

T_aias de Bco. de Crédito  Bco. Interbank  Bco Continental Caja Piura
interés
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia 9% Frecuencia %

No precisa 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
0.94%
mensual 0 0% 0 0% 0 0% 1 17%
1.17%
mensual 1 17% 0 0% 0 0% 0 0%
1.24%
mensual 1 17% 0 0% 0 0% 0 0%
1.42%
mensual 0 0% 0 0% 1 17% 0 0%
2.21%
mensual 0 0% 1 17% 0 0% 0 0%
2.34%
mensual 1 17% 0 0% 0 0% 0 0%

Sub Total 3 50% 1 17% 1 17% 1 17%

Total 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 13

(Nombre de la institucion financiera y que tasa de interés paga?
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Fuente: Tabla 13
En la tabla y grafico 13 se observa que, de las Mypes encuestadas, 83%

precisa que obtienen préstamos de entidades bancarias como el Banco de Credito,

Interbank, Banco Continental 1.17% a 2.34% de interés mensual, y de entidades

no bancarias como Caja Piura, pagando entre 0.94% de interés mensual.
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TABLA N° 14

¢ Qué entidades financieras otorga mayores facilidades para la
obtencion del crédito?

Facilidades del crédito Frecuencia  Porcentaje
No precisa 0 0%
Entidades bancarias 5 83%
Entidades no bancarias 1 17%
Usureros 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 14
,Qué entidades financieras otorga mayores facilidades para la obtencion

del crédito?
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Fuente: Tabla 14
En la tabla y grafico 14, se observa que, 83% de las Mypes encuestadas

manifestaron que las entidades bancarias, les otorgan mayores facilidades para la

obtencidn de crédito, mientras el 17% dijeron que las entidades no bancarias.
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TABLA N°15

¢ Los créditos otorgados fueron en el monto solicitado?

Monto del crédito Frecuencia  Porcentaje

No precisa 0 0%

Si 5 83%

No 1 17%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 15

.Los créditos otorgados fueron en el monto solicitado?
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Fuente: Tabla 15

En el cuadro y gréfico 15 se observa que, 83% de las Mypes encuestadas,
manifestaron haber recibido el monto solicitado, el 17% no recibié el monto

solicitado.
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TABLA N° 16

¢Cuanto es el monto promedio del crédito otorgado?

Monto del crédito Frecuencia  Porcentaje

No precisa 0 0%

De S/.10,000.00 - 20,000.00 3 50%

De S/.21,000.00 - 50,000.00 2 33%

Mas de S/ 50,000.00 1 17%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 16

¢ Cuanto es el monto promedio del crédito otorgado?
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Fuente: Tabla 16
En el cuadro y grafico 16 se observa que, 50% de las Mypes encuestadas,

manifestaron recibido un crédito entre S/.10,000.00 y S/.20,000.00, el 33% entre
S/.21,000.00 y S/.50,000.00, mientras que el 17% mas de S/.50,000.00.
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TABLA N° 17

¢A que tiempo fue el crédito solicitado?

Tiempo del crédito Frecuencia  Porcentaje
No precisa 0 0%
Corto Plazo 2 33%
Largo Plazo 4 67%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 17

LA qué tiempo fue el crédito solicitado?
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Fuente: Tabla 17
En la tabla y grafico 17 se observa que, el 67% de los préstamos otorgados

a las Mypes por parte de las entidades financieras fue a largo plazo (mayor de 12

meses), y el 33% a corto plazo (menos de 12 meses)
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TABLA N° 18

¢En qué fue invertido el crédito financiero solicitado?

Inversion del crédito solicitado Frecuencia  Porcentaje
Capital de Trabajo 3 50%
Mejoramiento Ampliacién de Local 2 33%
Activo Fijo 1 17%
Programa de Capacitacion 0 0%
Otros (Construccion) 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 18

(En qué fue invertido el crédito financiero solicitado?
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Fuente: Tabla 18
En la tabla y grafico 18 se observa que, de las Mypes encuestadas, 50%

invirtieron en Capital de trabajo, mientras que el 33% manifestd para el

Mejoramiento y Ampliacion del Local y solo el 17% para Activos Fijos.
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CAPACITACION DEL MICRO EMPRESARIO

TABLA N°19

¢ Recibid usted capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero?

Recibié capacitacion

Frecuencia Porcentaje
No precisa 0 0%
Si 6 20%
No 24 80%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio

GRAFICO N° 19
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Fuente: Tabla 19

En la tabla y grafico 19, se observa que, 80% de las Mypes encuestadas
dijeron que no recibieron capacitacion por parte de las entidades financieras

cuando solicitaron crédito, mientras que el 20% dijeron que si recibieron

capacitacion.
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TABLA N° 20

¢ Cudéntos cursos de capacitacion ha tenido usted en los ultimos dos afios?

NP° cursos de capacitacion en los 2 altimos afios ~ Frecuencia  Porcentaje

No precisa 10 33%
Uno 11 37%
Dos 5 17%
Tres 3 10%
Cuatro 1 3%
Mas de cuatro 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 20

,Cuantos cursos de capacitacion ha tenido usted en los ultimos dos afios?
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Fuente: Tabla 20

En la tabla y grafico 20, se observa que, 67% de las Mypes han tenido
capacitacion entre uno, y mas de cuatro cursos de capacitacion en los ultimos 2

aflos, mientras que el 33% no precisa.
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TABLAN°21

Si tuvo capacitacion: ¢En qué tipo de cursos particip6 usted?

Tipo de curso Frecuencia  Porcentaje

No precisa 10 33%
Inversion del crédito financiero 5 17%
Manejo empresarial 13 43%
Administracion de recursos humanos 2 7%
Marketing empresarial 0 0%
Otros 0 0%

Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 21

Si tuvo capacitacion: ;En qué tipo de cursos participo usted?
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Fuente: Tabla 21

En la tabla y grafico 21 se observa que, 43% de las Mypes encuestadas,
dijeron haber participado en cursos de capacitacion de manejo empresarial, 17%
en inversion de crédito financiero, 7% administracion de recursos humanos y el

33% no precisa.
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TABLA N° 22

El personal de su empresa ¢Ha recibido algun tipo de capacitacion?

Recibié algun tipo de capacitacion Frecuencia  Porcentaje
Si 18 60%
No 12 40%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 22

El personal de su empresa ¢Ha recibido algun tipo de capacitacién?
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Fuente: Tabla 22
En la tabla y grafico 22 se observa que, 60% de los empleados de las Mypes

encuestadas recibieron cursos de capacitacion, mientras que el 40% manifestd que

no recibieron capacitacion.

149



TABLA N° 23

Si la respuesta es si indique la cantidad de cursos.

Cantidad de cursos de capacitacion Frecuencia  Porcentaje
Un curso 12 67%
Dos cursos 5 28%
Tres cursos 1 6%
Mas de tres cursos 0 0%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 23

Si la respuesta es si indique la cantidad de cursos.
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Fuente: Tabla 23
En la tabla y grafico 23 se observa que, el 67% de las Mypes encuestadas, se

capacitaron al personal de su empresa Un curso, el 28% Dos cursos, mientras

que solo el 6% mas de Tres cursos.
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TABLA N° 24

En qué afio recibié més capacitacion:

La capacitacion es relevante Frecuencia  Porcentaje
No Precisa 12 40%
2014 6 20%
2015 12 40%
2016 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 24
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Fuente: Tabla 24

En la tabla y grafico 24 se observa que, el 40% de las Mypes encuestadas,

dijeron que en el afio 2015 recibié mds capacitacion, mientras que el 20% en el

ano 2014.
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TABLA N° 25

Considera Ud. que la capacitacion como empresa es una inversion:

Temas de capacitacion Frecuencia  Porcentaje

Si 22 73%

No 8 27%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 25

Considera Ud. que la capacitacion como empresa es una inversion:

GRAFICO N2 25

80% -
70% A
60%
50% A
40% -
30% A

| Si

H No

20%
10% -

0%
Si No

Fuente: Tabla 25
En la tabla y grafico 25 se observa que, 73% empresario de las Mypes

encuestadas, considera que la capacion es un inversion, mientras que el 27%

considera lo contrario.
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TABLA N° 26

Considera Ud. que la capacitacion del personal es relevante para su

empresa:

Temas de capacitacion Frecuencia  Porcentaje

Si 25 83%

No 5 17%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 26
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Fuente: Tabla 26
En la tabla y grafico 26 se observa que, 83% empresario de las Mypes

encuestadas, considera que la capaciéon de su personal es relevante para la

empresa, mientras que el 17% considera lo contrario.
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TABLA N° 27

En qué tema se capacitaron sus trabajadores:

Temas de capacitacion Frecuencia  Porcentaje
No precisa 8 27%
Gestidon empresarial 0 0%
Manejo eficiente del microcrédito 0 0%
Gestidn financiera 1 3%
Prestacién de mejor servicio al cliente 21 70%
Otros 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 27

En qué tema se capacitaron sus trabajadores:
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Fuente: Tabla 27
En la tabla y grafico 27 se observa que, 70% empresario de las Mypes

encuestadas, capacitaron a su personal en Prestacion de Mejor Servicio al Cliente,

mientras que el 27% no considera necesario.
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PERCEPCION DE LA RENTABILIDAD DE LA MICRO EMPRESA DEL
SECTOR COMERCIO - RUBRO HOSPEDAJE DEL DISTRITO DE
YARINACOCHA 2016.

TABLA N° 28

¢ Cree usted que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de
su empresa?

La rentabilidad mejoro con el financiamiento ~ Frecuencia  Porcentaje

Si 23 7%
No 7 23%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 28
.Cree usted que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad

de su empresa?
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Fuente: Tabla 28

En la tabla y grafico 28 se observa que, 77% de las Mypes encuestadas
precisa que gracias al financiamiento recibido mejoraron su rentabilidad, mientras

el otro 23% menciona lo contrario.
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TABLA N° 29

¢, Cree usted que la capacitacion ha mejorado la rentabilidad de su

empresa?
La capacitacion mejoro la rentabilidad Frecuencia  Porcentaje
Si 23 77%
No 7 23%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 29

.Cree usted que la capacitacion ha mejorado la rentabilidad de su empresa?
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Fuente: Tabla 29

En la tabla y grafico 29 se observa que, 77% de las Mypes encuestadas,
precisan que la capacitacion mejora la rentabilidad de sus empresas, mientras que

el 23% manifiesta que no.
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TABLA N° 30

¢ Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los tltimos 2

anos?
La capacitacion mejoro la rentabilidad Frecuencia  Porcentaje
Si 24 80%
No 6 20%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 30
¢ Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los

ultimos 2 afos?
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Fuente: Tabla 30

En la tabla y grafico 30 se observa que, 80% de las Mypes encuestadas,
precisan que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los tltimos dos afios,

mientras que el 20% manifiesta que no.
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TABLA N°31

¢ Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en los Gltimos

2 anos?
La capacitacion mejoro la rentabilidad Frecuencia  Porcentaje
Si 6 20%
No 24 80%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en

estudio.

GRAFICO N° 31
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En la tabla y grafico 31 se observa que, 80% de las Mypes encuestadas,

precisan que la rentabilidad de su empresa no ha disminuido en los ultimos dos

afios, mientras que el 20% manifiesta que si ha disminuido su rentabilidad.

158



6.3 Cuadros de Correlacién y Covarianza.

Matriz de correlacines inter-elementos
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6.4 Andlisis de Fiabilidad.

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 30 100,0
Casos Excluidos® 0 0,0
Total 30 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach los elementos tipificados elementos
0,841 0,829 16
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6.5 Base de Datos.
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