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RESUMEN

La investigacion corresponde a una linea de investigacion denominada desarrollo de
modelos y aplicacion de las TIC, estas pueden usarse para automatizar procesos en la
Municipalidad de Contralmirante Villar para la mejora de los servicios y atencion de
los contribuyentes; la investigacion tiene como objetivo general, la implementacion de
sistema informatico para el proceso de cobros de arbitrios e impuesto predial de la
Municipalidad de Contralmirante Villar Zorritos, 2018. La investigacion es de tipo
cuantitativo y nivel descriptivo que presenta un disefio no experimental. El tamafio de
la muestra estd conformado por quince encuestados que fue tomada del personal que
laboraba en la municipalidad y contribuyentes, el instrumento utilizado fue una
encuesta. Para el calculo del analisis se utilizé el programa Excel donde se procesaron
y guardaron los datos que se obtuvieron los cuales se analizaron a través de tablas y
gréficos, el cual arrojo un nivel de satisfaccion de aprobacién para la implementacion
de un sistema informatico de rentas en la Municipalidad de Contralmirante Villar para
tener un mejor control de los contribuyentes. La interpretacion coincide en la hipotesis
general donde quedo justificado con la necesidad de implementar el sistema
informatico para el proceso de cobros de arbitrios e impuesto predial de la
Municipalidad de Contralmirante Villar Zorritos, 2018

Palabra Clave: Gerencia de rentas, Impuesto predial, Sistema informatico.
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ABSTRACT

The research corresponds to a line of research called development of models and
application of ICT, these can be used to automate processes in the Municipality of
Rear Admiral Villar for the improvement of services and attention of taxpayers; The
research has as a general objective, the implementation of a computer system for the
process of collection of taxes and property tax of the Municipality of Rear Admiral
Villar Zorritos, 2018. The research is of quantitative type and descriptive level that
presents a non-experimental design. The sample size is made up of fifteen respondents
who were taken from the staff working in the municipality and taxpayers, the
instrument used was a survey. For the calculation of the analysis, the Excel program
was used, where the data obtained was processed and saved, which were analyzed
through tables and graphs, which showed a satisfaction level of approval for the
implementation of a computerized income system in the Municipality of Rear Admiral
Villar to have better control of taxpayers. The interpretation coincides in the general
hypothesis where | am justified with the need to implement the computer system for
the process of collection of taxes and property tax of the Municipality of Rear Admiral
Villar Zorritos, 2018

Keyword: Income management, Property tax, Computer system.
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I. INTRODUCCION

La gran mayoria de las municipalidades en el Per(, no cuentan con un sistema
informatico para la gerencia de Administracion Tributaria. La municipalidad de hoy
en dia no tiene un control exacto sobre la base de datos de las declaraciones de los
impuestos de sus contribuyentes y sus posibles duplicidades de sus predios, para esto
debe existir un sistema que permita el control de las recaudaciones municipales por el
concepto de pagos de impuestos prediales, impuesto de alcabala, para asi poder tener

un control para analizar las fortalezas y debilidades (1).

Los arbitrios tanto a nivel nacional como regional son impuestos municipales
estipulados en la Ley Orgénica de Municipalidades que llegan hacer mecanismo
especulador viable para el pueblo, es uno de los impuestos de gran importancia y con
mayor recaudacion a nivel nacional por las municipalidades. Hoy en dia la realidad de
la gran mayoria de municipalidades que no cuentan con sistema informatico de rentas,
ya que la mayoria de municipalidades tienen un gran problema en sus manos y eso se
debe a la demora de los pagos del impuesto predial y es la gran problematica que tienen
las municipalidades teniendo el conocimiento el creciente incremento de morosidad
para las recaudaciones de los impuestos prediales y esto se debe a la falta de
informacion por parte de las municipalidades a los contribuyente, lo que se debe hacer
es crear conciencia a los contribuyentes y darles a conocer que lo recaudado no son
utilizados irregularmente sino que son recaudados para que la municipalidad ejecute
los proyectos y obras de importancia las cuales contribuyen al desarrollo sostenible de

las municipalidades.



La Municipalidad de Contralmirante Villar, en la gerencia de rentas cuenta con el
sistema de Microsoft Excel 2010 motivo por el cual no cubre las necesidades para
brindar el servicio de atencion al contribuyente, son los contribuyentes que al momento
de declarar sus impuestos prediales en la gerencia de administracion tributaria se dan
cuenta que el sistema actual que cuenta el municipio esta limitado por que permite la
duplicidad de predios de los contribuyentes, estos errores no deberian ocurrir en estos
tiempos, también existe una dependencia en el momento de los tramites de los pagos

del impuesto predial de la gerencia de administracion tributaria del municipio.

La investigacion expondré la problemética que enfrentan la gerencia de administracion
tributaria del municipio de Contralmirante Villar con los cobros de los impuestos
prediales y arbitrios municipales, lo que se pretende es implementar el sistema
informético para poder llevar un mayor control. En la investigacion efectuada nace
como una idea de conocer cuéles son las debilidades que sufre el municipio en la
gerencia de administracion tributaria, dandose a conocer las necesidades del municipio
se podrd implementar el sistema informatico lo que brindara una herramienta
informatica de gestion eficiente que es capaz de brindarnos la informacién en tiempo
real y oportuno. La implementacion del sistema brindara un mejor servicio a los
contribuyentes, es necesario que la informacién se encuentre almacenada para tener
un facil acceso para tener un control adecuado y aumentar el porcentaje de exactitud
de la informacidn que se requiere en los reportes que realiza la gerencia de rentas en
la Municipalidad. Al momento de implementarse el sistema informatico para el
respaldo de cobros de los tributos e impuesto a la renta, sea de agrado de los
contribuyentes de la Municipalidad de Contralmirante Villar y que tenga un impacto

positivo, asi se pueda mantener una correcta informacion, mantener una informacion



confiable y veraz, para aligerar el proceso de informacion de la gerencia de
administracion tributaria de dicho municipio. Teniéndose en cuenta lo sefialado
anteriormente se plantedé como el enunciado del problema: ¢La implementacion de un
sistema informatico permitird el control del proceso de cobros de los arbitrios e
impuesto predial de la Municipalidad de Contralmirante Villar Zorritos, 2018?. Tal
como se mencionaba anteriormente la implementacion del sistema informatico es de
mucha importancia ya que se podra tener un mejor control de los impuestos prediales
en la municipalidad de contralmirante villar, para desarrollar esta investigacion se
formuld como objetivo general: Implementar un sistema informatico que permita el
control de proceso de cobros de arbitrios e impuesto predial de la Municipalidad de
Contralmirante Villar, 2018. El proposito es conseguir el objetivo general se
propusieron estos objetivos especificos:
1 Recopilar toda la informacion necesaria de la Gerencia de Administracion
Tributaria para el sistema de informacion.
2 Determinar los requerimientos del hardware y software del sistema informatico.
3 Desarrollar un Sistema informatico facil, adaptativo que sea seguro con una
interfaz accesible para el correcto uso del cliente de la Gerencia de Administracion
Tributaria.
La presente investigacion es justificada tanto en el ambito institucional, social y
econdmico, esto se justifica al momento de implementarse el sistema informatico para
el respaldo de cobros de los tributos e impuesto a la renta, sea de agrado de los
contribuyentes. La investigacion se describen las bases teoricas, la hipotesis general y
las hipdtesis especificas que depende de los objetivos. En cuanto a su metodologia que
fue utilizada en la investigacién fue de tipo cuantitativo descriptivo y su nivel

aplicativo. Asimismo, se describié el planteamiento del problema, en donde se dio a



conocer la caracterizacion del problema y se plante6 la interrogante ¢La
implementacién de un sistema informético permitira el control del proceso de cobros
de arbitrios e impuesto predial de la Municipalidad de Contralmirante Villar Zorritos,
2018?, hoy en dia el mundo va revolucionando gracias a las nuevas TIC y nuestro Pais
no es ajeno a eso y va emergiendo con un indice del potencial humano alto que tenemos
hoy en dia, si bien con una desigualdad econdémica por debajo de la media mundial,
sus paisajes y su riqueza natural que comprenden todas las expresiones de nuestra
historia milenaria. Donde su principal actividad es la econdmica también la incluye la

mineria, la pesca, la agricultura de exportacién y la manufactura de nuestro producto.

La Municipalidad de Contralmirante Villar Zorritos, como parte del 6rgano del
gobierno local cumplen una representacion importante en cuanto al desarrollo de cada
localidad, donde dicho rol implicara que los procesos, dicho rol implica que los
procesos a su cargo se manifiesten de manera eficiente y orienten a la promocién del
desarrollo econdémico. Se muestra lo referente a los resultados en la investigacion que
se realizaron donde fueron debidamente contemplada las conclusiones a la que se llegd
el debido estudio de la investigacion. Asi como las referencias bibliograficas que

fueron utilizadas en la investigacion, utilizadndose las normas Vancouver.



II. REVISION DE LA LITERATURA
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Segun Aldas C y Nufiez M (2), en su tesis “Sistema web para la administracion y cobro
de impuesto prediales en el gobierno autdnomo descentralizado de San Miguel de
Bolivar”, ubicado en el Bolivar, afio 2017, Ecuador, nos habla de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados (GAD) son instituciones del sector publico que, de
acuerdo al Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, proveen servicios con la finalidad de satisfacer necesidades
colectivas y contribuir para el desarrollo socio economico local. Entre los servicios
que brindan se encuentran la planificacion del ordenamiento territorial, construccién
de infraestructura vial y de espacios publicos, desarrollo de actividades de
preservacion de la biodiversidad y medio ambiente, asi como el cobro de
contribuciones ciudadanas. Dichos impuestos incluidos los prediales, constituyen una
importante fuente de ingresos para la gestion municipal ya que permite el
autofinanciamiento de proyectos y el cumplimiento de distintos propdsitos. Para
obtener eficiencia en las recaudaciones es fundamental la adecuada administracion y
adaptacion a las nuevas tecnologias. La investigacion “Sistema Web para la
administracion y cobro de impuestos prediales en el Gobierno Auténomo
Descentralizado de San Miguel de Bolivar” se origina en los sistemas de cobro y
consulta de impuestos prediales obsoletos, inexactos y que no cumplen con todos los

requisitos que posee la institucién actualmente.



Segln Cantuta A (3), en su tesis “Tutor inteligente de informacion sobre impuestos
municipales de bienes inmuebles y vehiculos del municipio de la paz aplicando arboles
de decision”, realizado en la Universidad Mayor de San Andrés”, ubicado en el pais
de Bolivia, afio 2016, tiene como objetivo general el Desarrollo del Tutor Inteligente
que proporcione informacion a los ciudadanos sobre el pago de Impuesto Municipales
ala Propiedad o a la Trasferencia de los Bienes Inmuebles y Vehiculos en el Municipio
de la Paz, tiene una metodologia de desviacion estandar del grupo experimental y del
grupo de control, en conclusién es que se cumpli6 con el objetivo general por que el
Tutor Inteligente tiene la cualidad de informar a los ciudadanos del Municipio de la
Paz sobre los impuestos municipales de Propiedad o de Transferencia de Bienes
Inmuebles y Vehiculos Automotores, para poder determinar el comportamiento de la

comunicacion del sistema mediante la interaccion con el usuario y los sistemas.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Segln Céspedes A (4), en su tesis “Sistema web para Fiscalizacion Tributaria en la
Municipalidad Provincial de Huaral”, realizado en la Universidad Cesar Vallejo,
ubicado en la ciudad de Lima, afio 2017, el proyecto se desarroll6 con la intencion de
demostrar que ahi un muchas irregularidad que corregir y que si es posible mejorar la
gestion de la gerencia de rentas en el municipio, mediante el desarrollo y la
implementacion del sistema de informacion que se basa en el Sistema Informatico
logrando la disponibilidad, el acceso y la transferencia de la informacion y en tiempo
real, la construccion del sistema de informatico se empleara un software NetBeans

IDE, en la cual serd posible crear interfaces de acuerdo al requerimiento de dicha



municipalidad y en su base de datos se va a utilizar MySQL-Front, en conclusion que
la automatizacion del proceso del sistema informético seré posible reducir el tiempo
de espera en la atencion de los clientes dando una buena atencién a los usuarios. La
tesis tiene como objetivos el Desarrollar un sistema de informacion para mejorar el
proceso de cobro de arbitrios e impuesto predial en la municipalidad de Lurin, en
cuanto su metodologia de investigacion es de tipo descriptiva y correlacional aplicando
la metodologia RUP, en conclusién se comprueba que la automatizacion de los
procesos (sistema informatico) reducira el tiempo de atencidn a los contribuyentes
dando un buen servicio a la ciudadania de Lurin asi como también mejorara el tipo de

atencion que brindan los asesores de rentas.

Segln Gomez Ty Ledn L (5), en sus tesis “Sistema de Informacion para la Gestion y
Recaudacion de los Impuestos Prediales en la Municipalidad Provincial de Carlos
Fermin Fitzcarrald - 2018”, realizado en la Universidad Nacional Santiago Antiinez de
Mayolo, ubicado en el departamento de Ancash, Ciudad Huaraz, afio 2018, el cual
tiene como objetivo general la implementacion un sistema informéatico que mejora la
gestién y recaudacion de los impuestos prediales en la Municipalidad Provincial de
Carlos Fermin FITZCARRALD afio 2018, la tesis en cuestion tiene como metodologia
de estudio de poblacion pequefia en la cual se aplica el tipo de investigacidn de estudios
experimental transaccional y una investigacion exploratoria, en conclusion se
construyé el modelo de la solucion, utilizando la metodologia RUP, siendo el mas
idoneo para la implementacién y construccién de sistema de informacion, nos ayudd
para mostrar adecuadamente las actividades para el desarrollo, pruebas e

implementacién del Sistema de Informacién.



Segin Bach. Chucuya V (6), en su tesis “Implementacién de un Sistema de
Informaciéon para la Recaudacion del Impuesto de Alcabala ‘SIPRIA’ de la
Municipalidad Provincial de Puno — 2015”, realizado en la Universidad Nacional del
Altiplano, realizado en la ciudad de Puno, afio 2015, teniendo como objetivo general
la Implementacion un Sistema de Informacidn para la recaudacion del Impuesto de
alcabala en la Municipalidad Provincial de Puno -2015, usando una metodologia de
investigacion cualitativa con una desviacion estandar de un nivel de confianza de un
95%, en conclusion, la Implementacién del Sistema de Informacion para la
recaudacion del Impuesto de Alcabala de la Municipalidad Provincial de Puno, dio
como resultado a través de la encuesta que el 100% de los trabajadores afirma el disefio
de la interfaz del software "SIPRIA” permite el registro a los operadores con mayor
facilidad y es muy amigable, ademas el tiempo de atencion se minimizé drasticamente
a comparacion de cuando las operaciones se realizaban manualmente, también se
valido el sistema bajo el estdndar mencionado anteriormente el cual indica el
cumplimiento de los requisitos para la mejora y favorece a la Gerencia de

Administracion Tributaria.

2.1.3. Antecedentes Locales

Segun Bach. Herrera M (7), en su tesis “Implementacion de un Sistema web de Gestion
de Tramite Documentario para Optimizar los Procesos en el Area de Mesa de partes
en la Municipalidad Distrital de Bella Vista — Sullana; 2016”, realizado en la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, afio 2018, plantea como objetivo
general la de Implementar el Sistema de gestion documentaria lo que ayudara a

optimizar el tiempo de respuesta de los documentos que ingresan a la Municipalidad



de Bellavista, la metodologia es de tipo Cuantitativa, el nivel Descriptivo, el disefio de
la investigacion es No experimental ; cuya conclusion es: garantizar que ahora no
habran documentos extraviados, debido a que uno de los efectos del uso del sistema
reciente compromete a que los trabajadores del area de mesa de partes procesen la
informacién mas eficaz y organizadamente, ya que los usuarios se mantendran

informados del movimiento de sus documentos una vez ingresados al sistema.

Segun Bach. Macalupu M (8), en su tesis “Implementacion de un Sistema Informatico
para el Control de Asistencia del Personal, en la Municipalidad Distrital de San Jacinto
en la Ciudad de Tumbes, 2016, dada por la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote, ubicado en la ciudad de Tumbes, afio 2019, plantea como objetivo general:
Implementar un sistema informatico en la municipalidad del Distrito de San Jacinto en
la Ciudad Tumbes, 2016 que mejore el control de asistencia en esta entidad, la
metodologia es de tipo Descriptiva Cuantitativa, el nivel es aplicativo, el disefio de la
investigacion es de tipo no experimental -descriptiva; cuya conclusion es: La
identificacion de los procesos que se desarrollan en la municipalidad en el area de
personal permitio llevar un mejor registro de las asistencias y tardanzas de cada

trabajador para entender el desarrollo del sistema.

Segln Bach. Naquiche M (9), en su tesis “Desarrollo de un Sistema Informatico de
Elaboracion de Planillas para la Municipalidad Provincial de Zarumilla”, dada por la
Universidad Nacional de Piura, afio 2015, plantea como objetivo general Desarrollar
e Implementar el Sistema Informético de elaboracién Planillas para la Municipalidad
Provincial de Zarumilla, su metodologia de investigacion es de tipo Descriptiva —

Correlacional, y mide el grado de relacién o asociacion no causal existente entre dos a



mas variables; cuya conclusion se logré un aporte tecnoldgico a la Municipalidad
Provincial de Zarumilla para que esta a su vez mejore la atencién a sus trabajadores;
brindando la informacion necesaria de manera fécil y con un tiempo de respuesta
minimo, la cual reduce significativamente los tiempo es de respuesta, entrega y el
indice de errores de la informacion solicitada omitiendo la forma manual para este

proceso.
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2.2. Bases Tedricas de la Investigacion
2.2.1. Las Municipalidades en Peru

El Diario el peruano nos dice que con la Ley N° 27972, que es la ley organica de
municipalidades en el Perd, nos habla en su titulo preliminar en el Articulo I, define:
al gobierno local que son las entidades reguladoras del organismo principal del Estado

Peruano y sus demaés canales de participacion vecinal de los asuntos publicos.

Se clasifican las Municipalidades en (10):
» Municipalidades Distritales.

» Municipalidades Provinciales.

En la Constitucion Politica del 2003, se establecié en el art. 192 que las
municipalidades tendran plena competencia para:

» Suministrar los bienes y las rentas de los impuestos prediales.

> Disponer, regular y suministrar los servicios publicos.

» Crear, suprimir y modificar las municipalidades.
Quien esta sujeta a un régimen especial son la municipalidad de Lima metropolitana y

las municipalidades de frontera. Estas municipalidades de los centros poblados y

creadas conforme lo dispuso la presente ley.
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2.2.2. La Tributacién en el Peru

Finalidad del Estado

Salluca W (11), nos dice que sobre el estado que es el conjunto de las instituciones
publicas organizadas, controladas y conducidas por los ciudadanos que son elegidos

por votaciones y que pertenecen a la comunidad politica y que busca el bien comun.

Presupuesto Publico

Baltazar K (12), nos dice que los recursos que se obtiene para el estado en forma
voluntaria, coactiva y el uso de sus bienes para cumplir con las necesidades de la
sociedad; los ingresos por concepto de tributos cancelados por la poblacion se

consolida como el presupuesto nacional.

2.2.3. La Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar

Esta municipalidad est4 ubicada en la region de Tumbes; una tierra bendecida con
enormes atractivos turisticos, por su naturaleza por su variedad de fauna y flora del
litoral peruano, la cual en el subsuelo guarda su Gas Natural, su Piedra Carbon, el Oro
Negro entre otros minerales, también se le puede sumar su diversa y su prospera
cultura instaurada por sus pobladores gracias a sus tradiciones y costumbres

particulares de esta zona norte del Perd.
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Tabla Nro. 1: Ubicacion Geografica Municipalidad de Contralmirante Villar (13)

Extension 644.52 km?

Poblacién 10252 habitantes (Segun Censo 2007).
Ubicacién Sur Extremo de la Region de Tumbes
Clima Tropical.

Norma de creacion | LEY N° 9667

Fecha de creacion 25 de noviembre 1942

Altura 4 m.s.n.m.

Norte, desde las fauces de la quebrada Charan.

Sur, desde la colina llamada Carmela, descendiendo
hasta encontrarnos con la quebrada Fernandez, luego
por la quebrada carrizo, paijanes, quebrada grande,
quebrada madre de agua hasta la desembocadura en el
Limites del distrito
mar.

Este, Se acota con la Provincia de Tumbes

Oeste, Se acota en el Océano pacifico desde la salida

de quebrada Fernandez hasta las fauces hasta llegar a

la quebrada Charan.

Historia
La Provincia de Contralmirante Villar fue fundada el 25 noviembre del afio 1942, en
su primer gobierno del presidente Manuel Prado Ugarteche mediante la Ley N° 9667,

consideran al Distrito de Zorritos como la capital de la provincia que fue recién creada.

13



Contralmirante Villar estd ubicada en una altura de 4 msnm y estd considerada
actualmente como una de las provincias de mayor extension geografica, teniendo una
extension ondulada, sus playas, sus cerros y quebradas. La provincia de Contralmirante
Villar cuenta con tres distritos que son Casitas, Canoas de Punta Sal y Zorritos.
También es considera como un lugar historico pues es en estas tierras en el afio de
1863, se logrd perforar el primer pozo de Sudamérica y el segundo del mundo. Su

principal actividad productiva de esta provincia radica en la agricultura y la pesca.
Vision

La vision de la Municipalidad de Contralmirante Villar es convertirse en una
municipalidad lider en el crecimiento provincial y en un ejemplo de lucidez,
fomentando la participacion y union de los ciudadanos para mejorar sus servicio basico
y su calidad de vida de los vecinos, renovando toda la gestion municipal rindiendo
cuenta de los recursos percibidos y fomentando el crecimiento rural y urbano, el
aprendizaje y la dotacion de los recursos técnicos del potencial humano de planta, con

las areas equipadas con la técnica apropiada y sus habitantes debidamente organizados

y concertadores.

Misién

Es de promover la participacion en la ejecucién de los procesos del desarrollo local,
juntamente de la mano con las organizaciones publicas y privadas, como a las
organizaciones sociales y productivas de la localidad, es de importancia representar

que este desarrollo es adecuado al mandato legal de la modernizacion con el propdsito

de fortalecer, aprovechando la capacidad humana.
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2.2.4. Organigrama

Gréfico Nro. 1: Organigrama de la Municipalidad Provincial de Contralmirante

Villar

(Aprobada en Sesion Ordinaria de Concejo el 10-08-2015)

Concejo Municipal

Procuraduria Pablica
Municipal

Organo de Control
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Sub Gerencia de Tramite
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Sub Gerencia de

—t  Sub Gerencia de Tesoreria

Sub Gerencia de Abastecimi
y Control Patimonial

| subGerencia de Recursos
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Grupos de Trakajo para la Gestion del
Riesgos de Desastres
| Comite Provincial de Gestion
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——  Coma de Administracion del PVL

Consejo Consuvo Provincial de Ninos,
Nifas y Adolescantes

Sub Gerencia de Programacion e

inversiones

Gerencia de Infraestructura y Gerencia de Desamollo Gerencia de Servicios Pablicos y
Desarrollo Urbano - Rural Economico y Social Gestion del Riesgo
L . Sub Gerencia de Promocion _ Sub Gerencia de Servicios Publicos
Sub Gerencia de Inirassiructurs Emgresarial y Turismo y Gestion Ambiental B
| Suly Gerencia de Catastro y Sub Gerencia de Senicios L Sub Gerencia de Seguridad
Ordenamiento Tesrtorial Sociales, Sahud y ULE Ciudadana
o Sub Gerencia de Esfudios y Sub Gerencia de Educacion, o Sub Gegencia de Gestion de los
Proyecios [Unidad Formuladora) Cuitura y Deporte Servicios de Agua y Saneamiento
Su Gerencia de Supsrvision y Sub Cerencia de DEMUNA, Sub Gerencia de Gestion del
o Liguidacion de Obras OMAPED y ClAM Riezgo de Decastres
Sub Gerencia de Transportey | |
Seguridad Vial
]
Municipalidades de Centros . . .
Poblados y A iac Municipales Irestituto Vial Provincal Municipal

Fuente: Pagina de la Municipalidad de Contralmirante Villar (14)
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2.2.5. Marco Teobrico

A) Sistema Informatico.

Es el componente que se interrelaciona en el almacenamiento, proceso, capturay
la distribucion de la informacidn apoyandose en la toma de las decisiones, el

analisis, la vision, el control de la municipalidad investigada.

Grafico Nro. 2: Esquema de un Sistema Informatico

INFORMACION

TECNICA DE OBJETIVO
TRABAJO ALCANZADO

USUARIOS POR LA
ENTIDAD

RECURSOS

Fuente: Elaboracion Propia

» Estructura. Los estructuraremos en subsistemas
Subsistema Ldgico, conjunto del software y su arquitectura incluyendo a las
aplicaciones, bases de datos y el sistema operativo.
Subsistema Fisico, es el hardware, que esta incluyendo a los elementos fisicos
como son la memoria principal, el CPU, la placa madre, los periféricos de entrada

y salida, entre otros (15).

16



» Los Tipos de Sistemas Informaticos

Debido que uno de los principales usos que se da a los sistemas es de optimizar el
desarrollo de actividades a una organizacion con el fin de ser productivos para asi
obtener ventajas competitivas. Los sistemas informaticos se clasifican en:

- Sistemas competitivos.

- Sistemas cooperativos.

» Clasificacion

Se clasifican en base a los numerosos criterios
- Por su uso.

- Por el paralelismo de sus procesadores.

- Por su arquitectura.

B) Componentes

Es el proceso de su desarrollo que agrupan a todas las actividades de acuerdo con el
su nivel de abstraccién en que se puede localizar su cualidad y que se establece, como
empezar, como hacerlo, que debo hacer, que hay que hacer. Son componentes que se
describen.

» Mecanismo. Que va a representar todo tipo de informacion que genera,
utilizada, modificada en el desarrollo del sistema informatico en la
municipalidad.

> Trabajadores. Son los encargados que van a cumplir varias funciones y que
van a influir en el componente.

» Actividades de trabajo. Debe ser destacado por los trabajadores
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2.2.6. Implementacion del proyecto

» RUP

Es el proceso de la ingenieria de programacion el cual busca de asegurar la
produccion de un software de alta calidad para satisfacer las necesidades de los

clientes.

» Organizacion de sus componentes.

Los procesos de desarrollo agrupan sus actividades de acuerdo al nivel de
abstraccion en que se localizan y la naturaleza que establecen; ;Como hacerlo?

¢Quién debe hacerlo? ;Qué hay que hacer? Se describe en los términos siguientes:

3.2.1.1 Artefacto, Cualquier tipo de informacién generada, utilizada, modificada
en el desarrollo del sistema.

3.2.1.2 Trabajadores, Corresponden a los roles de una persona que puede
desempefiar en varios roles.

3.2.1.3 Flujo de trabajo de actividades, Es adelantada por los trabajadores para
lograr obtener los artefactos de los componentes.
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Gréfico Nro. 3 — Fases de la Metodologia RUP

Phases
Disciplines |Incepuon“ Elaboration || Construction I[ ‘n'ansttkml

e iremens | i ——
Requirements : :

Analysis & Design

— —_ |
Implementation e : N
Test H PR
Deployment : H A
Configuration : : $
& Change Mgmt e ——
Project Management | o | ——— i .
Environment p—— b= A

B |l bl el il

Iterations

Fuente: Metodoss.com-Metodologia RUP (16).

» Los Artefactos RUP.
Es cada una de sus fases que pertenece a la estructura dindmica que realiza una serie
de artefactos que nos sirve para comprender mejor el analisis como el disefio del

sistema.

Los artefactos son los siguientes:

Inicio. Las iteraciones ponen mayor realce en las actividades.

- El documento con la descripcidn y vision del proyecto.

- Un modelo de casos de uso con una lista posible de sus casos y los actores que
pueden ser identificados.

- Una lista inicial del proyecto.

- Un estudio de los posibles riesgos.

- El plan del proyecto con sus fases.
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Elaboracién.

El modelo de caso de uso con la identificacion de los actores y sus requerimientos
adicionales.

La arquitectura del sistema informatico como software.

El prototipo ejecutable de su arquitectura.

La lista de comprobada del riesgo.

Manual preliminar para el usuario.

Construccion.

La plataforma adecuada para el producto del software integrado

La descripcion de la version del software.

Los manuales del usuario.

La planificacion de los subsistemas que deben estar implementados y el orden que
deberian estar integrados para el plan de integracion.

Notificara los errores del sistema.

Transicion

La configuracidn establecida de las herramientas que se ajustara a la organizacion.
La adquisicion y seleccion de las herramientas.

Mejora de los procesos.

La configuracion

El servicio técnico.
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2.2.7. Lenguaje Unificado de Modelo (UML)

Es el lenguaje gréfico para construir, especificar, visualizar y documentar los sistemas
UML que ofrece un proceso de una serie de métodos estandar que describe un modelo
del sistema para el analisis y disefio del sistema orientada a objetos. EI UML incluye
los aspectos ideales tal como el proceso del negocio y las funciones del sistema con
las expresiones de los lenguajes de programacion.

El UML es el modelo unificado que describe el proceso y los métodos a especificar
para definir el sistema UML, incrementando las capacidades de lo que se va a realizar
con los otros métodos de disefio y anlisis orientada a objetos (17).

Disefio y la implementacion

Componentes.

Diagrama de comportamiento de interaccion.

Diagrama de casos de uso.

Diagrama de clase.
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2.2.8. MYSQL

Microsoft SQL Server, es un sistema de la administracion de una gestion de base de
datos (DataBase Management System DBMS) relacional que es una aplicacion que
permite gestionar las bases de datos y fue producido por Microsoft basado en un

modelo relacional, multa hilo y multiusuario con millones de instalaciones.

En el sistema esta incluido la version reducida llamada MSDE con el motor de base
de datos que se orienta a proyectos mucho mas pequefios, que en sus versiones como

la 2005, para ser SQL Express Edition que es distribuida gratuitamente (18).

2.2.9. XAMPP

Es un servidor o herramienta de desarrollo multiplataforma independiente de codigo
libre y su instalacién sencilla en su computadora sin darle importancia al sistema
operativo sin necesidad de tener acceso a internet y su uso es gratuito, el xampp viene
incluido los servidores de su base de datos como es el SQLite y MySQL con sus
gestores o servidor web Apache, phpMyAdmin, phpSQLiteAdmin, también sus
lenguajes script como o interprete de Perl y PHP , y sus servidores FTP, FileZilla FTP

Serve, ProFTPD (19).

2.2.10. Sistema de informatico de rentas

Sistema informaético nos va a permitir administrar correctamente toda la informacion
de los contribuyentes, parar las duplicidades de predios, la informacion técnica de los
predios de los contribuyentes, para asi llevar un correcto control y que los municipios
cuenten con la informacion oportuna y exacta en el proceso de recaudacion de los

impuestos prediales y la gestion municipal.
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Factibilidad tecnoldgica

Se realizo la una investigacion en la Municipalidad Provincial de Contralmirante
Villar, toda la parte técnica, tecnoldgica y de comunicaciones que se tiene requiere
para la implementacion del proyecto y verificar los recursos técnicos que tiene la

Municipalidad y los requerimientos que necesita.

Tabla Nro. 2: Requerimiento del Personal

Requerimiento del Personal
PUESTO CANTIDAD TIEMPO
Jefe de Proyecto 1 6 meses
Programador 2 2 meses
Analista de sistemas 1 4 meses
Documentador 1 3 meses

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla Nro. 3: Requerimiento del hardware

REQUERIMIENTO DEL HARDWARE

PRODCUTO CANTIDAD Y TIPO TIEMPO
Internet 01 — Movistar 6 meses
Computadoras 03 — Pc de escritorio Intel Pentium 4 2.8

Ghz, Placa madre: Intel 915GAV. Disco | 6 meses

Duro:80GB. Memoria RAM: 1GB

Impresoras 02 — Laser, Multifuncional 6 meses

Proyectores multimedia 01 Power liteS31 1 meses

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla Nro. 4 Requerimiento del software

REQUERIMIENTO DEL SOFTWARE

PRODUCTO CANTIDAD TIEMPO
Sistema Operativo (SO) 1 6 meses
MYSQL 3 6 meses

Fuentes: Elaboracion Propia

2.2.11. TIC que utiliza la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar
La Municipalidad esta utilizando las siguientes Tics:

» Servicio de Internet.

» Correo Electronico.

> Office 2013

» Adobe Indesing

» Firework

» Diferentes sistemas de informacion

» Redes de Computadora.

» Telefonia fija.

» Computadoras de Escritorio.

> Laptops

» Sitio web: Pagina Web, Facebook, Twitter

» Impresora multifuncional, laser

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2.12. Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC)

Gbmez J (20), en su Tesis "Perfil del nivel de gestion del dominio Monitoreo y
Evaluacién de Tecnologias de Informacion y Comunicacién de la Empresa Eps Grau
S.A - Zonal Sullana — Pert Afio 2012", del afio 2016, de la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote, en la ciudad de Piura, que define a las TIC como una conjunto
de tecnologias que se relacion en las actividades en el software, hardware y otros

servicios de informacion, cuyo objetivo va a hacer procesar toda la informacion.

Indicar conceptos y definiciones

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion TIC, es la herramienta
computacional e informéatica que almacenan, procesan recuperan, Yy presentan
informacidn, hace hincapié como papel de la telecomunicacion (sefiales de cable,
lineas telefonicas), en tecnologias de las informaciones modernas y se componen por

medios técnicos que se utiliza para controlar la informacién y la comunicacion

Ventajas de las TIC

Actualmente el uso de las TIC es un nuevo recurso para los educadores, pero antes de
poder aprovechar hay que profundizar en la forma que se puede utilizar también hay
gue poner en préactica las capacidades creativas para su aplicacion y poder garantizar
su efectividad. Constituye una opcion para su mejora de sus procesos de aprendizaje

de las TIC.
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Las TIC utilizadas en las Municipalidades

El internet hoy en dia es un gran impacto cultural, econdmico y social tiene
transcendencia sobre la sociedad y las personas sobre su forma de comunicacion
porque a traves del uso del internet las personas interrelacionan, trabajan, se divierten,
comercian, producen y organiza. Hoy en dia incluso repercute en la identidad de los

grupos sociales y las personas (21).
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I11. HIPOTESIS

3.1.Hipotesis General
El uso del sistema informético permitira el control de proceso de cobros de arbitrio e
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar Zorritos,

2018

3.2. Hipotesis Especificas

e La recopilacion de la informacién que se obtuvo facilita la implementacion del
sistema informatico.

e Ladefinicién de los requerimientos del hardware y software en la municipalidad
facilita la implementacion del sistema informatico

e El desarrollo del Sistema informatico es facil y seguro para los usuarios de la

gerencia de Administracion Tributaria.
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IV. METODOLOGIA

La etapa de la metodologia trata los pasos y aspectos que son necesarios a seguir para
lograr los objetivos fijados en la investigacion y que estén relacionadas con el objeto
de estudio es decir tener estrategias que detallen de manera secuencias la ejecucion de

las tareas que hay que cumplir.

4.1. Disefio de la Investigacion.

4.1.1. Tipo de la Investigacion

Valladolid N (22), Nos habla en la investigacion es de tipo cuantitativo porque retine
las condiciones de una investigacion cuantitativo y porque predice lo que resultara de
la investigacion, bajo la técnica de realizacion de un cuestionario para explicar eventos
a través de una cantidad de datos recolectados en una encuesta que se plantea a los
sujetos involucrados en la investigacion lo que nos permitird su cuantificacion y

tratamiento estadistico.

Fiallo C, Cerezal J (23), nos ensefian que la investigacion cuantitativa esta basada en
grandes y representativas muestras de la poblacion determinada. Debido a su naturaleza

de la materia de la investigacion responde a una investigacion por objetivos.

4.1.2. Nivel de la Investigacion.

La investigacion es de nivel descriptivo porque refiere a los tributos de las variables
de estudio y el objetivo es desarrollar un Sistema informatico para respaldar el proceso
de cobros de los tributos e impuesto a la renta en la Gerencia de Administracion

Tributaria de la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar Zorritos, 2018.
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Hernandez M (24), dice que se efectla cuando se desea describir, en todos sus

componentes principales, una realidad que puede ser:

Explicativa.
Correlacional, porque su objetivo es la implementacion del sistema informatico,
aplicando la metodologia RUP, para poder automatizar los cobros de arbitrios de los

impuestos prediales.

Documentada, es la estrategia que se define y se reflexiona sisteméaticamente sobre la
realidad sistematicamente en tedricas y empiricas usando diferentes documentos,

donde se indaga y/o interpreta.

Exploratoria, porque realiza los contextos sobre la implementacion del sistema
informatico, el objetivo es encontrar las pruebas relacionadas con el fenémeno de la

investigacion y aumentar la posibilidad de realizar la investigacién completa.

4.1.3. Disefio de la Investigacion.

La investigacion es de tipo no experimental, maneja variables de tipo causa — efecto
dentro del propésito de investigar las relaciones existentes entre ellas y se observé los
fendmenos o caracteristicas de los hechos, en el cual estaban de forma natural por qué
no interviene ni se recurrio a la manipula deliberadamente de los fendmenos o

variables de estudio, sino que estas se analizaron tal como sucedi6 en la realidad.
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La investigacion fue basada en un cuestionario que consiste en hacer la recoleccion de
datos sobre el personal que labora en la gerencia de administracion tributaria de la
municipalidad provincial que hacen el uso diario de sistema de excel que cuentan el
cual tiene como objetivo el de recolectar informacion para poder medir las variables y

realizar un andlisis estadistico.

DONDE:

M s O

M: Muestra de trabajadores de la gerencia de administracion tributaria de la
Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar — Zorritos

O: Observacion

Segun Rodriguez R (25), nos sefiala que una investigacion es no experimental porque
no se manipulo las variables y los fendmenos que se observaron tal y como se dio el
origen del contenido, para al final llegar analizarlos y es un estudio de corte transversal

porque los datos que se recolectaron en el tiempo establecido.

4.2.Poblacion y Muestra

Para desarrollar la investigacion en la Municipalidad Provincial de Contralmirante
Villar en el area de administracion tributaria se identifico la poblacion conformada
por los contribuyentes y los funcionarios de la municipalidad involucrados en la
encuesta y un muestreo probabilistico de 07 funcionarios y 08 contribuyentes

encuestados y que estan implicados en el proceso de cobros y pagos de arbitrios en
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la municipalidad haciéndose un total muestral de 15 personas.

» Gerente de Administracion Tributaria (01).
» Funcionarios de la Administracion Tributaria de Coactiva (02).
» Funcionarios de la Administracion Tributaria (04).

» Contribuyentes “persona natural” (08).
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4.3.  Definicidn operacional de las variables en estudio (26)

Tabla Nro. 5: Matriz de Operacionalizacion de las variables

) L i y _ Escala de | Definicion
Variables Definicion Conceptual Dimension Indicadores o _
Medicion | Operacional
Es la tasa que el contribuyente debe cancelar por | - Nivel de | - Seguridad.
el servicio que nos brinda la municipalidad por insatisfaccion - Capacidad de
la prestacion del mantenimiento de los servicios |  del sistema | Respuesta.
publicos segin el Articulo 68 del TUO de | actual - Fiabilidad.
Tributacion Municipal (26). - Tiempo de espera.
Sistema - . o Si
Impuesto predial. Nivel de | - Acceso de la ORDINAL
Informatico | _ Impuesto a los juegos. satisfaccion  de informacién.  NO
la
- Impuesto de Alcabala. : .. | -Seguridad.
implementacién
- Impuesto al Patrimonio Vehicular. del sistema | - Fiabilidad.
- Impuesto a los espectaculos publicos No informatico - Tiempo de respuesta.
propuesto.

deportivos.

Impuesto a las apuestas.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnicas

En la presente tesis como proyecto de investigacion, se utiliza la técnica de

investigacion se utiliza la técnica de encuesta que se aplicd a un nimero determinado

de contribuyentes (08) y 07 trabajadores laboran en la Gerencia de Administracion

Tributaria.

Tabla Nro. 6: Técnicas de recoleccién de datos

TECNICA

uSoO

Observacioén

Se observo la reaccion de los contribuyentes presentes y los
trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria al
momento de que se habld del posible desarrollo e implemento
de un Sistema Informatico.

Se observo la participacion de todos los involucrados como los
contribuyentes y el personal de la Gerencia de Administracion
Tributaria, como también la participacion de la Gerente de
Administracion Tributaria quien brindo todas las facilidades
para la realizacion del cuestionario, con el fin de obtener su

punto de vista al implementar dicho Sistema Informaético.

Encuesta

Se logro encuestar a los contribuyentes presentes y al personal

de la Gerente de Administracion Tributaria.

Revisiéon

Documentaria

Se revisaron algunas tesis, libros que guarden concordancia al

tema tratado y que apoyan los conceptos a utilizar.

Fuente: Vargas F (27)

4.4.2. Instrumento
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En el presente trabajo de investigacion se utiliz6 como instrumento un cuestionario;
elaborandose un conjunto de preguntas para recolectar todos los datos que son
necesarios sobre la administracion tributaria y su nivel de recaudacion del impuesto
predial, dicho cuestionario fue aplicado a los funcionarios de la Gerencia de

Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar.

Para medir el instrumento se formul6 un cuestionario donde se aplicé opciones en las
preguntas con opciones de SI / NO, donde Si es el nivel de satisfaccion y NO el nivel
de no satisfaccion para la medicion del desarrollo de la implementacion del Sistema
Informatico para el proceso de cobros de arbitrios e impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar Zorritos, aplicada a contribuyentes

y trabajadores involucrado en el area de la Gerencia de Administracion Tributaria.

Tabla Nro. 7 — Instrumento de recoleccion de datos

INSTRUMENTO uSo

Se utilizo un cuestionario para todos los involucrados en
Cuestionario
la Gerencia de Administracion Tributaria.

Se utilizo hojas bond para anotar detalles relacionados al
proceso de obtencion de sus bases de datos o reportes.

Hojas de Apunte | También para la anotacion de otros datos técnicos
correspondientes sobre la infraestructura que utiliza la

Gerencia de Administracion Tributaria.

Fuente: Elaboracién Propia
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45. Plan de Anélisis

Después de haber aplicado el instrumento de la recoleccion de los datos en la
investigacion se utilizo la hoja de célculo del software Microsoft Excel lo que facilito
el trabajo de codificarlos. Con el cual se analiz6 la informacion de los resultados de la
encuesta aplicada para realizar las respectivas distribuciones de las frecuencias y se
obtuvo las variables, tabulaciones y graficos con el fin de elaborar una metodologia
RUP, en la implementacion del sistema informatico para el cobro de arbitrios e

impuesto predial.
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4.6. Matriz de Consistencia

Tabla Nro. 8: Matriz de Consistencia

Objetivo General
Implementar un  Sistema
informatico que permita el
control del proceso de cobros
de arbitrios e impuesto predial
de la Municipalidad de
Contralmirante Villar Zorritos,

2018

Obijetivos Especificos
1. Recopilar toda la

informacién necesaria de la

Hipotesis General Tipo de investigacion

El uso del sistema informatico » Cuantitativo.
permitird el control de proceso
Nivel de investigacion
arbitrio e
» Descriptivo.
predial de la

de cobros de

impuesto

L L. Técnica e Instrumento
Municipalidad Provincial de

) ) ) > Entrevista
Contralmirante Villar Zorritos,

> Recoleccion de datos
2018

> Encuesta.

Hipdtesis Especificos o
» Cuestionario.

-La recopilacion de la

informacion que se obtuvo

36

Disefio
» No experimental.

> Transversal
M ) ©

Poblacion
» Contribuyentes y

funcionarios.

Muestra
> Muestreo

probabilistico



gerencia de Administracion
Tributaria para el sistema de
informacion.

. Determinar los

requerimientos del hardware

y software del sistema
informatico.
.Desarrollar un  Sistema

informatico facil, adaptativo
que sea Seguro con una
interfaz accesible para el
correcto uso del cliente de la
Gerencia de Administracion

Tributaria.

Fuentes: Elaboracion propia

-El desarrollo del

facilita la implementacion

del sistema informatico.

-La definicion de los

requerimientos del hardware
y software en la
municipalidad facilita la
implementacion del sistema
informatico.

Sistema
informatico es facil y seguro
para los wusuarios en la

gerencia de Administracion

Tributaria.
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4.7.  Principios Eticos

Durante el tiempo de la realizacion de la investigacion: Implementacion de Sistema
Informéatico para el Proceso de Cobros de Arbitrios e Impuesto Predial de la
Municipalidad de Contralmirante Villar Zorritos, 2018; se ha considerado el
cumplimiento de los estrictos de los principios éticos que permitan la autenticidad de
los datos. Asi mismo se ha tenido que respetar los derechos inherentes de la entidad

edil, las fuentes electronicas que se consulto para la estructura del marco tedrico.

Asimismo, se mantiene la estricta reserva de las identidades de los funcionarios y los
usuarios pues se conserva intacto los contenidos de las respuestas, opiniones, vivencias
y manifestaciones recibidas, que gracias a su apoyo y colaboracion se logro establecer

las variables de la investigacion.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

Tabla Nro. 9: Distribucion de frecuencias sobre el conocimiento de uso del

sistema informatico de rentas que cuenta la entidad.

Opcidn n %
Sl 00 00
NO 15 100

Total 15 100

Fuente: El origen del cuestionario fue aplicado a los funcionarios que laboran
en la oficina de la gerencia de la administracion tributaria de dicha municipalidad

de contralmirante villar.

Aplicado por: Valer E.; 2018

Interpretacion
En la tabla Nro. 9, se observa que el 100% de los entrevistados considera que la

entidad no cuenta con un sistema informatico de rentas adecuado.
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Gréfico Nro. 4: Distribucion de frecuencia porcentual sobre el conocimiento

de uso del sistema informatico de rentas que cuenta la entidad
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14
12

10

M Seriesl

e o d

S|

NO

Fuente: Tabla Nro. 09
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Tabla Nro. 10: Distribucion de frecuencia sobre el sistema con el que cuentan

es actualizado peridédicamente?

Opcidn n %
Sl 04 27
NO 11 73

Total 15 100

Fuente: El origen del cuestionario fue aplicado a los funcionarios que laboran
en la oficina de la gerencia de la administracion tributaria de dicha municipalidad

de contralmirante villar.

Aplicado por: Valer E., (2018)

Interpretacion:
En la tabla Nro. 10 se observa que el 73% afirma que el sistema con el que cuenta
no es actualizado periédicamente, mientras tanto 27% sefiala que si es

actualizado.
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Gréfico Nro. 5: Distribucion porcentaje sobre el sistema con el que cuentan es

actualizado periédicamente?
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Fuente: Tabla Nro. 10
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Tabla Nro. 11: Distribucion de frecuencia sobre si considera que la aplicacion

en Excel con que cuenta la Municipalidad es fiable?

Opcidn n %
Sl 02 13
NO 13 87

Total 15 100

Fuente: El origen del cuestionario fue aplicado a los funcionarios que laboran
en la oficina de la gerencia de la administracion tributaria de dicha municipalidad

de contralmirante villar.

Aplicado por: Valer E., 2018

Interpretacion
En la tabla Nro. 11, se observa que el 87% de los encuestados considera que la
aplicacion Excel con la que cuenta la municipalidad no es confiable, en un 13%

considera que el sistema Excel si es confiable.
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Gréfico Nro. 6: Distribucion porcentual sobre si considera que la aplicacion en

Excel con que cuenta la Municipalidad es fiable?
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Fuente: Tabla Nro. 11
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Tabla Nro. 12: Distribucion de frecuencia sobre si la municipalidad cuenta

con el hardware adecuado para el sistema informatico que se desea

implementar.
Opcidn n %
Sl 02 13
NO 13 87
Total 15 100

Fuente: El origen del cuestionario fue aplicado a los funcionarios que laboran
en la oficina de la gerencia de la administracion tributaria de dicha

municipalidad de contralmirante villar.

Aplicado por: Valer E., 2018

Interpretacion:

En la tabla Nro. 12, se observa que un 87% de los encuestados considera que
la municipalidad no cuenta con el hardware adecuado para la implementacion
del sistema informatico, mientras tanto un 13% sefiala que la municipalidad si

cuenta con el hardware adecuado para implementar el sistema.
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Gréfico Nro. 7: Distribucion porcentual sobre si la municipalidad cuenta con

el hardware adecuado para el sistema informatico que se desea implementar
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Fuente: Tabla Nro. 12
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Tabla Nro. 13: Distribucion de frecuencia Se encuentra satisfecho con el

sistema actual?

Opcion n %
S 02 13
NO 13 87

Total 15 100

Fuente: El origen del cuestionario fue aplicado a los funcionarios que laboran
en la oficina de la gerencia de la administracion tributaria de dicha

municipalidad de contralmirante villar.

Aplicado por: Valer E., 2018

Interpretacion:
En la tabla Nro. 13, se observa que un 87% de los encuestados no se encuentra
satisfecho con el sistema con que cuenta la entidad, mientras tanto un 13% de

los encuestados si se encuentra satisfecho con el sistema actual.
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Gréfico Nro. 8: Distribucion porcentaje sobre si se encuentra satisfecho con el

sistema actual?
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Fuente: Tabla Nro. 13
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Tabla Nro. 14: Distribucion de frecuencia sobre el tiempo de espera del
sistema actual es el apropiado?

Opcion n %
S 00 00
NO 15 100

Total 15 100

Fuente: El origen del cuestionario fue aplicado a los funcionarios que laboran
en la oficina de la gerencia de la administracion tributaria de dicha

municipalidad de contralmirante villar.

Aplicado por: Valer E., 2018

Interpretacion:

En la tabla Nro. 14, se observa que el 100% considero que el sistema actual

con el que cuenta la entidad no es el apropiado.
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Gréfico Nro. 9: Distribucion porcentual sobre el tiempo de espera del
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sistema actual es el apropiado.

Fuente: Tabla Nro. 14
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Tabla Nro. 15: Distribucion de frecuencia sobre si han tenido pérdidas de datos

con el sistema actual que cuentan.

Opcion n %
S 13 87
NO 02 13

Total 15 100

Fuente: El origen del cuestionario fue aplicado a los funcionarios que laboran en
la oficina de la gerencia de la administracion tributaria de dicha municipalidad de

contralmirante villar.

Aplicado por: Valer E., 2018

Interpretacion:
En la tabla Nro. 15, se observa que un 87% a considerado que con el sistema con
el que cuentan actualmente si sufrido pérdidas de datos, mientras tanto un 13%

considera que no han sufrido pérdidas con el sistema actual.

51



Gréfico Nro. 10: Distribucion porcentual sobre si han tenido pérdidas de datos

con el sistema actual que cuentan.
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Fuente: Tabla Nro. 15

52



Tabla Nro. 16 ;Cree usted que el acceso a la informacion mejorara con el uso

del sistema
Opcion n %
S 15 100
NO 00 00
Total 15 100

Fuente: El origen del cuestionario fue aplicado a los funcionarios que laboran
en la oficina de la gerencia de la administracion tributaria de dicha municipalidad

de contralmirante villar.

Aplicado por: Valer E., 2018

Interpretacion:
En la tabla Nro. 16, se observa que un 100% de los encuestados afirmado que si
mejorara el acceso a la informacién con el nuevo uso del sistema a

implementarse.
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Gréfico Nro. 11: Distribucion de frecuencia sobre si que cree usted que el

acceso a la informacion mejorara con el uso del sistema?
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Fuente: Tabla Nro. 16
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Tabla Nro. 17: Distribucién de frecuencia sobre si considera apropiado
implementar un sistema informético para el control de los cobros de arbitrios

que sea adaptable a la municipalidad?

Opcidn n %
Sl 15 100
NO 00 00
Total 15 100

Fuente: El origen del cuestionario fue aplicado a los funcionarios que laboran
en la oficina de la gerencia de la administracion tributaria de dicha municipalidad

de contralmirante villar.

Aplicado por: Valer E., 2018

Interpretacion:

En la tabla Nro. 17, se observa que el 73% afirma que el sistema con el que

cuenta no es actualizado periédicamente, mientras tanto 27% sefiala que si es

actualizado.
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Gréfico Nro. 12: Distribucién porcentaje sobre si considera apropiado
implementar un sistema informético para el control de los cobros de arbitrios

que sea adaptable a la municipalidad.
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Fuente: Tabla Nro. 17
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Tabla Nro. 18: Distribucion de frecuencia sobre si se considera usted que el

sistema a implementarse brindaré seguridad a los datos.

Opcion n %
S 15 100
NO 00 00

Total 15 100

Fuente: El origen del cuestionario fue aplicado a los funcionarios que laboran
en la oficina de la gerencia de la administracion tributaria de dicha municipalidad

de contralmirante villar.

Aplicado por: Valer E., 2018
Interpretacion:

En la tabla Nro. 18, se observa que el 100% a considera que el sistema a

implementarse brindara seguridad a los datos.
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Gréfico Nro. 13: Distribucién porcentual sobre si considera usted que el

sistema a implementarse brindara seguridad a los datos?
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Fuente: Tabla Nro. 18
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Tabla Nro. 19: Distribucién de frecuencia sobre si al contar con el sistema

informatico considera que ahorrara tiempo.

Opcion n %
S 15 100
NO 00 00

Total 15 100

Fuente: El origen del cuestionario fue aplicado a los funcionarios que laboran
en la oficina de la gerencia de la administracion tributaria de dicha municipalidad

de contralmirante villar.

Aplicado por: Valer E., 2018

Interpretacion:
En la tabla Nro. 19, se observa que un 100% a considerado que al contar con el

sistema informatico de rentas se ahorrara tiempo en declarar y blsqueda de

datos.
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Gréfico Nro. 14: distribucion porcentaje sobre si al contar con el sistema

informatico considera que ahorrara tiempo.
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Fuente: Tabla Nro. 19
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Tabla Nro. 20: Distribucion de frecuencia sobre si considera usted con el
sistema informatico a implementarse obtendrd mejores reportes en la toma de

decisiones en la municipalidad de informacion.

Opcidn n %
S 15 100
NO 00 00

Total 15 100

Fuente: El origen del cuestionario fue aplicado a los funcionarios que laboran
en la oficina de la gerencia de la administracion tributaria de dicha municipalidad

de contralmirante villar.

Aplicado por: Valer E., 2018

Interpretacion:
En la tabla Nro. 20, se observa que el 100% de los encuestados a considera que
al implementarse el sistema informatico obtendran mejores reportes para la toma

de decisiones de la municipalidad.
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Gréfico Nro. 15: Distribucion porcentual sobre si considera usted con el
sistema informético a implementarse obtendra mejores reportes para la toma de

decisiones en la municipalidad de informacion?
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Fuente: Tabla Nro. 20
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Tabla Nro. 21: Distribucion de frecuencia sobre si considera usted que el

sistema informatico a implementarse contara con respuesta en tiempo real.

Opcion n %
S 15 100
NO 00 00

Total 15 100

Fuente: El origen del cuestionario fue aplicado a los funcionarios que laboran
en la oficina de la gerencia de la administracion tributaria de dicha municipalidad

de contralmirante villar.

Aplicado por: Valer E., 2018

Interpretacion:
En la tabla Nro. 21, se observa que el 100% de los encuestados ha considerado
que con la implementacion del sistema informético se podrd contar con una

respuesta en tiempo real.
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Gréfico Nro. 16: Distribucion de frecuencia porcentual sobre si considera
usted que el sistema informatico a implementarse contara con respuesta en

tiempo real.
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Fuente: Tabla Nro. 21
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5.2. Andlisis de Resultados

Los resultados de la investigacion donde se desarrollé un cuestionario con dos
dimensiones y cada dimensién las preguntas correspondientes y resultados que se
obtuvieron de las encuestas aplicada al proyecto de investigacion que tuvo como
objetivo general: la Implementar un sistema informatico para el proceso de cobros
de arbitrios e impuesto predial de la Municipalidad de Contralmirante Villar Zorritos,
2018; lo que permitira tener un mayor control eficaz en la administracion tributaria,
este proyecto permite tener un mejor manejo y acceso a los datos de los

contribuyentes.

Dimensionl: La insatisfaccion del sistema actual con que cuentan actualmente la
municipalidad de Contralmirante Villar no es fiable, en resumen, las dimensiones
conseguidas en la encueta se puede apreciar que un 87.00% de los encuestados
considera que no estan satisfecho con el sistema Excel que cuenta la municipalidad
actualmente, el 13.00% no tienen conocimiento del sistema con que se cuenta y

consideran que es fiable para ellos.

Dimensién 2: La satisfaccion con la propuesta de la implementacion del sistema
informatico para el proceso de cobros de arbitrios e impuesto predial va a ser fiable,
en resumen, las dimensiones obtenidas en las encuestas se aprecian que el 100.00%
de los encuestados considera que estan satisfecho con la propuesta del proyecto de

investigacion.
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5.3. Propuesta de Mejora

Una vez obtenido los resultados de la encuesta fueron analizados y se planted una
propuesta de mejora ya que son algunas personas que tiene mas protagonismo en el
instrumento aplicado en la encuesta de la investigacion: Implementacion de Sistema
Informéatico para el Proceso de Cobros de Arbitrios e Impuesto Predial de la
Municipalidad de Contralmirante Villar, 2018 con la finalidad de solucionar las
necesidades, problemas, y requerimientos que ocurre a diario en el area de
administracion tributaria de la Municipalidad de Contralmirante Villar, lo que
permitird que los trabajadores tengan un mejor control en las recaudaciones

tributarias.
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5.3.1. DEFINICION DE LOS REQUERIMIENTOS DEL NEGOCIO

Proceso de Cobro de Arbitrios e Impuestos Prediales
Gréfico Nro. 17 - Proceso de Cobro de arbitrios e impuesto predial de la Municipalidad de Contralmirante Villar.
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Fuente: Elaboracién Propia

67



5.3.2. Anélisis de Requerimiento

El sistema informatico tendrd como propésito el control de los procesos de cobros y
arbitrios de impuesto predial en la municipalidad de contralmirante villar, en esta etapa
se identifican los requerimientos principales del sistema informatico, haciendo uso de
guiones de los usuarios y empleando la metodologia RUP, donde se define los
principales casos de uso del sistema que se emplearan; como asi mismo se tiene en
cuenta también la recaudacion predial de arbitrios en la municipalidad de

contralmirante villar.

Ingreso al Sistema (Seguridad)

Registro de Registro de Determinar Cancelar Tesqrgria
Contribuyente Predio La Deuda Deuda Municipal
Reportes

Gréfico 18: Manejo del sistema informatico de recaudacion de impuesto predial de
la Municipalidad de Contralmirante Villar

5.3.2.1.Registro de Contribuyente

La opcidn del registro del contribuyente es donde se almacenara toda la informacion
que esté relacionada a los contribuyentes, quienes son los usuarios que estan en la
obligacion de pagar sus arbitrios municipales, asi como toda la informacion que

permite la ubicacién de sus predios dentro de la Provincia de Contralmirante Villar.
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I. Definicion de Actores de Negocio

Tabla Nro. 22: Actores del negocio

Actores Descripcién Caso de uso
Es la persona encargada de la OTI
(oficina de telecomunicaciones e ) )
) . o Registra nuevos contribuyentes.
(2 informatica) del municipio y es el )
—f— ) ] Asigna personal.
. area encargada de registrar nuevos i )
. ) ) Registra cargos de los trabajadores
or contribuyentes, asignar personal,
. Genera reportes.
registrar los cargos de los
trabajadores y generar reportes.
Es el trabajador encargado de la | Se encarga de asistir las
oficina de administracion | incidencias que se le asigne.
A
== tributaria y es el encargado de dar | Genera reportes de las incidencias

Cererl = Adin msl s on Tl ses

a conocer las incidencias del

sistema a la oficina de

telecomunicaciones e informatica.

durante el dia.
Registra las soluciones de las

incidencias.

Soporia Tacmion

Es el personal asignado para dar
solucion y soporte técnico para
resolver incidencias y registrar la

solucidn de los problemas.

Es el encargado de atender las
incidencias que se le designan.
Genera los reportes de sus
incidencias encontradas y resueltas
en el dia.
Registra la solucién de las

incidencias encontradas.

o

rabapacert

Trdmjaced

Los trabajadores son los
asignados de la atencion de los
contribuyentes, se encargan de
registrar las incidencias y genera
los reportes encontrados de las

incidencias durante el dia.

Atencion a los contribuyentes.

Reporta las incidencias en
contradas.
Registra las incidencias
encontradas.

Fuente: Elaboracién Propia
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Modelo de caso de negocio

Gréfico Nro. 19: Modelo de Caso de Negocio

A

Trabajador1

(2

Gestidn de incidencias )
oTl Tﬁiba}ajﬂ 2

SN
\

\ \ Trabajador3

Gerent e Admiri stracion Tributana Soporte Técnico

Fuente: Elaboracion propia

» Grafico Nro. 20: Modelo de Caso de Negocio

Modelo de Caso de Uso de Negocio Q

E ? Usuarios
oTl @ Dependencias

Mantenimiento Q

\ Equipos
Trabajador1
/ Incidencias O

Modulo Incidencias

Cargos

Soporte Técnico

Fuente: Elaboracién propia
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I1. Diagrama Caso de Uso del Sistema Usuario

El sistema esté& constituido por dos Subsistema, uno sera el que gestion del usuario de

la aplicacion del sistema como administrador y el otro serd las funcionalidades del

usuario.

Caso de Uso del Administrador

-

{ // - o )
- Administrar Usuario
_—
)
\ o
\;
\;

Administrar Sistema —
Administrador (from Logical View)

Administrar Variables del Sistema

Grafico Nro. 21.: Caso de Uso del Administrador

Caso de Uso Operar el Sistema

_— N
_—
_—
_—
_—
_— [
—
.
T~ T —

—
e
\ T~
T~ T

™~ - e
Administrador \\\\ T
\\\ T
\\
—

4. Reportes
Grafico Nro. 22: Caso de Uso Operador del Sistema
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Descripcion de los Casos de Uso

> Administrador Usuario

1. Administrar Usuario

Tabla Nro. 23: Caso de Uso “Administrador Usuario”

Nombre

Administrador Usuario

Actor

Administrador

Funcionamiento

El administrador es el encargado de modificar o

ingresar nuevos usuarios del sistema informatico.

Descripcion

1. Determina el usuario a modificar y/o ingresa nuevo
usuario.
2. Muestra el listado de los Usuarios.

3. Actualiza cambio en el Sistema.

Fuente: Elaboracién propia -Administrador Usuario

» Operador del Sistema

1. Gestion de Registro y Mantenimiento

Tabla Nro. 24: Caso de Uso “Gestion de Riesgo y Mantenimiento”

Nombre

Administrador Usuario

Actor

Operador del Sistema

Funcionamiento

Es el encargado del registro de las actualizaciones de la

DB del sistema.
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1. Busca, modifica, registra y listar a los
contribuyentes, los predios, la categoria y los
detalles del predio en el sistema informatico.

2. Busca, modifica, registra, listar las calles, avenidas,

Descripcion urbanizacion, barrios y vias correspondientes a la
ubicacion de los predios en el sistema informaético.

3. Busca, modifica y registra los tipos de declarantes y
el tipo de inafecto del predio.

4. Busca y registra la lista de los tributos.

Fuente: Elaboracion propia — Gestion de Riesgo y Mantenimiento

2. Gestion de Procesamiento de Datos.

Tabla Nro. 25: Caso de Uso “Gestion de Proceso de Datos”

Nombre Gestién de Proceso de Datos

Actor Operador del Sistema

Proporciona los procesos a los diferentes sectores
anuales. Procesa los datos de los predios y las
Funcionamiento
actualizaciones del costo, el monto de cancelar de los

contribuyentes anuales.

1. Busca, modifica y registra los pagos de los
contribuyentes de los predios anuales.

Descripcion

2. Buscay lista los nombres de los contribuyentes con

su respectivo predio.
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6.

Busca, registra y modifica las exoneraciones de
limpieza de un predio.

Busca, registray modifica para realizar el cambio de
nombre del predio.

Busca y lista las calles, avenidas, urbanizaciones,
barrios y vias de la ubicacion del predio

Busca la lista los tributos.

Fuente: Elaboracion propia — Gestion de Proceso de Datos

3. Administrar Tesoreria.

Tabla Nro. 26: Caso de Uso “Administrar Tesoreria”

Nombre

Administrar Tesoreria

Actor

Operador del Sistema

Funcionamiento

Efectuar, verifica los pagos de los contribuyentes

anuales.

Descripcion

1.

2.

Busca al contribuyente de su respectivo predio.
Busca, registra y lista la deuda del predio del
contribuyente anualmente.

Registra el pago del contribuyente de su predio
respectivo anualmente.

Busca el pago del predio del contribuyente.

Fuente: Elaboracién propia — Administrar Tesoreria

74




4. Gestion de Reportes.

Tabla Nro. 27: Caso de Uso “Generar Reportes”

Nombre

Gestion de Reportes

Actor

Operador del Sistema

Funcionamiento

Se encarga de la informacion de los contribuyentes.
Emite los recibos del pago de los arbitrios.

Emite los formatos PU, HR del contribuyente

Descripcion

1. Busca a los contribuyentes y sus predios.

2. Busca los pagos y deudas de los contribuyentes.

3. busca, registra, emite y visualiza los formularios
PU, RH.

4. Emite y registra los pagos efectuados del

contribuyente.

Fuente: Elaboracion propia — Generar Reportes”
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A) Registro del Contribuyente — Caso de Uso

Gréfico Nro. 23: Registrar Contribuyente — Caso de Uso

Case g2 Uso Ragsm &l Comntwyams

USIEano
T Em=s =l <<cgend>> Keg=nd>>
Szgsirg Pedo
Regsa I Pso Regstra ohas rsisboomes
Fuente: Elaboracién propia — Registro del contribuyente
Grafico Nro. 24: Registrar Deuda
Registro Deuda
O =<include== O
Registrar Pago de Arbitrios Liquidacion

<<zinclude== O

Registro Contribuyentes

f ]: Q <<gxtend=z <includes>
Usuario Recibo

<<include=z Buscar Contribuyentes

<<includes= O

Registro Cobranza Buscar

<<include=

Fuente: Elaboracion propia — Registro Deuda
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DIAGRAMA DE ESTADOS

Gréfico Nro. 25: Diagrama de estado

Objetivos del Sistema

t

[ Contribuyentes ]

J

Registro del
Contribuyente

Registro de
Predio
Predio sin
Deuda

Predio
Registrado

Fuente: Elaboracién propia
DIAGRAMA DE SECUENCIA

» Grafico Nro. 26: Registro de los contribuyentes

Registro del Contribuyente

Corntribuyente Contribuyente Registro Predio Registro Base
qi deDatos
Registrado

i ! | @

1: Registro_Contribuyente()

u 2: Contnbuyente_Registrado()

1

3: Predio_Regstrado()

b4 Datos_Guardados()

H H

S:EReg istrado del Contribuyente

Fuente: Elaboracion propia
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» Grafico Nro. 27: Eliminar Contribuyente

Eliminacion del Cortribuyente

Contribuyente Comribuyerte Registro Predio e
Eliminado deDstos

R S

1: Contribuyente_Eliminado

u 2: Verificar_Eliminacian()

=1

3: Eliminacién_Prediof)

4: Guardar_Datos()

Fuente: Elaboracion propia

» Grafico Nro. 28: Modificar Contribuyente

Modificar Contribuyente

Contribuyente Contribuyente Registro Base
Modificado de Datos

| i u

1: Contribuyente_Modificado

|_| 2: Verificar_Contribuyente()
1

3: Modificar

4- Guardar Cambios

! !

a: Cnntﬁbuyentei.&u:tua]izadu

Fuente: Elaboracién propia
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» Grafico Nro. 29: Registro del Predio

Registro del Predio

Registrar
Predio

Contribuyente Predio

] D

-

1- Registro P redio() ;

1 2: Buscar_Registro()
1

3: Registrar_Predio

=1

5: Datos Guardados

Registro Predio
oB

4: Obtener_RegistroPredio

u

6: Predio del Cuhtﬁbu‘_-,rente Registrado

]

\

Fuente: Elaboracién propia

» Gréfico Nro. 30: Eliminacién del Predio

Predio
Eliminadao

1

Eliminacion del Predio

Contribuyente Registro Predio

] u

1: Buscar_Contribuyente() !
PN i
2: Eliminar_Predio) |

]

Registro Base
de Datos

|

T 3: Guardar Predio

4: Actualizacion Predio

Fuente: Eliminacion propia
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» Gréfico Nro. 31: Buscar el Predio

Buscar Predio

BuscarPredio Contribuyente Predio
Consultar

1: Buscar_Predio()

2 CnntribuyﬁnteiEnmntradu(} :

, |: L3 Predio_Encontradof)
Fuente: Elaboracion propia
» Grafico Nro. 32: Modificar el Predio
Modificar Predio
Modificar Contribuyente Predio Registro Predio
Predio DB

1 | |

: 1: Modificar | Prediof) :

| 2 Verifica r_Contribuyente

E—

3: Modificar_Predio(}

|_| 4: Guardar_Cambios(}

u H

5: Predio Actualizado

Fuente: Elaboracién Propia
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B) Disefio de la Base de Datos

En esta parte se usa la Metodologia de un Disefio de Base de Datos en cada proceso
para la recaudacion de impuestos prediales, este disefio va a guiarnos para construir
la aplicacion y es desde ahi la parte de inicio del proceso del desarrollo de la

implementacién del sistema informatico de impuesto predial.
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Base Datos - Rentas *

ﬂ g do_rentas via_publica n o db_rentas calle ﬂ ¢ db_rentas detalle_calle ﬂ f  do_rentas detalle_predio ﬂ @ db_rentas clasificacion
gidvia_publica - int(11) " gidcalle - int(11) gvalor_arancelario : decimal(10.2) giddetalle_predio - int(11) [ #idclasificacion - int(11)
@nombre_via - varchar(100) | | | gnombre_calle - varchar(200) {\| @anio - varchar(50) gdescripcion - varchar(100) ll gnombre_clasificacion : varchar(100)

| B L P r . - )
{ 4id_via_publica - int(11) #id_calle - int(11) #id_predio - int(6) unsigned zerofill ,ll ﬂﬂ T

o db rentzs zona ) B ) . .
ﬂ J' #id_zona : int(11) #id_clasificacion - int(11) '_/_' gidmaterial - int(11)

gidzona : int(11) . \ db_rentas predio i jal - i
. M@ dbrenias contribuyente | | _ga = P L #id_material - int(11) @nambre_material - varchar(100)
@nombre_zona : varchar(100) _eidcnntribuyente - int(11) gidpredio : int(6) unsigned zerofill @ estado : varchar(50)
ﬂ o3 db rentas distrito gape_nom_razon - varchar(300) ) #id_calle - int(f1) Banio_contruccion : varchar(100) gﬂ’ dh-fenias)murg-columna
_'d ) 1(1_1} @tipo_docu_mento - varchar(50) g@manzana : varchar(50) #id_muro_columna : int(11) P | gidmuro_columna - int(11)
gid 2 in _ : = —t .
gnombre - varchar(45) @documentolden : char(20) glote - varchar(50) .gﬂ db senias revestimiento | iq techo - int(11) gdescripcion : varchar(100)
) o o @nro_predio - varchar(50) @idrevestimiento : int(11) M gid_piso - int(11) @letra - varchar(1)
gprovincia_id - int(11) eiemail : varchar(100} - o I|' - )
| o e @ dpto - varchar(50) gdescripcion :varchar(100) || yid_puerta_ventana - int(11) gmonto : decimal(10,2)
wdepartamento_id - int(11) #id_distrito - int{11) letra - varchar(1 W .- - ]
adireccion : varchar(500) gestado : varchar(100) Eletra - varc ?f( ) #id_revestimiento : int(11) ﬂﬂ’ db_rentas techo
‘ 8o b ez provincia atelefono - char(9) tipo : varchar(100) gmonto - decimal{10,2) | #id_banios - int(11) { gidtecho - int(11)
{qid - int(11) cabsenvaciones - text guso : varchar(100) gidinstalaciones_elec_sani : int(11) adeseripcion - varchar(100)
gnombre - varchar(45) westado - int(11) gnro_satanos - varchar(10) #area_construida - int(11) .| @letra - varchar(1)
{ .departamento_id - int(11) @nro_piso : varchar(10) | | ymonto - decimal(10,2)
ﬂ & b s enlace_predial Eubicacion : varchar(100) ﬂ O db rentas puerta_ventana I ; -
e ! - \ db_rentas piso
n gy db_renizs departamento | T . gnro_piso_usado : text - gidpuerta_ventana - int(11) - .go :
= gidenlace : int(11) ﬂ ¢y db_rentzs liquidacion o gidpiso : int(11)
gid - int(11) ) ) - @area_metros : varchar(100) =T - @descripcion - varchar(100) o
#id_contribuyente - int(11) o gidliquidacion - int(4) descripcion - varchar(100)
gnombre : varchar{45) P o garea_metroslinial : varchar({100) { o gletra - varchar(1)
|[ gid_motivo : int(11) o zona_predio - varchar(100) zidpredio : int(4) o decimal10.2 @letra - varchar(1)
gu db_rentas usuario Il @tipo_contribuyente : varchar(100) Janio _inscripcion varchar(100) wivpp - float gmonto : decimal(10,2) smonto - decimal(10.2)
gidusuario : int(11 |I #id_predio : int(6) unsigned zerofill > T multa - float db rentas instalaciones_elec_sani
b text # o
zobservaciones - te | = -
@nombre - varchar(50) II #id_usuario - int(11) interes - float | gidinstalaciones_elec_sani - int(11) gg db_rentas banios
@ apellido : varchar(50) I|I #LimpiezaPublica : float @descripcion - varchar(100) eidbanios : int(11)
@dni - char(%) | ﬂﬂ SIS LTI gfarmulario - float gletra - varchar(1) gidescripcion : varchar(100)
Eipass : text [ gidmotivo - int(11) ytotal - float wmonto : decimal(10,2) @letra - varchar(1)
#estado - int(11) @nombre_motivo - varchar(100) sannio - int{4) @anio - char(4) s#monto : decimal{10,2)

Fuente: Elaboracién Propia
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INTERFAZ DEL SISTEMA
» Interfaz de la Seguridad del Sistema

Interfaz Nro. 01: Seguridad del Sistema

2 INICIAR SESION - YORCH'S VALER -

USUARIO

‘ INGRESE USUARIO

CONTRASENA

INGRESAR CANCELAR

Fuente: Elaboracion propia

» Interfaz de Ingreso al Sistema

Interfaz Nro. 02: Ingreso al Sistema

% —
CCKRENENT

290 = comues B s g o ¥ yommems
\D PROVINCIAL DE CONTRALMIRANTE VILLAR ZORRITOS

R0

.

i ACCESOS RAPIDOS

Fuente: Elaboracion propia
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> Interfaz Usuarios

- SETEMA O RINTAS
D e W CORRIAY m (T o avon 9 oo
e - L. -
,,/‘.\, MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CONTRALMIRANTE VILLAR - ZORRITOS 5

ACCESOS RAPIDOS

APSSANR0 .

PAIARIO oo wakes evans RO 20y 1108 s Arees MM

Fuente: Elaboracion propia.
» Interfaz Contribuyente

Interfaz Nro. 03: Contribuyente

I3 Q5TENA DE RENTA -

j’ LA _ COMSLLIAS a PAGOS 0 AV o MANTENMNENTDS
2
,/'.‘\, MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CONTRALMIRANTE VILLAR - ZORRITOS

ACCESOS RAPIDOS

LONTRIBENTE

O Johana St Clasa Radrigues

b et

et

Contribuyente guardade exitosamente!!

OR: NIv 1136 LEIy

Fuente: Elaboracién propia
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> Interfaz Usuarios

Interfaz Nro. 04: Usuario

2 3.3
D,I; YD B COMGULTA E}ﬂ_ POEh Q\ Q menmos
o
,/;\, MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CONTRALMIRANTE VILLAR - ZORRITOS

ACCESOS RAPIDOS

USARO

WSIARI e vl

Fuente: Elaboracion propia

> Interfaz de Zona

Interfaz Nro. 05: Zona

] SETEMA D€ RENTAS

] oo |, cownns i resce @ avune B wsmensneninos

=
,/.\: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CONTRALMIRANTE VILLAR - ZORRITOS

ACCESOS RAPIDOS

2ONA

Merzse

'0. rara guardsda sxitocaments!

MO 288 11-38 2316

Elaboracion propia
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VI.

CONCLUSIONES

La implementacion del sistema informético satisface las necesidades de los
contribuyentes del area de la gerencia de administracion tributaria, porque se logrd
implementar una herramienta Optima y segura para la Municipalidad de

Contralmirante Villar.

La implementacion del sistema informéatico mejoré el control de cobros de
arbitrios e impuesto predial de la Municipalidad de Contralmirante Villar Zorritos,

2018 ya que se definieron y se logro analizar los requerimientos y procesos.

La implementacion del sistema informéatico mejoro notablemente los procesos que
se realizan en la recaudacion de los impuestos prediales, esta implementacion del
sistema informatico brinda un manejo de los predios pues incrementa la calidad
de la informacién que se maneja de los usuarios pues el nivel de seguridad,
confiabilidad y exactitud para que la informacion recaudada sea mas completa,

accesible y confiable.

Se capturo con celebridad las exigencias de los usuarios lo que origin6 un andlisis
en la elaboracion del disefio del sistema informatico bajo los principales procesos
de la municipalidad y sus requerimientos que se determinaron a través de la

recopilacion de la informacion.
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VIl. RECOMENDACIONES:

1. Se sugiere a la municipalidad de contralmirante villar adquirir mejores equipos
informéaticos para que facilite la implementacién del sistema informatico
asimismo que asigne al personal que sera el encargado de hacer el mantenimiento

preventivo para evitar complicaciones en un futuro.

2. Realizar actividades que conduzcan a incrementar los procesos del sistema
informatico de cobros de arbitrios e impuestos prediales, segin los aportes que se

recogié de los contribuyentes, lo que va a permitir elevar las recaudaciones.

3. Proponer a la municipalidad que evalué la posibilidad para que se realice un plan
de capacitacion sobre el manejo y uso del sistema informatico de cobros de
arbitrios e impuesto predial, dandoles la ensefianza adecuada para que puedan

manipular el sistema.

87



10.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

. Martin D. "La Recaudacion del Impuesto Predial y las Finanzas de la Municipalidad

Distrital de Santa Maria del Valle en el Periodo 2015". "Tesis para optar el Titulo
Profesional de Contador Publico". Huanuco: "Universidad de Huanuco", Huanuco;
2016.

. Aldas C y Nufiez M. "Sistema web para la administracion y cobro de impuesto

predial en el Gobierno Autonomo Descentralizado de San Miguel de Bolivar". Tesis
Optar el Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas. Ecuador: "Universidad
Técnica de Ambato", Bolivar; 2017.

. Cantuta A. “Tutor inteligente de informacion sobre impuestos municipales de bienes

inmuebles y vehiculos del municipio de la paz aplicando arboles de decision”. "Tesis
para optar el Titulo de Licenciatura en Informatica Mencion Ingenieria de Sistemas
Informéticos". Bolivia: "Universidad Mayor de San Andrés", La Paz; 2016.

. Cespedes A. "Sistema Web para la Fiscalizacion Tributaria en la Municipalidad

Provincial de Huaral". "Tesis Optar el Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas".
Huaral: "Universidad Cesar Vallejo", Lima; 2017.

. Leon L'y Gomez T. "Sistema de Informacion para la Gestion y Recaudacién de los

Impuestos Prediales en la Municipalidad Provincial de Carlos Fermin
FITZCARRALD-2018". "Tesis Optar El Titulo de Ingeniero de Sistemas e
Informatica"". Huaraz: "Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo",
Ancash; 2018.

. Chucuya V. “Implementacion de un Sistema de Informacion para la Recaudacion

del Impuesto de Alcabala ‘SIPRIA’ de la Municipalidad provincial de Puno - 2015”.
"Tesis Optar el Titulo de Ingeniero Estadistico e Informatico”. Puno: Universidad
Nacional del Altiplano, Puno; 2015.

.Herrera M. "Implementacién de un Sistema web de Gestién de Tramite

Documentaria para Optimizar los Procesos en el Area de Mesa de Partes en la
Municipalidad Distrital de Bellavista-Sullana; 2016". Tesis Optar el Titulo
Profesional de Ingeniero de Sistemas. Piura: "Universidad Cat6lica Los Angeles de
Chimbote", Piura; 2018.

. Macalupu M. "Implementacion de un Sistema Informético para el Control de

Asistencia del personal, en la Municipalidad Distrital de San Jacinto en la Ciudad
de Tumbes, 2016". "Tesis Optar el Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas".
Tumbes: Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, Tumbes; 2019.

. Naquiche M. "Desarrollo de un Sistema Informético de Elaboracion de Planillas

para la Municipalidad Provincial de Zarumilla”. Tesis para Optar el Titulo de
Ingeniero Informatico. Piura: "Universidad Nacional de Piura”, Piura; 2015.

DOEP P. Diario el Peruano. [Online].; 2014 [cited 2014 Junio 14. Available from:
http://portal.jne.gob.pe/informacionlegal/Documentos/Leyes%200rg%C3%Alnic

88


http://portal.jne.gob.pe/informacionlegal/Documentos/Leyes%20Org%C3%A1nicas/LEY%20ORG%C3%81NICA%20DE%20MUNICIPALIDADES%20LEY%20N%C2%BA%2027972.pdf.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

as/LEY%200RG%C3%81NICA%20DE%20MUNICIPALIDADES%20LEY %20
N%C2%BA%2027972.pdf.

Salluca W. "Recaudacién del Impuesto Predial en las Municipalidades de Centros
Poblados y su alcance en la normatividad en el Pert afio 2015". "Tesis para Optar el
Titulo Profesional de Abogado”. Juliaca: Universidad Andina Néstor Caceres
Velésquez, Juliaca; 2016.

Baltazar K. "La Cultura tributaria y su efecto en los ingresos directamente
recaudados de la Municipalidad Distrital de Mollebamba 2016". "Tesis Obtener el
Titulo Profesional de Contador Publico”. Trujillo: "Universidad Cesar Vallejo",
Mollebamba; 2016.

Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar. Municipalidad Provincial de
Contralmirante Villar - Zorritos. [Online].; 2018 [cited 2018 Junio 14. Available
from: http://municvz.gob.pe/portal/.

MPCVZ. Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar. [Online].; 201 [cited
2019 Octubre 20. Available from: http://municvz.gob.pe/.

Gil H. "Aplicacién Informatica Web para la Dinamizacion de la Gestion de
Aprovisionamiento Logistico de la unidad de gestion Educativa Local UGEL -
Pacasmayo en San Pedro de LLoc". "Tesis Optar el Titulo Profesional de Ingeniero
de Sistemas". Trujillo: Universidad Nacional de Trujillo, Guadalupe; 2015.
METODOSS. METODOSS.com. [Online].; 2019 [cited 2019 Octubre 16. Available
from: https://metodoss.com/metodologia-rup/.

Chucuya V. "Implementacion de un Sistema de Informacion para la Recaudacion
del Impuesto de Alcabala "Sipria” de la Municipalidad Provincial de Puno- 2015".
"Tesis Optar el Titulo Profesional de Ingeniero Estadistico e Informatico”. Puno:
"Universidad Nacional del Altiplano- Puno", Puno; 2015.

Zambrano J y Echeverria J. "Aplicacion Web para la Administracion de los
materiales almacenados en las bodegas de la Empresa Constructora COINFRA
S.A." "Tesis Obtencidon del Titulo de Ingeniero en Informatica”. Ecuador: Escuela
Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez, Calceta; 2014.

mantenimientosdeunapc. mantenimientosdeunapc. [Online].; 2011 [cited 2019
Noviembre 10. Available from:
https://www.mantenimientosdeunapc.tk/2011/11/que-es-xampp-y-para-que-
sirve.html.

Gomez J. "Perfil del Nivel de Gestion del Dominio Monitoreo y Evaluacion de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion de la Empresa EPS Grau S.A. - Zonal
Sullana - Peru afio 2012". "Tesis Optar el Titulo Profesional de Ingeniero de
Sistemas". Piura: Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, Sullana; 2016.

Julaca X. "Perfil del Nivel de Gestion del Dominio entrega y soporte de las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) del personal administrativo
de la Municipalidad Provincial de Piura, 2013". Tesis Optar el Titulo Profesional de

89


http://portal.jne.gob.pe/informacionlegal/Documentos/Leyes%20Org%C3%A1nicas/LEY%20ORG%C3%81NICA%20DE%20MUNICIPALIDADES%20LEY%20N%C2%BA%2027972.pdf.
http://portal.jne.gob.pe/informacionlegal/Documentos/Leyes%20Org%C3%A1nicas/LEY%20ORG%C3%81NICA%20DE%20MUNICIPALIDADES%20LEY%20N%C2%BA%2027972.pdf.
http://municvz.gob.pe/portal/
http://municvz.gob.pe/
https://metodoss.com/metodologia-rup/
https://www.mantenimientosdeunapc.tk/2011/11/que-es-xampp-y-para-que-sirve.html
https://www.mantenimientosdeunapc.tk/2011/11/que-es-xampp-y-para-que-sirve.html

22

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Ingeniero de Sistemas. Piura: Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote,
Piura; 2016.

. Valladolid N. "Aplicacion del Modelo Cuantitativo en la Elaboracion”. "Docentia et

Investigatio™. 2016 Marzo; 15.

Fiallo J y Cerezal J. "Los métodos cientificos en las investigaciones pedagogicas".
[Online].; 2018 [cited 2018 Julio 3. Available from:
https://docs.google.com/viewer?a=v&pid=sites&srcid=Z2GVmY XVsdGRvbWFpb
nxtcGVmc2VkZWJ8Z3g6N2Q0NmMISNWVINzQwZDUYZQ.

Hernandez M. "Tipos de Niveles de Investigacion™. [Online].; 2018 [cited 2018 Julio
3. Available from:
http://metodologiadeinvestigacionmarisol.blogspot.pe/2012/12/tipos-y-niveles-de-
investigacion.html.

Rodriguez R. "Estrategia administrativas y su incidencia en la recaudacion de
impuesto de la Municipalidad Distrital de Moche, 2016". "Tesis para optar el Titulo
Profesional de Contador Publico”. Moche: "Universidad Cesar Vallejo", Trujillo;
2016.

Vidarte M. -La Recaudacion de Impuesto Municipal y su relacion con el Desarrollo
Sostenible del Distrito de Aramango, 2015". Tesis Optar el Titulo Profesional de
Contador Publico. Piura: "Universidad Sefior de Sipan", Aramango; 2016.

Vargas F. "Desarrollo de una Solucion Business Intelligence para Mejorar el
Proceso de Toma de Decisiones en el Area de Rentas de la Municipalidad de Lurin™.
Tesis Optar el Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas. Lima: "Universidad
Autonoma del Perd", Lima; 2016.

Perez E. "Deudas Tributarias y sus Implicancias en la Liquidez de la Municipalidad
de Uchumayo de la Ciudad de Arequipa 2017. Tesis Optar el titulo de Contador.
Arequipa: ULADECH, Juliaca; 2018.

Usnayo J. "Impuesto Predial y Finaciamiento al Desarrollo Urbano en el Municipio
de La Paz". "Tesis de Grado". La Paz: "Universidad Mayor de San Andres", Bolivia;
2017.

Guallichico A. "Disefio de un sistema de procedimiento administrativo para el
departamento de rentas del gobierno autonomo descentralizado Municipal
Rumifahui”. "Universidad Central de Ecuador", Quito; 2017.

Llajaruna N. "Factores que Influyen en la Recaudacion del Impuesto Predial en las
Municipalidades del Peru: Caso Municipalidad Provivncial de Casma, 2016".
"Informe de Tesis para Optar el Titulo Profesional de Contador Publico”. Casma:
"Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote", Ancash; 2017.
METODOSS.COM. METODOSS. [Online].; 2019 [cited 2019 Octubre 16.
Available from: https://metodoss.com/metodologia-rup/.

Bernal C y Castafieda T. "Analisis sobre el comportamiento del Recaudo del
Impuesto Predial Unificado como fuente de ingreso directo en la Gestion del

90


https://docs.google.com/viewer?a=v&pid=sites&srcid=ZGVmYXVsdGRvbWFpbnxtcGVmc2VkZWJ8Z3g6N2Q0NmI5NWVlNzQwZDUyZQ
https://docs.google.com/viewer?a=v&pid=sites&srcid=ZGVmYXVsdGRvbWFpbnxtcGVmc2VkZWJ8Z3g6N2Q0NmI5NWVlNzQwZDUyZQ
http://metodologiadeinvestigacionmarisol.blogspot.pe/2012/12/tipos-y-niveles-de-investigacion.html
http://metodologiadeinvestigacionmarisol.blogspot.pe/2012/12/tipos-y-niveles-de-investigacion.html
https://metodoss.com/metodologia-rup/

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

municipio de recetor Casanare periodo 2012 - 2015". "Tesis de grado para Optar el
Titulo de Especializacion en Gestion Pablica”. Colombia: Universidad Nacional
Abierta y a Distancia UNAD, Zona Amazonia Orinoquia, Yopal - Casanare; 2016.

de los Rios R. "Determinantes de la Recaudacion de los Impuestos Municipales".
Tesis Optar el Titulo de Licenciado en Economia. Lima: Pontificia Universidad
Catolica del Per, Lima; 2017.

Sanchez E. "Elasticidad del Recaudo Tributario Territorial: un estudio para los
municipios pequefios de Colombia en el periodo 1991- 2015". Tesis de Pregrado de
Economia. Colombia: ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO
GARAVITO PROGRAMA DE ECONOMIA, Bogota; 2017.

Garay E y Rodriguez R. "Analisis de la recaudacion de ingresos propios de la
Municipalidad Provincial Rodriguez de Mendoza, 2017". Tesis Grado. Tarapoto:
"Universidad Peruana Union", San Martin; 2017.

Chuyes J y Carrenio M. “Desarrollo e implementacion del sistema de rentas de la
Municipalidad Distrital de Bellavista”. Tesis Optar el Titulo Profesional de
Ingeniero Informatico. Piura: "Universidad de Piura"”, Piura; 2014.

Inca Ry Zavala L. "Desarrollo de una Solucién de Inteligencia de Negocios para la
Mejora del Proceso de Toma de Decisiones en el Area de Administracion Tributaria
de la Municipalidad Distrital de San Bartolo". "Tesis para Optar el Titulo Profesiona
de Ingeniero de Sistemas". Lima: "Universidad Autonoma del Perd", San Bartolo;
2016.

Véliz H. "Los Impuestos Prediales y su incidencia en los Ingresos del Municipio de
Guayaquil, durante el periodo 2008 - 2012". Tesis para optar el grado Academico
de Magister en Tributacion y Finanzas. Ecuador: "Universidad de Guayaquil”,
Guayaquil; 2014.

Fretel L. "Factores de morosidad y su Influencia en el pago del Impuesto Predial del
centro poblado de LLicua - Distrito Amarilis - Huanuco-2016". "Tesis para Optar el
grado de Magister en Gestion Publica". Huanuco: "Universidad de Huanuco-
Escuela de Post Grado", Huanuco; 2016.

91



ANEXOS



Anexo Nro. 01: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Gréfico Nro.25: Cronograma de actividades de la investigacion

Actiridades: 2018 -1 2018- II 2019- I

Implementacion de Sistema Informatico para el Proceso Mayo Junio Julio Setiembre Octubre Abril Mayo Junio  [Julio
de Cobros de Arbitrios e Impuesto Predial de la . ‘

Maunicipalidad de Contralmirante Villar Zorritos, 2018 alafala2alala]a]aa[a]2]a]ala]a]a]ala]2]a]a]a]z2]a]ala]2]a]a]

Tema de investigacon

.

Introduccion del proyecto

Titulo de la investigacion

Planteamiento de la investizacion

Objetivos de la investizacion

Justificacion de la investizacion

Rewision de antecedentes

Antecedentes de la investizacion

Bases teoricas de la investizacion

Hipotesis de la investizacidn

Metodologia de la investizacion

Proyecto de la investizacidn

Redaccidn de bases tebricas

Registro de referencias en mendeley y técnica de citado

Revision de antecedentes

Bases tedricas de la investigacion

Hipotesis de la investigacidn

Plan de recopilacion de informacion

Matriz de coherencia intema

Revision de la literatura

Metodologia de la investigacion

Fesultados de la investigacion

Analisis de resultados, conlusiones ¥ recomendaciones

Pre Informe

Exposicion Pre Informe

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo Nro. 02: CUESTIONARIO

TITULO: Implementacion de Sistema Informatico para el proceso de cobros de Arbitrios

e Impuesto Predial de la Municipalidad de Contralmirante Villar Zorritos, 2018

TESISTA: Edgar Yorch’s Valer Eras

PRESENTACION: La presente encuesta forma parte del trabajo de investigacion, por

lo que se le solicitara su participacion, respondiendo a cada una de las preguntas de

manera objetiva y veraz.

La informacion recopilada es confidencial y reservada, los resultados son utilizados para

efectos académicos.

INSTRUCCIONES:

Se les brindara una lista de preguntas, se le solicitara que responda, marcando una

alternativa con aspa (“X”) respondiendo (SI o NO) segtin crea usted conveniente.

Nro. PREGUNTAS Sl NO
1 | ¢Cuenta actualmente la entidad con un sistema informatico de rentas?
2 | ¢El sistema con el que cuentan es actualizado periédicamente?
¢Considera que la aplicacion en Excel con que cuenta la Municipalidad es
’ fiable?
¢Lamunicipalidad cuenta con el hardware adecuado para el sistema informatico
* que se desea implementar?
5 | ¢Se encuentra satisfecho con el sistema actual?
6 | ¢El tiempo de espera del sistema actual es el apropiado?
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7 | ¢Han tenido pérdidas de datos con el sistema actual que cuentan?
8 | ¢Cree usted que el acceso a la informacidén mejorara con el uso del sistema?
¢Considera apropiado implementar un sistema informatico para el control de los
9
cobros de arbitrios que sea adaptable a la municipalidad?
10 | ¢Considera usted que el sistema a implementarse brindara seguridad a los datos?
11 | ¢El contar con el sistema informatico considera que ahorrara tiempo?
¢Considera usted con el sistema informatico a implementarse obtendra mejores
12
reportes para la toma de decisiones en la municipalidad de informacion?
¢Considera usted que el sistema informatico a implementarse contara con
13

respuesta en tiempo real?

Fuente: Elaboracién propia de la elaboracién del cuestionario
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Anexo Nro. 03: Matriz de Datos
Tabla Nro. 28: Matriz de Datos

Item El

m
N
m
w
m
o
m
o1
m
(o)}
m
\l

m
oo

m
©

E10

Ell

E12

E13

El4

E15

Pregunta 01

Pregunta 02

Pregunta 03

Pregunta 04

Pregunta 05

Pregunta 06

Pregunta 07

Pregunta 08

Pregunta 09

Pregunta 10

Pregunta 11

Pregunta 12

Pl Rl R | R R R O o o o o ©
Pl Rl R | R R R O o o o o ©
| P P P PR O O O O Ol O
| P R PP R R O O O O O O
| P R P P R R O O O O O O
| P P P PR O O O O O O
| P P P PR O O O O k| O

Pregunta 13

| | P P P O O O O O o O

| | P P P O O O O O o O

P R R R R R R O k| o o |l o

P R R R R R R o o O k| Rl o

Rl R R R R R R O R R R O o

Rl R R R R R R o o Rl o R o

Rl R R R R P k| o o o o o o

R R R R R R k| o o o o o o

Opcidn Sl NO
Valor 1 0

Fuente: Elaboracién Propia.
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Anexo Nro. 04: PRESUPUESTO

Tabla Nro. 29 — Presupuesto del informe de la investigacion.

) COSTO COSTO
DESCRIPCION CANTIDAD
UNITARIO S/. TOTAL S/.
BIENES DE CONSUMO
Cuaderno 01 0.80 0.80
Papel bond A-4 80 Yam 13.00 13.00
Lapiceros 03 0.50 1.50
Léapiz 01 0.50 0.50
USB 4GB 01 25.00 25.00
Luz 60.00 60.00
Total, Bienes 100.30
SERVICIOS
Pasaje 16 8.00 128.00
Impresiones 60 0.20 12.00
Servicio de Internet 30hrs 1.50 45.00
Total, Servicios 185.00
Total (S/.) 285.80

Fuente: Elaboracidn propia del presupuesto de la investigacion.
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Anexo Nro. 05: Hoja de Validacion del Instrumento

)

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

ANEXO N° 01: CUESTIONARIO

TITULO: Implementacion de Sistema Informatico para ¢l proceso de cobros de Arbitrios e

Impuesto Predial de la Municipalidad de Contralmirante Villar Zorritos, 2018
TESISTA: Edgar Yorch’s Valer Eras
PRESENTACION: La presente encuesta forma parte del trabajo de investigacion, por lo que
se le solicitara su participacion, respondiendo a cada una de las preguntas de manera objetiva
y veraz.
La informacion recopilada es confidencial y reservada, los resultados son utilizados para
efectos académicos.

INSTRUCCIONES:
Se les brindara una lista de preguntas, se le solicitara que responda, marcando una alternativa

con aspa (“X™) respondiendo (SI 0 NO) segiin crea usted conveniente.

PREGUNTAS SI NO

Cuenta actualm;nte la entid:d con un sistema informatico de renuis?

¢FEl sistema con el que cuentan es actualizado periédicamente?

Considera que la aplicacién en Excel con que cuenta la Municipalidad es fiable?

¢La municipalidad cuenta con el hardware adecuado para el sistema informatico
que se desea implementar?

(Se encuentra satisfecho con el sistema actual?

<El tiempo de espera del sistema actual es el apropiado?

¢Han tenido pérdidas de datos con el sistema actual que cuentan?

(Cree usted que el acceso a la informacién mejorara con el uso del sistema?

W @ 9|l n &l wlw

¢Considera apropiado implementar un sistema informatico para ¢l control de los
cobros de arbitrios que sea adaptable a la municipalidad?

(Considera usted que el sistema a implementarse brindard seguridad a los datos?

¢El contar con el sistema informético considera que ahorrara tiempo?

(Considera usted con el sistema informatico a implementarse obtendra mejores
reportes para la toma de decisiones en la municipalidad de informacion?

(Considera usted que el sistema informatico a implementarse contara con
respuesta en tiempo real?
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L= IDENTIFICACION DEL EXPERTO
Nombre y Apellido _@em\)wa Ietows' /a,u):w\ CL)"VG
Profesion - INeuovs"c/e Jijtduns .
Grado Académico :__ocul - ﬂﬁh(ojbwma
Centro Trabajo - \o Jech -
DNI 0025612
cip OASY fo

2.- RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION
Edgar Yorch's Valer Eras

3.- IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION
IMPLEMENTACION DE SISTEMA INFORMATICO PARA EL PROCESO DE
COBROS DE ARBITRIOS E IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DE
CONTRALMIRANTE VILLAR ZORRITOS, 2018

4.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
4.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar un Sistema informdtico que permita el control del proceso de
cobros de arbitrios ¢ impuesto predial de la Mumclp.hdad de Contralmirante
Villar, 2018

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

"

Recopilar toda la informacién necesaria de la gerencia de rentas para el
desarrollo del sistema de informacion.

Desarrollar un Sistema informatico facil, adaptativo que sea seguro con una
interfaz accesible para el correcto uso del cliente de la Gerencia de Rentas.
Validar la seguridad del Sistema informatico para el control del proceso de
cobros de arbitrios e impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
Contraimirante Villar.
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5-

JUICIO DE EXPERTO RESPECTO AL CUESTIONARIO DE LA INVESTIGACION

a. Considera que las dimensiones de las variables estan inmersas en su contexto
tedrico, de forma:

Suficiente: 5(4_
Medianamente suficiente:
Insuficiente

b. Considera que los indicadores de las variables estan inmersos en su contexto
tedrico, de forma:

Suficiente: E
Medianamente suficiente:
Insuficiente

c. Considera que los reaclivos del Cuestionario miden los indicadores
seleccionados por ias vanables de manera:

Medianamente suficiente: ___
Insuficiente

d. Elinstrumento disefiado mide las variables
Suficiente: 2

Medianamente suficiente:
Insuficiente

e. Elinstrumento disefiado a su juicio es:

Vaiido IS

No Valido
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Observaciones:
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

ANEXO N° 01: CUESTIONARIO
TITULO: Implementacion de Sistema Informético para el proceso de cobros de
Arbitrios ¢ Impuesto Predial de la Municipalidad de Contralmirante Villar
Zornitos, 2018
TESISTA: Edgar Yorch's Valer Eras
PRESENTACION: La presente encuesta forma parte del trabajo de investigacion, por
lo que se le solicitara su participacion, respondiendo a cada una de las preguntas de
manera objetiva y veraz.
La informacion recopilada es confidencial y reservada, los resultados son utilizados para
efectos académicos.

INSTRUCCIONES:
Se les brindara una lista de preguntas, se le solicitara que responda, marcando una

alternativa con aspa (“X") respondiendo (SI o0 NO) segun crea usted conveniente.

N.

PREGUNTAS SI

NO

;Cuenta actualmente la entidad con un sistema informatico de rentas?

(El sistema con el que cuentan es actualizado periédicamente?

W N -

i Considera que la aplicacion en Excel con que cuenta la Municipalidad es fiable?

-

(La municipalidad cuenta con el hardware adecuado para el sistema informatico
que se desea implementar?

(Se encuentra satisfecho con el sistema actual?

(El tiempo de espera del sistema actual es el apropiado?

(Han tenido pérdidas de datos con el sistema actual que cuentan?

| A (|

(Cree usted que el acceso a la informacion mejorara con el uso del sistema

(Considera apropiado implementar un sistema informatico para el control de los
cobros de arbitrios que sea adaptable a la municipalidad?

10

(Considera usted que el sistema a implementarse brindard seguridad a los datos?

11

(El contar con el sistema informético considera que ahorrard tiempo?

12

(Considera usted con el sistema informdtico a implementarse obtendra mejores
reportes para la toma de decisiones en la municipalidad de informacion?

13

en tiempo real?

6Caniduamedqmdsiminfmmiﬁcoaim%mam:=cmmmm
N\
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L= IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombre y Apellido Tlovolhan Merin Tan‘w;
Profesion : \ilesmniio  du P ripen
Grado Académico N aaislen

Centro Trabajo (Mededr Calolica

DNI : {2eq6 31

cie - : \Q4367

2.- RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION
Edgar Yorch's Valer Eras

3.- IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION
IMPLEMENTACION DE SISTEMA INFORMATICO PARA EL PROCESO DE
COBROS DE ARBITRIOS E IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DE
CONTRALMIRANTE VILLAR ZORRITOS, 2018

4.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
4.1. OBJETIVO GENERAL
Implementar un Sistema informatico que permita el control del proceso de

cobros de arbitrios e impuesto predial de la Municipalidad de Contralmirante
Villar, 2018

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
| Recopilar toda la informacién necesaria de la gerencia de rentas para el
desarrolio del sistema de informacion.

)

Desarrollar un Sistema informatico facil, adaptativo que sea seguro con una
interfaz accesible para el correcto uso del cliente de la Gerencia de Rentas.

3 Validar la seguridad del Sistema informatico para el control del proceso de
cobros de arbitrios e impuesto predial de la Municipalidad Provincial de

Contralmirante Villar,
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S.-  JUICIO DE EXPERTO RESPECTO AL CUESTIONARIO DE LA INVESTIGACION

a. Considera que las dimensiones de las variables estan inmersas en su contexto
tedrico, de forma:

Suficiente: . S
Medianamente suficiente:
Insuficiente

b. Considera que los indicadores de las variables estan inmersos en su contexto
tedrico, de forma:

Suficiente:
Medianamente suficiente: ><
Insuficiente

c. Considera que los reactivos del Cuestionario miden los indicadores
seleccionados por las variables de manera:

Suficiente: p - 4
Medianamente suficiente:
Insuficiente

d. Elinstrumento disefiado mide las variables

Suficiente: S e o
Medianamente suficiente: __ ~¢
Insuficiente

e. Elinstrumento disefiado a su juicio es:

Vélido -
No Valido:
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Observaciones:
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

ANEXO N° 01: CUESTIONARIO

TITULO: Implementacién de Sistema Informatico para el proceso de cobros de Arbitrios ¢

Impuesto Predial de la Municipalidad de Contralmirante Villar Zorritos, 2018
TESISTA: Edgar Yorch’s Valer Eras
PRESENTACION: La presente encuesta forma parte del trabajo de investigacion, por lo que
se le solicitara su participacion, respondiendo a cada una de las preguntas de manera objetiva
y veraz.
La informacion recopilada es confidencial y reservada, los resultados son utilizados para
efectos académicos.

INSTRUCCIONES:
Se les brindara una lista de preguntas, se le solicitara que responda, marcando una alternativa

con aspa (“X") respondiendo (SI o NO) segun crea usted conveniente.

NO

PREGUNTAS SI | NO

?Cu_enta actualmente la entidad con un sistema informético de rentas?

(El sistema con el que cuentan es actualizado periddicamente?

(Considera que la aplicacion en Excel con que cuenta la Municipalidad es fiable?

(La municipalidad cuenta con el hardware adecuado para el sistema informatico
que se desea implementar?

N

¢ Se encuentra satisfecho con el sistema actual?

(El tiempo de espera del sistema actual es el apropiado?

(Han tenido pérdidas de datos con el sistema actual que cuentan?

- -

(Cree usted que el acceso a la informacién mejorara con el uso del sistema?

(Considera apropiado implementar un sistema informatico para el control de los
cobros de arbitrios que sea adaptable a la municipalidad?

10

(Considera usted que el sistema a implementarse brindara seguridad a los datos?

11

¢(El contar con el sistema informatico considera que ahorrara tiempo?

12

(Considera usted con el sistema informatico a implementarse obtendra mejores
reportes para la toma de decisiones en la municipalidad de informaciéon?

13

(Considera usted que el sistema informatico a implementarse contara con

respuesta en tiempo real? 4

overs I
h x SISTEN

orales
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1.- IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombre y Apellido : QWLE\ ﬁup&s"’ W Mﬂxﬁ_ﬁ‘o
: RN

Profesién Y
Grado Académico - oy

Centro Trabajo - Wovesdon

DNI : W osa829

CIP . 1 ks

2.- RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION
Edgar Yorch's Valer Eras

3.- IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION
IMPLEMENTACION DE SISTEMA INFORMATICO PARA EL PROCESO DE
COBROS DE ARBITRIOS E IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DE
CONTRALMIRANTE VILLAR ZORRITOS, 2018

4.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
4.1. OBJETIVO GENERAL
Implementar un Sistema informatico que permita el control del proceso de

cobros de arbitrios e impuesto predial de la Mumicipalidad de Contralmirante
Villar, 2018

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
| Recopilar toda la informacion necesaria de la gerencia de rentas para el

sistema de informacion.
2. Desarrollar un Sistema informatico facil, adaptative que sea seguro con una
interfaz accesible para el correcto uso del cliente de la Gerencia de Rentas.
3. Validar la seguridad del Sistema informdatico para el control del proceso de
cobros de arbitrios e impuesto predial de la Municipalidad Provincial de

Contraimirante Villar.
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5.-  JUICIO DE EXPERTO RESPECTO AL CUESTIONARIO DE LA INVESTIGACION

a. Considera que las dimensiones de las variables estan inmersas en su contexto
tedrico, de forma:

Suficiente: -\
Medianamente suficiente:
Insuficiente

b. Considera que los indicadores de las variables estan inmersos en su contexto
tedrico, de forma:

Suficiente: 5

Medianamente suficiente:
Insuficiente

c. Considera que los reactivos del Cuestionario miden los Iindicadores
seleccionados por las variables de manera:

Suficiente: X
Medianamente suficiente:

Insuficiente

d. Elinstrumento disefiado mide las variables

Suficiente: ><
Medianamente suficiente:
Insuficiente

e. Elinstrumento disefiado a su juicio es:

Valido ><

No Valido:
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Observaciones:

109



