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6. RESUMEN

La investigacion fue planteado para conocer cuales son las caracteristicas del
financiamiento, rentabilidad y control interno de la micro y pequefia empresa del sector
servicio; tuvo como objetivo general: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento, rentabilidad y control interno de la micro y pequefia empresa del sector
servicio “MULTISERVICIOS MADERERA Y FERRETERIA MAYUMI” E.LR.L.-
Ayacucho, 2019. La investigacion fue cuantitativa, descriptiva, no experimental, para
el recojo de la informacion se escogié como poblacion a todo los trabajadores y como
muestra a 10 trabajadores, a quienes se aplicd un cuestionario de 21 preguntas en
escala de Likert. Obteniéndose los siguientes resultados: el 70 % de los encuestados
perciben que el financiamiento mejora la rentabilidad y estdn de acuerdo con el
financiamiento que recibe la empresa y sefialan que el financiamiento es importante
para el crecimiento econémico de la empresa. En cuanto a la rentabilidad, el 90% de
los encuestados perciben que estan de acuerdo con la rentabilidad de la empresa y con
la rentabilidad obtenida es invertida en capital de trabajo. En cuanto al control interno,
el 90 % de los encuestados perciben que estan de acuerdo con el cumplimiento de las
normas de control interno para el logro de los objetivos con eficiencia y efectividad,
salvaguardando la los bienes de la empresa. Finalmente las conclusiones son: El
financiamiento mejora la rentabilidad, la rentabilidad obtenida es invertida en capital
de trabajo, y el control interno ayuda al cumplimiento de metas y objetivos con eficacia

y eficiencia.
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Palabras Claves: Control, financiamiento, interno y rentabilidad.

7. ABSTRACT

The investigation was proposed to know what are the characteristics of financing,
profitability and internal control of micro and small companies in the service sector;
had as general objective: To describe the main characteristics of the financing,
profitability and internal control of the micro and small business of the service sector
"MULTISERVICIOS MADERERA Y FERRETERIA MAYUMI" EIRL- Ayacucho,
2019. The research was quantitative, descriptive, not experimental, for the All the
workers were collected as the population and 10 workers were used as a sample, to
whom a 21-question Likert scale questionnaire was applied. Obtaining the following
results: 70% of the respondents perceive that financing improves profitability and
agree with the financing received by the company and point out that financing is
important for the economic growth of the company. Regarding profitability, 90% of
respondents perceive that they agree with the profitability of the company and with the
profitability obtained, it is invested in working capital. Regarding internal control, 90%
of the respondents perceive that they agree with the fulfillment of the internal control
norms to achieve the objectives with efficiency and effectiveness, safeguarding the
assets of the company. Finally, the conclusions are: Financing improves profitability,
the profitability obtained is invested in working capital, and internal control helps to

meet goals and objectives effectively and efficiently.



Keywords: Control, financing, internal and profitability.
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I. INTRODUCCION

Algunas cifras nos ayudaran a comprender la situacion: las PYMES representan el 99
por ciento de las empresas en Europa. Dan trabajo a dos de cada tres europeos y
representan dos tercios del valor afiadido que se produce cada afio.

En Europa, se acordaron y establecieron politicas y programas de apoyo a las PYME
como: capacitaciones, préstamos y subvenciones, de tal manera que estas entidades
generadoras de ingreso tengan las facilidades necesarias para que desarrollen sus
actividades. Actualmente en los paises europeos como ltalia, Inglaterra y otros de la
Comunidad Europea, obtienen el 98.2 % de sus ingresos de estas empresas, y el 1,8%
de sus ingresos provienen de las medianas y grandes empresas (Euronews, 2014).
Cuando se hablaba de control interno, parecia un terreno reservado a las grandes
corporaciones. Sin embargo, ya hay ejemplos concretos de que esta realidad ha
cambiado de la mano de una version méas simplificada del informe COSO -el enfoque
mas utilizado a nivel mundial por organizaciones publicas y privadas para aplicar
control interno y lograr una mejora continua en sus procesos. EI Marco de Control
Interno COSO para las méas pequefias compafiias ha sido aprobado. Fue un documento
muy esperado por las empresas mas pequefias en diferentes partes del mundo, ya que
estas opinaban que los costos relacionados con el control interno eran directamente
proporcionales a la cantidad de requerimientos de COSO y a la complejidad de su
implementacion (Rozen, 2007).

En América Latina, las pequefias empresas han sido duramente afectadas por la crisis
actual. Muchas de ellas han sufrido una caida en las ventas, tienen problemas en
obtener credito, y se encuentran agobiadas por los pagos retrasados de sus clientes.

Cuando un pequerio taller mecénico tiene que cerrar sus puertas porque los ingresos
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no cubren los gastos, el impacto sobre la economia y el empleo nacional parece
irrelevante. Todas juntas sin embargo, las MYPES representan el 85% del empleo
privado en América Latina (Henriquez, 2009).

Las pequefas y microempresas: en el mundo conforman uno de los pilares basicos mas
importantes de las economias nacionales, su participacion en el desarrollo de los paises
es trascendente, y de contar con el apoyo necesario seria la solucién a los problemas
econdmicos y de desempleo de grandes nucleos poblacionales que se presentan en
cada pais.

En Peru, las Micro y pequefias empresas (MYPE) juegan un rol muy importante en el
Per( y es justo destacar su labor emprendedora y en favor de la economia nacional.
Las MYPES en el Pert constituyen el 98,6% de las unidades empresariales,
brind&ndole espacio de desarrollo a millones de trabajadores peruanos que contribuyen
al desarrollo de la economia. Ademas, conforme las MYPE van creciendo y
desarrollandose, nuevas van apareciendo (La voz de los emprendedores, 2013).

En Ayacucho, hoy se conmemora el Dia Nacional de las Micro y Pequefias Empresas,
en Ayacucho este dia es de reclamo a las autoridades locales, regionales e incluso
nacionales por el escaso apoyo en la formalizacién y desarrollo. Segun informacién de
la Camara de Comercio, Industria y Turismo de Ayacucho actualmente existe un 80%
de mortalidad empresarial, es decir, de 100 empresas creadas anualmente solo
sobreviven en el mercado 20, mientras que los restantes estan destinados al fracaso
(Escalante, 2017).

En la investigacion se ha planteado el siguiente eanunciado: ¢Cuales son las
caracteristicas del financiamiento, rentabilidad y control interno de la micro y pequefia

empresa del sector servicio “MULTISERVICIOS MADERERA Y FERRETERIA
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MAYUMI” E.ILR.L.- Ayacucho, 20197 Para responder al enunciado se ha planteado
el siguientes objetivo general: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento, rentabilidad y control interno de la micro y pequefia empresa del sector
servicio “MULTISERVICIOS MADERERA Y FERRETERIA MAYUMI” EIR.L.-
Ayacucho, 2019. Y objetivos especificos: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento, de la micro y pequefia empresa del sector servicio
“MULTISERVICIOS MADERERA Y FERRETERIA MAYUMI” E.IR.L.-
Ayacucho, 2019. Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de la micro
y pequefia empresa del sector servicio “MULTISERVICIOS MADERERA Y
FERRETERIA MAYUMI” E.IR.L.- Ayacucho, 2019. Describir las principales
caracteristicas del control interno de la micro y pequefia empresa del sector servicio
“MULTISERVICIOS MADERERA Y FERRETERIA MAYUMI” E.IR.L.-
Ayacucho, 2019.

El trabajo se justifica porque es de mucha importancia ya que conlleva a una
investigacion y andlisis descriptivo sobre el financiamiento, rentabilidad y control
interno de sector servicios en el distrito de Ayacucho; asimismo, la investigacion nos
permitird conocer las deficiencias que tiene las micro y pequefias empresas con
respecto al financiamiento, rentabilidad y control interno.

Finalmente la investigacion se justifica porque a través de su desarrollo y sustentacion,
obtendré mi titulo profesional de Contador Publico, lo que a su vez permitira que la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, mejore los estandares de calidad, al
exigir que sus egresados se titulen a través de la elaboracion y sustentacion de una

tesis, conforme lo establece la Nueva Ley Universitaria.
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La metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no
experimental de corte transversal.

Los resultados obtenidos sobre el financiamiento se determinando que el 70 % de los
encuestados perciben que el financiamiento mejora la rentabilidad y estan de acuerdo
con el financiamiento que recibe la empresa y sefialan que el financiamiento es
importante para el crecimiento econémico de la empresa; el 20% estan muy de acuerdo
y el 10 % de los encuestados estan ni de acuerdo ni en desacuerdo; del mismo modo
se determiné que el 90% de los trabajadores encuestados menciona perciben que estan
de acuerdo con la rentabilidad de la empresay con la rentabilidad obtenida es invertida
en capital de trabajo y es gestionado adecuadamente dicha rentabilidad; y el 10% de
los trabajadores encuestados perciben que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo;
asimismo se determino que el 90 % de los encuestados perciben que estan de acuerdo
con el cumplimiento de las normas de control interno para el logro de los objetivos
con eficiencia y efectividad, salvaguardando la los bienes de la empresa; y el 10% de
los encuestados perciben que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con el control
interno.

Llegando a las siguientes conclusiones: Que el financiamiento mejora la rentabilidad
de la micro y pequefia empresa y sefialan que el financiamiento es importante para el
crecimiento econdmico de la empresa. Del mismo la rentabilidad de la empresa, esta
produciendo suficientes beneficios econdmicos como para permanecer en el mercado;
asimismo la rentabilidad obtenida es invertida en capital de trabajo. También que el
control interno mejora la organizacion previniendo riesgos y fraudes en la empresa,

asi logrando los objetivos con eficiencia, eficacia y economia.

17



I1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales
Arias & Carrillo (2016) en su tesis denominada: “Analisis de las Fuentes
de Financiamiento para Microcréditos de las Instituciones Publicas y
Privadas para las Pymes” en el Ecuador. Universidad de Guayaquil.
Ecuador. Tuvo como objetivo general: Demostrar que el inadecuado
manejo administrativo y financiero por parte de las pymes dificulta el
acceso al crédito ofrecido por las instituciones financieras. El disefio de
investigacion de este trabajo de tesis tiene un enfoque mixto (descriptivo
y explicativo). Descriptivo porque mediante el uso de la herramienta de
las encuestas se busca tener un resultado que nos indique cual es o cuales
son las razones de que las pymes no logren con facilidad acceder a los
créditos de las instituciones publicas y privadas. Explicativo porque con
el uso de las entrevistas y la técnica de la observacion se podra recolectar
las apreciaciones de los entrevistados en cuanto al manejo administrativo
de sus negocios y como este incide en la toma de decisiones y afecta al

momento de buscar financiamiento. Lleg6 a la conclusion siguiente: El
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97,80% de la pymes estan constituidas por las microempresas y pequefias
empresas, estas crean la mayor generacion de la actividad econémica y
fuentes de empleos en el pais. Todas las empresas sean pyme o grande
necesita financiamiento para realizar nuevos proyectos. La mayor parte
de las pymes consideran excesivos los requisitos de las instituciones
financieras por lo que no intentan acceder a este tipo de financiamiento.
Las exigencias en los requisitos de las instituciones financieras son para
obtener la informacion necesaria de la empresa y analizar el riesgo al
otorgar un crédito. De las pymes encuestas y que no lograron acceder a
un crédito el 51% se atribuye al no cumplimiento de ciertos requisitos
responsabilidad de la administracion como lo son la presentacion de EF’S
(26%) y plan de proyecto y/o inversion (25%). El no tener informacion
financiera para las pymes no solo crea inconvenientes en cuanto a
requisitos puntuales como la obtencion de un crédito, también refleja que
el manejo administrativo puede estar siendo deficiente en las &reas
criticas de control de su empresa lo cual también incide en el crecimiento
de la misma. El nivel de conocimiento y/o experiencia del administrador

tendra impacto en el manejo administrativo y financieros de las Pymes.

Calle y Valdez (2016) En su investigacion denominada: “Diagndstico y
Propuesta de Mejoramiento del Control Interno en el area administrativa
para el sector educativo caso practico Unidad Educativa Particular Santa
Mariana de Jesus”. Tuvo por objetivo general: Alcanzar seguridad

razonable del control interno con alto nivel de confianza y un riesgo bajo
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y, aplicar acciones a los riesgos que se presentaran. La investigacion no
cuenta con metodologia. Asi mismo el investigador llegd a las siguientes
conclusiones: Para lograr sus objetivos institucionales es necesario
aplicar los cinco componentes: Ambiente de control. Se define los
valores, la filosofia, la conducta ética que son practicados dentro y fuera
de la organizacion. Evaluacion de riesgos. Se administra, valora y
controla los riesgos. Actividades de control. La direccién elabora
politicas y procedimientos que ayudan a cumplir con los objetivos.
Informacion y comunicacion: son medios que utilizan para dar a conocer
al empleado para que cumpla a cabalidad sus responsabilidades en la
Unidad Educativa. Supervision. La alta direccion realiza evaluacion para
determinar cdmo esta funcionando el control interno en la Unidad
Educativa. Se realiz6 un diagndstico para determinar las falencias que es
el resultado de la investigacion exhaustiva en el area administrativa
utilizando los métodos de evaluacién que son los cuestionarios,
flujogramas dando como resultado un Nivel de Confianza Aceptable y
un Nivel de Riesgo Medio, donde se elabora el Plan de Accion en el que
se detalla acciones para disminuir los riesgos y se menciona implementar
Herramientas de Control Interno como: Codigo Etica, Manual Organico
Funcional, Reglamento Interno, Manual de Politicas y Procedimientos y,
Plan de Comunicacion para mejorar el funcionamiento en un corto plazo
y reducir los riesgos identificados. Mediante las propuestas desarrolladas
de Control Interno, la Unidad Educativa podra considerarlas para mejorar

el Control Interno y mitigar los riesgos.
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Alvarado & Pillco (2018) en su tesis denominado: “El Control Interno y
el Desempefio Empresarial de las PYMES Comerciales”. Universidad
Estatal de Milagro. Ecuador. Tuvo como objetivo principal: Identificar
como el control interno incide en el desempefio empresarial de las pymes
comerciales, a través de una investigacion documental exhaustiva. La
metodologia utilizada fue enfoque cualitativo, de tipo bibliografico, se
caracteriza por ser documental, basada en la revision de textos
bibliogréficos, emerograficos y de archivos tales como; revistas digitales,
articulos cientificos, libros, base de datos, entre otros. Llegé a las
conclusiones siguiente: El control interno permite detectar las
desviaciones que surgen en las empresas y que perjudican al
cumplimiento de los objetivos, el control es importante porque permite a
los altos mandos o gerentes de las pequefias y medianas empresas
proporcionar seguridad razonable de la informacion y los procesos que
se llevan a cabo dentro de las mismas, con la finalidad de lograr un
desempefio éptimo y eficaz, por consiguiente la importancia del control
debe ser mas enfatizado en las pymes y en su mayoria las que pertenecen
al sector comercial porque en la actualidad no tienen bien establecido la
importancia de un adecuado control interno. Ademas, el desempefio
empresarial eficiente depende del control interno, para desempefiarse en
medio de un mercado altamente competitivo en la actualidad, es
necesario que se establezcan normas, procedimientos, politicas que

hagan a la empresa incursionar positivamente frente a sus rivales, para
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ellos es indispensable que las Pymes cuenten con los cinco componentes
que conforman el control interno y como tal ayudan al desarrollo y al
desempefio de las pymes en el ambito empresarial. Finalmente, con la
informacién revisada podemos aportar que las pymes comerciales al
establecer un adecuado control interno se definira correctamente el
sistema de administracion, donde los objetivos y actividades a realizar en
las empresas se establezcan mediante escritos, y no sean realizados de
forma empirica, entonces podemos mencionar que el control interno tiene

mucha influencia en las pymes y el logro de los objetivos planteados.

2.1.2. Nacionales
Sales (2019) en su tesis denominado: “Propuestas de mejora del
Financiamiento, Rentabilidad, Control Interno y Tributos de las Micro y
Pequefias Empresas Nacionales Sector Comercio, Rubro Compra y
Venta de Prendas de Vestir para Damas y Caballeros del Distrito de
Calleria, 2019”. Tuvo como objetivo general: Describir las principales
propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y
tributos de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio,
rubro compra y venta de prendas de vestir para damas y caballeros del
distrito de Calleria, 2019. La metodologia empleada en la investigacion
fue de tipo cuantitativa. Llegé a la conclusion siguiente: Con respecto al
financiamiento; De las microempresas encuestadas se establece que el
38.2% (21) obtienen el financiamiento de las entidades bancarias, (Ver
tabla 08). Con respecto a la rentabilidad; De las microempresas

encuestadas se establece que el 45.5% (25) considera que la rentabilidad
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ha mejorado con el financiamiento (Ver tabla 14). Con respecto al control
interno; De las microempresas encuestadas se establece que el 29.1%
(16) aseguran que la empresa cuenta con un control interno (Ver tabla
18). Con respecto a los tributos; De las microempresas encuestadas se
establece que el 47.3% (26) si se sienten satisfechos con la orientacion
que les brinda los funcionarios de la Administracion Tributaria, (Ver

tabla 23).

Santiago (2019) en su tesis titulado “Propuesta de mejora de los factores
relevantes de fuentes de financiamiento y rentabilidad de la MYPE
estacion de servicio molinos-Pachitea, 2019 tuvo como objetivo general
Identificar las oportunidades de financiamiento que mejoren la
rentabilidad de la Estacion de Servicio Molinos Pachitea, 2019. En
cuanto a la metodologia es de enfoque cuantitativo y nivel descriptivo,
ya que establece la relacion del financiamiento y rentabilidad que son
variables del presente estudio. Llegando a las siguientes conclusiones:
Obijetivo especifico 1 Establecer oportunidades de financiamiento a corto
plazo Segun la tabla 5, el financiamiento debe evaluarse principalmente
por el tiempo, las tasas y el costo total que ello origina, y debe tomar la
decision firme de obtenerlo con el menor costo ello evaluando también
que los financiamiento a corto plazo le genera mayor liquidez a la
empresa de manera que pueda contar con una mejor planificacion en
adelante, luego claro esta de cumplir con estos compromisos. Objetivo

especifico 2 Describir las oportunidades de financiamiento informal Las
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oportunidades de financiamiento informal son latentes en el dia a dia ya
que son faciles de acceder segun Tabla 9, pero ello no implica la
seguridad o grado de confianza que puedan generar a una empresa segun
Tabla 10, es por ello que debe tomarse la decision firme de evaluar si
bien es cierto son faciles de obtener pero no generan confianza en
relacion a sus origenes de los fondos con que cuentan y las formas o

condiciones de cumplimiento y tolerancia que puedan ofrecer.

Yaringafio (2019) en su tesis denominado: “Financiamiento y
Rentabilidad en las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio,
Rubro Compra y Venta de Ropa en el Distrito de Huaraz, 2018”. Tuvo
como objetivo general: Determinar las principales propuestas de mejora
del financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefias empresas del
sector comercializaciéon de prendas de vestir en el Distrito de Huaraz,
2018. Llego a la conclusion siguiente: Con respecto a la propuesta de
mejora del financiamiento de las MYPE el 81% creen que debe crear una
organismo dedicado al financiamiento de las MYPE, el 61.9%
manifiestan que no seria factible aliarse con otras empresas para acceder
al credito financiero, el 38.1% la opcion de financiamiento son los
proveedores y los créditos bancarios, el 66.7% proponen que las
entidades financieras deben pedir pocos requisitos y respecto a la
propuesta de mejora de la rentabilidad, el 76.2% no llevan correctamente
sus inventarios de igual modo el 90.5% no tienen tecnologia adecuada

para llevar control de sus ingresos y gastos, el 57.1% en el afio 2018 ha
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mejorado su rentabilidad y que 81% consideran que es necesario definir

un periodo de tiempo para medir la rentabilidad.

Morales (2019) en su tesis titulado “Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno en el area administrativa en el hospedaje
Vikaro E.I.R.L. Paita- 2018”. Tuvo como objetivo general Identificar las
oportunidades del Control Interno en el area administrativa que mejoren
las posibilidades del Hospedaje VIKARO E.I.R.L Paita — 2018. La
metodologia es de tipo Cualitativo — Descriptivo — Bibliografico —
Documental y de caso. Se elaboré un cuestionario, el cual fue aplicado al
gerente del Hospedaje ademas de dos de los trabajadores, obteniéndose
los siguientes resultados: el Hospedaje VIKARO no cuenta con un
organigrama visible que le permita a los trabajadores conocer la jerarquia
que existe, ademas no cuenta con Manual de Organizacion y Funciones,
las funciones a los trabajadores han sido comunicadas de manera verbal.
El registro de los clientes es de manera manual y esto dificulta conocer
con exactitud cuantos huéspedes ingresan al lugar. Asi también no se
cuenta con formatos que tengan la informacion relacionada a los ingresos
economicos diarios del Hospedaje. Finalmente se concluye que el
Hospedaje VIKARO en el area administrativa no cuenta con sistema de
Control Interno, y esto dificulta que se puedan cumplir con los objetivos
y metas de la empresa.

Trigoso (2017) en su tema de investigacion: “Caracterizacion del

financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
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sector comercio, rubro compra y venta de ropa para bebes del distrito de
Calleria, 2017”. Tuvo como objetivo general: determinar y describir las
principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro compray venta de ropa
para bebes del distrito de Calleria, 2017. La investigacion fue descriptiva.
Llegd a la conclusion siguiente: Respecto al financiamiento; El 12,5%
(16) de las microempresas han sido financiados por terceros. EI 75% (10)
de las microempresas realizan financiamiento bancario. El 62,5% (10) de
las microempresas se otorgan mayores facilidades de crédito las
entidades bancarias. El 37,5% (6) de las microempresas solicito créditos
en el afio 2017, se le otorgaron el préstamo solicitado y también creditos
a corto plazo. El 62,5% (10) de las microempresas se no les otorgaron el
monto solicitado. Respecto a la rentabilidad; ElI 62,5% (10) de los
trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que el financiamiento
mejora la rentabilidad. El 18,8% (3) de los trabajadores de la micro y
pequefia empresa creen que la capacitacion mejora la rentabilidad. El
62,5% (10) de las micro y pequefias empresas mejoro su rentabilidad los
ultimos dos afios. El 50% (8) de las microempresas invirtio el crédito
solicitado en el en capital de trabajo.
2.1.3. Regionales

Pretel (2016) en su tesis denominado: “Financiamiento y desarrollo de
las MYPES del sector artesania Textil en la Provincia de Huamanga:
2011-2014”. Tuvo como objetivo general: analizar los efectos del

financiamiento en el desarrollo empresarial de los Micras y Pequefias
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Empresas (MYPE) del sector artesania textil de la provincia de
Huamanga. La investigacion es de tipo aplicada y de nivel descriptivo
correlacional. El disefio que se utilizd en la investigacion ha sido el no
experimental, de corte transversal. Llegé a las conclusiones siguientes: -
El presente trabajo de investigacion permite establecer algunas
caracteristicas del perfil de las MYPE del sector artesania textil de la
provincia de Huamanga, las mismas que en el mediano plazo se veran en
la necesidad de actualizar su forma y criterios para registrar los hechos
econdmicos que se generan en la empresa.- El financiamiento ha influido
de manera positiva en el desarrollo de las MYPE en la provincia de
Huamanga, puesto que dichos créditos les han permitido financiar sus
inversiones en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia,
impulsandolos a una mejora tanto en su produccion como en sus ingresos.
- La influencia de los créditos obtenidos sobre la innovacion de las
MYPE muestran una relacién positiva, lo cual ha permitido que
incrementen sus activos fijos, mejoramiento de los sistemas de
produccion, de ventas y programas de capacitacion.- Los sobre créditos
obtenidos e ingresos de las MYPE, muestra una relacion significativa, lo
que se evidencia por el aumento de los ingresos durante el periodo de

estudio.

Huallpa (2018) en su tesis denominado: Caracterizacion del

Financiamiento y la Competitividad en las Micro y Pequefias Empresas

del Rubro Ferreteria, Distrito de Ayacucho, 2018. Tuvo como objetivo
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general: Describir las caracteristicas del financiamiento y la
competitividad en las micro y pequefias empresas del rubro ferreteria,
Distrito de Ayacucho, 2018. La metodologia fue de tipo aplicada, nivel
descriptivo y disefio no experimental - transversal. Lleg6 a la conclusién
siguiente: Respecto a la fuente de financiamiento, el 64% de las empresas
del sector ferreteria no cuenta con préstamos en entidades financieras;
mientras que el 36% manifesto lo contrario. Respecto al riesgo, el 62%
de las empresas presentan una eficiente estructura de financiamiento;
mientras que el 38% no. Respecto al destino de los fondos, el 60% de las
ferreterias presentan un nivel de venta insuficiente para cumplir con el
pago a proveedores; mientras que en el 40% si son suficientes. Respecto
al factor econdmico, el 62% considera que los precios de los productos
no son competitivos; mientras que el 38% si. Respecto al factor
sociocultural, en el 63% de las empresas la cultura de trabajo no
contribuye al crecimiento; mientras que en el 37% si. Respecto al factor
demogréfico, el 66% de las empresas no estan dirigidas de manera

adecuada; mientras que el 34% si.

Oncebay (2019) en su tesis denominado: Financiamiento, Rentabilidad y
Tributacion de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Comercio, Rubro
Plastiqueria INVERSIONES IKIU S.R.L. - Ayacucho, 2019. Tuvo como
objetivo general: Determinar las principales mejoras del Financiamiento,
Rentabilidad y Tributacion de la Micro y Pequefia Empresa del Sector

Comercio, Rubro Plastiqueria “Inversiones IKIU” S.R.L. - Ayacucho,
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2019. Lleg6 a la conclusion siguiente: Respecto al Financiamiento: El
75% afirman que consideran que el financiamiento si mejora la
rentabilidad del negocio. El 62% afirman que acudieron para obtener el
financiamiento a entidades bancarias. ElI 75% afirman que si consideran
que los ingresos de su empresa han mejorado gracias a los servicios
financieros. Respecto a la Rentabilidad: El 94% afirman que la
rentabilidad de su empresa ha mejorado con el financiamiento que le
otorgaron. El 62% afirman que la rentabilidad de su empresa si ha
mejorado en los Gltimos afios. Respecto a la Tributacion: EI 19% afirman
que si cuentan con un personal idoneo asignado para el registro de los
ingresos, costos y gastos. El 75% afirman que los tributos declarados si
han sido pagados oportunamente a la Administracion Tributaria. EI 81%
afirman que los Libros de Contabilidad si estan al dia.

Cisneros (2018) en su tema de investigacion: EI Control Interno y la
Gestion de las Empresas Constructoras de la Ciudad de Ayacucho 2016-
2017. Tuvo como objetivo general: analizar de qué manera el Control
Interno contribuye en la Gestion de las Empresas Constructoras de la
Ciudad de Ayacucho 2016-2017. La Investigacion es de tipo Aplicada,
Nivel Descriptivo - Correlacional, Disefio No Experimental -
Longitudinal, Método Deductivo. Llegd a la conclusion siguiente: Que
el Control Interno contribuye en la gestion de las empresas constructoras;
puesto que estas empresas cumplen con la ejecucion y culminacion de
obras, no como se espera, de tal manera que permita optimizar el uso de

recursos y maximizar beneficios. Lo que permite deducir, que una buena
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2.14.

aplicacion del control interno permitird una adecuada gestion de las

Empresas Constructoras de la Ciudad de Ayacucho.

Locales

Limachi (2015) en su tesis denominada: Control Interno para la Gestion
de las Pequefias Empresas Ferreteras de Huamanga - Ayacucho. Tuvo
como objetivo principal: Determinar como el control interno mejoraria
la gestion de las pequefias empresas ferreteras de Huamanga - Ayacucho.
La metodologia utilizada es descriptivo y explicativo. Lleg6 a la
conclusiones siguientes: Las Empresas Ferreteras de la ciudad de
Ayacucho, vienen aplicando su control interno de manera informal ya
que existen muchas carencias y deficiencias, porque no cuentan con un
sistema debidamente estructurado que les permita tener una gestion
eficiente, detectar cualquier error o deficiencia administrativa financiera.
Algunos empleados pudieran no estar desarrollando sus funciones con la
debida responsabilidad, pudiera no existir una delimitacion exacta de las
responsabilidades del personal, y asi el control sera ineficiente también
se evidencia carencia y deficiencia de una adecuada segregacion de
funciones. El control interno debe ajustarse a las necesidades vy
requerimientos de cada empresa. Ademas, debe tenerse cuidado al
proponer un Manual administrativo y contable, es pieza fundamental para
proteger los recursos de la empresa, garantizar la eficacia y eficiencia en

todas las operaciones de laempresa promoviendo y facilitando la correcta
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ejecucion de las operaciones y punto de partida, para conocer la
eficiencia del control interno y poder evaluarlo.

Casavilca (2016) en su tesis denominado: “Financiamiento, calidad y
mejoramiento continuo que inciden en la rentabilidad de las pequefias y
medianas empresas en el sector de Ferreterias en el Distrito de Ayacucho,
2015”. Tuvo como objetivo general: Determinar que el financiamiento,
la calidad y el mejoramiento continuo son factores que inciden en la
rentabilidad de las pequefias y medianas empresas en el sector de
ferreterias en el distrito de Ayacucho. La modalidad utilizada en la
investigacion es la revision bibliografica documental mediante la
recoleccion de informacion de fuentes como: textos, tesis e informacion
de internet. Lleg6 a la conclusion siguiente: De acuerdo al cuadro y
gréfico 1, el 90% de los encuestados consideran que el financiamiento
incide en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas ferreteras
en el &mbito del distrito de Ayacucho. De acuerdo al cuadro y grafico 2,
el 93% de los encuestados consideran que la calidad es un factor muy
importante que incide en la rentabilidad de las pequefias y medianas
empresas ferreteras en el ambito del distrito de Ayacucho. De acuerdo al
cuadro y grafico 3, el 80% de los encuestados consideran que el
mejoramiento continuo es un factor esencial que incide en la rentabilidad
de las pequefias y medianas empresas ferreteras en el ambito del distrito

de Ayacucho.
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Pardo (2019) en su tesis denominado: El Crédito empresarial y sus
efectos en la Rentabilidad y la Calidad de Inversion de las Empresas de
Turismo en el Distrito de Ayacucho, 2017. Tuvo como objetivo general:
determinar de qué manera se relaciona el crédito empresarial en la
rentabilidad y la calidad de inversion de las empresas de turismo en el
Distrito de Ayacucho, 2017. La investigacion fue cuantitativa y
correlacional, con disefio no experimental transversal. Llegd a la
conclusion siguiente: Con respecto al crédito empresarial incide en la
rentabilidad el 73% de los encuestados consideran que el crédito
empresarial incide en larentabilidad de las empresas de turismo, y el 27%
consideran no incide en la rentabilidad de las empresas de turismo. Con
respecto al financiamiento aumenta la inversion en las empresas de
turismo el 60% consideran que con el financiamiento obtenido ha
incrementado su rentabilidad, en tanto el 40% de los encuestados
consideran que con el financiamiento obtenido se mantiene estable su
rentabilidad. Con respecto a las capacitaciones mejoran la calidad y
rentabilidad de las empresas de turismo, el 77% consideran que la
capacitacion es una estrategia para lograr la calidad y la rentabilidad, en
tanto el 23% de los encuestados consideran que la capacitacion no es una

estrategia para lograr la calidad y la rentabilidad.

Rimachi (2019) En su trabajo de investigacion denominado: El

financiamiento, rentabilidad y tributacion en la Micro y Pequefia

Empresa del sector servicios Consultor y Contratista Generales los Andes
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SAC del Distrito de Ayacucho, 2018. Universidad Catolica los Angeles
de Chimbote. Tuvo como objetivo general: Determinar en qué medida
contribuye el financiamiento, rentabilidad y tributacion en la Micro y
Pequefia Empresa del sector servicios Consultor y Contratista Generales
los Andes SAC del Distrito de Ayacucho, 2018. La metodologia de
investigacion utilizada en cuantitativa, descriptivo, no experimental,
documental. Llegd a las siguientes conclusiones: Se determin6 del 100%
de la encuesta realizada, el 90% de los encuestados consideran que el
financiamiento si es importante en la empresa. Y el 80% de las
encuestados afirman que el financiamiento si incide en la capacitacion de
los trabajadores. Se concluye que la mayoria de los trabajadores
confirmaron que el financiamiento si es importante en la empresa “LOS
ANDES” SAC. En los cuales permitiéndoles mejorar la calidad de
servicios. Se ha logrado demostrar que el 100% de los encuestados
afirman que el financiamiento si mejora su rentabilidad de la empresa.
Donde se concluye que el financiamiento si mejora la rentabilidad de la
empresa. Que gracias a la rentabilidad que obtiene la empresa obtienen
liquidez para poder tener un adecuado manejo de fondos para que asi
pueda pagar sus deudas a terceros. Del 100% de la encuesta realizada, el
90% de los encuestados afirman que al pedir comprobantes de pago si
contribuyes con el estado. Se determind donde los trabajadores de la
empresa los “ANDES” SAC afirman que al pedir comprobantes de pago
se contribuye con el estado. Y en los cuales la empresa cumple con sus

obligaciones tributarias al dia.
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2.2. Bases teoricas de la investigacion

6.2.1 Teoria de Financiamiento

Los Autores como Modigliani y Miller (1958), con su Teoria de
Financiamiento, buscaron los equilibrios entre los costos y las ventajas del
endeudamiento que una empresa 0 un sector economico puede poseer;
permitirad fundamentar los valores de apalancamiento, amortizacion de
pasivos a plazos, que se utilizarian para acrecentar los niveles de capital en
la empresa, y serian utilizados en diferentes operaciones economicas, de
indole operativa, financiera u otra, con el fin de elevar dicho nivel al madximo
posible (Monografias Plus, 2012).

Definicién de Financiamiento

El Financiamiento es un conjunto de recursos monetarios y de crédito que
se destinaran a una empresa, actividad, organizacion o individuo para que
los mismos lleven a cabo una determinada actividad o concreten algin
proyecto, siendo uno de los méas habituales la apertura de un nuevo negocio

(Ucha, 2009).

Formas de financiamiento
Segun (Ucha, 2009) existen varias formas de financiamiento, las cuales se
clasifican en:
e Segun el plazo de vencimiento: financiamiento a corto plazo (el
vencimiento es inferior a un afo, crédito bancario, linea de

descuento, financiacion espontanea) y financiamiento a largo plazo
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(el vencimiento es superior a un afio, ampliaciones de capital,
autofinanciacion, préstamos bancarios, emision de obligaciones);

e Segun la procedencia: interna (fondos que la empresa produce a
través de su actividad y que se reinvierten en la propia empresa) o
externa (proceden de inversores, socios o acreedores);

e Segun los propietarios: ajenos (forman parte del pasivo exigible, en
algin momento deberdn devolverse pues poseen fecha de
vencimiento, créditos, emision de obligaciones) o propios (no tienen
vencimiento).

Asi mismo, el financiamiento posee ciertas fuentes, como son:

Los ahorros personales: “Para la mayoria de los negocios, la principal fuente
de capital, proviene de ahorros y otras formas de recursos personales,
frecuentemente, también se suelen utilizar las tarjetas de crédito para
financiar las necesidades de los negocios”.

Los amigos y los parientes: “Las fuentes privadas como los amigos y la
familia, son otra opcidn de conseguir dinero, este se presta sin intereses o a
una tasa de interés baja, lo cual es muy benéfico para iniciar las
operaciones”.

Bancos y uniones de crédito: “Las fuentes mas comunes de financiamiento
son los bancos y las uniones de crédito, tales instituciones proporcionaran
el préstamo, solo si usted demuestra que su solicitud esta bien justificada”.
Las empresas de capital de inversion: “Estas empresas prestan ayuda a las
compafiias que se encuentran en expansion y/o crecimiento, a cambio de

acciones o interés parcial en el negocio”.
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Fuentes de Financiamiento.

Segun (Aching, 2006) menciona que: “Toda empresa, publica o privada,
requiere de recursos financieros (capital) para realizar sus actividades,
desarrollar sus funciones actuales o ampliarlas, asi como el inicio de nuevos

proyectos que impliquen inversion”.

Analisis de las fuentes de financiamiento
Es importante conocer de cada fuente:
e Monto méximo y el minimo que otorgan.
e Tipo de crédito que manejan y sus condiciones.
e Tipos de documentos que solicitan.
e Politicas de renovacion de créditos (flexibilidad de
reestructuracion).
e Flexibilidad que otorgan al vencimiento de cada pago y sus
sanciones.

e Los tiempos maximos para cada tipo de crédito.

Prototipos de fuentes de financiamiento.

Segun (Aching, 2006) existen diversas fuentes de financiamiento, sin
embargo, las mas comunes son: internas y externas.

A. Fuentes internas: Generadas dentro de la empresa, como resultado

de sus operaciones y promocidn, entre éstas estan:
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Aportaciones de los Socios: “Referida a las aportaciones de los
socios, en el momento de constituir legalmente la sociedad
(capital social) o mediante nuevas aportaciones con el fin de
aumentar éste”.

Utilidades Reinvertidas: “Esta fuente es muy comun, sobre
todo en las empresas de nueva creacion, y en la cual, los socios
deciden que en los primeros afios, no repartiran dividendos, sino
que estos son invertidos en la organizacion mediante la
programacion predeterminada de adquisiciones o construcciones
(compras calendarizadas de mobiliario y equipo, segun
necesidades ya conocidas)”.

Depreciaciones y Amortizaciones: “Son operaciones mediante
las cuales, y al paso del tiempo, las empresas recuperan el costo
de la inversion, porque las provisiones para tal fin son aplicados
directamente a los gastos de la empresa, disminuyendo con esto
las utilidades, por lo tanto, no existe la salida de dinero al pagar
menos impuestos y dividendos”.

Incrementos de Pasivos Acumulados: “Son los generados
integramente en la empresa. Como ejemplo tenemos los
impuestos que deben ser reconocidos mensualmente,
independientemente de su pago, las pensiones, las provisiones

contingentes (accidentes, devaluaciones, incendios), etc”.
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e Venta de Activos (desinversiones): “Como la venta de terrenos,
edificios 0 maquinaria en desuso para cubrir necesidades
financieras”.

B. Fuentes externas: Aquellas otorgadas por terceras personas tales
como:

v Proveedoras: “Esta fuente es la mas comun. Generada mediante
la adquisicién o compra de bienes y servicios que la empresa
utiliza para sus operaciones a corto y largo plazo, el monto del
crédito esta en funcion de la demanda del bien o servicio de
mercado, esta fuente de financiamiento es necesaria analizarla
con detenimiento, para de determinar los costos reales teniendo
en cuenta los descuentos por pronto pago, el tiempo de pago y
sus condiciones, asi como la investigacion de las politicas de
ventas de diferentes proveedores que existen en el mercado”.

v’ Créditos Bancarios: “Las principales operaciones crediticias, que
son ofrecidas por las instituciones bancarias de acuerdo a su
clasificacion son a corto y a largo plazo, en el Perq, el
financiamiento no gubernamental disponible para las empresas
proviene de operaciones bancarias tradicionales, principalmente
utilizando pagarés bancarios con plazos de 60, 90 ¢ 120 dias de
vencimiento, que en algunos casos pueden ser prorrogados. Los
pagarés son emitidos por el prestatario para cubrir el préstamo,
que puede estar garantizado por bienes del activo fijo u otras

garantias”.
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6.2.2 Teoria de Rentabilidad

Cualquier persona tiene una idea de lo que es la rentabilidad, pero una
definicion de ella se hace muy dificil hasta el punto de que la inmensa
mayoria de los manuales eluden dar una definicion de este concepto. Se
limitan a poner férmulas. Es una medida de la eficacia y eficiencia en el uso
de esos elementos tanto financieros, como productivos como humanos. Con
lo cual habria que hablar de rentabilidades” (Diaz, 2012).
Rentabilidad

La rentabilidad se refiere a los beneficios conseguidos o que pueden
obtenerse procedentes de una inversion realizada con anterioridad. Este
concepto resulta muy importante tanto en el ambito empresarial como en el
de las inversiones, ya que permite conocer la capacidad de una compafiia
para remunerar los recursos financieros empleados (Economiasimple.net,
2014).

Importancia de la rentabilidad

Segln (De Benavides, 2012) menciona que: “Es fundamental para el
desarrollo porque nos da una medida de la necesidad de las cosas, en un
mundo con recursos escasos, la rentabilidad es la medida que permite
decidir entre varias opciones, de manera gue una persona asume mayores

riesgos solo si puede conseguir mas rentabilidad”.

Tipos de rentabilidad
Hay que distinguir basicamente entre dos clases de rentabilidad, como son

la rentabilidad financiera y rentabilidad econémica:
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a. Rentabilidad financiera: Este concepto engloba el beneficio que
consiguen los distintos socios de un negocio, se encarga de medir la
capacidad de una empresa para generar ingresos a partir de sus fondos.
Hace referencia a la relacion entre el beneficio neto y el patrimonio neto
de la compaiia: “La rentabilidad financiera se puede mejorar de varias
maneras: Incrementando la deuda para que resulte mayor la diferencia
entre el activo y los fondos propios, Incrementando el margen y
Reduciendo el activo o aumentando las ventas”.

b. Rentabilidad econémica: Se ocupa de comparar el resultado conseguido
con el desarrollo de la actividad de la compafiia con las inversiones hechas.
Ese resultado aun sera menor al tener que restarle impuestos, gastos e
intereses. Cada empresa debera adoptar los métodos méas adecuados para su
negocio con el animo de incrementar la rentabilidad econdmica. La manera
mas sencilla y utilizada pasa por rebajar los costes empresariales ordinarios
y subir el precio de los productos o bienes.

Indicadores de Rentabilidad

Todas las empresas, a la hora de realizar su actividad empresarial tienen

interés en conocer si estan realizando sus operaciones adecuadamente y si

estan generando los beneficios esperados o por el contrario su actividad no
se esta llevando a cabo de manera correcta y no se alcanzan los objetivos

marcados (MytripleA, 2012).

¢ Cuales son los indicadores de rentabilidad mas utilizados?

Los indicadores de rentabilidad son una serie de indices que sirven a una

empresa para medir la capacidad que tienen de obtener beneficios,
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principalmente a través de los fondos propios disponibles o del activo total

con el que cuenta la empresa (MytripleA, 2012).

v Indicador de Rentabilidad Neta del Activo: Este indicador de
rentabilidad muestra la capacidad que tiene el activo de generar
beneficios en la empresa, sin tener en cuenta como ha sido financiado.

v" Indicador de Rentabilidad Margen Bruto: Indicador de rentabilidad que
relaciona el beneficio bruto con las ventas totales de la empresa, es decir,
la rentabilidad obtenida por las ventas una vez descontados los gastos de
su fabricacién y los intereses e impuestos correspondientes.

v Indicador de Rentabilidad operacional del patrimonio: Muestra la
rentabilidad que obtienen los propietarios de la empresa por la inversion
que han realizado en la misma, sin tener en cuenta los gastos financieros
y los impuestos.

Teoria del Control Interno
2.2.1.1. Segun Huillca (2010) en su Libro denominado: Control Interno,
sostiene que el Control interno, es una término que utilizamos con
la conclusion de referir las acciones adoptadas por los directores
de entidades, gerentes o administradores, para evaluar y
monitorear la programacion en sus entidades. El sistema de
control interno comprende la técnica de la organizacion y todos
los métodos coordinados y medidas adoptadas centralmente de
una empresa con la solucion de custodiar sus activos y comprobar

la confiabilidad de los datos contables.
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2.2.1.2.

2.2.1.3.

Segin Amador (2002) en su investigacion denominado: Control
Interno y Auditoria, manifiesta que el Control en lo general se
asocia con actividades de Seguimiento, Vigilancia'y Orden en la
realizacion de actividades, estando inmerso en la organizacion
instrumentando en ella los mecanismos inherentes que garanticen
la eficiencia, eficacia, calidad y excelencia de las operaciones,
permitiendo con ello que exista claridad, validez y confiabilidad,
aunado a un grado de certeza razonable. Es obvio que el Control
esta involucrado en el accionar de una organizacion, de ahi la
denominacién de Control Interno ya que se hace referencia tacita
a que esta en el interior de ella. "Control Interno representa un
Plan integral de organizacion que involucra a métodos y
Procedimientos que debidamente entrelazados son aprobados y
adoptados por las organizaciones a efecto de salvaguardar su
patrimonio, obtener informacion oportuna veraz y confiable y
alentar la eficiencia, eficacia, calidad y excelencia de las
operaciones, asi como promover la observancia a los lineamientos
administrativos establecidos".

Segun Navarro & Ramos (2016) en su investigacion denominado:
El Control Interno como herramienta, sostiene que el control
interno se conoce al contexto en el que se desenvuelven las
organizaciones, como un proceso mediante el cual se asienta el
estilo de gestion con el que deberan ser administradas, permiten

detectar posibles inconvenientes dentro de los procesos
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2.2.14.

2.2.15.

organizacionales, convirtiéndose en una ayuda dentro de la toma
de decisiones, garantizando de esta manera un adecuado
cumplimiento de los objetivos inicialmente establecidos.
Segun Mantilla (2005) en su trabajo titulado Control interno,
informe Coso, el control interno es un proceso ejecutado por el
consejo de directores, la administracion y otra persona de una
entidad, diseflando para proporcionar seguridad razonable con
miras a la consecucion de los objetivos en las siguientes
categorias:

v’ Efectividad y eficiencia de las operaciones

v" Confiabilidad en la informacion financiera

v Cumplimiento de las leyes regulacion aplicables
Segun el Committee on Working Procedures (s.f.) [Comité sobre
procedimientos de trabajo] del American Institute of Certified
Public Accountants (AICPA), que reconoce que el sistema de
control interno se extiende mas alld de aquellos asuntos que se
relacionan directamente con la funcién de los departamentos de
contabilidad y finanzas para incluir control presupuestal, costos
estandar, reportes periddicos relacionados con las operaciones y
analisis estadisticos.
Igualmente reconoce la importancia de la difusién de ellos, asi
como los programas de entrenamiento disefiados para ayudarle al
personal a que cumpla sus responsabilidades, junto con un

personal de auditoria interna que le provee seguridad adicional a

43



2.2.1.6.

la administracion respecto de lo adecuado de estos
procedimientos y la extension en la cual estan siendo llevados a
cabo de manera efectiva. Durante mucho tiempo esta fue la
definicion més generalmente aceptada de control interno, si bien
una posterior definicion elaborada por el AICPA dividié al
control interno en dos componentes: control administrativo y
control contable.
Segun Estibaliz (2018) da a conocer  que:
Segin COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway) el Control Interno es un proceso llevado a cabo por la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el
objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto
a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:
+ Eficacia y eficiencia de las operaciones
+ Confiabilidad de la informacion financiera
¢ Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que
sean aplicables
La estructura del estandar se divide en cinco componentes, las
cuales son:
- Ambiente de control,
- Evaluacién de riesgos,
- Actividades de control,
- Informacion y comunicacion,

- Supervision.
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2.2.1.7.

Segun

Importancia del Control Interno:

la (Contraloria General de la Republica, 2014) sostien que: El

Control Interno trae consigo una serie de beneficios para la entidad. Su

implementacién y fortalecimiento promueve la adopcion de medidas que

redundan en el logro de sus objetivos.

A continuacion se presentan los principales beneficios:

2.2.18.

La cultura de control favorece el desarrollo de las actividades
institucionales y mejora el rendimiento.

El Control Interno bien aplicado contribuye fuertemente a obtener
una gestion Optima, toda vez que genera beneficios a la
administracion de la entidad, en todos los niveles, asi como en
todos los procesos, sub procesos y actividades en donde se
implemente.

El Control Interno es una herramienta que contribuye a combatir la
corrupcion.

El Control Interno fortalece a una entidad para conseguir sus metas
de desempefio y rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos.

El Control Interno facilita el aseguramiento de informacion
financiera confiable y asegura que la entidad cumpla con las leyes
y regulaciones, evitando pérdidas de reputacion y otras
consecuencias.

Caracteristicas del Control Interno

Es un proceso; es decir, un medio para lograr un fin y no un fin en

si mismo.
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v" Lo llevan a cabo las personas que actGan en todos los niveles y no
se trata solamente de manuales de organizacion y procedimientos.
v/ En cada area de la organizacién, el funcionario encargado de
dirigirla es responsable por el Control Interno ante su jefe
inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos; y
en su cumplimiento participan todos los trabajadores de la entidad
independientemente de su categoria ocupacional.
v' Aporta un grado de seguridad razonable, con relacion al logro de
los objetivos fijados; no la total.
v' Debe facilitar la consecucion de objetivos en una o mas de las areas
u operaciones en la entidad.
v Debe propender al logro del autocontrol, liderazgo y
fortalecimiento de la autoridad y responsabilidad de los colectivos.
2.2.1.9. Segin Romero (2012) define de la siguiente manera los
componenetes:
2.2.19.1. Ambiente de Control: Consiste en el establecimiento de
un entorno que se estimule e influencie la actividad del
personal con respecto al control de sus actividades.
2.2.19.2.Evaluacion de riesgos: Es la identificacion y anélisis de
riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la base
para determinar la forma en que tales riesgos deben ser
mejorados.
2.2.19.3.Actividades de control: Son aquellas que realiza la

gerenciay demaés personal de la organizacion para cumplir
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diariamente con las actividades asignadas, estas
actividades estan expresadas en las politicas, sistemas y
procedimientos.

2.2.19.4.Informacion y comunicacion: Se refiere a la informacion
(interna y externa) que requiere la empresa para llevar a
cabo las responsabilidades de control interno que apoyen
el logro de sus objetivos.

2.2.19.5.Supervision: Los sistemas de control interno requieren
supervision, es decir, un proceso que compruebe que se
mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo
largo del tiempo. Esto se consigue mediante actividades
de supervision continua, evaluaciones periddicas 0 una

combinacion de ambas cosas.
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Teoria de las MYPES

2.2.4.1.Segun Gomero (2015), afirma que: Las pequefias y microempresas
son organizaciones producto del emprendimiento de personas que
arriesgan pequefios capitales y que se someten a las reglas del
mercado, no reciben subsidios, ni beneficios colaterales como si los
obtiene las empresas de gran envergadura, especificamente las
exportadoras, pero a base de imaginacion y destreza muchas de ellas
logran obtener posiciones importantes en los segmentos de mercado
donde les toca operar, la mayoria de ellas, no siguen una disciplina
académica, ni los protocolos econdmicos o financieros, pero si saben
destrabar problemas, que como es natural se presentan a diario en su
quehacer econémico.

2.2.4.2.Segun Salazar (2015) manifiesta que: Segun la Ley de desarrollo
constitucional la Micro y pequeiia empresa MYPES, son las
unidades econdmicas constituidas por una persona natural o juridica,
bajo cualquier forma de organizacidbn o gestibn empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

2.2.4.3.Segun la revista de (Prolnversiones, 2007), el nacimiento de una
cultura emprendedora que se caracteriza por “La capacidad de ver
oportunidades y aprovecharlas”, permite dar paso a una alternativa

correcta de negocio con la finalidad de obtener bienes o prestar
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servicios, que genere ingresos, para poder solventar gastos tanto
personales como familiares; pero sobre todo para fortalecer el
ambito empresarial de un pais, es de ahi que diversos autores parten
con el significado de una MYPE.

2.2.4.4.Segun la SUNAT (2019), la Micro y Pequefia Empresa es la unidad
econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o gestién empresarial contemplada
en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de  extraccion, transformacion,  produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

2.2.4.5.Segun Huaman (2009), afirma que: Una MYPE es una unidad
econdmica constituida por una persona natural y juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada
en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de transformacion, produccion, comercializacion de
bienes o prestacion de servicios.

2.2.4.6.En su Blog el autor sostiene que: La Micro y Pequefia Empresa es la
unidad econémica constituida por una persona natural o juridica,
bajo cualquier forma de organizacidbn o gestibn empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios (Castillo,

2016).
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2.24.7.

2.24.8.

Segun Martinez (2017) en su Articulo Cientifico denominado: El
Financiamiento como Factor determinante de la Rentabilidad de las
Micro y Pequefias Empresas del Pert. Caso: De las MYPES de la
Ciudad de Piura, 2016, la investigacion sostiene que el trabajo de las
Micro y Pequefias Empresas (MYPE) es de innegable relevancia,
como la potencia que impulsa del desarrollo econémico, la
generacioén de puestos de trabajo, carga a la linea del producto bruto
interno (PBI) y la disminucién de los indices de la penuria en la
region; mas el limitado camino al financiamiento y una no adecuada
gestion son las principales limitaciones al aumneto y impulso para
que muchas MYPE desaparezcan a menos de un afio de haber sido
creadas.

Caracteristicas de las MYPE

Segun Cortez (2014) las MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas

siguientes:

Microempresa, de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive
y ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).

Pequefia Empresa, de uno (1) hasta cien (100) trabajadores
inclusive y ventas anuales hasta el monto maximo de 1700

Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
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2.2.4.9.¢; Que beneficios tengo como MYPE?

Segun la SUNAT (2019):

2.2.4.9.1. Beneficios generales: Pueden constituirse como personas

juridicas (empresas), via internet a través del Portal de Servicios al

Ciudadano y Empresas de SUNARP:

Pueden asociarse para tener una mayor entrada al mercado
privado y a las compras estatales.

Gozan de facilidades del Estado para anunciar eventos
feriales 'y exposiciones regionales, nacionales e
internacionales.

Cuentan con un dispositivo agil y sencillo para realizar sus
exportaciones denominado Exporta Féacil, a cargo de la
SUNAT.

Pueden participar en las contrataciones y adquisiciones del

Estado.

2.2.4.9.2. ; Cuales son los beneficios recogidos en la Ley MYPE?

Los principales beneficios recogidos son:

v' Régimen Laboral Especial: Los trabajadores y las MYPES

cuentan con un Régimen Laboral Especial, no obstante pueden

tratar mejores contextos laborales con sus empleadores MYPE.
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La estancia en este Régimen Laboral especial puede transformar
si la MYPE supera por dos afios consecutivos sus niveles
maximos de ventas.

Régimen Especial de Salud: Los trabajadores y conductores de
la Microempresa, incluyendo sus derechohabientes tienen
cobertura de salud a través del SIS - Sistema Integral de Salud.
Régimen Pensionario: Para los trabajadores y conductores de la
Microempresa es voluntario inscribirse en un Régimen
Pensionario  (Sistema Nacional de Pensiones (SNP)
administrado por la Oficina de Normalizacion Previsional —
ONP - o al Sistema Privado de Pensiones administrado por las
AFPs) siempre y cuando nunca hubieran aportado. Para los
trabajadores de la Pequefia Empresa es obligado afiliarse al SNP
0 AFP.

Acompafiamiento Laboral: Posee de una forma individual en la
inspeccion de trabajo, en cuanto a sanciones y fiscalizacion
laboral y cuentan con un término de subsanacion de las
infracciones laborales y con un encaje de asesoria que promueva
la formalidad y esta técnica rige por 3 afios, desde el
acogimiento al régimen especial.

Compras Estatales: Las instituciones del Estado deben
programar no menos del cuarenta por ciento (40%) de sus
contrataciones para ser atendidas por las MYPE en aquellos

bienes y servicios que éstas puedan suministrar, dando prioridad
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a las MYPE regionales y locales del lugar donde se realicen las
compras 0 se ejecuten las obras estatales. En los convenios de
suministro de bienes y prestacion de servicios, de ejecucion
periddica, y consultoria de obras que celebren las MYPE con el
Estado, pueden optar por presentar la garantia de fiel
cumplimiento o por la retencién de un diez por ciento (10%) del
monto total del contrato.

Gastos de capacitacion: Las MYPE tendran derecho a un crédito
tributario contra el Impuesto a la Renta equivalente al monto del
gasto en capacitacion siempre que no exceda del 3% de su
planilla anual de trabajadores.

Recuperacion anticipada del IGV: Las microempresas que
realicen actividades productivas de bienes y servicios gravados
con el Impuesto General a las Ventas (IGV) o exportaciones
pueden obtener la devolucién, mediante notas de crédito
negociables, del crédito fiscal generado en las importaciones
y/lo compras locales de bienes de capital nuevos, con la
finalidad de fomentar la adquisicion, renovacion o reposicién de
bienes de capital.

Factura Negociable: Se denomina asi a la tercera copia de la
factura que no tiene efectos tributarios y sin embargo en el
aspecto financiero, las MYPE que emitan electronicamente o no

facturas comerciales, podrén usar este ejemplar, FACTURA
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NEGOCIABLE, como equivalente a un titulo valor para efectos

de su transferencia a terceros y obtener liquidez inmediata.

3 Marco Conceptual

6.3.1 Financiamiento
La financiacion, o financiamiento, es el acto de dotar de dinero y de crédito a
una empresa, organizacion o individuo, es decir, esta es la contribucion de
dinero que se requiere para comenzar 0 concretar un proyecto, negocio o
actividad. Generalmente las maneras mas comunes de obtener la financiacion
son a través de préstamos o de creditos (Soto, 2015, pég. 1).

6.3.2 Rentabilidad
Segun (Economiasimple.net ,2014) “Se refiere a los beneficios conseguidos
0 que pueden obtenerse procedentes de una inversion realizada con
anterioridad, este concepto resulta muy importante tanto en el ambito
empresarial como en el de las inversiones, ya que permite conocer la
capacidad de una compafiia para remunerar los recursos financieros

empleados”.

6.3.3 Control interno

(Contraloria General de la Republica, 2019) define que el control interno es

el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
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organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo las actitudes de las
autoridades y el personal, organizadas e instituidas en cada entidad del
Estado, que contribuyen al cumplimiento de los objetivos institucionales y

promueven una gestion eficaz, eficiente, ética y transparente
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I11. HIPOTESIS

EL trabajo de investigacion es de tipo cuantitativo y nivel descriptivo, por lo que no

se ha planteado la hipotesis.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion.

El tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo, porque en el
procesamiento recojo y andlisis datos se utilizd la estadistica para determinar
la data para los posibles resultados de la investigacion, segin Angulo (2012)
sostiene que: La metodologia cuantitativa, consiste en el contraste de teorias
existentes a partir de una serie de hipdtesis surgidas de la misma, siendo
necesario conseguir una muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada, pero
representativa de una poblacién o prodigio objeto de estudio. Por ello, para
ejecutar estudios cuantitativos es preciso contar con una teoria ya construida,
dado que el método cientifico utilizado en la misma es el deductivo; mientras
que la metodologia cualitativa consiste en la edificacion o generacion de una
teoria a partir de una serie de proposiciones extraidas de un cuerpo teérico que
servira de lugar de partida al investigador, para lo cual no es forzoso extraer
una muestra representativa, sino una muestra teérica conformada por uno 0 mas
casos, Yy es por ello que utiliza el procedimiento inductivo, segun el cual se
debe partir de un estado nulo de suposicion.

La investigacion es de nivel descriptivo. En primer lugar, se describe el
comportamiento, las caracteristicas, la tendencia de las variables, resaltando
mayor énfasis de estas en el tiempo; se dice descriptivo porque sobre la base
de que construira los atributos, propiedades y perfiles de los factores.
(\Valderrama, 2015, pag. 60).

La investigacion descriptiva consiste en la determinacion de un hecho,

fendmeno, individuo o conjunto, con el término de crear su estructura o
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conducta. Los resultados de este ejemplo de indagacion se ubican en un nivel
alto en cuanto a la hondura de los conocimientos se refiere. (Fidias & Avrias,
2013).

Fue una investigacion no experimental, porque se observé los fendmenos tal y
como se dieron en el contexto natural. Segun Hernandez (2004) sostiene que:
Es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables, se basa
fundamentalmente en la observacion de fenémenos tal y como se dan en su
contexto natural para analizarlos con posterioridad, en este tipo de
investigacion no hay condiciones ni estimulos a los cuales se expongan los
sujetos del estudio.

También fue de corte transversal porque se medird la prevalencia de la
exposicion y del efecto en una muestra poblacional en un solo momento
temporal; es decir permitié estimar la magnitud y caracteristicas de las
variables en un momento dado, Es de corte transversal porque los datos se han
recogido en un periodo especifico, la investigacion fue de corte transversal,
porque se recolecto datos en un solo momento, en un tiempo Gnico. Su
proposito es describir variables, y analizar su incidencia e interrelacion en un

momento dado.

Esquema
Ox
M Oy
Oz
Donde:

M = Muestra que esta conformada por la Micro y Pequefia Empresa.

Ox = Observacion de la variable financiamiento.
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Oy = Observacion de la variable rentabilidad.

Oz = Observacién de la variable control interno.

4.2. Poblacién y muestra

4.2.1.

4.2.2.

Poblacion.

La poblacion del estudio se conformo por los trabajadores de la micro
y pequefia empresa, rubro Multiservicios Maderera y Ferreteria
Mayumi” E.I.LR.L., siendo un total de 10 trabajadores.

Muestra.

La muestra en estudio estuvo conformada por los trabajadores de la
micro y pequefia empresa, rubro v Multiservicios Madereray Ferreteria

Mayumi” E.I.LR.L., similar al tamafio poblacion de 10 personas.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicién

Financiamiento

Contribucion de capitales
necesarios para la marcha de
la entidad o del Estado. De
forma que las fuentes de
financiamiento pueden ser
internas o0 externas. El
financiamiento interno  se
realiza invirtiendo pieza de
los beneficios de la empresa
(autofinanciamiento). El
financiamiento externo
proviene de los créditos
bancarios o de la difusion de
valores como las acciones y
las obligaciones. (Zorilla,

2019).

Se designa con el vocablo
de  Financiamiento  al
conjunto  de  recursos
monetarios y de crédito que
se destinaran a una empresa,
actividad, organizacion o
individuo para que los
mismos lleven a cabo una
determinada actividad o
concreten

algin  plan,

siendo uno de los mas
habituales la apertura de un

nuevo negocio.

Financiamiento
interno

Financiamiento
externo

e Auto financiamiento

e Auto financiamiento de
enriguecimiento

Financiamiento Propios
Propietarios

Financiamiento ajeno
e Recursos financieros
e Personas Naturales
e Personas Juridicas
¢ Financiamiento a largo

plazo
¢ Financiamiento corto

plazo

Escala tipo Likert

1. Muy desacuerdo.

2. Desacuerdo.

3. Nide acuerdo ni
en desacuerdo.

4. De acuerdo.

5. Muy de acuerdo
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Variables

Definicion conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicién

Rentabilidad

La rentabilidad es la
capacidad que tiene algo
para generar suficiente
utilidad o ganancia; por
ejemplo, un negocio es
rentable cuando genera
mayores ingresos que
egresos, un cliente es
rentable cuando genera
mayores ingresos que
gastos, un area o0
departamento de empresa
es rentable cuando genera
mayores  ingresos que
costos (Crece Negocios,

2012).

Por rentabilidad se
entiende la capacidad de
una empresa, negocio o
emprendimiento para
reportar  productividad,
utilidades y beneficios

econdmicos anualmente.

La rentabilidad
econdmica

La rentabilidad
financiera

Margen bruto

Margen operacional

Margen neto

Rentabilidad operacional
de patrimonio

Escala tipo Likert

1. Muy desacuerdo.
2. Desacuerdo.
3. Ni de acuerdo ni en

desacuerdo.

4. De acuerdo.
5. Muy de acuerdo
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Variables

Definicion
conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicion

Control Interno

Control interno, es
una expresion que
utilizamos con el fin
de describir las
acciones adoptadas
por los directores de
entidades, gerentes o
administradores,

para evaluar vy
monitorear las
operaciones en sus

entidades.

Disponer de un efectivo y eficiente control
interno ayudara a la empresa o a la entidad
publica en infinidad de cuestiones que
hacen que el servicio o actividad que
desarrolla sea de excelencia. Podra entre
otras cosas detectar casos de corrupcion,
conseguir que los objetivos propuestos
sean alcanzados con éxito, promover en
todo sentido la eficacia y la competitividad
en todas las areas, proteger los recursosy
cumplir con las normas que se hayan
propuesto oportunamente como pilares
fundamentales de los comportamientos a

sequir, entre otros (Ucha, 2014).

Entorno de control

Evaluacién de riesgo

Actividades de
control

Informacion y
Comunicacion

Supervision

Implementacion del
entorno para su
influencia

Objetivos y metas

Cumplimiento
Efectividad

Internas, externas,
responsabilidades

Evaluacion y mejora

Escala tipo Likert
Muy desacuerdo.
Desacuerdo.

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

De acuerdo.

Muy de acuerdo
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https://www.definicionabc.com/economia/recursos.php

4.4, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1.Técnicas

La técnica son las normas a seguir para ordenar las etapas del proceso de

investigacion, de igual modo, proporciona instrumentos de recoleccion,

clasificacion, medicidn, correlacion y andlisis de datos, y aporta a la

ciencia los medios para aplicar el método. Esta técnica servira para

vincular al sujeto de estudio con el objeto, otorgando al investigador de

una teoria y método adecuado para que los resultados muestren que la

investigacion tiene una alineacion correcta y que al momento que se hizo

el trabajo de campo nos arrojaron datos confiables y exactos.

4.4.1.1. Encuesta.
Segun (Vésquez & Bello, 2010, pag. 96) Las encuestas son
instrumentos de exploracion que necesitan reconocer desde el
principio las preguntas que deben hacerse, la poblacién general
elige en una prueba delegada de la poblacion, indica las
respuestas apropiadas y decide la técnica utilizada para recopilar
los datos que se adquieren. Esta técnica se utilizara para recopilar
informacién mediante la aplicacion de un cuestionario.

4.4.2. Instrumento

Para el recojo de informacion se empleara un cuestionario estructurado

de 15 preguntas, en funcién a los objetivos especificos planteados y de la

definicion operacional de las variables. En ese sentido la investigacion

contendré un cuestionario para cada una de las variables: Control interno,

Financiamiento y Rentabilidad, compuestas por 5 preguntas
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respectivamente cada una.

4.4.2.1.Cuestionario

Cuestionario de financiamiento, tributacion y control Interno: permitira
describir las caracteristicas de las variables estudiadas (Anexo N° 01);
dicho instrumento se compone de 19 items los que se agrupan en
variables, que son: Financiamiento (VF - 7 items), rentabilidad (VR -7
items), Control interno (VC - 7 items). Las alternativas de los items de
la variable tuvieron la siguiente valoracion: Muy de acuerdo (5), De
acuerdo (4), Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3), En desacuerdo (2),
Muy en desacuerdo (1). A partir de lo cual se determin6 una escala para

valorar el instrumento y sus dimensiones.

Validacion y confiabilidad de instrumento
Para estimacion de la confiabilidad se aplicé a un grupo piloto de 07
trabajadores de la micro y pequefia empresa fuera de la poblacion y
muestra y sus resultados se hallaron mediante la prueba Alpha de
Cronbach, cuyo resultado es igual a 0,866 lo cual refleja un nivel de

validez de alta confiabilidad.
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Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 07 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 07 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cron Bach N de elementos

,866 21

4.5. Plan de Anélisis

El analisis de datos fue disefiado para producir los primeros resultados de una

encuesta unas pocas semanas despues de terminado el trabajo de campo. Esto

contiene informacién que le ayudaréa a llevar a cabo la planeacion y el trabajo

preliminar de preparacion para hacer realidad esta meta.

Una vez recopilados los datos, se tabularon y graficaron ordenandolos de

acuerdo a cada variable y sus dimensiones. Utilizaron la estadistica descriptiva,

se calcularon las frecuencias y porcentajes, se empleo el programa Excel y el

SPSS versién 25. Pronto se realiz6 el analisis y la interpretacion de los datos

recopilados por medio del instrumento de recojo de datos (cuestionario) que

fue validado con el método juicio del experto.
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La muestra se determind al 95% de confianza la cual se aplicd a los 10
trabajadores socios donde se realizard la encuesta a 10 de ellos, con ello
conseguiremos aplicar nuestra técnica para la realizacion del informe con lo

cual se lograria confinar la informacion mas resaltante.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo de la Enunciado del Objetivo General y Especificos Variables Metodologia |Poblacion y Muestra
Investigacion Problema
Financiamiento, ¢Cuéles son las|Objetivo general El tipo de Poblacion:
rentabilidad y control | caracteristicas  del | Describir las principales caracteristicas del financiamiento, Financiamiento, investigacion | Constituida  por el

de la micro y pequefia
empresa del sector
servicio
“Multiservicios
Maderera y Ferreteria
Mayumi”  E.LR.L.-

Ayacucho, 20109.

financiamiento,
rentabilidad y
control interno de la
micro y pequefia
empresa del sector
servicio
“Multiservicios
Maderera y
Ferreteria Mayumi”
E.I.LR.L.- Ayacucho,
20197

rentabilidad y control interno de la micro y pequefia empresa

del sector servicio “Multiservicios Maderera y Ferreteria
Mayumi” E.I.LR.L.- Ayacucho, 2019.

Obijetivo Especificos

v" Describir las principales caracteristicas del financiamiento, de la
micro y pequefia empresa del sector servicio “Multiservicios
Maderera y Ferreteria Mayumi” E.I.R.L.- Ayacucho, 2019.

v Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de la
micro y pequefia empresa del sector servicio “Multiservicios
Maderera y Ferreteria Mayumi” E.I.R.L.- Ayacucho, 2019.

v Describir las principales caracteristicas del control interno de la
micro y pequefia empresa del sector servicio “Multiservicios
Maderera y Ferreteria Mayumi” E.I.R.L.- Ayacucho, 2019.

Rentabilidad y

Control Interno

fue de enfoque
Cuantitativo.

El nivel de
investigacion
fue
descriptivo

Diserio: El
disefio fue
Descriptivo no
experimental y
transversal.
Técnicas:
Encueta

Instrumento:
Cuestionario

propietario y 5
trabajadores de la Micro
y pequefia Empresa del
Sector Servicio
“Multiservicios
Maderera y Ferreteria -
Ayacucho, 2019.

Muestra:

Constituida por el
propietarioy 5
trabajadores de la
Micro y pequefia
Empresa del Sector
Servicio
“Multiservicios
Maderera y Ferreteria -
Ayacucho, 2019.
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4.7. Principios éticos

Segin la (ULADECH, 2019) da a conocer el: “Codigo de ética para la

Investigacion” Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N°

0973-2019-CU-ULADECH Catdlica, de fecha 16 de agosto del 2019. El presente

Codigo de Etica tiene como proposito la promocion del conocimiento y bien comun

expresada en principios y valores éticos que guian la investigacion en la

universidad. Algunos de los principios son:

Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesita cierto grado de ayuda, el cual se determinara de pacto
al peligro en que incurran y la posibilidad de que obtengan un bien.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben arrebatar medidas
para obviar dafios y las investigaciones deben venerar la dignidad de los
animales y el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por arriba de
los fines cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y
planificar acciones para reducir los efectos adversos y maximizar los
beneficios.

Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que desarrollan
actividades de investigacion tienen el derecho a estar conforme e informados
sobre los propdsitos y finalidades de la indagacion que desarrollan, o en la que
participan; asimismo como tienen la autonomia de participar en ella, por
voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia: Se debe afirmar el bienestar de las personas que

participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del investigador
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debe reconocer a las siguientes reglas generales: no producir dafio, reducir los
posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe practicar un juicio sensato, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para afirmar que sus sesgos, y las limitaciones de
sus capacidades y comprensién, no den parte o toleren practicas injustas, se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a consentir a sus resultados; el investigador esta
ademas necesario a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional; la integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su
profesion, se evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion, de manera que se
deberd mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés

que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados.
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V. RESULTADOS
5.1 Resultado

5.1.1 Objetivo Especifico 1: Describir las principales caracteristicas del financiamiento,

de la micro y pequefia empresa del sector servicio ‘“Multiservicios Maderera y

Ferreteria Mayumi” E.I.R.L.- Ayacucho, 2019.

Tabla 1

La empresa realiza un préstamo de dinero de los bancos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nide acuerdo ni en
1 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
De acuerdo 7 70,0 70,0 80,0
Muy de acuerdo 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Graéfico 1
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Frecuencia

Mi de acuerdo ni en De acuerdo Muy de acuerdao
desacuerdo

Nota: En la tabla 1 y grafico 1, se muestra que la empresa solicita préstamo de
dinero a los bancos, el 70% (7) de los encuestados estan de acuerdo y un 20% (2);
estan muy de acuerdo; asimismo el 10%(1) perciben que estan ni de acuerdo ni en

desacuerdo.

Tabla 2

Los socios aportan a la empresa para solucionar los problemas econémicos urgentes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nide acuerdo ni en
1 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
De acuerdo 7 70,0 70,0 80,0
Muy de acuerdo 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
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Gréfico 2

Frecuencia

Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo
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Nota: En la tabla 2 y grafico 2, se muestra que los socios aportan a la empresa para
solucionar los problemas econdmicos urgentes; el 70% (7) estan de acuerdo; y un 20%
(2); estdn muy de acuerdo, también el 10% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo
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Tabla 3

Para conseguir el financiamiento la empresa tiene limitaciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido En desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0
Ni de acuerdo ni en
1 10,0 10,0 20,0
desacuerdo
De acuerdo 8 80,0 80,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Gréfico 3

Frecuencia

En desacuerdo Mi de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

Nota: En la tabla 3 y grafico 3, se muestra la que la empresa tiene limitaciones para
obtener el financiamiento; que el 80% (8) de los encuestados estan de acuerdo y un
10% (1); estan ni de acuerdo ni en desacuerdo; y un 10%(1) estan en desacuerdo.
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Tabla 4

El financiamiento mejora la calidad del servicio de la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nide acuerdo ni en
1 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
De acuerdo 8 80,0 80,0 90,0
Muy de acuerdo 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Grafico 4

Frecuencia

Mi de acuerdo ni en De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo
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Nota: En la tabla 4 y grafico 4, se muestra que el financiamiento mejora la calidad del
servicio; observandose que el 80% (8) de los encuestados estan de acuerdo y un 10%

(1); estan muy de acuerdo; y un 10%(1) estan en acuerdo.

Tabla 5
El autofinanciamiento mejora la rentabilidad de la empresa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 8 80,0 80,0 80,0
Muy de acuerdo 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Grafico 5

Frecuencia

De acuercdo Muy cle acuerdo
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Nota: En la tabla 5 y grafico 5, se muestra que el autofinanciamiento mejora la
rentabilidad; que el 80% (8) de los encuestados estan de acuerdo; y un 20% (2) estan

muy desacuerdo.

Tabla 6
Las utilidades obtenidas distribuyen entre los socios
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 6 60,0 60,0 60,0
Ni de acuerdo ni en
4 40,0 40,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0

Gréfico 6

77



Frecuencia

En desacuerdo Mi de acuerdo ni en desacuerdo

Nota: En latabla 6 y grafico 6, Las utilidades obtenidas se distribuyen entre los socios;
que el 60% (6) de los encuestados estan en desacuerdo; y un 40% (4); estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla7

los prestamos obtenidos invierten en capital de trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 8 80,0 80,0 80,0
Muy de acuerdo 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Grafico 7

Frecuencia

De acuercdo Muy cle acuerdo

Nota: En la tabla 5 y grafico 5, se muestra que los prestamos obtenidos invierte en
capital de trabajo; que el 80% (8) de los encuestados estan de acuerdo; y un 20% (2)

estdn muy desacuerdo.
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5.1.2 Objetivo Especifico 2: Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad

de la micro y pequefia empresa del sector servicio ‘“Multiservicios Maderera y

Ferreteria Mayumi” E.I.R.L.- Ayacucho, 2019

Tabla 8

El financiamiento obtenido, ha generado una rentabilidad o ganancias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 9 90,0 90,0 90,0
Muy de acuerdo 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Graéfico 8
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Frecuencia

De acuerdo Muy de acuerdo

Nota: En la tabla 8 y grafico 8, se muestra que el financiamiento obtenido, ha generado
una rentabilidad o ganancias; que el 90% (9) de los encuestados estan de acuerdo; y
un 10% (1); estan muy de acuerdo.

Tabla 9
La rentabilidad de la empresa ha mejorado en los Gltimos afios
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0
Ni de acuerdo ni en
9 90,0 90,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
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Grafico 9

Frecuencia

En desacuerdo Mi de acuerdo ni en desacuerdo

Nota: En la tabla 9 y grafico 9, se muestra que la rentabilidad de la empresa ha
mejorado en los ultimos afios; observandose que el 90% (9) de los encuestados estan
ni de acuerdo; ni en desacuerdo y un 10% (1); estan en desacuerdo.

Tabla 10

El total de activos (efectivo, mercaderia, infraestructura) de la empresa genera la
utilidad o ganancia apropiada para el crecimiento empresarial

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
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Valido Nide acuerdo ni en

5 50,0 50,0 50,0
desacuerdo
De acuerdo 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Grafico 10

Frecuencia

Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Nota: En la tabla 10 y grafico 10, se muestra que el total de activos (efectivo,
mercaderia, infraestructura) de la empresa genera la utilidad o ganancia apropiada para
el crecimiento empresarial; que el 50% (5) de los encuestados estan de acuerdo; y un
50% (5); estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.

83



Tabla 11

La rentabilidad que obtiene la empresa es utilizada en adquisicion de activos fijos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 8 80,0 80,0 80,0
Ni de acuerdo ni en
2 20,0 20,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0

Grafico 11

Frecuencia

En desacuerdo Mi de acuerdo ni en desacuerdo

Nota: En la tabla 11 y grafico 11, se muestra la percepcion del La rentabilidad que
obtiene la empresa es utilizada en adquisicion de activos; observandose que el 80% (8)
de los encuestados estan en desacuerdo; y un 20% (2); estdn Ni de acuerdo ni en

desacuerdo.
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Tabla 12

El titular de la empresa esta en constante blusqueda de estrategias para mejorar el
nivel de su rentabilidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nide acuerdo ni en
10 100,0 100,0 100,0

desacuerdo

Grafico 12

10
100,00%

Frecuencia

Mi de acuerdo ni en desacuerdo

Nota: En la tabla 12 y grafico 12, se muestra que el titular de la empresa esta en
constante busqueda de estrategias para mejorar el nivel de su rentabilidad; que el 100%
(10) de los encuestados estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 13

El pago de intereses afecta a la rentabilidad de la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nide acuerdo ni en
1 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
De acuerdo 9 90,0 90,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Grafico 13

Frecuencia

Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo
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Nota: En la tabla 13 y grafico 13, se muestra la percepcion El pago de intereses afecta
a la rentabilidad; observandose que el 90% (9) de los encuestados estan de acuerdo; y

un 10% (1); estan muy de acuerdo.

Tabla 14

La empresa gestiona adecuadamente el aumento del capital y reservas para generar
mayor utilidad (ganancia)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nide acuerdo ni en
1 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
De acuerdo 9 90,0 90,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Gréfico 14
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Frecuencia

Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Nota: En la tabla 14 y grafico 14, se muestra que la empresa gestiona adecuadamente
el aumento del capital y reservas para generar mayor utilidad (ganancia); observandose
que el 90% (9) de los encuestados estdn de acuerdo; y un 10% (1); estdn muy de

acuerdo.

5.1.3 Obijetivo Especifico 3: Describir las principales caracteristicas del control interno

de la micro y pequefia empresa del sector servicio ‘“Multiservicios Maderera y

Ferreteria Mayumi” E.IR.L.- Ayacucho, 2019.

Tabla 15
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Existe compromiso profesional y valores éticos para la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nide acuerdo ni en
1 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
De acuerdo 9 90,0 90,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Gréfico 15

Frecuencia

Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo
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Nota: En latabla 15y grafico 15, se muestra Existe compromiso profesional y valores
éticos para la empresa; observandose que el 90% (9) de los encuestados estan de
acuerdo; y un 10% (1); estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 16

Existe comunicacion organizacional en cuanto a las tomas de decisiones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 10 100,0 100,0 100,0

Gréfico 16

10
100,00%

Frecuencia

De acuerdo

Nota: En la tabla 16 y grafico 16, se muestra que existe comunicacion organizacional
en cuanto a las tomas de decisiones; observandose que el 100% (10) de los encuestados
estan de acuerdo.
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Tabla 17

Realiza la evaluacion de riesgo en el departamento de contabilidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nide acuerdo ni en
6 60,0 60,0 60,0
desacuerdo
De acuerdo 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Gréafico 17

Frecuencia

Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo
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Nota: En la tabla 17 y grafico 17, se muestra que realiza la evaluacion de riesgo en el
departamento de contabilidad; observandose que el 60% (6) de los encuestados estan

ni de acuerdo ni en desacuerdo; y un 40% (4); estan de acuerdo.

Tabla 18

La empresa evalUa la efectividad y eficiencia en sus operaciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0
Ni de acuerdo ni en
3 30,0 30,0 40,0
desacuerdo
De acuerdo 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Gréafico 18
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Frecuencia

En desacuerdo Mi de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

Nota: En la tabla 18 y grafico 18, se muestra la empresa evalla la efectividad y
eficiencia en sus operaciones; observandose que el 60% (6) de los encuestados estan
de acuerdo; y un 30% (3); estan ni de acuerdo ni en desacuerdo; y el 10%(1) estan en

desacuerdo.

Tabla 19

Realiza evaluaciones continuas y/o independientes en el area de trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nide acuerdo ni en
5 50,0 50,0 50,0
desacuerdo
De acuerdo 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Grafico 19
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Frecuencia

Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Nota: En latabla 19 y grafico 19, se muestra la realizacién de evaluaciones continuas

y/o independientes en el area de trabajo; observandose que el 50% (5) de los

encuestados estan de acuerdo; y un 50% (5); estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 20

Realizan planes de trabajo para controlar los registros Inadecuados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nide acuerdo ni en
5 50,0 50,0 50,0
desacuerdo
De acuerdo 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
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Gréfico 20

Frecuencia

De acuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo

Nota: En la tabla 20 y grafico 20, se muestra la percepcion realizan planes de trabajo

para controlar los registros Inadecuados; observandose que el 50% (5) de los

encuestados estan de acuerdo; y un 50% (5) estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 21

Se realizan supervisiones de los registros Contables realizados en cada area

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nide acuerdo ni en
1 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
De acuerdo 9 90,0 90,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
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Gréfico 21

Frecuencia

Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Nota: En latabla 21 y grafico 21, se muestra Se realizan supervisiones de los registros
Contables realizados en cada area; observandose que el 90% (9) de los encuestados
estan de acuerdo; y un 10% (1); estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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5.2 Analisis de Resultados

5.2.1 Respecto al Objetivo Especifico N°1:

El presente estudio fue sobre la percepcion del financiamiento, de la micro y pequefia
empresa del sector servicio “Multiservicios Maderera y Ferreteria Mayumi” E.LR.L.-
Ayacucho, 2019, determinando que el 70 % de los encuestados perciben que el
financiamiento mejora la rentabilidad y estan de acuerdo con el financiamiento que
recibe la empresa y sefialan que el financiamiento es importante para el crecimiento
econdmico de la empresa; el 20% estdn muy de acuerdo y el 10 % de los encuestados
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con el financiamiento que obtiene la empresa;
dicha afirmacion coincide con los resultados obtenidos en la investigacion de Arias &
Carrillo (2016); quienes determinan que todas las empresas sean pyme o0 grande
necesita financiamiento para realizar nuevos proyectos, El 97,80% de las pymes estan
constituidas por las microempresas y pequefias empresas, estas crean la mayor
generacion de la actividad econémica y fuentes de empleos en el pais; similar situacion
se evidencio en el estudio de Sales (2019) De las microempresas encuestadas se
establece que el 38.2% (21) obtienen el financiamiento de las entidades bancarias,;
asimismo Pretel (2016) concluye que el financiamiento ha influido de manera positiva
en el desarrollo de las MYPE en la provincia de Huamanga, puesto que dichos créditos
les han permitido financiar sus inversiones en capital de trabajo, activos fijos y
tecnologia, impulsandolos a una mejora tanto en su produccion como en sus ingresos;
también Trisogo (2017) sefiala que el 75% (10) de las microempresas realizan

financiamiento bancario..
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5.2.1 Respecto al Objetivo Especifico N°2:

Respecto a la variable rentabilidad, rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector
servicio “Multiservicios Maderera y Ferreteria Mayumi” E.ILLR.L.- Ayacucho 2019, se
determind que el 90% de los trabajadores encuestados menciona perciben que estan de
acuerdo con la rentabilidad de la empresa y con la rentabilidad obtenida es invertida
en capital de trabajo y es gestionado adecuadamente dicha rentabilidad; y el 10% de
los trabajadores encuestados perciben que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo; ello
coincide con la investigacion de Rimache (2019) quien afirma que gracias a la
rentabilidad que obtiene la empresa obtienen liquidez para poder tener un adecuado
manejo de fondos para que asi pueda pagar sus deudas a terceros; asimismo estos
resultados coinciden con los trabajos de investigacion de Pardo (2019) concluye que
el credito empresarial incide en la rentabilidad el 73% de los encuestados consideran

que el crédito empresarial incide en la rentabilidad de las empresas de turismo.

5.2.1 Respecto al Objetivo Especifico N°3:

Respecto a la variable control interno de la micro y pequefia empresa del sector servicio
“Multiservicios Maderera y Ferreteria Mayumi” E.ILR.L.- Ayacucho, 2019, determinando
que el 90 % de los encuestados perciben que estan de acuerdo con el cumplimiento de
las normas de control interno para el logro de los objetivos con eficienciay efectividad,
salvaguardando la los bienes de la empresa; y el 10% de los encuestados perciben que
no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con el control interno; dicha afirmacion
coincide con los resultados obtenidos en la investigacion de Calle y Valdez (2016)
que para lograr sus objetivos institucionales es necesario aplicar los cinco

componentes: Ambiente de control. Se define los valores, la filosofia, la conducta ética
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que son practicados dentro y fuera de la organizacion. Evaluacion de riesgos. Se
administra, valora y controla los riesgos. Actividades de control. La direccién elabora
politicas y procedimientos que ayudan a cumplir con los objetivos. Informacion y
comunicacion: son medios que utilizan para dar a conocer al empleado para que
cumpla a cabalidad sus responsabilidades en la Unidad Educativa. Supervision. La alta
direccion realiza evaluacién para determinar como esta funcionando el control interno
en la Unidad Educativa; también en su trabajo de investigacion Alvarado & Pillco
concluyen que el control interno permite detectar las desviaciones que surgen en las
empresas y que perjudican al cumplimiento de los objetivos,; igualmente Limache
(2015) senala que las empresas ferreteras de la ciudad de Ayacucho, vienen aplicando
su control interno de manera informal ya que existen muchas carencias y deficiencias,
porque no cuentan con un sistema debidamente estructurado que les permita tener una

gestion eficiente, detectar cualquier error o deficiencia administrativa financiera
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VI. CONCLUSIONES

Respecto al objetivo especifico 1:

Concluye que el financiamiento mejora la rentabilidad de la micro y pequefa
empresa y sefialan que el financiamiento es importante para el crecimiento
econémico de la empresa.

Por lo anterior mencionado toda micro empresa trabaja con financiamiento de
terceros como entidades financieras y no financieras por lo que a la se le
recomienda que para el financiamiento debe realizar un plan para evaluar los
créditos si es a corto plazo es para invertir en capital de trabajo y de largo plazo
para la compra de activos

Respecto al objetivo especifico 2:

Concluye que la rentabilidad de la empresa, esta produciendo suficientes
beneficios econdmicos como para permanecer en el mercado; asimismo la
rentabilidad obtenida es invertida en capital de trabajo.

Por lo anterior mencionado la micro empresa que desarrolla una actividad lleva un
control adecuado de sus gastos, gestionando de manera eficiente su inventario,
analizando la rentabilidad de la cartera de clientes, utilizando adecuadamente la
tecnologia.

Respecto al objetivo especifico 3:

Se concluye que el control interno mejora la organizacién previniendo riesgos y
fraudes en la empresa, asi logrando los objetivos con eficiencia, eficacia y
economia.

Por lo anterior mencionado se recomienda que la micro y pequefia empresa debe

realizar talleres y capacitaciones sobre los valores, ética, cumplimiento de las
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funciones en los cargos y &reas asignadas bajo responsabilidad y también se
implemente adecuadamente los componentes del control interno como: el
ambiente de control, control gerencial, evaluacion de riesgos, informacion y

comunicacion y supervision.
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ANEXQOS

Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos

<
<

S
cATo\—

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE

El presente documento es anénimo y su aplicacion serd de utilidad para un

trabajo de investigacion en el cual no existen respuestas correctas o incorrectas.
Solicito su opinién sincera sobre: FINANCIAMIENTO, RENTABILIDAD Y
CONTROL INTERNO DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA DEL
SECTOR SERVICIO “MULTISERVICIOS MADERERA Y FERRETERIA
MAYUMI” E.I.R.L.- AYACUCHO, 2019. Lo cual es muy importante y si usted

me podria apoyar en contestar las siguientes preguntas formuladas marcando

con una (X) en forma objetiva.

Muy de De Ni de gcuerdo, En Muy en
acuerdo | acuerdo nien desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo
5 4 3 2 1
N° FINANCIAMIENTO 11213415
1 ¢Para usted la empresa realiza un préstamo de dinero de los
bancos?
2 ¢Los socios aportan a la empresa para solucionar los
problemas econémicos urgentes?
3 ¢Para Usted la empresa para conseguir el financiamiento
tiene limitaciones?
4 El financiamiento mejora la calidad del servicio de la
empresa
5 | ¢El autofinanciamiento mejora la rentabilidad de la empresa?
6 ¢Para Usted el titular de la empresa las utilidades obtenidas
distribuyen entre los socios?
7 ¢Para Usted los préstamos obtenidos invierten en capital de
trabajo?
[ N° | RENTABILIDAD [1]2]3[4]5]
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¢Para Usted el financiamiento obtenido, ha generado una

8 rentabilidad o ganancias?

9 ¢Para Usted la rentabilidad de la empresa ha mejorado en los
ultimos afos?
¢Considera que el total de activos (efectivo, mercaderia,

10 | infraestructura) de la empresa genera la utilidad o ganancia
apropiada para el crecimiento empresarial?

11 ¢La rentabilidad que obtiene la empresa es utilizada en
adquisicion de activos fijos?

12 ¢El titular de la empresa esta en constante busqueda de
estrategias para mejorar el nivel de su rentabilidad?

13 ¢Para usted el pago de intereses afecta a la rentabilidad de la
empresa?

14 La empresa gestiona adecuadamente el aumento del capital y
reservas para generar mayor utilidad (ganancia)

N° CONTROL INTERNO

15 ¢Existe compromiso profesional y valores éticos para la
empresa?

16 ¢Existe comunicacion organizacional en cuanto a las tomas de
decisiones?

17 ¢Realiza la Evaluacién de Riesgo en el departamento de
contabilidad?

18 ¢La empresa evalua la efectividad y eficiencia en sus
operaciones?

19 | ¢ Realiza evaluaciones continuas y/o independientes en el area
de trabajo?

20 ¢Realizan planes de trabajo para controlar los registros
Inadecuados?

21 ¢Se realizan supervisiones de los registros Contables

realizados en cada area?
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