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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general, describir y determinar
las caracteristicas del financiamiento y capacitacion de las micros y pequefias empresas
del sector comercio - rubro Ferreteria en la Region de Ayacucho periodo 2016. La
investigacion es cuantitativo; para el recojo de la informacion se utilizdé fichas
bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas; EI proposito de esta
investigacion es aplicar las PYMES vy la capacitacion correspondiente al periodo 2016.
En este trabajo se describe la importancia que tiene la adopcion en las pequefias y
medianas empresas de nuestro pais en la Region de Ayacucho con ello se pretende
obtener mejores beneficios en el ambito econdmico pues se implementaran normativas
para llevar la Contabilidad de la forma como es aceptable en el mundo. Obteniéndose
los Siguientes resultados de cada autor: A través del estudio Respecto a la
caracteristicas del financiamiento de las empresas ferreteras publicas de la region, se ha
conocido su origen, evolucion e importancia con esto se logré concretar el primer
objetivo, posteriormente se realizé un analisis de las PYMES y capacitacion, En este
trabajo el método utilizado fue el método investigativo cuantitativo, con un enfoque de

estudio en el financiamiento, capacitacion y las MYPES.

La importancia de Este trabajo radica en que sirve como referencia para todas las

entidades publicas.

Palabras clave: Financiamiento, capacitacion, MYPE.



ASBTRACT

The main objective of this research was to describe and determine the characteristics of
the financing and training of the micro and small companies of the commerce sector -
item Hardware in the Region of Ayacucho Period 2016. The research is descriptive,
quantitative and the design was used not experimental; For the collection of the
information, bibliographic records and a questionnaire with closed questions were used;
The purpose of this research is to apply SMEs and training corresponding to the 2016
period. This paper describes the importance of adoption in small and medium-sized
companies in our country in the Ayacucho Region. This aims to obtain better benefits in
the economic sphere, because regulations will be implemented to keep accounting in the
way it is acceptable in the world. Obtaining the following results of each author:
Through the study Regarding the characteristics of the financing of the public hardware
companies of the region, its origin, evolution and importance have been known, with
this the first objective was achieved, later an analysis was made of SMEs and training,
In this work the method used was the non-experimental descriptive quantitative research

method, with a focus on financing, training and MSEs.

The importance of this work is that it serves as a reference for all public entities.

Keywords: Financing, training, MYPE.
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. INTRODUCCION

El presente proyecto tiene por objetivo de la investigacion conocer sobre micro y
pequeiias empresas en el tema que se va investigar es el “marco tedrico y conceptual del
financiamiento y capacitacion de las micro y pequefias empresas. En el financiamiento y
capacitacion del micro y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreteria, en la
Region de Ayacucho - 2016. Estas empresas estan dedicadas a la comercializacion de
materiales de construccién y ferreteria en general, siendo nuestra ciudad muy comercial
se ha visto en la necesidad de darle un aporte econémico, por lo que sera en beneficio de

la sociedad y al sector de la construccion.

Las Ferreterias para la comercializacion manejan varias lineas de productos pero como
toda microempresa tiene varios problemas que corresponde al nivel de ventas, es por
ello que hemos localizado la falencia de la empresa en la parte comercial. La cual
daremos una alternativa de solucion, a través de una investigacion con la utilizacion de
todas las herramientas como las textuales y técnicas que se necesita para elaborar una

solucion al problema.

Asi mismo el proyecto de la investigacion de financiamiento del sector comercio se
realizara la investigacion en la Region de Ayacucho, periodo 2016. El proyecto contiene
los siguientes temas: definicién de La micro y pequefias empresas, financiamiento y

capacitacion de la empresa.

Como también es relevante sefialar que “no so6lo el financiamiento es la variable que
incide o Tiene relacion con la MYPE, sino también la capacitacion, ya que todo
empresario de la micro y pequefia empresa debe ser capacitado para enfrentar con

mejores posibilidades de éxito los retos de la competitividad y la globalizacion”.



Asimismo, la capacitacion ayuda a mejorar los procesos; por lo tanto, las organizaciones
0 empresas que la implantan lograr ventajas competitivas al adoptarla en sus funciones.
La capacitacion se refiere a los métodos que se usan para proporcionar a las personas,
dentro de la empresa, las habilidades que necesitan para realizar su trabajo. Sin
embargo, al empresario de la MYPE le falta una adecuada orientacion, tanto para los
que recién quieren iniciarse en la actividad empresarial, como para los que ya estan en
este camino empresarial, pues requieren de informacion y conocimiento, y esto se da a

través de la capacitacion, lo que les permitird un mejor manejo de su negocio.

En la region de Ayacucho las MYPES presentan una deficiente organizacion a nivel
empresarial que involucra aspectos econdémicos, financieros y administrativos dentro de
ello impide el desarrollo de experiencias asociativas de tipo empresarial. Asimismo la
escasa capacitacion de la PYPE no les permite la capacidad competitiva frente a sus
competidores estas limitantes en su mayoria de los casos es porque los mismos

microempresarios tienen poca valoracion a la capacitacion y desarrollo empresarial.

Por otro lado también en el departamento de Ayacucho las MYPE, al igual que en el
Peru registran alto indice de informalidad como consecuencia de complejo sistema
administrativo gubernamental que no permite una celeridad oportuna en los
procedimientos que los usuarios tiene que efectuar en los tramites previos con la
finalidad de cumplir con los requisitos exigidos por ley. El consejo regional de las
MYPE de la region de Ayacucho con la colaboracion y participacion de sus miembros
integrantes ha elaborado el presente plan de promocion y formalizacion para la
competitividad y desarrollo de las Mype, el mismo que constituye un documento de
gestion con la finalidad de promover el desarrollo la formalizacion y la competitividad

de las Mypes en nuestra region.



Por lo expuesto, se evidencia que existe un vacio del conocimiento por estas razones
expuestas en la investigacion el enunciado del problema de investigacion es el siguiente:
¢De qué manera el financiamiento y la Capacitacion incide en la gestién de microy
pequefias empresas del sector comercio - rubro ferreteria en la region de

Ayacucho periodo 20167 Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente:

Objetivo general:
Analizar de qué manera el financiamiento y la Capacitacion incide en la gestion de
micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro ferreteria en la region de
Ayacucho periodo 2016.
Para poder conseguir el objetivo general planteamos los siguientes:
Objetivos especificos:

a) Describir las principales caracteristicas del financiamiento en la mypes

ferreteras en la regién de Ayacucho.

b) Determinar las principales caracteristicas de la capacitacion en la gestion Mypes

en el sector comercio en la region de Ayacucho.

c) Estudiar las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas

del ambito de estudio.

Justificacion de investigacion

Finalmente, la investigacion se justifica porque nos permitira conocer a nivel
descriptivo las caracteristicas del financiamiento y capacitacion de las empresas de
sector comercio de ferreterias de la region de Ayacucho 2016, del mismo modo
permitird que los empresarios tomen decisiones con respecto al financiamiento y

capacitacion de las empresas, las partes que lo integran y la manera como estas
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interactian. También el estudio servird de base para futuras investigaciones y otros

estudios de las empresas, con respecto a su formalizacion y competitividad.

La investigacion también se justifica porque nos permitira tener ideas mucho mas
acertadas de como opera el financiamiento, asi como la capacitacion en el accionar de
las micro y pequefias empresas del sector en estudio. Otorgara conocimiento de las
nuevas ideas de crecimiento en nuestro micro y pequefia empresa, en otras palabras, nos

abrira nuevos caminos para ser mas rentables.

Asimismo, la presente investigacion servira para obtener mi Grado de bachillerato de
Contador Publico, lo que a su vez servird para que la “Universidad Catdlica Los
Angeles de Chimbote, Facultad de Ciencias Contables, Financieras y Administrativas, y
la Escuela Profesional de Contabilidad”, cumplan con lo establecido, que tiene por
finalidad garantizar a la sociedad que las instituciones educativas publicas y privadas

ofrezcan un servicio educativo de calidad.

Finalmente, espero que el proyecto sirva para otros posteriores.

11



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes

Los antecedentes mencionados estan relacionados con las variables de la presente
investigacion de los micros y pequefias empresas del sector comercio para lo siguiente

se emplearan tesis de investigacion de nivel internacional, nacional y regional.

2.1.1 Internacionales

Velecela (2013), en su trabajo de Investigacion: “analisis de las fuentes de
financiamiento para las pymes”, para optar previo a la obtencion del titulo de

magister en gestion y direccion de empresas, de la universidad de Cuenca — Ecuador.

El principal objetivo de este trabajo es dar una vision general sobre las Pequefas y
Medianas Empresas "PYME”, partiendo de un estudio de las PYMES en América
Latina, a continuacion, centrandose en el estudio de la situacion de este tipo de
empresas en el Ecuador. Resalta que las pymes existentes en el Ecuador muchas veces
no analizan a tiempo el tema de su estructura de financiamiento, herramienta
indispensable para mantenerse en el mercado a largo plazo. Y establece las siguientes

conclusiones:

Luego de este trabajo se puede concluir que la importancia de las PYMES no reside
Unicamente en su potencial redistributivo y su facultad para crear empleo, también
cuenta su amplitud competitiva al ser incorporada al mercado en circunstancias
ordenadas. El desenvolvimiento de este grupo de la economia en el pais se ha
catalogado por una gran variedad de decisiones efectuadas por una gran cantidad de
actores; sin embargo, en la dimension que la microempresa se difunda en importancia
en la economia, también aumentara la demanda de servicios de apoyo a este sector por

parte del estado y de instituciones publicas y privadas, cooperacion internacional y
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asociaciones, entre estos demanda de servicios se encuentra el financiamiento. Existe
una problematica marcada en nuestro medio con respecto al financiamiento de las

PYMES la que se puede resumir de la siguiente manera:

En nuestro pais, no existe una oferta estructurada de financiamiento para las PYMES;
recién en los Gltimos afios se han creado entidades financieras especializadas para estas
empresas. Pero el empresario por su falta de cultura financiera no toma estas opciones.
Existe demasiada informalidad en los propietarios de las PYMES Problemas de escasez

de trabajadores calificados, la Adaptacién tecnoldgica y los recursos financieros.

Los duefios o propietarios generalmente no estan dispuesto a desarrollar un sistema
administrativo que les permita visualizar su empresa a largo plazo Las dificultades de
obtener un crédito no se relaciona unicamente con el hecho de que las PYMES no estén
en posibilidad de acceder a fondos mediante un procedimiento financiero, de hecho
seria posible confiar en que de solucionarse esto, los proyectos no serian en su totalidad
financiados automéaticamente. Las auténticas dificultades suceden en ocasiones en las
que un proyecto rentable a la tasa de interés prevaleciente, no se efectiviza (0 es
restringido) porque el empresario no consigue fondos del mercado, por las situaciones

expuestas anteriormente.

Se puede a concluir que lamentablemente no existe una amplio material de apoyo sobre
este tema, enfocado a una PYME con estructura sencilla, generalmente existen
estructuras que se aplican a empresa grandes que poseen todos los Establecimientos
Contables y Financieros, sin embargo se ha tratado de acoplar esta informacion a una
pequeiia empresa Se concluye que en el mercado existen amplias y variadas opciones de
financiamiento para las PYMES, pues sus propietarios no las utilizan porque

desconocen sobre su existencia, consideran que sus procesos son tediosos Yy
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generalmente buscan la opcion mas cara pero que finalmente termina siendo la mas

rapida como es el caso de los prestamistas informales.

Zambrano (2014), en su tesis titulada: “el mercado de capitales como fuente de
financiamiento para las pymes en el ecuador caso especifico: Ferzafa S.A”. Para
optar el grado de magister en economia con mencion en finanzas y proyectos
corporativos, en la universidad de Guayaquil — Ecuador, establece los siguientes

objetivos.

Objetivo general, Analizar al mercado de capitales como medio de financiamiento para

las empresas PYMES que operan en el mercado ecuatoriano.

a) Definir conceptos generales y describir proceso de titularizacion en el mercado
de valores del Ecuador.

b) Elaborar una correcta valoracién de los Estados Financieros de la empresa.

c) Difundir la utilizacién de los diferentes instrumentos financieros como una
forma de obtencion de Capital.

d) Determinar los costos integrales por el financiamiento mediante titularizacion

Conclusiones:

e El financiamiento por medio de mercado de capitales es mas eficiente y menos
costoso si se compara con el financiamiento a través del sistema tradicional.

e La busqueda de liquidez por parte de las empresas es incesante, la titularizacion
es una herramienta eficaz y de bajos costos con respecto al financiamiento
tradicional que se lo realiza a través de las instituciones bancarias. Para el caso
FERZAFA S.A. los costos de estructuracion apenas llegan al 1.01% del total del

monto a titularizar.

14



e Este mecanismo de financiamiento permite que la empresa originadora tenga un
historial importante en el mercado de valores ecuatoriano ya que para ser inscrita
debe presentar sus Estados Financieros y pasar una revision exhaustiva en la
Superintendencia de Compafiias, esto permitira que se mantenga la seguridad y
confianza de aquellos agentes que desean invertir en el mercado de valores.

e Los titulos, productos de una titularizacion de flujos esperados, estan
respaldados por una calificacion de riesgo que avala que estos instrumentos se
pueden negociar. Asimismo, hay mecanismos de garantia que soportan la
operacion en caso de que haya un retraso en la recuperacion de las cuentas por
cobrar.

e EI presente trabajo no pretende criticar el mecanismo tradicional de
financiamiento, lo que se busca es analizar otras formas de financiamiento a
través del mercado de valores por medio de instrumentos negociables y de bajo

riesgo que mejorara la competitividad en el sector financiero ecuatoriano.

Gonzéles (2014), en su tesis denominado “La gestion financiera y el acceso a
financiamiento de las pymes del sector comercio en la ciudad de Bogota”. La
presente tesis tuvo como objetivo Determinar la vinculacién entre la gestion financiera
y la obtencién de financiamiento en las Pymes del sector comercio de Bogota.
Metodologia el estudio fue de tipo documental y no experimental llego a los siguientes
resultados: Observando la correlacion presente entre los indicadores de liquidez y
financiamiento se evidencia una relacion negativa media con el endeudamiento total, de
manera que variaciones en la liquidez presentan una asociacion negativa media con los
niveles de endeudamiento y apalancamiento total. De este modo se tiene que las Pymes

del sector comercio de la ciudad de Bogota en la medida que tienen un comportamiento
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favorable en la liquidez no presentan un financiamiento muy fuerte. De igual forma se
aprecia que las empresas que tienen una gestion deficiente en el capital de trabajo
tienden a buscar apoyo mediante financiamiento especialmente en el corto plazo y en un
nivel medio a través de obligaciones financieras. Asi mismo se observa que en la
medida que la razon corriente y el capital de trabajo son mas solidos, en estas empresas
hay un comportamiento asociado a buscar endeudamiento a largo plazo. En cuanto a los
indicadores de eficiencia y financiamiento se observa una relacion positiva media alta
con el endeudamiento y apalancamiento total, de manera que las variaciones en los
indices de rotacion, sean positivas o0 negativas, se asocian con un comportamiento en el
mismo sentido en los niveles de endeudamiento y apalancamiento total. Es asi como las
Pymes del sector comercio que presenten un mejor desempefio a traveés de sus
indicadores de eficiencia buscaran endeudamiento soportado en el mejor nivel de sus
operaciones por lo tanto la conclusion es lo siguiente: Considerando los estudios que se
han realizado respecto a las principales problematicas de las Pymes a nivel nacional y
latinoamericano, se observd que una de las mayores dificultades que presentan estas
empresas es la obtencion de recursos a través de fuentes externas con el fin de solventar
sus operaciones y emprender proyectos que favorezcan su desarrollo y crecimiento. De
esta manera el interés de esta investigacion se centré en abordar dicha problematica
pero desde una perspectiva interna, es decir, abordando los obstaculos que presentan la
Pymes en su gestion, para lo cual se selecciond especificamente la variable gestion
financiera, que si bien no es la Unica limitacion que presentan las organizaciones si
constituye una de las causas que dificulta el acceso a diferentes alternativas de
financiamiento. De este modo se obtuvieron dos variables objeto de estudio: gestion

financiera y financiamiento, las cuales fueron analizadas bajo un soporte tedrico y un
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analisis de la informacion financiera de las organizaciones del sector comercio en la

ciudad de Bogota para el periodo comprendido de 2008 a 2013.

Arostegui  (2013), en su trabajo de Investigacion: “Determinacion del
comportamiento de las actividades de financiamiento de las Pequefias y Medianas
Empresas”, para optar previo a la obtencion del titulo de magister en gestion y

direccién de negocio, de la Universidad De Nacional De Plata - Argentina.

Objetivo general: Determinar el comportamiento de las actividades de financiamiento
de las pequefias y medianas empresas, general Conclusion. La negociacién de valores en
el mercado de capitales constituye una alternativa para las pequefias y medianas
empresas argentinas dado que les permite financiarse con valores de cobro futuro
descontando a una tasa inferior a otras fuentes de financiamiento. Es importante
remarcar, que si bien la cantidad de valores negociados en la bolsa de valores se ha
incrementado (segun informe a diciembre de 2011 por la Bolsa de Comercio de Buenos
Aires), el acceso a los mercados de capitales por parte de las pequefias y medianas

empresas por el momento no esta siendo explotada en plenitud por dichas empresas.

2.1.2 Nacionales

Gamarra (2018), En su tesis titulada: Caracterizacién Del Financiamiento, La
Capacitacion Y La Rentabilidad De Las Micro Y Pequefias Empresas Del Sector
Comercio rubro Ferreteria De La Provincia De Recuay Periodo 2015-2016. Para
optar el titulo de contador publico, en la universisdad Catolica Los Angeles De Huaraz

— Peru.

El objetivo logrado en el presente trabajo te investigacion consistié en: Describir el
financiamiento,la capacitacion y la rentabilidad de Mype del sector comercio rubro

ferreteria en la provincia de Recuay, 2015 2016. EIl disefio de investigacion fue:
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descriptiva simple, no experimental y transversal; la poblacion muestral estuvo
constituida por 21 propietarios y gerentes del sector comercio del rubro ferreteria de la
Provincia de Recuay, se operacionalizaron las variables, la técnica utilizada fue la

encuesta y el instrumento fue el cuestionario estructurado.
conclusién general

Con respecto a la conclusion general queda determinar el financiamiento la
capacitacion y la rentabilidad en Is Mype del sector comercio rubro ferreteria en la
Provincia de Recuay; es de trabajar con las empresas financieras ya que esto ayuda a

que los empresarios puedan invertir el crédito solicitado en algo relevante para su

68 negocio, en cuanto a las capacitaciones pudimos observar que ayudan para que el
microempresario tenga un mejor desenvolvimiento, en el momento de interactuar con

los clientes, todo estas acciones conlleva a tener una buena rentabilidad en el futuro.

Angel (2017), en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento, de la
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro artesanias shipibo-conibo del distrito de Yarinacocha, 2017”.Para optar el
titulo de contador publico, en la universisdad Catolica Los Angeles De Chimbote, Piura

— Peru.

objetivo general, describir las principales caracteristicas del financiamiento, de la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,

rubro artesanias shipibo conibo del distrito de Yarinacocha, 2017.

Conclusiones, Respecto al Representante de las Mypes:
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e El 23,8% de 22-30, 33,3% de 31-45, 42.9% de 46 a mas afos es la Edad del
representante legal de la empresa, de las micro y pequefias empresas del sector

comercio, rubro artesanias shipibo-conibo del distrito de Yarinacocha.

e El 66,7% es Masculino, 33,3% es Femenino, el Sexo del representante legal de la
empresa, de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro artesanias

shipibo-conibo del distrito de Yarinacocha.

e El 19,0% Soltero, 38,1% Casado, 9,5% Divorciado, 33,3% Viudo, es el Estado Civil
del representante legal de la empresa, de las micro y pequefias empresas del sector

comercio, rubro artesanias shipibo-conibo del distrito de Yarinacocha.

Velasquez (2018), en su tesis titulado “Caracterizacion Del Financiamiento Y
Capacitacion De Las Micro Y Pequefias Empresas Del Sector Comercio-Rubro
Compra/Venta Dearticulos De Ferreteria-Sihuas, 2015”. La presente tesis tuvo como
objetivos: El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del financiamiento y capacitacion de las micro y pequefias empresas del
sector comercio-rubro compra/venta de articulos de ferreteria de Sihuas, 2015.La
investigacion fue o experimental y descriptiva, para llevarla a cabo se escogié una
muestra poblacional de 10 Mypes, a quienes se les aplicd un cuestionario de 29

preguntas cerradas, utilizando la técnica de la encuesta.

1. Describir las caracteristicas de los representantes legales y/o duefios de las

micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro compra/venta de

articulos de ferreteria de Sihuas, 2015.

2. Describir las caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector

comercio rubro compra/venta de articulos de ferreteria de Sihuas, 2015.
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3. Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefas
empresas del sector comercio-rubro compra/venta de articulos de ferreteria de
Sihuas, 2015.

4. Describir las caracteristicas de la capacitacion de las micro y pequefias
empresas del sector comercio-rubro compra/venta de articulos de ferreteria de

Sihuas, 2015.

La metodologia es de Disefio de la investigacion: No experimental Descriptivo
Poblacion: Constituida por 10 micro y pequefias empresas Muestra: Fue la poblacion

maestral. Técnicas: se utilizd la encuesta Instrumento: Cuestionario de 29 preguntas.

Se concluye que las Mypes Antes de firmar un financiamiento es indispensable analizar
y estudiar las condiciones predispuestas por el empresario, intereses aplicables, monto a
financiar, cuanto se pagard de méas deberian ser objetivos fundamentales en el analisis
del consumidor, el sector financiero gana mas mientras mas se endeudan los
consumidores. Se concluye que las Mypes acceden a la finalidad del financiamiento fue
para mejoramiento de su local, en su mayoria, por préstamos, generalmente de un
agente bancario y/o financiero. Se concluye en las Mypes que la rentabilidad se
caracteriza por estar relacionada estrechamente al financiamiento, y de haber mejorado
en los Ultimos afios y ser reinvertida para el desarrollo de la empresa. Se concluye en las
Mypes que la rentabilidad segun mis resultados obtenidos al incrementado segun el

porcentaje obtenido en mi cuestionario.

CASTILLO (2016), en su tesis titulada. “Caracterizacion Del Financiamiento Y
Capacitacion De Las Micro Y Pequefias Empresas Del Sector Comercio — Rubro
Ferreterias- Huarmey, 2015”. Para optar el titulo de contador publico, de la

universidad Cat6lica Angeles De Chimbote — Perd. La siguiente tesis tuvo como
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objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento y
capacitacion de los micros y pequefias empresas del sector comercio - rubro ferreterias
de Huarmey, 2015. La investigacion fue descriptiva. Finalmente, se concluye que la
mayoria (80%) de las MYPE encuestadas financiaron sus actividades de comercio a
través de préstamos de terceros, mas 2/3 (75%) lo destinaron como capital de trabajo y

la mayoria (80%) fueron capacitados.

Conclusién general: Finalmente, se concluye que la mayoria de las microempresas
necesitan de financiamiento para poder operar en el mercado sin embargo, no pueden
desarrollarse por lo que el financiamiento que obtienen es de corto plazo, y por otro
lado, esta la poca valoracion que le dan a la capacitacion, lo que implica que por falta de
conocimiento de gestion y manejo empresarial no pueden conducir un negocio con
planes estratégicos claros y precisos. Por ultimo la legislacion dirigida a las Mypes debe
facilitar modelos y programas de financiamiento y capacitacion para que mejoren su

productividad y sean mas competitivas en el mercado.

2.1.3 Regionales

Garcia (2015), en su tesis titulada “la organizacién y financiamiento para lograr la
competitividad de las mypes en el sector de produccion de muebles en la regién de
Ayacucho — 2014”. Para optar el titulo profesional de contador publico, en la
universidad Catolica Angeles De Chimbote, Ayacucho. La presente tesis tuvo como

objetivos:

a) Determinar las diversas dificultades de las Mypes para su desarrollo y logro de
su competitividad.
b) Identificar las repercusiones del fracaso de las Mypes por la falta de la

organizacion en el sector de produccién de muebles en la Regién de Ayacucho
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c) Identificar las alternativas del otorgamiento de crédito a altas tasas de interés de
las entidades financieras, previa determinacion de las causas y efectos del

financiamiento.

El tipo de investigacion es bibliografico documental, debido a que solo se limita a la
investigacion de datos de las fuentes de averiguacion causados, sin entrar en detalle de
conjuntos teniendo en cuenta la confusién para recoleccion de informacion de carécter

econdémico y financiero en los entes.

conclusiones:

El financiamiento para Mypes, que el 80% de los encuestados afirman la importancia de
una adecuada ventaja y uso del financiamiento, ya que los empresarios tienen el
comprension de que las empresas para obtener un desarrollo competidor dentro del

mercado deben de instruir con un financiamiento para la mejora de las Mypes.

El causa de financiamiento, aseveran que para obtener el financiamiento encontraron
restricciones, convirtiéndose en uno de las principales dificultades que enfrentan las
Mypes, donde una entidad financiera exige demasiados requisitos, el exceso de
burocracia, peticion excesiva de garantias, y una alta tasa de interés, estas acciones

hacen dificiles a las Mypes acudir al crédito financiero.

Los empresarios, de acuerdo al cuadro 6 y grafico 5 el 33% afirman que las principales
necesidades de la busqueda del financiamiento es para la innovacion de maquinarias e
implementos y la adquisicion de materia prima, por tanto las necesidades primordiales
para tener una produccion eficaz y una venta positiva son las innovaciones y la
adquisicion de materia prima. Por ello buscan un financiamiento para cubrir dichas

necesidades, y brindar una produccion de calidad.

22



Tineo (2014), en su tesis titulada “Influencia del financiamiento y la capacitacion
que otorga la Financiera Proempresa y sus efectos en la rentabilidad en las Micro
y Pequeiias Empresas (Mypes) en la Provincia de Huamanga, 2015”. Para optar
titulo profesional de contador publico, en la universidad catolica angeles de Chimbote,

huamanga — Ayacucho. La presente tesis tuvo los siguientes objetivos:

a) Determinar que el financiamiento que otorga la Financiera Proempresa influye en la
obtencion de la rentabilidad en las Micro y Pequefias Empresas en la Provincia de
Huamanga, 2015.b) Determinar que la capacitacion eficaz y eficiente incide en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas en la Provincia de Huamanga, 2015. c)
Analizar en qué medida el riesgo crediticio incide en el acceso al financiamiento de las
micro y pequefias empresas en la Provincia de Huamanga, 2015. el tipo de estudio de la
presente investigacion es bibliografica — documental, teniendo en cuenta la complejidad
para la recoleccion de informacion de caracter econdémico y financiero en las entidades
a encuestar, debido a que algunas empresas guardan en absoluta reserva la informacion
de sus actividades, el método de investigacion a aplicar es la Revision Bibliogréfica y
Documental, El nivel de la investigacion sera descriptivo. llego a los siguientes

conclusiones:

1. De acuerdo al cuadro y grafico 1 el 87% de los encuestados, considera que el
financiamiento que otorga la financiera Proempresa incide en la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas en la Provincia de Huamanga. (Objetivo Especifico 1) 2.
De acuerdo al cuadro y grafico 2 el 90% de los encuestados considera que la
capacitacion por parte de las empresas financieras incide en la rentabilidad de las micro
y pequefias empresarios en la Provincia de Huamanga. (Objetivo Especifico 2) 3. De
acuerdo al cuadro y grafico 4 el 80% de los encuestados considera que el financiamiento

que otorga la financiera Proempresa a los micro y pequefias empresarios conduce a
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riesgos crediticios generando pérdidas economicas que afectando la gestion empresarial
de la financiera. (Objetivo Especifico 3) 4. De acuerdo a la encuesta realizada el 83%
de los encuestados considera que la financiera Proempresa debe brindar mayor apoyo a
las micro y pequefias empresas en la busqueda de mercado 5. De acuerdo a la encuesta
realizad el 73% de los encuestados consideran que el financiamiento que otorga la

financiera Proempresa a las micro y pequefias empresas debe tener meses de gracia.

Fernandez (2014), en su tesis denominada “caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio -rubro ferreteria, periodo 2011- 2012”. Para optar el titulo profesional de
contabilidad, en la universidad catdlica angeles de Chimbote, Ayacucho. La presente
tesis tiene los siguientes objetivos: a) Describir las principales caracteristicas de los
gerentes y/o representantes legales en el ambito de estudio. b) Describir las principales
caracteristicas de las Mypes en el d&mbito de estudio. c) Describir las principales
caracteristicas del financiamiento de las Mypes en el &mbito de estudio. d) Describir las
principales caracteristicas de la capacitacion de las Mypes en el &mbito de estudio. e)
Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las Mypes en el ambito de
estudio. El tipo de investigacion de investigacién fue tipo cuantitativo, porque la
recoleccion de datos y la presentacion de los resultados se han utilizado procedimientos
estadisticos e Instrumentos de medicion. Metodologia el nivel de la investigacion fue
descriptivo, debido a que solo se ha limitado a describir las principales caracteristicas de
las variables en estudio y de disefio El disefio que se utiliz6 en esta investigacion fue no

experimental — descriptivo. De esa misma se llegé a las siguientes conclusiones:

Del 100% de los representantes legales de las Mypes encuestados: el 100% son adultos,
el 80% es de sexo masculino y el 80% tiene secundaria completa, el 10% superior

universitario completo. Las principales caracteristicas de las Mypes del ambito de
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estudio son: el 100% se dedica al negocio por mas de 03 afios respectivamente, el 100%
tiene mas de dos y tres trabajadores eventuales. Los empresarios encuestados
manifestaron que respecto al financiamiento, sus Mypes tienen las siguientes
caracteristicas: el 90% obtuvo su crédito de las entidades bancarias, en el afio 2011 el
30% fue a corto plazo, en el afio 2011 el 40% fue de largo plazo. Los empresarios
encuestados manifestaron que las principales caracteristicas de la capacitacion de sus
Mypes son: el 10% recibio capacitacion para el otorgamiento del préstamo, el 10%
tuvieron dos curso de capacitacion, con respecto al personal que recibi6 algln tipo de
capacitacion el 10% ha recibido alguna capacitacion, el 40% considera que la
capacitacion como empresario es una inversion y el 20% considera que la capacitacion

como empresario es relevante para Su empresa.

GONZALES (2015), En su tesis titulada: “La Organizacion Y Financiamiento Para
Lograr La Competitividad De Las Mypes En El Sector De Produccion De Muebles
En La Region De Ayacucho — 2014” tiene como objetivo general determinar en qué
medida la falta de organizacién y financiamiento influye en el logro de la
competitividad de las Mypes en el sector de produccion de muebles en la Region de
Ayacucho. La metodologia utilizada en la investigacion es la revision bibliografica -
documental, mediante la recoleccion de informacion de fuentes como textos, revistas,
tesis, articulos periodisticos e informacion de internet. Dada la naturaleza de la
investigacion el analisis de los resultados se hizo comparando las informaciones
recolectadas y encuestando a una muestra de 30 Mypes en la Region de Ayacucho. El
tema de investigacion tiene como resultado: Que el proceso de financiamiento, de
acuerdo al cuadro 5 el 60% de los encuestados afirman que durante el proceso de
financiamiento encontraron limitaciones, convirtiéndose en uno de los principales

problemas que enfrentan las Mypes, del mismo modo. La inadecuada organizacion
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dentro de la empresa es una falta que se presenta como barrera ante un desarrollo y
crecimiento de las Mypes, de acuerdo al cuadro 7 el 90% de los encuestados afirman

que la falta de organizacién influye en el logro de la competitividad.

2.2 Bases Tedricas

2.2.1 Teorias de financiamiento

Modigliani y Miller M&M (1958) Desde el punto de vista tedrico, el comportamiento
de las empresas en materia de financiamiento a dado lugar a diversas explicaciones
siendo incluso a veces contradictorios. Durante largo tiempo, la metodologia consistio
en el apalancamiento basado en las hipotesis fundamentales de Modigliani y Miller
M&M los planteamientos anteriores sirvieron de base a Modigliani y Miller para
enunciar su teoria sobre la estructura de capital en 1958, los cuales suponen que el costo
del capital medio ponderado y el valor de la empresa son totalmente independientes de
la composicion de la estructura financiera de la empresa; por tanto se contraponen a los
tradicionales. MM parten de varios supuestos y argumentan su teoria a través de tres
proposiciones.

Proposicion I: Brealey y Myers (1993: 484), afirman al respecto: “El valor de la
empresa se refleja en la columna izquierda de su balance a través de los activos reales;
no por las proporciones de titulos de deuda y capital propio emitidos por la empresa”.
Segun esta proposicion la politica de endeudamiento de la empresa no tiene ningun
efecto sobre los accionistas, por lo tanto el valor total de mercado y el costo de capital
de la empresa son independientes de su estructura financiera.

Proposicion Il: Brealey y Myers (1993: 489), plantean sobre ella: “La rentabilidad
esperada de las acciones ordinarias de una empresa endeudada crece proporcionalmente

al ratio de endeudamiento, expresada en valores de mercados”. Este crecimiento se da
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siempre que la deuda sea libre de riesgo. Pero, si el apalancamiento aumenta el riesgo
de la deuda, los propietarios de ésta demandaran una mayor rentabilidad sobre la deuda.
Lo anterior hace que la tasa de crecimiento de la rentabilidad esperada de las acciones
disminuya.

Proposicion 111: Fernandez (2003: 19), plantea: “La tasa de retorno requerida en la
evaluacion de inversiones es independiente de la forma en que cada empresa esté
financiada”. Esta proposicion es un corolario de las dos anteriores. Es decir, cualquier
entidad que trate de aumentar la riqueza de sus accionistas habra de realizar solamente
aquellas inversiones cuya tasa interna de rentabilidad sea al menos igual al costo de
capital medio ponderado, independientemente del tipo de recurso utilizado en su
financiacion.

Castellanos (2009), afirma los siguiente: “El financiamiento se puede ordenar como por
sus fuentes, sus formas de eficaz, el financiamiento es obtener recursos de una
financiacion de una entidad financiera, para conocer mas especificamente tenemos el

financiamiento externo e interno” (pag.5).

a) Financiamiento externo: El financiamiento externo se refiere a los préstamos fuera
de la empresa, son préstamos que obtiene la empresa por entidades financieras como

cooperativas, cajas, bancos, etc.

b) Financiamiento interno: A este tipo de financiamiento son las utilidades retenidas,

separarlas y convertirlos en capital, también como la emision de acciones, bonos, etc.

Palomino (2009) afirma lo siguiente:

El objetivo mas relevante de toda empresa es impulsar el bienestar econémico y social
mediante una adecuada inversion del capital a aquellas inversiones que arrojen el

maximo rendimiento. Toda empresa, ya sea publica o privada, para poder realizar sus
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actividades requiere de recursos financieros (dinero), ya sea para desarrollar sus
funciones actuales o ampliarlas, asi como el inicio de nuevos proyectos que impliquen
inversion. Cualquiera que sea el caso, “los medios por los cuales las personas naturales
y juridicas se hacen llegar recursos financieros en su proceso de operacion, creacion o
crecimiento, en lo interno o externo, a corto, mediano y largo plazo, se le conoce como
fuente de financiamiento”. El financiamiento interno inicial es a menudo necesario en
etapas muy tempranas del desarrollo de la empresa, cuando el empresario todavia esta
implementado el producto o concepto de negocios y cuando la mayor parte de los

activos de la firma son intangibles.

Medina (2014) citado por cruz (2016), Se llama financiamiento al hecho de
proporcionar o suministrar dinero o capital a una empresa o individuo para conseguir
recursos 0 medios para la adquisicion de algin bien o servicio. Segun su plazo de
vencimiento una financiacion puede dividirse en corto y largo plazo. Siendo la de corto
plazo aquella cuyo tiempo de devolucion es menor a un afio. La de largo plazo es

aquella en la que el vencimiento es mayor a un afio.

Treto (2011), El financiamiento no es més que los recursos monetarios financieros
necesarios para llevar a cabo una actividad econémica para la rentabilidad, con la
caracteristica esencial que generalmente se trata de sumas tomadas a préstamo que
complementan los recursos propios o de terceros. Puede ser contratado dentro y fuera
del pais a través de créditos, préstamos , de obligaciones derivadas de la suscripcién o
emision de titulos de crédito o cualquier otro documento pagadero a plazo. Una
buena administracion financiera es un elemento vital para la planificacion 6ptima de los
recursos econoémicos enuna empresa, Yy parapoder hacer frente a todos los
compromisos econoémicos presentes y futuros, ciertos e inciertos que le permitan a la

empresa reducir sus riesgos y aumentar su rentabilidad.
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La teoria tradicional de la estructura financiera

( Anonimo, s.f). La teoria tradicional sobre la estructura financiera propone la
existencia de una determinada combinacidn entre recursos propios y ajenos que a través
del financiamiento que define la estructura financiera optima EFO. Esta teoria puede
considerarse interna o intermedia entre la posicion “RE” y “RN”. Durand en 1952
publicé un trabajo donde defendié la existencia de una determinada EFO en base a las
imperfecciones del mercado. La teoria tradicional no tiene un base tedrico riguroso,
pero ha sido defendida por empresarios y financieros, sin olvidar que la EFO depende
de varios factores, como son: el tamafio de la empresa, el sector de la actividad
econdmica, administrativa y financiera y la politica financiera de la empresa; el grado
de imperfeccién del mercado y la coyuntura econémica en general.

Tanaka (2005) citado por Mendez (2016), Las fuentes de financiamiento que tiene

una empresa basicamente se pueden dividir en tres grupos:

a) Autofinanciamiento
b) Financiamiento de accionistas
c) Financiamiento de terceros

a) Autofinanciamiento:

Esta referido a los fondos que ha generado la empresa en sus operaciones. El
Estado de Resultados muestra la utilidad que ha generado la empresa en un
tiempo determinado. Esta utilidad puede ser bruta, operativa, antes de impuestos
y neta, lo que importa es sobre todo la utilidad neta y la utilidad por distribuir,
dado que la utilidad neta indica los fondos que generd la empresa despues de
considerar los impuestos y que queda por distribuir ya sea reinvirtiéndola o
entregandola via dividendos a los accionistas comunes y a los accionistas

preferenciales.
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b) Financiamiento de accionistas:

Puede darse de dos maneras basicamente: Mayor suscripcion de acciones

comunes Mayor suscripcién de acciones preferenciales.

¢) Financiamiento de terceros:

Existen diversas formas de financiamiento con recursos de terceros. Este

financiamiento puede ser de corto o largo plazo.

2.2.2 Tipos de financiamiento

a) Financiamiento a corto plazo:

Hernandez & Romero (2001), El financiamiento a corto plazo se refiere con un
vencimiento menor a un afio, de acuerdo a la seleccion las fuentes de financiamiento
a corto plazo mayormente son utilizadas por los micro y pequefias empresas de este
sector son: las cuentas por pagar que se detalla en la situacion financiera dentro de
los pasivos, también es conocida como el crédito comercial o crédito de proveedores

los préstamos bancarios y los pasivos acumulados.

Entre las diferentes fuentes de financiamiento de terceros, otras entidades también es

Ilamado financiamiento via deuda, se tiene:

e Crédito de proveedores, este crédito se da a corto plazo en el cual
intervienen proveedores y también es financiacion no bancaria, esta se
realiza de acuerdo al estudio del mercado.

e Descuento de letras, es la més tipica de financiacion y se realiza a corto
plazo de las entidades, basicamente se realiza en que una empresa pide
prestamos una letra por cobrar para de esa manera obtener el

financiamiento con una fecha de vencimiento e interés.
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Papeles comerciales, como toda empresa tiene la necesidad de
financiamiento para la mejora de sus utilidades o fuera otro tipo de
necesidad, por esa misma razén, los papeles comerciales son un titulo
valor y es un instrumentos de préstamos a corto plazo y pueden estar
compuestos por letras de cambio, pagarés, etc., que son pagados de
acuerdo a la fecha de su vencimiento.

Crédito bancario, Esta se refiere a que una empresa se financia de un

banco a corto plazo de acuerdo al trdmite se pagaran los interés, puede

asumir diferentes formas:

1. Sobregiro bancario, es una fuente de financiamiento de corto plazo
para financiar a las empresas de acuerdo a sus necesidades,
emergencias de necesidades de caja, etc. Es una de las fuentes de
financiamiento mas costosa que existen, por esa razon se debe acudir
a este tipo de financiamiento en casos excepcionales.

2. Crédito en cuenta corriente, es un tipo de préstamo a corto plazo
que realiza el banco el cual es abonando a una cantidad de dinero en
la cuenta corriente del cliente (empresa), la cual es utilizada para el
giro de cheques.

3. Pagaré bancario, es un titulo valor que es para la financiacion de las
empresas a corto plazo por el cual el cliente recibe del banco un
capital a una tasa y con un plazo de vencimiento especificos.

4. Descuento bancario, operacion en la que el banco otorga un crédito
cobrandose los intereses por adelantado contra el giro o endoso a su

favor de un titulo valor.

31



e Factoring, esta consiste en la venta de documentos (cuentas por cobrar
que permite obtener financiamiento de terceros). El contrato de factoring
puede definirse como aquel por medio del cual una entidad financiera
Ilamado factores que obliga a adquirir activos corrientes como letras,
facturas y créditos (obligaciones pendientes de cobro), para las empresas
que cedan de financiamiento cuya titularidad corresponda a sus clientes
como consecuencia de las operaciones de comercializacion de bienes o
servicios. Esta operacién no es un descuento, ya que en éste, el cedente
es un deudor del banco.

e Existen dos tipos de financiamiento de corto plazo:

a) Con garantia: es aquel, para el cual el prestamista exige una
garantia al momento de dar el dinero al prestatario la garantia
adquiere la forma de activos tangibles como: cuentas por cobrar
e inventarios, también las garantias se puede dar por la firma de una
persona que le corresponda al prestatario, y asimismo el prestamista
adquiere una participacién de garantia sobre el articulo por medio de
la legalizacién de un contrato (convenio); entre ambas partes.

b) Sin garantia: este tipo de financiamiento no necesita garantias que
puedan comprometer al prestatario el cual consiste en fondos que
obtiene la empresa sin comprometer determinados activos fijos como
garantia.

b) Financiamiento de largo plazo:
“Los préstamos bancarios a largo plazo viene hacer mayor a un afio con fecha de
vencimiento, la mayoria de las empresas se financian a largo plazo con la

finalidad de pagar interés méas bajos y constituyen la principal fuente a utilizar
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por

las entidades financieras como bancos, cajas, cooperativas, etc,

especialmente los de capital, para la financiacion es la expansion empresarial y

la adquisicion de activos fijos” (Leal , 2003).

Leaseback, consiste en:

a. Una empresa tiene un activo fijo (maquinaria) y esta desea obtener
financiamiento, debe de vender a una institucion financiera un activo
fijo de acuerdo a su depreciacion y valor residual.

b. La institucion financiera da en arrendamiento financiero u operativo
(leasing) el activo fijo que ha “adquirido” a la empresa.

c. La entidad paga peridédicamente las cuotas o rentas de la operacion de
acuerdo al arrendamiento.

d. La entidad al realizar la final de la operacion hace efectiva la opcién
de compra en este caso seria por arrendamiento financiero operativo y
adquiere el activo fijo la empresa que la poseia. Los beneficios para la
institucion  financiera estdn relacionados béasicamente con el
otorgamiento de un préstamo a largo plazo con garantia real (el activo
fijo) y para la empresa es el financiamiento a largo plazo.

Titularizacién, también llamada secularizacion es la operacién que
permite transformar activos en titulos mobiliarios como bonos, papeles
comerciales, titulos de participacion, etc. con el objetivo de colocarlos a
terceras personas a través de ofertas publicas o privadas a fin de obtener
rentabilidad.

Financiamiento mediante bonos, permite entre otras opciones financiar
de acuerdo al tipo de bono para proyectos de expansion de fabricas,

reconversion de activos, reestructuracion de deudas, etc.
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e Operacion de reporte, se realiza en la Bolsa de Valores que esta
supervisado por la superintendencia de mercado de valores y consiste en
un financiamiento dejando en garantia acciones.

e Bonos convertibles, es un tipo de bono especial que puede ser
convertido en accion en un lapso de tiempo. Es un instrumento hibrido
entre financiamiento de accionista y deuda.

El financiamiento via deuda tiene una serie de ventajas, entre las cuales
podemos enunciar:

1. Para algunas empresas es su Unica posibilidad para financiar su
expansion de utilidades.

2. Permite tener apalancamiento financiero.

3. La deuda permite obtener ahorros o escudos tributarios, dado que los

gastos financieros se deducen antes de determinar el impuesto a la renta.

Las condiciones cambiantes de la economia plantean a las empresas del medio, la
necesidad permanente de utilizar recursos financieros para el desarrollo y eficiente de
sus actividades. Aquellas entidades que tengan inconvenientes van a ser apoyados, a
través del programa de capacitaciones donde se les contratara un técnico para el armado
del plan de financiamiento. Ademas cuentan con otras herramientas como el programa
complementario de informacion y el portal de Internet donde pueden consultar a todos

los programas de financiamiento publico como privado (pymes de Mendoza, s.f).

2.2.3 Importancia del financiamiento
Crecemype (2008), citado por Sara (2016), para una empresa un negocio Sin
recursos de financiamiento se movera con dificultad bajo el peso de su propia deuda.
El financiamiento sobre cual marcha el negocio. El financiamiento escogido
dependera del deseo de la empresa de estar endeudada, cuan solventes son los duefios
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del negocio en el momento en que fue fundado y la cantidad de dinero que un

negocio necesitara para lanzar y mantenerse por si mismo a través de una variedad de

eventos. Crecer es vender mas. Para crecer hay que invertir. No se puede hacer que

un negocio sea mas grande si no se aumenta el tamarfio de su local o el nimero de sus

empleados o la cantidad de méaquinas y equipos que utiliza. Lo que se invierte es

dinero y el dinero puede provenir de nuestro bolsillo, de la empresa o de otros.

2.2.4 Caracteristicas del financiamiento

Sociedades de inversion (2011), admite lo siguiente:

El financiamiento es condicional a los resultados del analisis de la
informacidn proporcionada en el formulario de Solicitud de Financiamiento.
El financiamiento no se constituye en un crédito para la empresa y no se
cobran intereses por el mismo. Tampoco se constituye en una donacion, a fin
de exigir a la empresa responsabilidad en el manejo de los fondos
eventualmente otorgados. Las condiciones de devolucién del financiamiento
a las instituciones seleccionadas seran pactadas y negociadas al momento de
ser otorgado.

En caso de ser elegidas para acceder al financiamiento, la empresa se
beneficiard automéaticamente de la experticia de las instituciones
involucradas en temas de desarrollo tecnoldgico, gestion, marketing,
apertura de mercados, etc., a través del desarrollo de un plan de inversion
disefiado de manera conjunta con la empresa.

En caso de no ser elegidas para acceder al financiamiento, la empresa se
beneficiard de un informe oficial de esta decision que incluye un analisis
objetivo y confidencial de las ventajas y desventajas competitivas de su
actividad con respecto a otras actividades similares.
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2.2.5 Otros tipos de financiamiento

Financiamiento con garantia prendaria

“Este tipo de financiamiento buscan las micro y pequefias empresas, porque el mismo
prestatario se garantiza con bienes, muebles, tales como equipo, joyas de oro, cultivos,
maquinaria, mercaderia, vehiculos, ganado y otros, los cuales Se dan en prenda a la
entidad financiera que confiere el crédito especialmente las cooperativas”

(Castellanos, 2009).

Financiamiento por medio de leasing

Esta modalidad es Ilamado también arrendamiento y se clasifican dos la primera es
arrendamiento financiero el cual se refiere al adquirir un activo en arrendamiento se
paga interés y el otro es arrendamiento operativo, se da en un contrato por el cual una
empresa adquiere, a peticion de su cliente, determinados bienes que la entrega a titulo
de alquiler, mediante el pago de una remuneracion y con la opcion de compra para el
arrendatario, al vencimiento del plazo, de continuar el contrato en nuevas condiciones o

de adquirir los bienes en su poder (Castellanos, 2009).

Financiamiento mediante capitales propios

Constituyen los fondos provenientes de las operacionales de la empresa. Conformado
por el uso de reservas y la reinversion de utilidades retenidas. Esta ultima, constituye
una de las princiaples fuentes a las causales se recurre para financiar el crecimineto de
sus utilidades, ya que implica perdida de control. Sin embargo, cuando una empresa
decide financiar sus operaciones con recursos aportados por los accionistas o la
utilizacion de reservas debe considerar el costos de esta fuente de financiamiento, es

decir, el costo de oportunidad de los propietarios, representando por la utilidad que
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dejan de percibir por no invertir sus recursos en otras alternativas de riesgo similar

(Leal , 2003).

Financiamiento multilateral

Rozas (2010), afirma:

Durante los afios noventa, los organismos multilaterales de créditos rebajaron
sustantivamente los mostos de recursos que eras destinado al financiamiento de obras
de infraestructura en américa latina, aunque se aumentaron los préstamos orientados
al perfeccionamiento de las politicas sectoriales y los fortalecimientos institucional
de los gobiernos. En general, la disminucion d los créditos destinados al
financiamiento de obras de infraestructuras fue consecuencia de una politica que
privilegio objetivos de asistencia a las autoridades sectoriales de cada pais de la
region, en desmedro del papel de inversor que desempefia el estado en el sector.
Consecuentemente la asistencia prestada se focalizo en el disefio d politicas e
instrumentos cuyos objetivos eran la multiplicacion de los flujos de inversion privada
en el sector. Esta decision se sustentd en un claro error de diagnéstico en una noble
perfectiva: por una parte no se asignd la debida importancia a la creacion y
conservacion de infraestructura, como un factor esencial del crecimiento y el
desarrollo, por sus efectos en la productividad d los agentes econémicos y en la

competitividad d las entidades, las industrias y las economias en su conjunto.

El financiamiento mediante compafias

Flores (2006), detalla lo siguiente:

Las empresas mineras recurren con frecuencia a la formacion de compaiiias para
financiar los costos de operacion, ampliar la capacitada de la empresa o efectuar una

ampliacion de capital en una ya existente. Asi, por ejemplo, en la sociedad que tenia
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establecida el minero Blas Gomez de Abrego vy el cirujano tomas Ruiz de la pefia
para explorar minas admitieron por socio a diego Mufioz Castillo, quien aportaria mil
peso, que sus comparieros requerian para construir un molino para el beneficio de los
metales, las minas adquirir los pertrechos y adherentes. Sus consocios le otorgan, en
contrapartida, una participacion en las minas explotadas. Por lo tanto e trataba de
sociedades de duracion limitada, aunque con la posibilidad de prorrogarse a su
vencimiento. Durante su vigencia las ganancias obtenidas, descontados los costos de
operacion, se reinviertan, y al finalizar el tiempo pactado, los socios, una vez
reembolsados los puestos, procedian al reparto de utilidades. La participacion en el
beneficioso variaba de un contrato a otro. La legislacion Unicamente estableces que
la proporcion fijada sobre las ganancias se respetase en caso de perdidas, una vez
descontada la inversion inicial o puesto de los comparieros. A la disolucion de la
sociedad uno de los comparieros podia continuar con la explotacién y adquiria de los

otros compafieros los bienes de la empresa.

Financiamiento de proveedores

A. Morales, J. Morales & Ramon (2014), redacta lo siguiente:

Este quiza la primera fuente natural de recursos que encuentran las empresas en
ocupacion, derivado de la constante relacion con sus proveedores. También pudiera
parecer en muchos casos como el mas adecuado por la facilidad de obtencion e
inclusive algunas empresas lo consideran como una fuente de financiamiento sin
costo. Analizando la operacion que se realiza con el proveedor encontraremos los
costos que se representa para la empresa el tomar dicho financiamiento. EIl esquema
ofrecido por los proveedores, por los regular parte de un precio inicial al que vende

sus productos, llamado precio de lista, el cual es tomado como base para las
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operaciones a crédito a corto plazo; sobre el precio de lista se incluye una estructura
de descuentos para aquellos clientes que pagan de contado o anticipado al
vencimiento. Cuando el cliente decide no aprovechar los descuentos en cambio de
utilizara el plazo ofrecido por el proveedor para la liquidacion de las operaciones

realizadas, dicho descuento constituye el costos de este tipo de financiamiento.

2.2.6 Préstamos bancarios

Molina (2007), afirma :

La influencia neta de préstamos bancarios hacia América latina se ha ido
acrecentando paulatinamente desde 1995 pero con montos moderados, teniendo a
concentrarse en algunos paises y orientarse preferentemente al sector privado. Los
mayores flujos se dirigian a argentina, chile, Brasil y en menor medida a ecuador y
Pert. La crisis asiatica afecto también la entrada de estos flujos asi como las
condiciones de otorgamiento que se vieron deteriorados, sobre todo por la
ampliacién d los margenes sobre la tasa de interés. En caso particular de argentina no
fue posible obtener datos concretos sobre préstamos bancarios externos, por los que
haremos el analisis vinculandolo a los insuficientes datos publicados sobre la deuda.
Los préstamos han perdido importancia con el incremento, en los afios noventa se
destaco el financiamiento bilateral y multilateral recibido por el gobierno para salir
de la situacion de crisis de 1995 y a partir de ese afio, como para la region en su

conjunto, se ja observado un crecimiento paulatino pero moderado de estos.

Crédito comercial

El crédito comercial es una forma comun de financiacion a corto plazo especialmente
para los micro y pequefias empresas, practicamente en todos los negocios. Es la

mayor fuente de fondos para las compafias, debido a que los proveedores son,
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generalmente, mas condescendientes en el otorgamiento de credito que las
instituciones financieras, porque confian a quien le otorgan el crédito, dado que la

verificacion que realizan es distinta a la de los bancos (Morales).

Crédito bancario

Reyes (2010), afirma lo siguiente:

La reforma financiera y econdmica de los noventa y la crisis bancaria de 1995 genero
una deduccidn del crédito productivo de la banca comercial y una pérdida de vision
de la banca de desarrollo. Asi de acuerdo con la secretaria en hacienda y crédito y
crédito publico los niveles de crédito bancario en nuestro pais con respecto con
respecto al PBI han sido bajos al compararse con los niveles de otros paises. En ese
mismo contexto, una explicacion del bajo crecimiento relativo d la economia
mexicana, puede sustentarse en los bajos niveles de crédito al sector privado
mexicano con respecto al PBI, al compararse con otros paises, en la baja penetracion
bancaria del pais y en el desarrollo. La banca comercial en otorgar créditos a las
actividades productivas se manifiesta al analizar los resultados de las encuestas de

evaluacion coyuntural del mercado crediticio del banco.

2.2.7 Financiamiento de pequefias y medianas empresas

Roberto (2009), sefiala lo siguiente:

El segmento empresario argentino estructurado por microempresas y pymes es uno
de los pilares principales de la economia argentina, tanto por el numero de
establecimientos, distribucion geografica cuanto por su capacidad de generar
empleos. Dentro de los aspectos importantes para viabilidad y sostenibilidad de las
microempresas y pymes, destacamos los relacionados con la excesiva cantidad de

exigencias impuestas por el mercado de crédito que derivan no pocas veces, en una
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suerte de asfixia econdmica — financiera con la consecuente reduccion de actividades
de innumerables empresas de este tipo. Entonces, resulta impostergable el
financiamiento de pymes los que equivales decir que es necesario un crecimiento
econdémico que favorezca, la plena utilizacion de los recursos locales y regionales,
que sea capaz de lograr la promocion de las micro, pequefias y mediana empresas,
incluyendo a todos los sectores y regiones a traves de una distribucion del ingreso

mas equitativa, y la reactivacion de microempresas, pymes y cooperativas.

¢ Quiénes son los usuarios?

Para todos loso efectos de la implementacion de los distintos instrumentos, se entiende
por micro, pequefia y mediana empresa, toda unidad de explotacion econdmica,
realizada por personas naturales o juridicas, en actividades agropecuarias, industriales,

comerciales o de servicios.

2.2.8 Mypes en el Peru

Barraza (2016), En la actualidad las Micro y Pequefias empresas (MYPES) en el Peru
son de vital importancia para la economia de nuestro pais. Segun el Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo, tienen una gran significacion por que aportan con un
40% al PBI, y con un 80% de la oferta laboral, sin contar con el autoempleo que genera;
sin embargo, el desarrollo de dichas empresas se encuentra estancado, principal mente
por la falta de un sistema tributario estable y simplificado que permita superar
problemas de formalidad de estas empresas y que motiven el crecimiento sostenido de
las mismas, es por ello que a continuacién revisaremos la problematica de estas
empresas desde una perspectiva critica y analitica, finalizando con una propuesta

tributaria especificamente para este sector, enmarcada en nuestra realidad nacional.
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2.2.9 Mypes En Ayacucho

Curi (2012), Las Mypes tiene un protagonismo en el regional en Ayacucho y supera el
99% de presencia en el mercado debido a que la mediana y gran empresa adn se
encuentran centralizadas en Lima, estas no se pueden adaptar a los mercados de
ayacucho debido a las fuertes inversiones que hacen en su produccion ya especializada
en ciertos mercados. Esto es un aspecto negativo ya que reduce las
posibilidades de la articulacion y desarrollo de las Mypes. Segun datos del INEI en la
ultima encuesta que realizé afirma que en Ayacucho existen 124,287 Mypes que
representa el 2.5% del total de Mypes concentrados en el pais sin distinguir la
formalidad o informalidad que tengan y que su desenvolvimiento en nuestra zona se

concentra en el sector comercial y servicio.

2.10 Teorias De Capacitacion

Pico (2012), La capacitacion se convierte en elemento diferenciador cuando se entiende
como inversion y no como gasto, cuando se reconoce que las horas dedicadas al
entrenamiento especifico son un tiempo que asegurara la calidad del trabajo y evitara
los reprocesos que terminan por aumentar los ciclos de produccion. Valorar el
conocimiento y la habilidad de llevarlo al puesto de trabajo hace que efectivamente la
productividad se refleje en el mejoramiento de la calidad de los productos y la
competitividad se evidencie en la recompra, en el valor que le den los clientes a los

productos y a la empresa.

“En el Peru se cuenta con un sistema desarticulado de capacitacion a la MYPE, lo que
trae como resultado una escasa generacion de ideas e incentivos para el desarrollo de las
capacidades de los microempresarios. Por ello, es necesario crear un ente articulador de
los diversos actores, ofertantes y demandantes de este sector y que realice el
seguimiento y monitoreo del cumplimiento de los objetivos trazados; Se requiere un

fortalecimiento del marco legal que siente las bases para el impulso de las acciones de
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capacitacion y desarrollos de los microempresarios. Por ejemplo, las reformas al marco
legal deberian considerar las demandas y sugerencias de los mismos actores que
participan en el sistema; asi mismo las instituciones encargadas de la promocion de la
MYPE, el Codemype y Coremype, tienen una presencia y accionar débil. Para revertir
esta situacion, se hace indispensable la creacién de una comision de servicios de
desarrollo empresarial dentro del Codemype, encargada de sacar adelante los proyectos
de promocion a la capacitacion de la MYPE. ”

“las fuentes de financiamiento destinadas al soporte del sistema nacional de
capacitacion a la MYPE han sido escasas. Asimismo, el Gobierno Central y los actores
locales no han sido capaces de generar fondos ni incentivos para la capacitacion, lo que
es muy importante si se considera que en este tema el rol subsidiario del Estado juega
un papel trascendental en el cual es necesario un ordenamiento de la oferta de servicios
de capacitacion a la MYPE. Para ello es indispensable evaluar el proyecto de
certificacion de los proveedores y generar incentivos a la demanda. Estas dos acciones
deben tener un efecto positivo en la intencion de los microempresarios por la
capacitacion. Finalmente, el sistema estatal ha demostrado pasividad y lentitud en la
promocion y desarrollo de la MYPE. Se considera que el origen de esta situacion radica
en la incapacidad que posee para atender la totalidad de demandas que le son
presentadas. Por esta razon, se requiere evaluar la alternativa propuesta que consiste en
la formacion de asociaciones publicas y privadas (APP) que se encarguen de la
administracion eficiente del servicio de capacitacion a los microempresarios”.

Teorias Sobre Capacitacion Laboral: La capacitacion proporcionada por el empleador
es uno de los topicos donde ha habido mas desarrollo tedrico en la economia laboral
durante las Gltimas décadas. Sin embargo, la teoria predominante es la teoria del capital

humano, la cual tiene diversas variantes, pero también existen algunos desarrollos
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interesantes del analisis institucionalista. En lo que sigue revisaremos los principales
postulados de cada una de estas teorias Chacaltana (2005).

Objetivos de la capacitacion:

La capacitacion dentro de una organizacion debe tener ciertos objetivos que son

necesarios mencionar a continuacion:

- Fomentar el desarrollo integral de los individuos y en consecuencia el de la
empresa.

- Proporcionar conocimientos orientados al mejor desempefio en la ocupacion
laboral.

- Disminuir los riesgos de trabajo.

- Contribuir al mejoramiento de la productividad, calidad y competitividad de las

empresas.

Importancia De La Capacitacion En Las MYPE
Guevara (2012), Ante los cambios en el entorno laboral y empresarial, la capacitacion
es la respuesta a la necesidad que tienen las empresas de contar con un personal
calificado, productivo y con un mejor sentimiento de autorrealizacion.
Las pequefias y medianas empresas se caracterizan por tener un alto grado de
adaptabilidad ante los cambios en su entorno, principalmente ante efectos nocivos en el
ambiente macroeconémico, no obstante lo anterior, las PYMES enfrentan diferentes
problemas debido a sus propias caracteristicas, como son:

e Participacién limitada en el comercio exterior.

e  Acceso limitado a fuentes de financiamiento.

e  Capacitacion deficiente de sus recursos humanos.
La obsolescencia de conocimientos y competencias es una de las razones por la cual, las
empresas se preocupan por capacitar a su personal, pues ésta persigue actualizarlos con
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nuevas tecnicas y métodos de trabajo que garantizan eficiencia y mejora en la
productividad.

Beneficios De La Capacitacion

La capacitacion en todos los niveles constituye una de las mejores inversiones en
Capital Humano y una de las principales fuentes de bienestar para el personal y la
organizacion.

Algunos de los beneficios, tanto para la empresa como al propio individuo podemos
mencionar:

Beneficios de la capacitacion en las empresas:

Mejora el conocimiento del puesto a todos los niveles.

- Conduce a rentabilidad mas alta y a actitudes mas positivas.
- Crea mejor imagen.

- Mejora la relacion jefes-subordinados.

- Se promueve la comunicacién a toda la organizacion.

- Reduce la tensién y permite el manejo de areas de conflictos.

Se agiliza la toma de decisiones y la solucion de problemas.

¢ Coémo beneficia la capacitacion al personal?

- Contribuye a la toma de decisiones y solucion de problemas.

- Alimenta la confianza, la posicion asertiva y el desarrollo.

- Contribuye positivamente en el manejo de conflictos y tensiones.
- Forjas lideres y mejora las aptitudes comunicativas.

- Sube el nivel de satisfaccion con el puesto.

- Permite el logro de metas individuales.

- Desarrolla un sentido de progreso en muchos campos.
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2.3 Marco conceptual

2.3.1 Definiciones del financiamiento

Se denomina financiamiento al acto de hacer uso de recursos econémicos para cancelar
obligaciones o pagar bienes, servicios.

Segun Gitman (1996), citado por Rossana (2010). EI financiamiento es un conjunto
de recursos monetarios financieros, economicos utilizados para llevar a cabo una
actividad econdmica empresarial de acuerdo al tipo de negocio, con las caracteristicas
de que generalmente se trata de sumas tomadas a préstamo que complementan los
recursos propios o ajenos. Es por ello que el financiamiento se contrata dentro o fuera
del pais a través de créditos, y otras obligaciones derivadas de la suscripcién o emision
de titulos de crédito o cualquier otro documento pagadero a plazo. Esto da como
consecuencia que una empresa podra hacer frente a sus planes de inversién mediante el
empuje inicial provisto por la inyeccion de recursos iniciales, suministrado por fuentes
de dinero internas o externas. Las fuentes de financiamiento de las empresas son
herramientas claves para proporcionar la fortaleza econémica de las mismas y su
competitividad en el tiempo.

¢Para qué sirve el financiamiento?

Villasante (2005) citado por Lupu ( 2016), necesitan recursos para transformar sus
proyectos corporativos en negocios tangibles y redituables. Las micro y pequefias
empresas (Mype) requieren capital para evolucionar, lograr afianzarse en el mercado vy,
eventualmente, expandirse. Estos recursos aluden a lo que tipicamente conocemos como
financiamiento. Los expertos en administracién de negocios lo definen como el
mecanismo gue permite a los emprendedores y a las compafiias adquirir los activos que
necesitan para poner en marcha sus procesos productivos, afrontar los gastos

relacionados con ellos y, en general, con el desarrollo global de sus iniciativas. El
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financiamiento no tiene un origen especifico, acotan los especialistas, sino que proviene
de diversas fuentes, todas dispuestas a ofrecer soluciones financieras a los lideres
empresariales y sus firmas, pero no sin obtener algun rédito. Todas estas alternativas,
exceptuando la que atafie a los recursos del emprendedor, representan ciertos costos
para las empresas. El financiamiento asociado con creditos bancarios tiene que ser
amortizado con intereses incluidos. Mientras que el crédito acordado con los
proveedores tendra que ser saldado en el plazo previsto, de lo contrario, se corre el
riesgo de perder sus servicios o suministros. Del mismo modo, el inversionista exigira
beneficios tras inyectar su dinero en el proyecto. Los socios querran obtener mejores
dividendos que al apostar su capital en instrumentos financieros de menor riesgo, y
aunque la venta de activos fijos ociosos represente cierto ingreso de capital, éste sera
inferior al que se hubiera conseguido por la comercializacion de activos en condiciones
de uso. Por ello, tanto emprendedores como empresarios tienen que evaluar su
situacionfinanciera, estudiar todas las alternativas disponibles para impulsar sus

proyectos y definir cuales son los costos de cada una para tomar la mejor decision.

Causas para buscar financiamiento
Esta busqueda de financiamiento basicamente se da por dos motivos:

a) Laexpansion de su empresa: en el momento en el que un negocio se queda
pequefio y se quiere ampliar para ganar territorio en el sector donde esta
trabajando, muchas veces recurren a la adquisicion de productos financieros.
Normalmente con este tipo de financiacion se busca adquirir nuevas
herramientas que permitan ser mas competitivo a la empresa en el mercado
laboral.

b) No tener suficiente liquidez: cuando la falta de liquidez son una mayor de

causa problemas en una empresa, los problemas econémicos empiezan a
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aparecer, ya que es muy dificil salir de este ciclo vicioso si no se dispone de
un pequefio empujon econdmico que te permita avanzar mientras consigues
los fondos necesarios para poder devolver toda la cantidad (crece negocios,

2013).

2.3.2 Definicién De Capacitacion

Gardey (2017), Se denomina capacitacion al acto y el resultado de capacitar: formar,
instruir, entrenar o educar a alguien. La capacitacion busca que una persona adquiera
capacidades o habilidades para el desarrollo de determinadas acciones.

Por ejemplo: “Mafiana habra una jornada de capacitacion para el personal de enfermeria
del hospital municipal”, “Cuando me contrataron, tuve un mes de capacitacion antes de
empezar a atender al publico”, “No creo que Gomez deba ser el director técnico del
seleccionado nacional: no tiene la capacitacion suficiente”.

La idea de capacitacion aparece en diferentes contextos. Las empresas suelen destinar
recursos para capacitar a sus empleados: a mayor capacitacion de los trabajadores,
mejores resultados en cuanto a la productividad, la satisfaccion del cliente, etc. De
acuerdo al caso, la capacitacion puede incluir la ensefianza de un idioma, la formacion

en un sistema informatico u otro tipo de instruccion.

2.3.3 Definicién de micro y pequefias empresa
Ley N° 28015 (2003). Las Micro y Pequeiia Empresa es la unidad econdmica

constituidas por personas naturales o juridicas, o bajo cualquier forma de organizacion o
gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente si es una empresa mercantil
bajo la ley de sociedades N° 26887, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de

Servicios.
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I11. Hipotesis
El Financiamiento y Capacitacion Influye Positivamente en la Gestion de Mypes del

Sector Comercio -Rubro Ferreteria en la Region de Ayacucho Periodo 2016.
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IVV. Metodologia
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue descriptivo, debido a que solo se ha limitado a describir las

principales caracteristicas de las variables en estudio.

Nivel de investigacion: El nivel de investigacion es cuantitativo.

4.1 Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion se refiere a la manera practica y concreta de responder las

preguntas de investigacion para alcanzar los objetivos sefialados.

El disefio que se utilizo en esta investigacion fue no experimental

" | )y O

Donde:
M: Muestra conformada por las Mypes.
O: Representa la observacion de las variables: financiamiento y capacitacion.

No experimental

Es no experimental porque se realizara sin manipular deliberadamente las variables.
Descriptivo

Porque se recolectaran los datos en un solo momento y en un tiempo Unico, el proposito

es describir las variables y analizar su incidencia en su contexto dado.
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4.2 Poblacién y muestra

4.2.1 Poblacion

La poblacion estard constituida por las empresas del sector comercio de la region

Ayacucho micro y pequefias empresas dedicadas al sector y rubro en estudio.

Con la Finalidad que la investigacion tenga un nivel confiabilidad alto, se creyd
conveniente tomar una poblacion constituida en empresas del sector comercio de

ferreterias de la region de Ayacucho. Los siguientes criterios son:

- Ser del sector comercio de ferreterias.
- Pertenecer al distrito de Ayacucho.

- Ser un micro y pequefia empresa.

4.2.2 Muestra

La muestra esta constituida por 25 Mypes, del sector comercio de la region de
Ayacucho, es una parte o fragmento representativo de la poblacion, cuyas
caracteristicas esenciales son las de ser objetivas y reflejo fiel de ella, de tal manera que
los resultados obtenidos en la muestra pueden generase a todos los elementos que
conforman dicha poblacién. El tamafio de la muestra se obtuvo mediante el muestreo no

probabilistico intencional, porque el tamafio de la poblacion fue pequefio.

4.3 Definicidon y operacionalizacion de las variables

Dado de que la investigacion sera, bibliografica- documental, no aplica.
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Hipotesis Variables Indicadores
X1= Tipo de
El Financiamiento y Independiente financiamiento.

Capacitacion Influye
Positivamente en la Gestion
de Mypes del Sector
Comercio -Rubro Ferreteria
en la Regién de Ayacucho

Periodo 2016.

X1= Financiamiento

Y ,= Capacitacion

- Numero de créditos
otorgados.

- Numero de
trabajadores.

- Y2 =Formacion

- Y2= Entrenamiento
- Y 2= Preparacion

- Y2 = Instruccion

4

Dependiente
= Gestion de Mypes

Interviniente

Mypes-ferreterias.

Z1 = Competitividad.
= Inversion.

= NUmero de empresas
Del sector comercio

4.4 Técnicas e instrumentos

4.4.1 técnicas

Para el recojo de informacién del objetivo especifico se aplicara la técnica de analisis

bibliogréafico documental.

- Fuentes bibliografico como libros, tesis y articulos cientificos.

- Se ha visitado al internet paginas web relacionadas al tema de investigacion.

4.4.2 instrumentos

- Parael recojo de la informacion del objetivo 1 se aplicara el instrumento de

fichas bibliograficas.

- para el recojo de informacidon del objetivo especifico 2 se aplicara el instrumento

de fichas bibliograficas.

52




- parael recojo de informacion del objetivo especifico 3 se aplicara el

instrumento de fichas bibliograficas.

4.5 Plan de analisis
Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1 a través de la técnica de revision
bibliografica documental y del instrumento de fichas bibliograficas, se describiran los

resultados de los antecedentes pertinentes, nacionales, regionales, y locales.

53



4.6 Matriz De Consistencia

DISENO
PROBLEMA GENERAL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGICO
General General General
¢De qué manera el |Analizar de qué manera el|El Financiamiento 'y El tipo de
financiamiento y la | financiamiento y la Capacitacion incide Capacitacion Influye FINANCIAMIENTO inves_tiga_lcién:
o en la gestion del micro y pequefias - Cuantitativo.
Capacitacion incide en la Positivamente en la

gestién del micro y pequefias
empresas del sector comercio
rubro ferreteria

Ayacucho 2016?

regién

empresas del sector comercio - rubro
ferreteria en la region de Ayacucho
periodo 2016.

Especificos

a) Describir  las  principales
caracteristicas del
financiamiento en la Mypes
ferreteras en la region de
Ayacucho.

b) Determinar las principales
caracteristicas de la
capacitacion  en la gestion
Mypes en el sector comercio
en la region de Ayacucho.

C) Estudiar las caracteristicas del

financiamiento de las micro y
pequefias empresas del &mbito
de estudio.

Gestion de Mypes del
Sector Comercio -Rubro
Ferreteria en la Region de
Ayacucho Periodo 2016.

CAPACITACION

Nivel de investigacion:
Cuantitativo.

Disefio de
investigacion:
descriptivo, no
experimental.
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4.7 principios éticos

En el trabajo de investigacion de caracterizacion del financiamiento y capacitacion de
las empresas del sector comercio de ferreterias de la region Ayacucho, 2016 se realizd
teniendo presente: la responsabilidad de salvaguardar la informacién confidencial y de
dominio privado que estd relacionado con las operaciones de las empresas, la
honestidad y sinceridad. Tiene como finalidad demostrar los efectos que produce la
propuesta en determinar la caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y su
rentabilidad en las empresas utilizando el enfoque colaborativo mediante la utilizacion
de cuestionarios, que nos dan un resultado obtenido que no serdn manipulados
respetando las opiniones de los participantes en el trabajo de investigacion, el trabajo se

propone como una propuesta en la mejora del proceso de ensefianza y aprendizaje.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
5.1 Resultados
TABLAS DE RESULTADOS
TABLA N° 01
Distribucion porcentual Edades de los representantes legales de las mypes del

sector comercio: ferrerias region de Ayacucho.

' 25-35afios 15 60%
36-50 afnos 8 32%
Mas de 50 afios 2 8 %
TOTAL 25 100%

1. ¢Edad delos representantes legales?
8%

= 25-35
= 36-50

mas de 50

N\

Interpretacion:

En la figura N° 01 se observa que el 32% de los representantes legales de las mypes de
ferreteras son de edad de 36-50 afios el 8% son de edad de 50 afios y el de 60% son de
25 35 afos de edad , cabe resaltar que la mayoria de representantes son de edad 25-35

afios de promedio.
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TABLA N° 02

Distribucion porcentual. ¢Sexo De Los Representantes Legales? de las mypes del

sector comercio: ferreterias regién de Ayacucho.

Sexo Cantidad Porcentaje

(%)
Masculino 7 28%
Femenino 18 2%
TOTAL 25 100%
FIGURA N° 02:

¢Sexo De Los Representantes Legales?

H masculino

m femenino

Interpretacion:

En la figura N° 02 se observa que los representantes legales de las mypes encuestadas
la mayor representatividad lo tiene el sexo femenino con el 72% y una menor

representativa la tiene el sexo masculino con el 28%.
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TABLA N° 03

Distribucion porcentual ¢Cual es el grado de instruccion de los propietarios? De
las mypes del sector comercio ferreterias de la region de Ayacucho.

Grado de instruccion Cantidad Porcentaje
(%)
primaria completa 8 32%
secundaria completa 10 40 %
superior completa 5 20 %
superior no universitaria 2 8%
Total 25 100%
FIGURA N° 03

¢ Cual es el grado de instruccion de los propietarios?

M primaria completa
M secundaria completa
superior completa

superior no universitaria

Interpretacion: En la tabla N° 03 se observa que en los propietarios de las mypes
encuestadas predomina el grado superior universitaria en un 40%, seguido de un 32%
que tiene un perfil de secundaria completa, el grado de instruccion de superior no
universitario tiene 8% y primaria completa 20% lo que hace que la administracién este

manos de profesionales.
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TABLA N°04

Distribucion porcentual del Antigiiedad de su de los representantes legales de las
mypes del sector comercio ferreterias de la region de Ayacucho.

Antigtedad de la empresa Cantidad Porcentaje
(%)

1 afio 3 12%

2 afio 10 40%

3 afno 5 20 %

3 a mas afios 7 28 %

TOTAL 25 100%

FIGURA N° 04

Antigledad de su de los representantes legales

20% m1aio
M 2 afios
m 3 afios

3 a mas afos

Interpretacion:

Al momento de hacerles la pregunta a los empresarios cuanto tiempo en su negocios el
43% de los empresarios manifestaron que tienen entre 3 afios, el 29% manifestaron que
tenian entre 2afios en su negocio y un 20% manifestaron tener 3afilos a mas como se
pueden mostrar, en la tabla N° 04 se observa que el 43% de los representantes de las
encuestadas dijeron que tienen un promedio de 3 afios de antigliedad que detallan mayor

porcentaje.
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TABLA N°05

Distribucion porcentual de ¢Cuantos trabajadores laboran en la empresa? del
sector comercio ferreterias de la region de Ayacucho.

60%
24%

8 %
8 %

100%

FIGURA N° 05

¢ Cuantos trabajadores laboran en la empresa?

ml

m2a4
4a6
6a10

Interpretacion: Al hacer la consulta de cuantos trabajadores laboran en la empresa
ferretera el 60% de las empresas manifestaron que tenian en un promedio de 6 a 10

trabajadores, el 24 % entre 2 a 4 trabajadores y el 8% manifestd que tenian entre 4 a 6

trabajadores.



TABLA N°06

Distribucion porcentual de la formalidad de la Mype de la empresa del sector
comercio ferreterias de la region de Ayacucho.

Mype informal 10 40%
Mype formal 15 60%
TOTAL 25 100%
FIGURA N°06

¢Formalidad de la Mype?

= mype formal
= mype informal

Interpretacion:

Al hacer la consulta de la formalidad y la informalidad de la empresa nos sefiala que el

60% es que las empresas son informales y el 40% son que las empresas son formales.
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TABLA N° 07

Distribucion porcentual Cudl fue el monto del préstamo.

¢Monto del préstamo? Cantidad Porcentaje
(%)

1000 a 2500 4 16%

2500 a 5000 4 16%

5000 a 7500 8 32%

7500 a 10000 7 28%

10000 a més 2 8%

TOTAL 25 100%

¢Monto del préstamo?

m 1000 a 2500

[ 2500 a 5000
5000 a 7500
7500 a 10000
10000 a mas

Introduccion: En el momento de realizarle la encuesta se les pregunto cuanto veces ha
realizado del monto obtenido de los préstamos, se tiene que el 16% fue de S/ 1000 a S/.
2500 nuevos soles, el 16% entre S/. 2500 a S/. 5000, el 32% entre S/. 5000 a S/.7500,
EL 28% entre S/. 7500 a S/. 10000 y el 8% entre S/. 10000 a mas. Como se puede

observar en tabla N° 07.
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TABLA N° 08

Distribucion porcentual Cual es el tipo de financiamiento de la empresa del sector
ferreterias.

Entidades financieras 15 60%

Financiamiento Propio 10 40%

TOTAL 25 100%
¢ Tipo De Financiamiento?

60% Entidades financieras

Financiamiento Propio

Interpretacion:
Al hacer la consulta del tipo de financiamiento de la empresa nos sefiala que el 60% es

que las entidades financieras y el 40% son entidades financieras Propio.
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TABLA N° 09

Tipo de investigacion que realizaron Que entidades financieras le otorga mayores
facilidades para la obtencion del credito la mypes del sector comercio: ferreterias

region de Ayacucho con el crédito obtenido.

S ¢

Las entidades bancarias 10 40%
Las entidades no bancarias 9 36%
Los prestamistas usureros 6 24%
Total 25 100%
FIGURA N°09

Qué entidacles financieras le otorga mayores facilidades

M Las entidades bancarias
M |a entidades no bancarias

los prestamosusureros

Interpretacion:
Del 100% de los encuestados el 40% son obtenidos los préstamos de las entidades

bancarias, el 36% son de entidades no bancarias, 24% son de los prestamos usureros.
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TABLA N° 10
Tipo de investigacion que realizaron sobre el conocimiento sobre la importancia de
la capacitacion del sector comercio rubro ferreteras region de Ayacucho.

Si 10 32%
No 15 68%
Total 25 100%
FIGURA N° 10

conocimiento sobre la importancia de la capacitacion

Interpretacion: del 100% de los encuestados el 60 % indican que no es importante la

capacitacién, mientras que el 40% indican que si.
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TABLA N° 11

Tipo de investigacion que realizaron sobre el tema Sabe usted que la capacitacion

esta relacionada con el incremento de la productividad y satisfaccion laboral de su

personal sector comercio rubro ferreteria en la region de Ayacucho.

FIGURA N° 11

la capacitacion esta relacionada con el incremento de la productividad y satisfaccion
laboral

mSsl
NO

Interpretacion:

Del 100% de encuestados el 60% indica que NO capacitan a su personal, mientras que

el 40% de los encuetados indican que si da una capacitacién al personal.

66



TABLA N° 12

Tipo de investigacion que realizaron sobre los personales que laboran reciben en
constante capacitacién sector comercio rubro ferreterias region de Ayacucho.

Si 10 40%
No 15 60%
Total 25 100%
FIGURA N° 12

Conocimiento sobre la capacitacion

s

no

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados el 60 % indican que no reciben constante capacitacion,

mientras que el 40% indican que si.
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TABLA N° 13

Tipo de investigacion que realizaron se capacitan sus trabajadores en cual de estos
temas sector comercio rubro ferreterias de Ayacucho.

28 %

24 %

48%

100%

FIGURA N° 13

Temas que se capacitaron sus trabajadores

= gestion empresarial
= manejo eficiente de microcredito

= gestion financiera

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 48% de los trabajadores recibié sobre
la gestion financiera, 28% sobre gestion empresarial, 24% sobre manejo eficiente de

micro crédito.
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TABLAN° 14

Distribucion porcentual si cree que las politicas de atencion de las entidades
financieras estan en el incremento de rentabilidad de las Mypes del sector
comercio de ferreterias.

Si 15 60%
No 10 40%
Total 25 100%
FIGURA N° 14

¢cree que las politicas de atencidn de las entidades financieras estan en el
incremento de rentabilidad?

W si

T no

Interpretacion: AL hacer la consulta si cree que las entidades financieras tienen
politicas que permitan incrementar la rentabilidad de las Mypes en el servicio de
restaurantes, el 60% de los empresarios manifestaron que si y un 40% manifestaron que

no cOmo se puede observan.
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TABLA N° 15

Distribucion porcentual si se obtuvo un incremento en la rentabilidad de las

empresas Mypes del sector comercio rubro ferreterias.

Si 18 2%
No 7 28%
TOTAL 25 100%
FIGURA N° 15

La rentabilidad de su empresa mejoro en los ultimos 2 afios

mSi

' No

Interpretacion: Del 100% de los encuetados el 66% cree que si mejoro su rentabilidad
en los Gltimos 2 afios y el 34% indica que no mejoro su rentabilidad en los Gltimos 2

anos.

70



5.2 Andlisis de Resultados

5.2.1 El Perfil Del Microempresario

Al haber el analisis de los resultados podemos observar que el 32% de los
representantes las empresas oscilan en una edad promedio entre 36-50 afios y un 18%
son mujeres. Estos resultados difieren de estudios realizados anteriormente como
obtenidos en donde el 60% de los microempresarios son jovenes de edad 25-35 afios.
Con respecto al grado de instruccion el 20% de los encuestados tienen un grado de
estudios de superior completa y un 40% tienen secundaria completa, mientras que nos
dicen que el 8% tienen instruccidn superior no universitario.
Si analizamos el tiempo que llevan laborando los encuestados se obtuvo que un 40%
tuvieran un promedio de 2 afios de antigiiedad y segun el 28% de los encuestados tienen
mas de 3 a mas afos en el negocio.

5.2.2 Respecto a la Mype
Al hacer el andlisis el monto que les ha llevado a crear un negocio en el rubro de
ferreterias los empresarios manifestaron que crearon su Mype con la finalidad de
obtener una rentabilidad (utilidad), ademas de generar una fuente de trabajo para sus
familiares ya que el 60% de las empresas tiene un promedio 1-10 trabajadores en la
empresa y que la mayoria son familiares, mientras que invirtieron para obtener una
rentabilidad.
Financiamiento de la Mype
Cuando se ha realizado el analisis del financiamiento de la Mype se encontré que de
cuantos trabajadores laboran en la empresa ferretera pues nos respondieron el 60 % de
las empresas manifestaron que tenian en un promedio de 1 a 10 trabajadores, el 24%
entre 2 a 4 trabajadores y el 8 % manifestd que tenian entre 4 a 6 trabajadores, como

también encuestamos sobre la formalidad de la empresa ferretera dicho esta encuesta
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tuvimos respuestas de que 40% son Mype informal y el 60% Mype formal, por otro
lado también en lo encuestado fue el tipo de financiamiento de la empresa pues en lo
encuestado tuvimos respuestas que el 40 % de los encuestados manifestaron que habia
sido de entidades financieras y el 60 % de los empresarios manifestaron que el tipo de
financiamiento fue de financiamiento propio. Crédito el 40 % de los encuestados
manifestaron que habia otorgado con mayor facilidad son las entidades bancarias, el
36% han sido de las entidades no bancarias y un 24% de los prestamistas usureros.
5.5.3 Capacitacion De Las Mype

Al hacer el anélisis de capacitacion en la Mype del 100% de los encuestados el 68 %
indican que no es importante la capacitacion, mientras que el 32% indican que si. Del
100% de encuestados el 68 % indica que NO da una satisfaccion productiva al personal,
mientras que el 32 % de los encuestados indican que si da una satisfaccion productiva al
personal. Del 100% de encuestados el 60 % indica que NO capacitan a su personal,
mientras que el 40 % de los encuestados indican que si da una capacitacion al personal.
Donde también de los encuestados el 60% no recibe constante capacitacién mientras el
40% si recibe constante capacitacion. Del100% de los encuestados respondieron que
48% se capacitan en gestion financiera, el 28% se capacita en gestién empresarial y el

24% sobre manejo eficiente de microcrédito.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluye que la mayoria de las microempresas necesitan de
financiamiento para poder operar en el mercado; sin embargo, no
pueden desarrollarse por lo que el financiamiento que obtienen es de
corto plazo, y por otro lado, estd la poca valoracion que le dan a la
capacitacion, lo que implica que por falta de conocimiento de gestion y
manejo empresarial no pueden conducir un negocio con planes
estratégicos claros y precisos.

2. La finalidad del financiamiento fue para mejoramiento de su local, como
también para mejorar la rentabilidad en su mayoria los préstamos que
realizaron las Mypes fueron por entidades financieras.

3. La legislacion dirigida a las Mypes debe facilitar modelos y programas
de financiamiento y capacitacion para que mejoren su productividad y

sean mas competitivas en el mercado.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD

DEPARTAMENTO ACADEMICO DE METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION - DEMI

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las Mypes del
ambito de estudio.

A.

a)
b)
c)
d)

a)
b)

c)

DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE DE LA EMPRESA.

¢ Sexo De Los Representantes Legales?

a) Femenino () b) Masculino ( )

¢Edad de los representantes legales?

a) 25 -35 afios () b) 36-50 afios ( ) c) mas de 50
afos ()

¢ Cuédl es el grado de instruccion de los propietarios?

Ninguno

Primaria: Completa......... Incompleta..........
Secundaria: Completa....... Incompleta..........

Superior Universitaria: Completa......... Incompleta.......

¢Antigiiedad de los representantes?
1 afos

2afos
3afos
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d) Mas de 3 afios
5. ¢Cuéntos trabajadores laboran en la empresa?

a)1() b)2a4() c)4a6() d)6alo ()

B. FINANCIAMIENTO

6. ¢Cual fue el monto del préstamo?

a) 1000 a 2500
b) 2500 a 5000
¢) 5000 a 7500
d) 7500 a 10000
e) 10000 a mas

7. ¢Cudl es el tipo de financiamiento de la empresa?

a) Entidades financieras ( )

b) Financiamiento Propio ()

8. ¢Queé entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencion
del credito?

Las entidades bancarias ( )
Las entidades no bancarias. ( )

Los prestamistas usureros ( )

C. REFERENTE A LA VARIABLE CAPACITACION

9. ¢Tiene conocimiento sobre la importancia de la capacitacion?

a) Si

b) No

10. ¢Sabe usted que la capacitacion esta relacionada con el incremento de la
productividad y satisfaccion laboral de su personal?

a) Si

b) No
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11.

a)
b)

12.

a)
b)

c)

13.

¢los personales que laboran reciben en constante capacitacion?
Si

No

¢En qué temas se capacitan sus trabajadores?

Gestion empresarial

Manejo eficiente de microcrédito
Gestion financiera.

¢En qué fue invertido el crédito financiero solicitado?

Capital de trabajo () Mejoramiento y/o ampliacién del local () Activos fijos ()

Programa de capacitacion () Otros ()

14.

a)
b)

15.

a)
b)

¢Cree Ud. ¢(Que dentro de las politicas de atencion de las entidades
financieras esta el incremento de rentabilidad de las MYPES del sector
servicio?

Si

No

Cree que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los ultimos dos
anos.

Si

No
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