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5. RESUMEN Y ABSTRACT

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Describir las principales mejoras
del Financiamiento, rentabilidad y tributacion de la micro y pequefia empresa del sector
servicio “Barrientos Contratistas y Servicios Generales” S.A.C.- Ayacucho, 2019. La
investigacion fue de tipo cuantitativa, nivel descriptivo disefio no experimental
transversal. Obteniendo los siguientes resultados: EI 80 % de los encuestados afirman que
estan de acuerdo que el financiamiento mejora la rentabilidad, el 20 % de los trabajadores
encuestados no estan de acuerdo ni en desacuerdo. El 90% de los encuestados afirman
que estan de acuerdo con la rentabilidad generada por el financiamiento obtenido, el 10%
de los encuestados sefialan que estan de ni acuerdo ni en desacuerdo. EI 70 % de los
encuestados afirman que estan de acuerdo con el cumplimiento de normas tributarias y
evitar multas y sanciones que genera gastos a la empresa, el 30% de los trabajadores
encuestados perciben que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo. Llegando a las
siguientes conclusiones: El financiamiento que recibe la empresa mejora la rentabilidad,
los préstamos obtenidos son invertidos para mejorar las instalaciones y en capital de
trabajo. La Rentabilidad mejora el servicio que brinda la consultora; asimismo, con las
capacitaciones mejora la calidad de servicios. ElI cumplimiento de normas tributarias,
evita las multas y sanciones que genera gastos a la empresa, todo ello conlleva a la
empresa de llevar en orden la parte contable y tributaria, y asi acogerse a los diferentes

beneficios tributarios que otorga el Estado.

Palabras claves: Financiamiento, rentabilidad, tributacion



ABSTRACT

The present research had the general objective: To describe the main improvements in
the Financing, profitability and taxation of the micro and small business in the service
sector "Barrientos Contractors and General Services" SAC- Ayacucho, 2019. The
research was of a quantitative type, descriptive design level non-experimental transversal.
Obtaining the following results: 80% of the respondents affirm that they agree that
financing improves profitability, 20% of the surveyed workers do not agree or disagree.
90% of the respondents affirm that they agree with the profitability generated by the
financing obtained, 10% of the respondents indicate that they neither agree nor disagree.
70% of the respondents affirm that they agree with compliance with tax regulations and
avoid fines and penalties that generate expenses for the company, 30% of the surveyed
workers perceive that they neither agree nor disagree. Reaching the following
conclusions: The financing received by the company improves profitability, the loans
obtained are invested to improve the facilities and in working capital. Profitability
improves the service provided by the consultant; also, with the training the quality of
services improves. Compliance with tax regulations, avoids fines and penalties that
generate expenses for the company, all this leads the company to keep the accounting and

tax part in order, and thus avail itself of the different tax benefits that the State grants.

Keywords: Financing, profitability, taxation.
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l. INTRODUCCION

En este mundo globalizado se pretende que las empresas no solo se enfoquen en sus
operaciones internas, sino también en los factores de su entorno, ya que traen consigo
muchos riesgos que pueden afectar a los objetivos de las empresas y por tanto a la
rentabilidad de la misma. De ahi es que surgen las necesidades de las empresas de contar
con mecanismos de control a fin de realizar las correcciones y mejoras necesarias, y poder
tomar decisiones que contribuyan al desarrollo y permanencia de las empresas (Herrera,
2011)

A nivel internacional las pequefias y medianas empresas tienen impactos positivos en su
nivel de productividad, la calidad del empleo, el nivel de los salarios y la incorporacion
de innovaciodn. Por esto, desarrollar mejores politicas y herramientas de apoyo a la
internacionalizacion de las PYMES es una condicion para un desarrollo mas inclusivo.
Para ello, el proyecto cuenta con tres componentes: Facilitacion del trabajo colaborativo
entre organismos que manejan datos sobre empresas exportadoras. El objetivo es conocer
los productos y destinos a los que exportan las PYMES, la periodicidad de entrada y
permanencia en el sector externo, y el empleo directo e indirecto que generan, entre otros
aspectos (Barcena, 2016).

A nivel de América Latina, las 10 millones de micro y pequefias empresas (MYPES) que
existen en América Latina y el Caribe generan la mayor parte del empleo en esta region,
donde también hay menos de un millon de medianas y grandes empresas, segin un
informe de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT). Las MYPES generan
alrededor del 47% del empleo, es decir, ofrecen puestos de trabajo a unos 127 millones

de personas en América Latina y el Caribe, mientras que solo un 19% del empleo se
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genera en las empresas medianas y grandes, de acuerdo al estudio de la OIT, "Pequefias
empresas, grandes brechas". A esta estructura productiva hay que agregar 76 millones de
trabajadores por cuenta propia, que representan el 28% del empleo (La Republica, 2015).
A nivel Nacional, las micro y pequefias empresas (MYPES) son unidades econémicas
que pueden desarrollar actividades de produccion, comercializacion de bienes, prestacion
de servicios, transformacidn y extraccidn, existen casi 6 millones a nivel nacional, 93.9%
microempresas (1 a 10 trabajadores) y solo 0.2% pequefias (de 1 a 100 trabajadores), el
resto, 5.9% son medianas y grandes empresas. Las MYPES mayormente surgen por
necesidades insatisfechas de sectores pobres, por desempleo, bajos recursos econémicos,
trabas burocraticas, dificultades para obtener créditos, entre otros. Las MYPES cumplen
un rol fundamental, su aporte produciendo u ofertando bienes y servicios, adquiriendo y
vendiendo productos o afiadiendoles valor agregado constituye un elemento determinante
en la actividad econdmica y generacion de empleo, pero, carecen de capacitacion, poca
gestion de negocios, falta de capitales de trabajo por elevado financiamiento de credito,
poca asistencia técnica, y demasiada informalidad (Palacios, 2018).

A nivel Local, las MYPES tiene un protagonismo regional en Ayacucho y supera el 99%
de presencia en el mercado debido a que la mediana y gran empresa adn se encuentran
centralizadas en Lima, estas no se pueden adaptar a los mercados de Ayacucho debido a
las fuertes inversiones que hacen en su produccion ya especializada en ciertos mercados.
Esto es un aspecto negativo ya que reduce las posibilidades de la articulacion y desarrollo
de las MYPES. Segun datos del INEI (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica) en
la dltima encuesta que realiz6 afirma que en Ayacucho existen 124,287 MYPES que

representa el 2.5% del total de MYPES concentrados en el pais sin distinguir la



formalidad o informalidad que tengan y que su desenvolvimiento en nuestra zonas
concentra en el sector comercial (Curi, 2012).

Teniendo como antecedentes los parrafos anteriores se plantea el siguiente enunciado del
problema de investigacién: ;Cuales son las propuestas de mejora del Financiamiento,
rentabilidad y tributacién de la micro y pequefia empresa del sector servicio “Barrientos
Contratistas y Servicios Generales” S.A.C.- Ayacucho, 2019? Para dar respuesta al
problema se ha planteado el siguiente objetivo general: Describir las principales mejoras
del Financiamiento, rentabilidad y tributacion de la micro y pequefia empresa del sector
servicio “Barrientos Contratistas y Servicios Generales” S.A.C.- Ayacucho, 2019. Para
poder conseguir el objetivo general, hemos planteado los objetivos especificos: Describir
las principales mejoras del Financiamiento de la micro y pequefia empresa del sector
servicio “Barrientos Contratistas y Servicios Generales” S.A.C.- Ayacucho, 2019.
Describir las principales mejoras de la rentabilidad de la micro y pequefia empresa del
sector servicio “Barrientos Contratistas y Servicios Generales” S.A.C.- Ayacucho, 2019.
Describir las principales mejoras de la tributacion de la micro y pequefia empresa del
sector servicio “Barrientos Contratistas y Servicios Generales” S.A.C.- Ayacucho, 2019.
La investigacion desarrollada se justifica para establecer propuestas de mejoras del
Financiamiento, rentabilidad y tributacién de la micro y pequefia empresa del sector
servicio “Barrientos Contratistas y Servicios Generales” S.A.C.- Ayacucho, 2019, donde
vamos a poder establecer la causa del alto indice de la problematica que tienen la MYPE
que surgieron como un fendmeno socioeconémico que busca responder a muchas de las
necesidades insatisfechas de los sectores mas pobres de la poblacién, constituye como
una alternativa frente al desempleo, a los bajos recursos econdmicos y la falta de

oportunidades de desarrollo personal y de esta manera poder mejora todo tipo de proceso



en cuanto a tiempos, seguridad, calidad, desarrollo, confiabilidad etc. Lo cual implica mas
crecimiento de las empresas ya que va a tener mejores garantias para generar seguridad
ante sus clientes. Ademas, podemos manifestar que las pequefias y medianas empresas
generan empleo en la Region de Ayacucho.

La metodologia utilizada fue de tipo cuantitativa, nivel descriptivo de disefio no
experimental transversal. Obteniendo los siguientes resultados: El 80 % de los
encuestados afirman que estan de acuerdo con el financiamiento que recibe la empresa y
asi mejora la rentabilidad, los prestamos obtenidos son invertidos para mejorar las
instalaciones y asi brindar mejor servicio; asimismo la empresa utiliza el financiamiento
para la adquisicion del capital de trabajo y generar mayor rentabilidad, el 20 % de los
trabajadores encuestados no estan de acuerdo ni en desacuerdo con el financiamiento que
obtiene la empresa. ElI 90% de los encuestados afirman que estan de acuerdo con la
rentabilidad lo que es generada por el financiamiento obtenido de la empresa; asimismo
las capacitaciones a los trabajadores de la consultora genera mayor rentabilidad que
beneficia a los duefios y trabajadores; el 10% de los encuestados sefialan que estan de ni
acuerdo ni en desacuerdo con la rentabilidad por parte de la empresa. EI 70 % de los
encuestados afirman que estan de acuerdo con el cumplimiento de normas tributarias,
porque evita las multas y sanciones que genera gastos a la empresa, todo ello conlleva a
la empresa de llevar en orden la parte contable y tributaria, y asi acogerse a los diferentes
beneficios tributarios que otorga el Estado, el 30% de los trabajadores encuestados
perciben que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con el cumplimiento de normas

tributarias. Llegando a las siguientes conclusiones:



El financiamiento que recibe la empresa mejora la rentabilidad, los préstamos obtenidos
son invertidos para mejorar las instalaciones y asi brindar mejor servicio y una parte de
los créditos es invertido en capital de trabajo. La rentabilidad mejora el servicio que
brinda la consultora, para tener mayor liquidez y asi seguir invirtiendo para brindar
mejores servicios y tener mayores facilidades de obtener el financiamiento de las
entidades bancarias; asimismo, con las capacitaciones mejora la calidad de servicios. El
cumplimiento de normas tributarias, evita las multas y sanciones que genera gastos a la
empresa, todo ello conlleva a la empresa de llevar en orden la parte contable y tributaria,

y asi acogerse a los diferentes beneficios tributarios que otorga el Estado.



1. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes Internacional
Arias & Carrillo (2016) en su tesis denominada: “Analisis de las fuentes de
financiamiento para microcréditos de las instituciones publicas y privadas para
las PYMES en el Ecuador”; tuvo como objetivo general: demostrar que el
inadecuado manejo administrativo y financiero por parte de las pymes dificulta
el acceso al crédito ofrecido por las instituciones financieras. Utilizo el disefio
de investigacion de enfoque mixto (descriptivo y explicativo), descriptivo
porque mediante el uso de la herramienta de las encuestas busca obtener un
resultado que nos indique cual es o cuales son las razones de que las PYMES
no logren con facilidad acceder a los créditos de las instituciones publicas y
privadas, explicativo porque con el uso de las entrevistas y la técnica de la
observacién se podra recolectar las apreciaciones de los entrevistados en
cuanto al manejo administrativo de sus negocios y como este incide en la toma
de decisiones y afecta al momento de buscar financiamiento; llegando a las
siguientes conclusiones: El 97,80% de la pymes estan constituidas por las
microempresas y pequefias empresas, estas crean la mayor generacion de la
actividad econdmica y fuentes de empleos en el pais. Todas las empresas sean
pyme o grande necesita financiamiento para realizar nuevos proyectos. La
mayor parte de las pymes consideran excesivos los requisitos de las
instituciones financieras por lo que no intentan acceder a este tipo de
financiamiento. Las exigencias en los requisitos de las instituciones financieras

son para obtener la informacion necesaria de la empresa y analizar el riesgo al



otorgar un crédito. De las pymes encuestas y que no lograron acceder a un
crédito el 51% se atribuye al no cumplimiento de ciertos requisitos
responsabilidad de la administracién como lo son la presentacion de EF’S
(26%) y plan de proyecto y/o inversion (25%). El no tener informacion
financiera para las pymes no solo crea inconvenientes en cuanto a requisitos
puntuales como la obtencion de un crédito, también refleja que el manejo
administrativo puede estar siendo deficiente en las &reas criticas de control de
su empresa lo cual tambien incide en el crecimiento de la misma. El nivel de
conocimiento y/o experiencia del administrador tendrd impacto en el manejo
administrativo y financieros de las Pymes.

Millan (2017) en su tesis denominado: “Analisis de la evolucion de la
solvencia y de la rentabilidad de las entidades de depdsito espafiolas. Un
enfoque de vanguardia”; tuvo como objetivo principal: demostrar que los
incrementos de capital en la banca espafola, implica un aumento, no sélo de la
solvencia, sino de la rentabilidad de la misma; la metodologia utilizada fue
bibliografia — documental. Llegando a las siguientes conclusiones: En este
sentido, la situacion de algunos ratios de entidades bancarias -tras la grave
crisis econdmica y financiera global que alcanz6 a nuestro pais en el 2008, y
cuyas secuelas subsisten hasta hoy- ha sido preocupante. Sin embargo, en los
ultimos afos, han ido mejorando de manera gradual. En cuanto a la solvencia
—ratio que configura uno del leitmotiv de esta investigacién— cabe subrayar
que, al cierre del 2015, las entidades de depdsito espafiolas tuvieron mas y
mejor calidad de capital que al principio de la crisis. Al respecto, el volumen

agregado de capital y reservas en balance ha aumentado desde que se adoptaron



las medidas correctoras, aunque en muchos casos —hay que decirlo— merced al
fondo de rescate obtenido con recursos de la UE. Merece la pena destacar que
dicho incremento de recursos propios incluye, absorciones de pérdidas
acumuladas después de impuestos en el conjunto del sector, que entre 2009 y
2014, alcanzaron 57 billones de euros. No obstante, las entidades bancarias
espafiolas han conseguido 61 billones de euros de ayudas publicas,
especialmente del FROB. No se ha tenido en cuenta de manera adecuada una
cuestion primordial: la incidencia de los costes de financiacion de la banca. Son
factores esenciales en el sector financiero las tasas de financiamiento, asi como
la capacidad de inversion. Algunas investigaciones similares a nuestra tesis
doctoral, han acreditado que los bancos mas rentables tienden a ser los mas
capitalizados. A lo anterior se le une que pueden practicar las tasas de
financiamiento mas bajas y obtener las tasas de inversion mas elevadas. Segun
Mc Callum, (2009), la capacidad de generacién de valor en un banco es funcion
de tres variables principales: beneficio, captacion de depdsitos y capitalizacion.
Tal y como indicamos en el epigrafe 5.2.4.3.1, del capitulo quinto, el BCE
cuantifico que el coste de capital se encontraba en el afio 2015 entre el 8 % y
el 10 % para la mayoria de los bancos de la eurozona, lo que es sin duda un
reto para las entidades financieras, porque deben obtener un ROA superior. Al
respecto, segun el regulador, el incremento de los ratios de capital deberia
suponer menores costes de capital para las entidades.

Rodrigues (2015) En su tesis denominado: “Factores determinantes de la
Rentabilidad de los Bancos en los Paises del Mercosur. Un enfoque Contable”;

tuvo como objetivo principal: evaluar si los estados contables de las



instituciones bancarias que actan en los paises del Mercosur producen
informacion que posibilite a los usuarios conocer los factores que determinan
la rentabilidad de estas instituciones. Para ello, fueron investigados los factores
contables y operativos determinantes de la rentabilidad bancaria de los paises
del Mercosur en tres estudios; la metodologia utilizada fue bibliografico y
descriptivo: lo bibliogréafico, demuestra el ambito econdmico en que acttan los
bancos de los paises del Mercosur y las principales caracteristicas de los
sistemas financieros de estos paises; lo descriptivo, analiza la evolucion de los
cambios en las variables que componen el modelo econométrico durante el
periodo del estudio y el tercero analiza los determinantes de la rentabilidad de
los bancos del Mercosur con la aplicacion de un modelo econométrico, en que
la rentabilidad, medida por el ROE y por el ROA, es explicada por nueve
variables independientes; llegando a las siguientes conclusiones: Los
resultados indican que la rentabilidad de los bancos del Mercosur se determina
con significacién estadistica por el nivel de actividad bancaria, el nivel de
concentracion bancaria del pais, las tasas de interés de captacion de fondos y
de las inversiones, la carga tributaria, el nivel de capitalizacion de los bancos y
los requisitos minimos de reservas del Banco Central. Asi, se constato que la
rentabilidad de los bancos esta determinada por factores internos, capaces de
ser gestionados por la administracion de la institucion, y por factores externos,
que afectan las instituciones de una forma general y, sobre los cuales, una
institucién sola tiene poca o ninguna gestion. Por lo tanto, se concluye que a
partir de los datos de la contabilidad es posible estimar los determinantes de la

rentabilidad de las entidades bancarias de los paises del Mercosur y, en



consecuencia, se comprueba la capacidad que tiene la contabilidad de producir
informaciones Utiles para ayudar a los usuarios a tomar decisiones de forma

mucho més segura.

2.1.2 Antecedentes Nacionales
Mozombite (2019) En su trabajo de invetigacion denominado: Propuestas de
mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro
y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro piscicultura del distrito
de Calleria, 2019, tuvo como objetivo general: describir las principales
propuestas para la mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y
tributos de las micro y pequefias empresas nacionales del sector comercio,
rubro piscicultura del distrito de Calleria, 2019., lo que permitié establecer
como objetivos secundarios: Describir y desarrollar propuestas de mejora en
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos en las micro y pequefias
empresas nacionales del sector comercio, rubro piscicultura del distrito de
Calleria, 2019; la metodologia utilizada fue cuantitativa descriptiva; llegando
a as siguientes conclusiones: Se determind que el 53.3% (16) de los
encuestados considera que la rentabilidad se mejora con el financiamiento por
parte de terceros, asimismo un 80% considera que esta mejoria también se debe
al control interno y al adecuado cumplimiento de sus obligaciones tributarias,
y ello se ve reflejado en los tltimos afios. Por otra parte el 30% asegura que la
empresa cuenta con un control interno y un 63% considera gque existe un
ambiente de control y que es importante que se realicen mejoras. Por otro lado

un 50% dice sentirse satisfecho con la informacion y orientacion proporcionada



por los funcionarios de la Administracion Tributaria, y un 90% asegura que el
registro y control de sus ingresos, costos y gastos es desarrollado por un
personal idoneo, por otra parte un 20% de los encuestados asegura que
presentan inconvenientes respecto a sus declaraciones mensuales y un 90%
afirma que realiza sus pagos de manera oportuna.

Molina (2019) en su tesis denominado: “Propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de abarrotes del
distrito de Iquitos, 2019”; tuvo como objetivo principal: describir las
principales propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, control
interno y tributos de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro compra y venta de abarrotes del distrito de lquitos, 2019; la
metodologia utilizada fue cuantitativo, nivel descriptivo, y el disefio fue de tipo
cuantitativo no experimental transversal retrospectivo descriptivo; llegando a
las siguientes conclusiones : el 35.0% tuvieron de 40 a 49 afios de edad, el
60.0% son del sexo masculino el 30.0% tienen secundaria completa, el 50.0%
no tienen ninguna profesion, el 50.0% tenian de 1 a 3 afios de antiguedad, el
60.0% tenian de 1 a 3 trabajadores, el 40.0% tienen como objetivo dan empleo
a la familia, el 40.0% acudieron a un prestamista o usurero para financiar su
empresa, el 30.0% no realizaron prestamos, el 35.0% solicitaron un monto
promedio de S/.5°000 para financiar su empresa, el 50.0% fueron créditos a
corto plazo, el 30.0% invirtieron el préstamo en el mejoramiento y/o
ampliacién del local, el 50.0% respondieron que la rentabilidad de su empresa

no mejoro con el financiamiento que recibieron, el 65.0% respondieron que la



rentabilidad de su empresa no mejoré con el control interno, el 75.0%
respondieron que la rentabilidad de su empresa no mejoré con los tributos que
pago, el 55.0% respondieron que la rentabilidad de su empresa si mejoro en los
altimos afios, el 55.0% respondieron que su empresa no cuenta con control
interno, el 55.0% respondieron que no conocen algo referente al control
interno, el 55.0% respondieron que el control interno no mejoraria su empresa,
el 55.0% respondieron que si desearian contar con un sistema de control
interno, el 50.0% respondieron que si estarian dispuestos a ser capacitados
sobre control interno, el 75.0% respondieron que no se siente satisfecho con la
orientacion que brindan los funcionarios de la administracion tributaria, el
55.0% respondieron que no revisan sus libros contables, el 50.0% respondieron
que si cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos,
costos y gastos, el 60.0% respondieron que los libros de contabilidad no estan
al dia, el 65.0% respondieron que si tuvieron problemas o inconvenientes, el
60.0% respondieron que los tributos declarados no fueron pagados
oportunamente, el 55.0% respondieron que no tienen un formato de control de
gastos de representacion, el 50.0% respondieron que si conocen cuales son las
infracciones y sanciones, el 55.0% respondieron que si se sienten motivados
para cumplir con los pagos de sus tributos, el 70.0% respondieron que su
empresa si mejoraria si contarian con un planeamiento tributario.

Rodriguez (2019) en su tesis denominado: “Propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias
empresas nacionales sector servicios, rubro transporte terrestre rural de

pasajeros del distrito de Calleria, 2019”; tuvo como objetivo general:



determinar las propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, control
interno y tributos de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicios,
rubro transporte terrestre rural de pasajeros del distrito de Calleria, 2019; la
metodologia utilizada fue cuantitativo descriptivo, no experimental-
transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacion se escogi6 en forma
dirigida a 18 microempresarios; llegando las siguientes conclusiones: Respecto
al financiamiento. ElI 38,9% (7) de las micro y pequefias empresas su
financiamiento son de cajas y financiera. El 44,4% (8) de los representantes
encuestados su tasa de interés es de 1 al 4%. EI 33,3% (6) de los representantes
encuestados recibié el monto de 5001 a 10000 nuevos soles. El 44,4% (8) de
los representantes encuestados realizan su financiamiento a largo plazo. El
33,3% (6) es para capital de trabajo, 22,2% 43) para activos fijos. Respecto a
la rentabilidad. EI 38,9% (7) menciona que el financiamiento mejora la
rentabilidad. EI 72,2% (13) menciona que la rentabilidad ha mejorado con el
control interno. El 66,7% (12) menciona que la rentabilidad ha mejorado con
los tributos que pago. El 55,6% (10) menciona que la rentabilidad ha mejorado
los Gltimos afios. Respecto al control interno. EI 83,3% (15) menciona que su
empresa no cuenta con control interno. EI 61,1% (11) menciona que no conoce
algo referente al control interno. El 66,7% (12) menciona que mejoraria el
control interno. El 72,2% (13) menciona que desearia contar con control
interno. EI 72,2% (13) menciona que si estd dispuesto a ser capacitado en
control interno. Respecto a los tributos. EI 77,8% (14) no se siente satisfecho
con la orientacion que les brinda los funcionarios de la administracion

tributaria. El 66,7% (12) no revisan y controlan los libros y documentos que



intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la
administracion tributaria en la empresa. El 66,7% (12) no cuenta con un
personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos. EI 50% (9) si
presentan los libros de contabilidad al dia. El 55,6% (10) no tuvieron problemas
0 inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo. El
55,6% (10) los tributos declarados no han sido pagados en su oportunidad a la
administracion tributaria. EI 72,2% (13) menciona que no existen formatos
establecidos para el control de limite tributario aceptado como gastos de
representacion. EIl 61,1% (11) mencionan que si conocen las infracciones y
sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa. EI 77,8% (14)
mencionan que no se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos.
El 72,2% (13) mencionan que su empresa puede mejorar si cuenta con un
planeamiento tributario.
2.1.3 Antecedentes Regionales
Rimachi (2019) en su tesis: El financiamiento, rentabilidad y tributacion de la
micro y pequefia empresa del sector servicios consultor y contratista generales
“los Andes” SAC del distrito de Ayacucho, 2018; tuvo como objetivo general:
determinar en qué medida contribuye el financiamiento, rentabilidad y tributacién en
la Micro y Pequefia Empresa del sector servicios Consultor y Contratista Generales los
Andes SAC del Distrito de Ayacucho, 2018; la metodologia de investigacion utilizada
en cuantitativa, descriptivo, no experimental, documental. Se obtuvo los
siguientes resultados: ElI 90% de los encuestados afirmaron que, si el
financiamiento es importante en la empresa. EI 100% del encuestado afirman que

el financiamiento si mejora su rentabilidad de la empresa. EI 90% de los



encuestados afirman que al pedir comprobantes de pago si contribuyes con el
estado. Finalmente, se concluye en el financiamiento es importante en la empresa
permitiéndoles en mejorar la calidad de servicios. Se considera que el
financiamiento incide positivamente en la rentabilidad. Y donde se determinan
que la empresa cumple con las obligaciones tributarias al dia.

Casavilca (2016) En su trabajo de invetigacion denominado: Financiamiento,
calidad y mejoramiento continuo que inciden en la rentabilidad de las pequefas y
medianas empresas en el sector de ferreterias en el distrito de Ayacucho, 2015;
tuvo como objetivo general: Determinar que el financiamiento, la calidad y el
mejoramiento continuo son factores que inciden en la rentabilidad de las pequefias
y medianas empresas en el sector de ferreterias en el distrito de Ayacucho., con la
que nos permite establecer como objetivos secundarios: Describir las
caracteristicas del financiamiento que inciden en la rentabilidad de las pequefias y
medianas empresas ferreteras en el &mbito del distrito de Ayacucho., demostrar
que la calidad es un factor que incide en la rentabilidad de las pequefias y medianas
empresas ferreteras en el ambito del distrito de Ayacucho. Y finalmente
determinar que el mejoramiento continuo es un factor que incide en la rentabilidad
de las pequefias y medianas empresas ferreteras en el &mbito del distrito de
Ayacucho. La metodologia utilizada fue bibliografica — documental, Llegando a
las siguientes conclusiones: el 90% de los encuestados consideran que el
financiamiento incide en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas
ferreteras en el ambito del distrito de Ayacucho, el 93% de los encuestados
consideran que la calidad es un factor muy importante que incide en la rentabilidad

de las pequefias y medianas empresas ferreteras en el ambito del distrito de



Ayacucho y que el 80% de los encuestados consideran que el mejoramiento
continuo es un factor esencial que incide en la rentabilidad de las pequefias y
medianas empresas ferreteras en el &mbito del distrito de Ayacucho.

Sulca (2018) en su teis denominado: “Caracterizacion de los Tributos Aplicados
a las Micro y Pequefias Empresas del Sector Servicio del Perd: Caso Internazionle
Hotel Restaurant E.l.R.L. - Huamanga, 2017”. Tuvo como objetivo general:
Describir las caracteristicas de los tributos aplicados a las Micro y Pequefias
Empresas del sector servicio del Peru y Internazionale Hotel Restaurant E.I.R.L -
Huamanga, 2017. La investigacion es cualitativa, se uso la metodologia de disefio
no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso. La tecnica
aplicada ha sido la entrevista, encuesta, y observacion directa. Llegé a la
conclusion siguiente: que el escaso conocimiento respecto a las sanciones
tributarias da lugar a que el o los empresarios prefiera evadir tributos sin tener en
cuenta las consecuencias, las cuales pueden ser el cierre temporal o total de su
hospedaje o que se le aplique una multa, ademas de que al evadir tributos estarian
cometiendo un delito con pena privativa de la libertad, tanto asi que SUNAT debe
realizar operativos de control de fiscalizacion con mas frecuencia, de tal manera
que haya mas formalizacidn y conciencia tributaria. Segun sefiala la nota de prensa
publicada por SUNAT(2011), respecto a los controles de fiscalizacion que realizo
en la Provincia de Huamanga, la cual tuvo como resultado en su verificacion que
los establecimientos de hospedajes no se encontraban inscritos en SUNAT, y no
contaban con registro de huésped. Respecto a Internacionales Hotel Restaurant
E.I.LR.L - Huamanga, 2017. Cuenta con un contador externo encargado de la

liquidacién de sus impuestos mensuales, la empresa en el afio 2017 no ha sido



sujeto de fiscalizacién por parte de SUNAT. La empresa en estudio presta servicio
de alojamiento, esta inscrita al Régimen MYPE Tributario afecta a los tributos del
gobierno central y local.

Tineo (2016) en su tesis denominado: “Influencia del financiamiento y la
capacitacion que otorga la Financiera Proempresa y sus efectos en la rentabilidad
en las Micro y Pequeiias Empresas (MYPES) en la Provincia de Huamanga,
2015”. Tuvo como objetivo general: Determinar que el financiamiento y la
capacitacion que otorga la Financiera Proempresa influyen en la obtencion de la
rentabilidad en las Micro y Pequefias Empresas en la Provincia de Huamanga —
2015. La metodologia utilizada es la revision bibliografica documental mediante
la recoleccion de informacion de fuentes como: textos, tesis e informacion de
internet. Llego a las conclusiones siguientes: De acuerdo al cuadro y gréafico 1 el
87% de los encuestados, consideran que el financiamiento que otorga la financiera
Proempresa incide sobre la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas en
la Provincia de Huamanga. De acuerdo al cuadro y grafico 2 el 90% de los
encuestados consideran que la capacitacion por parte de las empresas financieras
incide en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas en la Provincia de
Huamanga. De acuerdo al cuadro y grafico 3 el 97% de los encuestados consideran
que la capacitacion a los pequefios y medianos empresarios que otorga la
financiera Proempresa debe ser permanente y constante.

Pretel (2016) en su tesis denominado: “Financiamiento y desarrollo de las
MYPES del sector artesania Textil en la Provincia de Huamanga: 2011-2014”.
Tuvo como objetivo general: analizar los efectos del financiamiento en el

desarrollo empresarial de los Micras y Pequeiias Empresas (MYPE) del sector



artesania textil de la provincia de Huamanga. La investigacion es de tipo aplicada
y de nivel descriptivo correlacional. El disefio que se utiliz6 en la investigacion ha
sido el no experimental, de corte transversal. Llegd a las conclusiones siguientes:
- El presente trabajo de investigacion permite establecer algunas caracteristicas
del perfil de las MYPE del sector artesania textil de la provincia de Huamanga,
las mismas que en el mediano plazo se veran en la necesidad de actualizar su
forma y criterios para registrar los hechos econémicos que se generan en la
empresa.- El financiamiento ha influido de manera positiva en el desarrollo de las
MYPE en la provincia de Huamanga, puesto que dichos creditos les han permitido
financiar sus inversiones en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia,
impulsandolos a una mejora tanto en su produccién como en sus ingresos. - La
influencia de los créditos obtenidos sobre la innovacion de las MYPE muestran
una relacion positiva, lo cual ha permitido que incrementen sus activos fijos,
mejoramiento de los sistemas de produccion, de ventas y programas de
capacitacion.- Los sobre créditos obtenidos e ingresos de las MYPE, muestra una
relacion significativa, lo que se evidencia por el aumento de los ingresos durante
el periodo de estudio.
2.1.4 Antecedentes locales

Torres (2019) En su tesis: Financiamiento, rentabilidad y tributacion de la micro
y pequeiia empresa del sector comercio “distribuidora Valky Office” S.A.C. -
Ayacucho, 2019; tuvo como general: Determinar las caracteristicas del
Financiamiento, Rentabilidad y Tributacion de la Micro y pequefia Empresa del
Sector Comercio “DISTRIBUIDORA VALKY OFFICE” S.A.C. - Ayacucho,

2019. La investigacion fue Cuantitativo, no experimental, descriptivo,



Bibliografica y Documental. La poblacion y muestra estd conformada por 15
trabajadores. Se obtuvo el siguiente resultado: Financiamiento: el 80% afirman
que el tipo de financiamiento que utilizarian para la empresa es el financiamiento
bancario y el 20% respondieron que el tipo de financiamiento que utilizarian para
la empresa es el financiamiento propio. El 67% afirman que antes de adquirir un
financiamiento si recibieron asesoramiento por parte de un analista y mientras el
33% respondieron que no. Rentabilidad: EI 73% afirman que la rentabilidad en la
empresa si mejoraria con el financiamiento. EI 60% afirman que el financiamiento
si influenciaria en el mejoramiento de la rentabilidad en la empresa y mientras el
40% respondieron que no. El 53% afirman que la rentabilidad en la empresa si
mejoraria si contara con un control interno. El 60% afirman que la rentabilidad en
la empresa si mejoro con relacion a los afios anteriores Tributacion: EI 60%
afirman que si recibieron informacion sobre las consecuencias de una evasion
tributaria. EI 67% afirmaran que si se tuvo problemas o inconvenientes para
presentar las declaraciones mensuales a tiempo. En Conclusion: Se han
determinado las caracteristicas del Financiamiento, Rentabilidad y Tributacion
con los datos presentados en los resultados.

Casavilca (2016) en su tesis denominado: ‘“Financiamiento, calidad vy
mejoramiento continuo que inciden en la rentabilidad de las pequefias y medianas
empresas en el sector de Ferreterias en el Distrito de Ayacucho, 2015”. Tuvo como
objetivo general: Determinar que el financiamiento, la calidad y el mejoramiento
continuo son factores que inciden en la rentabilidad de las pequefias y medianas
empresas en el sector de ferreterias en el distrito de Ayacucho. La modalidad

utilizada en la investigacién es la revision bibliografica documental mediante la



recoleccion de informacion de fuentes como: textos, tesis e informacion de
internet. Llegd a la conclusion siguiente: De acuerdo al cuadro y gréfico 1, el 90%
de los encuestados consideran que el financiamiento incide en la rentabilidad de
las pequefias y medianas empresas ferreteras en el ambito del distrito de
Ayacucho. De acuerdo al cuadro y grafico 2, el 93% de los encuestados consideran
que la calidad es un factor muy importante que incide en la rentabilidad de las
pequefias y medianas empresas ferreteras en el ambito del distrito de Ayacucho.
De acuerdo al cuadro y grafico 3, el 80% de los encuestados consideran que el
mejoramiento continuo es un factor esencial que incide en la rentabilidad de las
pequerias y medianas empresas ferreteras en el ambito del distrito de Ayacucho.

Garcia (2015) en su tesis denominado: “La Organizacion y Financiamiento para
lograr la Competitividad de las MYPES en el Sector de Produccion de Muebles
en la Region de Ayacucho — 2014”. Tuvo como objetivo general: Determinar en
qué medida la falta de organizacion y financiamiento influye en el logro de la
competitividad de las MYPES en el sector de produccion de muebles en la Region
de Ayacucho. La modalidad utilizada en la investigacién es la revision
bibliografica - documental, mediante la recoleccién de informacién de fuentes
como textos, revistas, tesis, articulos periodisticos e informacién de internet.
Llego a la conclusion siguiente: Que el proceso de financiamiento, de acuerdo al
cuadro 5 el 60% de los encuestados afirman que durante el proceso de
financiamiento encontraron limitaciones, convirtiéndose en uno de los principales
problemas que enfrentan las MYPES, del mismo modo. La inadecuada
organizacion dentro de la empresa es una falta que se presenta como barrera ante

un desarrollo y crecimiento de las MYPES, de acuerdo al cuadro 7 el 90% de los



encuestados afirman que la falta de organizacion influye en el logro de la
competitividad. Donde las entidades financieras tienen que complementar
mecanismos apropiados para facilitar el acceso al financiamiento y debe realizar
un seguimiento al crédito que se le otorgue, con el fin de asegurar y garantizar el
buen uso de este, del mismo modo brindar un asesoramiento financiero e
inversion, para que pueda desarrollar sus fortalezas, su potencialidad y alcanzar
un mayor nivel de competitividad. Por otro lado para que las MYPES logren ser
competitiva requiere que la empresa sea organizada y que se establezca, reformas
politicas y una estructura administrativa, generando un servicio de calidad y de
confianza.

Juscamayta (2017) en su tesis denominado: “La Cultura Tributaria para las
Obligaciones del Régimen MYPE Tributario de las Empresas Ferreteras y su
Incidencia en la Recaudacion Fiscal en el Distrito de Ayacucho, 2017”. Tuvo
como objetivo general: Determinar que la cultura tributaria incide en el
cumplimiento de las obligaciones del Régimen MYPE Tributario en las empresas
ferreteras el mismo que mejora la recaudacion fiscal en el distrito de Ayacucho,
2017. La metodologia utilizada en la investigacion es la revision Cualitativo
Descriptivo bibliografica documental de caso mediante la recoleccion de
informacion de fuentes como: textos, tesis, trabajos, articulos, etc. Llegd a las
conclusiones siguientes: De acuerdo al cuadro y grafico 1, el 67% de la encuesta
realizada manifiestan que la cultura tributaria incide para el cumplimiento de las
obligaciones del Régimen MYPE Tributario en las empresas ferreteras en el
distrito de Ayacucho. De acuerdo al cuadro y grafico 2, el 53% de la encuesta

realizada consideran que la cultura tributaria de los empresarios del Régimen



MYPE Tributario en las empresas ferreteras mejora la recaudacion fiscal en el
distrito de Ayacucho. De acuerdo al cuadro y grafico 3, el 63% de la encuesta
realizada manifiestan que las causas de la falta de la cultura tributaria de los
empresarios del Régimen MYPE Tributario de las empresas ferreteras se deben
por desconocimiento, negligencia, etc. De acuerdo al cuadro y gréfico 4, el 63%
de los encuestados consideran que los efectos de la falta de la cultura tributaria de
los empresarios del Régimen MYPE Tributario de las empresas ferreteras genera

la falta de recaudacion Fiscal, menores ingresos y menor ejecucion de proyectos.

2.2 Base tedrica de la investigacion

2.2.1. Teorias de Financiamiento

Los Autores como Modigliani y Miller (1958), con su Teoria de
Financiamiento, buscaron los equilibrios entre los costos y las ventajas del
endeudamiento que una empresa 0 un sector econdémico puede poseer;
permitird fundamentar los valores de apalancamiento, amortizacion de pasivos
a plazos, que se utilizarian para acrecentar los niveles de capital en la empresa,
y serian utilizados en diferentes operaciones econémicas, de indole operativa,
financiera u otra, con el fin de elevar dicho nivel al maximo posible
(Monografias, 2012).

Definicion de Financiamiento

El Financiamiento es un conjunto de recursos monetarios y de crédito que se
destinaran a una empresa, actividad, organizacion o individuo para que los

mismos lleven a cabo una determinada actividad o concreten algin proyecto,



siendo uno de los mas habituales la apertura de un nuevo negocio (Ucha,
2009).

Formas de financiamiento

Segun (Ucha (2009) existen varias formas de financiamiento, las cuales se
clasifican en:

e Segun el plazo de vencimiento: financiamiento a corto plazo (el
vencimiento es inferior a un afo, crédito bancario, linea de descuento,
financiacion espontanea) y financiamiento a largo plazo (el
vencimiento es superior a un aflo, ampliaciones de capital,
autofinanciacion, préstamos bancarios, emision de obligaciones);

e Segun la procedencia: interna (fondos que la empresa produce a través
de su actividad y que se reinvierten en la propia empresa) o externa
(proceden de inversores, socios 0 acreedores);

e Segun los propietarios: ajenos (forman parte del pasivo exigible, en
algin momento deberan devolverse pues poseen fecha de vencimiento,
créditos, emision de obligaciones) o propios (no tienen vencimiento).

Asi mismo, el financiamiento posee ciertas fuentes, como son:

Los ahorros personales: “Para la mayoria de los negocios, la principal fuente
de capital, proviene de ahorros y otras formas de recursos personales,
frecuentemente, también se suelen utilizar las tarjetas de crédito para financiar
las necesidades de los negocios”.

Los amigos y los parientes: “Las fuentes privadas como los amigos y la
familia, son otra opcion de conseguir dinero, este se presta sin intereses 0 a una

tasa de interés baja, lo cual es muy benéfico para iniciar las operaciones”.



Bancos y uniones de crédito: “Las fuentes mas comunes de financiamiento
son los bancos y las uniones de crédito, tales instituciones proporcionaran el
préstamo, solo si usted demuestra que su solicitud esta bien justificada”.

Las empresas de capital de inversidn: “Estas empresas prestan ayuda a las
compafiias que se encuentran en expansion y/o crecimiento, a cambio de
acciones o interés parcial en el negocio”.

Fuentes de Financiamiento.

Segun Aching (2006) menciona que: Toda empresa, publica o privada, requiere
de recursos financieros (capital) para realizar sus actividades, desarrollar sus
funciones actuales o ampliarlas, asi como el inicio de nuevos proyectos que

impliquen inversion.

Analisis de las fuentes de financiamiento
Es importante conocer de cada fuente:
e Monto maximo y el minimo que otorgan.
e Tipo de crédito que manejan y sus condiciones.
e Tipos de documentos que solicitan.
e Politicas de renovacion de créditos (flexibilidad de reestructuracion).
o Flexibilidad que otorgan al vencimiento de cada pago y sus sanciones.
e Los tiempos méaximos para cada tipo de crédito.
Prototipos de fuentes de financiamiento.
Segun (Aching, 2006) existen diversas fuentes de financiamiento, sin

embargo, las mas comunes son: internas y externas.



A. Fuentes internas: Generadas dentro de la empresa, como resultado de

sus operaciones y promocion, entre éstas estan:

Aportaciones de los Socios: “Referida a las aportaciones de los
socios, en el momento de constituir legalmente la sociedad (capital
social) 0o mediante nuevas aportaciones con el fin de aumentar éste”.
Utilidades Reinvertidas: “Esta fuente es muy comun, sobre todo en
las empresas de nueva creacion, y en la cual, los socios deciden que
en los primeros afios, no repartiran dividendos, sino que estos son
invertidos en la organizacibn mediante la programacion
predeterminada de adquisiciones 0 construcciones (compras
calendarizadas de mobiliario y equipo, segun necesidades ya
conocidas)”.

Depreciaciones y Amortizaciones: “Son operaciones mediante las
cuales, y al paso del tiempo, las empresas recuperan el costo de la
inversion, porque las provisiones para tal fin son aplicados
directamente a los gastos de la empresa, disminuyendo con esto las
utilidades, por lo tanto, no existe la salida de dinero al pagar menos
impuestos y dividendos”.

Incrementos de Pasivos Acumulados: “Son los generados
integramente en la empresa. Como ejemplo tenemos los impuestos
que deben ser reconocidos mensualmente, independientemente de
su pago, las pensiones, las provisiones contingentes (accidentes,

devaluaciones, incendios), etc”.



e Venta de Activos (desinversiones): “Como la venta de terrenos,
edificios o maquinaria en desuso para cubrir necesidades
financieras”.

B. Fuentes externas: Aquellas otorgadas por terceras personas tales como:

v Proveedoras: “Esta fuente es la mas comun. Generada mediante la
adquisicién o compra de bienes y servicios que la empresa utiliza
para sus operaciones a corto y largo plazo, el monto del crédito esta
en funcion de la demanda del bien o servicio de mercado, esta fuente
de financiamiento es necesaria analizarla con detenimiento, para de
determinar los costos reales teniendo en cuenta los descuentos por
pronto pago, el tiempo de pago y sus condiciones, asi como la
investigacion de las politicas de ventas de diferentes proveedores
que existen en el mercado”.

v' Créditos Bancarios: “Las principales operaciones crediticias, que
son ofrecidas por las instituciones bancarias de acuerdo a su
clasificacion son a corto y a largo plazo, en el Perd, el
financiamiento no gubernamental disponible para las empresas
proviene de operaciones bancarias tradicionales, principalmente
utilizando pagarés bancarios con plazos de 60, 90 6 120 dias de
vencimiento, que en algunos casos pueden ser prorrogados. Los
pagarés son emitidos por el prestatario para cubrir el préstamo, que
puede estar garantizado por bienes del activo fijo u otras garantias”.

2.2.2 Teoria de Rentabilidad



Cualquier persona tiene una idea de lo que es la rentabilidad, pero una
definicién de ella se hace muy dificil hasta el punto de que la inmensa mayoria
de los manuales eluden dar una definicion de este concepto. Se limitan a poner
férmulas. Es una medida de la eficacia y eficiencia en el uso de esos elementos
tanto financieros, como productivos como humanos. Con lo cual habria que
hablar de rentabilidades” (Diaz, 2012).

Rentabilidad

La rentabilidad se refiere a los beneficios conseguidos o que pueden obtenerse
procedentes de una inversion realizada con anterioridad. Este concepto resulta
muy importante tanto en el &mbito empresarial como en el de las inversiones,
ya que permite conocer la capacidad de una compafiia para remunerar los

recursos financieros empleados (Economiasimple, 2014)

Importancia de la rentabilidad

Segun De Benavides (2012) menciona que: Es fundamental para el desarrollo
porque nos da una medida de la necesidad de las cosas, en un mundo con
recursos escasos, la rentabilidad es la medida que permite decidir entre varias
opciones, de manera que una persona asume mayores riesgos solo si puede
conseguir mas rentabilidad.

Tipos de rentabilidad

Hay que distinguir basicamente entre dos clases de rentabilidad, como son la
rentabilidad financiera y rentabilidad econémica:

a. Rentabilidad financiera: Este concepto engloba el beneficio que

consiguen los distintos socios de un negocio, se encarga de medir la



capacidad de una empresa para generar ingresos a partir de sus fondos.
Hace referencia a la relacion entre el beneficio neto y el patrimonio neto de
la compaifiia: “La rentabilidad financiera se puede mejorar de varias
maneras: Incrementando la deuda para que resulte mayor la diferencia entre
el activo y los fondos propios, Incrementando el margen y Reduciendo el
activo o aumentando las ventas”.

b. Rentabilidad econémica: Se ocupa de comparar el resultado conseguido con
el desarrollo de la actividad de la compafiia con las inversiones hechas. Ese
resultado aun serd menor al tener que restarle impuestos, gastos e intereses.
Cada empresa debera adoptar los métodos mas adecuados para su negocio con
el animo de incrementar la rentabilidad econdmica. La manera mas sencilla y
utilizada pasa por rebajar los costes empresariales ordinarios y subir el precio
de los productos o bienes.

Indicadores de Rentabilidad

Todas las empresas, a la hora de realizar su actividad empresarial tienen interés
en conocer si estan realizando sus operaciones adecuadamente y si estan
generando los beneficios esperados o por el contrario su actividad no se esta
llevando a cabo de manera correcta y no se alcanzan los objetivos marcados
(MitripleA, 2012).

¢ Cuadles son los indicadores de rentabilidad mas utilizados?

Los indicadores de rentabilidad son una serie de indices que sirven a una
empresa para medir la capacidad que tienen de obtener beneficios,
principalmente a través de los fondos propios disponibles o del activo total con

el que cuenta la empresa (MytripleA, 2012).



v Indicador de Rentabilidad Neta del Activo: Este indicador de
rentabilidad muestra la capacidad que tiene el activo de generar beneficios
en la empresa, sin tener en cuenta como ha sido financiado.

v Indicador de Rentabilidad Margen Bruto: Indicador de rentabilidad que
relaciona el beneficio bruto con las ventas totales de la empresa, es decir,
la rentabilidad obtenida por las ventas una vez descontados los gastos de su
fabricacién y los intereses e impuestos correspondientes.

v Indicador de Rentabilidad operacional del patrimonio: Muestra la
rentabilidad que obtienen los propietarios de la empresa por la inversion
que han realizado en la misma, sin tener en cuenta los gastos financieros y
los impuestos.

2.2.3 Teoria de Tributacion

La tributacion es un concepto que se articula Alrededor de algunos principios
basicos, que provienen de varios enfoques: econdémico, juridico,
administrativo, social, entre otros orientacion de la politica tributaria. Como un
componente de la politica fiscal, la tributacion esta principalmente destinada
producir ingresos, para el presupuesto publico, que financien el gasto del
Estado. Esta funcién de la politica tributaria debe estar orientada por algunos
principios fundamentales sobre la imposicion que se han enunciado,
evolucionado y probado a través del tiempo, estos sirven de pautas para el
disefio de los sistemas tributarios. (Teoria General de la Tributacion y los
Tributos, 2010)

Principios fundamentales de la teoria de la tributacién



Emergen de enfoques del fendmeno de la imposicion desde diferentes angulos:
el econémico, el juridico, el social, el administrativo, etc. Ellos pretenden servir
de pautas u orientaciones para el disefio de los sistemas tributarios, de manera
que se preserven los valores o criteriosa técnicos que lo conforman. De cada
uno de los principios que guian la teoria de la tributacion surgen importantes
caracteristicas que debe reunir una politica tributaria. A continuacién se
enumeran los principios y las caracteristicas que cada uno aporta a la politica
fiscal:

El principio de la suficiencia

v El principio de la equidad

v’ El principio de la neutralidad; y,

v’ El principio de simplicidad

Definicion de tributos

Es una prestacion de dinero que el Estado exige en el ejercicio de su poder de
imperio sobre la base de la capacidad contributiva en virtud de una ley, y para
cubrir los gastos que le demande el cumplimiento de sus fines (SUNAT, 2019).
Importancia de los tributos

Los impuestos son importantes porque:

El Estado puede obtener los recursos para poder brindar educacién, salud,
seguridad, justicia, obras publicas y apoyo a los méas necesitados, entre varias
cosas mas, se puede conseguir mas igualdad de oportunidades, es un acto de
solidaridad al contribuir con el bienestar de los demés, es una forma de

participar en los asuntos de la comunidad, en ellos también se refleja lo que



queremos como sociedad. Los impuestos son aportes que deben hacer las
personas y las empresas, obligados por ley, para que el Estado tenga los
recursos suficientes para brindar los bienes y servicios pablicos que necesita la
comunidad (Ochoa, 2015)
Codigo Tributario (Decreto Supremo N° 135-99-EF, 1999)
El presente Codigo establece los principios generales, instituciones,
procedimientos y normas del ordenamiento juridico-tributario.
Este Cadigo rige las relaciones juridicas originadas por los tributos. Para estos
efectos, el término genérico tributo comprende:
Clasificacion de los Tributos
Segun la revista (Actualicese, 2014) menciona que existen tres clases de
tributos:
e Los Impuestos: son dineros que pagan los particulares y por los que el
Estado no se obliga a dar ninguna contraprestacion.
e Contribuciones: esta clase de tributo se origina en la obtencién de un
beneficio particular de obras destinadas para el bienestar general.
e Tasas: son los aportes que se pagan al Estado, como remuneracion por
los servicios que este presta; generalmente son de carécter voluntario,
puesto que la actividad que los genera es producto de decisiones libres.

6.2.4 Teoria de Micro y Pequefia Empresa — MYPE.
Segun (Avolio, 2005) menciona que: Okpara y Wynn (2007) afirman que los

pequerios negocios son considerados como la fuerza impulsora del crecimiento
econdémico, la generacion de empleo y la reduccion de la pobreza en los paises

en desarrollo.



De acuerdo con Perren (1999), son cuatro los factores que influyen en el
desempefio de los empresarios de las microempresas: (a) el desarrollo, (b) la
motivacion por el crecimiento, (c) las habilidades gerenciales para lograr dicho
crecimiento, y (d) el acceso a los recursos y la demanda de mercado. Sin
embargo, las MYPES enfrentan una serie de obstaculos que limitan su
supervivencia a largo plazo y desarrollo. Estudios previos indican que la tasa
de mortalidad de los pequefios negocios es mayor en los paises en desarrollo
que en los paises desarrollados (Arinaitwe, 2006).

Definicion de MYPE

La Micro y Pequefia Empresa (MYPE) es la unidad econémica constituida por
una persona natural o juridica (empresa), bajo cualquier forma de organizacion
que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios (Emprender,
2019).

(Ley N° 30056: Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion,
impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial., 2013) sefiala
que tiene por objeto establecer el marco legal para la promocion de la
competitividad, formalizacion y el desarrollo de las micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYME), estableciendo politicas de alcance general y la
creacion de instrumentos de apoyo y promocion; incentivando la inversion
privada, la produccion, el acceso a los mercados internos y externos y otras
politicas que impulsen el emprendimiento y permitan la mejora de la
organizacion empresarial junto con el crecimiento sostenido de estas unidades

econémicas.



Modificacion de la denominacion del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa, aprobado
por Decreto Supremo 007-2008-TR
Modificase la denominacion "Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion
de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia
Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE", aprobado mediante
Decreto Supremo 007-2008-TR, por la siguiente: "Texto Unico Ordenado de
la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial™.
Caracteristicas de las Micro, pequefias y medianas empresas
Las Micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse en alguna de las
siguientes categorias empresariales, establecidas en funcion de sus niveles de
ventas anuales:

Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades

Impositivas Tributarias (UIT).

Pequefa empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto

méaximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto

méaximo de 2300 UIT.

Naturaleza y permanencia en el Régimen Laboral Especial
El presente Régimen Laboral Especial es de naturaleza permanente y Gnicamente
aplicable a la Micro y pequefia empresa. La microempresa que durante dos (2) afios
calendario consecutivos supere el nivel de ventas establecido en la presente Ley,

podra conservar por un (1) afio calendario adicional el mismo régimen laboral. En el



caso de las pequefias empresas, de superar durante dos (2) afios consecutivos el nivel
de ventas establecido en la presente Ley, podran conservar durante tres (3) afios
adicionales el mismo régimen laboral. Luego de este periodo, la empresa pasara

definitivamente al régimen laboral que le corresponda.

2.2.5. Marco conceptual

2.2.5.1 Financiamiento

Pérez & Gardey (2019, parr.1) define que el financiamiento es el acto y el resultado
de financiar: otorgar dinero para solventar algo, cubrir los costos de un proyecto o

actividad.

Financiamiento, es un conjunto de recursos monetarios y de crédito que se destinaran
a una empresa, actividad, organizacion o individuo con la finalidad de concretar
algun proyecto, siendo uno de los mas habituales la apertura de un nuevo negocio.

(Ucha, 2009)

El financiamiento es un prestamo que realiza los empresarios o0 los que tienen
negocio, es un recurso econémico que permite la cobertura de un gasto o de una

inversion. Por lo general se trata de un banco o de otro tipo de institucion financiera.

El financiamiento es el acto de dotar de dinero y crédito a una empresa juridica o
natural, contribuye dinero que se requiere para comenzar un proyecto o negocio, el
financiamiento es hacer financiacion que a traves de préstamos o de créditos, para
gue un negocio comience es necesario financiamiento sin financiamiento no habra

un negocio por eso es necesario estudiar la financiacion.



Crédito bancario: Es un préstamo mas comun, ya que puede acceder tanto personal
como las empresas. Tenemos los préstamos personales y los comerciales, también
puede numerar segun sean a corto o largo plazo. Los realizan los bancos privados y

los estatales.

Papeles comerciales: Son pagarés de corto plazo que ciertas entidades logran

adquirir este es menor a créditos bancarios y no tiene garantia.

Pagaré: Es un compromiso de dos personas que ambas pactan de prestar una cantidad
dinero. La técnica ofrece bastante seguridad a las dos, ElI documento tiene que

contener la orden de pago y la firma del deudor.

Linea de crédito: Es algo parecido al préstamo bancario porque brinda hacer
préstamo al cliente un monto determinado con una fecha limite de pago. Solo tener

la firma en un documento para tener el dinero. Se devuelve con una tasa de interés.

2.2.5.2 Rentabilidad
Se refiere a los beneficios conseguidos 0 que pueden obtenerse procedentes de
una inversion realizada con anterioridad: Este concepto resulta muy importante
tanto en el ambito empresarial como en el de las inversiones, ya que permite
conocer la capacidad de una compafiia para remunerar los recursos financieros

empleados. (Economiasimple.net ,2014).

Zamora (2011) EI concepto de rentabilidad ha ido intercambiado con el tiempo y

ha sido usado de diferentes formas, siendo éste uno de los indicadores mas



relevantes para medir el éxito de un sector, subsector o incluso un negocio, ya que
una rentabilidad sostenida con una politica de dividendos, conlleva al
fortalecimiento de las unidades econdmicas. Las utilidades reinvertidas
adecuadamente significan expansion en capacidad instalada, actualizacion de la
tecnologia existente, nuevos esfuerzos en la bisqueda de mercados, o una mezcla
de todos estos puntos. La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y
la inversion necesaria para lograrla, ya que mide tanto la existencia de la gerencia
de una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y
utilizacion de inversiones, su categoria y regularidad es la propension de las

utilidades.

MytripleA (2018) La rentabilidad es cualquier accién econdmica en la que se
movilizan una serie de medios, materiales, recursos humanos y recursos
financieros con el objetivo de obtener una serie de resultados. Es decir, la
rentabilidad es el rendimiento que producen una serie de capitales en un
determinado periodo de tiempo. Es una forma de comparar los medios que se han
utilizado para una determinada accidn, y la renta que se ha generado fruto de esa

accion.

2.2.5.3 Tributacion

La tributacion consiste en realizar las aportaciones que exige el Estado para la
financiacion de las necesidades colectivas de orden puablico. (Tributos.net, 2018)
Asimismo sefiala que la tributacion es de suma importancia para el Estado, pues
permite que se pueda proporcionar a la poblacion los servicios basicos que ésta

requiere. El cobro de los tributos se realiza en base a la fuerza de las leyes tributarias



y apelando a la raz6n mediante una cultura tributaria y de conciencia colectiva
adecuada. En cualquier caso, el Estado esta en disposicion, a través de la AEAT, de
asegurar el correcto percibimiento de los tributos; sin embargo, es de gran
importancia para los contribuyentes el estimulo o desestimulo que supone el

conocimiento del destino de los fondos recaudados por el Estado



1. HIPOTESIS

Las investigaciones cuantitativas que formulan hipotesis son aquellas cuyo
planteamiento define que su alcance sera correlacional o explicativo, o las que tienen
un alcance descriptivo, no se formulan hipétesis (Hernandez, Fernandez y Baptista,

2014).



IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio de la Investigacion
El tipo de investigacion fue cuantitativa, nivel descriptivo y estadistico. El disefio
fue no experimental transversal, dado que no se manipularon ninguna de las
variables sino que fueron evaluadas en su estado natural; asimismo, la recoleccion

de datos se realiz6 solo un vez (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.).

4. 2 Poblacién y muestra
4.2.1 Poblacion.

La poblacion del estudio se conformé por los trabajadores de la micro empresa del
sector servicio “Barrientos Contratistas y Servicios Generales” S.A.C., siendo un

total de 10 trabajadores.
4.2.2 Muestra.

La muestra en estudio estuvo conformada por los trabajadores de la micro empresa
del sector servicio “Barrientos Contratistas y Servicios Generales” S.A.C., similar al

tamafio poblacion de 10 personas.



4.3 Definicion y Operacionalizacion de Variables

Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicién

Financiamiento

Se conoce como
financiamiento 0
financiacion el
mecanismo por medio
del cual se aporta dinero
0 se concede un crédito a
una persona, empresa u
organizacion para que
esta lleve a cabo un
proyecto, adquiera
bienes o servicios, cubra
los gastos de una
actividad u obra, o
cumpla sus compromisos
con sus proveedores

(Significados, 2019).

El financiamiento es el acto
mediante el cual una
organizacion se dota de
dinero. La adquisiciéon de
bienes 0 servicios es
fundamental a la hora de
emprender una actividad
econémica, por lo que el
financiamiento es un paso
insoslayable a la hora de
considerar un
emprendimiento de
cualquier tipo (Tiposde,
2013).

Prestamos

Capital propio

Entidades
Financieras

Interés

Inversion

Nominal
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Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicion

Rentabilidad

La rentabilidad se refiere a los
beneficios conseguidos o que
pueden obtenerse procedentes de
una inversion realizada con
anterioridad.  Este  concepto
resulta muy importante tanto en el
ambito empresarial como en el de
las inversiones, ya que permite
conocer la capacidad de una
compafila para remunerar los
recursos financieros empleados

(Economiasimple.net, 2014).

La rentabilidad es la
capacidad que tiene algo
para generar suficiente
utilidad o ganancia; por
ejemplo, un negocio es
rentable cuando genera
mayores ingresos que
egresos, un cliente es
rentable cuando genera
mayores ingresos que
gastos, un area O
departamento de
empresa es rentable
cuando genera mayores

ingresos que costos.

Ventas

Liquidez

Precio

Calidad

Capacidad de
compra

Nominal




Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
Es una prestacion de dinero | Los tributos, son los aportes
que el Estado exige en el |que todos los contribuyentes
ejercicio de su poder de|tienen que transferir al| Cumplimiento de
. . o los deberes Conciencia
imperio sobre la base de la|Estado; dichos aportes son tributarios tributaria

Tributacion

capacidad contributiva en
virtud de una ley, y para
cubrir los gastos que le
demande el cumplimiento
de sus fines (SUNAT,

2019).

recaudados en ocasiones
directamente por la
administracion puablica o en
algunos casos por otros
entes denominados

recaudadores indirectos.

Cumplimiento

Valores

Educacion tributaria

Orientacion al
Contribuyente

Nominal




4.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

4.4.1 Técnicas

Se us6 como técnica la entrevista y la encuesta estructurada y se desarrollara de forma

individual a cada elemento de la muestra.

4.4.2 Instrumentos

Se usard como instrumentos el cuestionario el cual sera aplicado en forma directa a
los trabajadores sobre la percepcion de la micro empresa del sector servicio
“Barrientos Contratistas y Servicios Generales” S.A.C, segun se muestra a

continuacion

e Cuestionario de financiamiento, rentabilidad y tributacién: permitira
describir las caracteristicas de las variables estudiadas (Anexo N° 01); dicho
instrumento se compone de 18 items los que se agrupan en variables, que son:
Financiamiento (VF - 6 items), rentabilidad (VR - 6 items), tributacion (VT - 6
items). Las alternativas de los items de la variable tuvieron la siguiente valoracion:
Muy de acuerdo (5), De acuerdo (4), Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3), En
desacuerdo (2), Muy en desacuerdo (1). A partir de lo cual se determiné una escala

para valorar el instrumento y sus dimensiones.

Validacion y confiabilidad de instrumento

Para estimacion de la confiabilidad se aplico a un grupo piloto de 10 trabajadores de
la micro y pequefia empresa fuera de la poblacion y muestra y sus resultados se
hallaron mediante la prueba Alpha de Cronbach, cuyo resultado es igual a 0,867 lo

cual refleja un nivel de validez de alta confiabilidad.
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Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 10 100,0
Excluido2 0 ,0

Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cron Bach N de elementos

,867 18

4.5 Plan de Analisis

El andlisis se fundamento principalmente en la recoleccion de datos a través de la
encuesta y el cuestionario, de los resultados obtenidos se acudié al empleo de la
estadistica descriptiva para mostrar los datos por medio de tablas de frecuencias

relativas y de porcentajes.

Dominguez, J. (2015). En su libro de “Manual de metodologia de la investigacion
cientifica” Tercera Edicion Chimbote Pert. Segun lo demande la linea de investigacion
en el caso de estudios cuantitativos, las fases de analisis de la informacidn que se utiliza
para construir el capitulo de resultados sobre la base de procedimientos estadisticos

establecidos en la seccién anterior.

En esta seccién se selecciona el programa estadistico para utilizar, SPSS o
equivalentes, se establece la forma de organizacion de los datos de la variable a partir
de cuadros y graficos preestablecidos indicando las medidas descriptivas del caso, lo
que puede llevar a plantear analisis adicionales, se determinan las pruebas estadisticas
concretas y se determina la forma de analizar la confiabilidad y validez de los

instrumentos de medicion.



4.6 Matriz de Consistencia

Titulo de la Enunciado del Poblacion
Investigacion Problema Objetivo General y Especificos Variables Metodologia y
Muestra
Financiamiento, ¢Cuales son las | Objetivo general El tipo de | Poblacion:
rentabilidad Yy | propuestas de | Describir las principales mejoras del Financiamiento, investigacion Constituida por el propietario y
tributacion de la micro | mejora del | rentabilidad y tributacion de la micro y pequefia Enfoque 10 trabajadores de la Micro y
y pequefia empresa del | Financiamiento, |empresa del sector servicio “Barrientos Contratistas y | Financiamiento | cuantitativo, no | pequefia Empresa del Sector
sector servicio | rentabilidad y | Servicios Generales” S.A.C.- Ayacucho, 2019. experimental, Servicio “Barrientos
“Barrientos tributacion de la descriptivo, Contratistas y Servicios
Contratistas y | micro y pequefia | Objetivo Especificos bibliografico y | Generales” S.A.C.- Ayacucho,
Servicios Generales” | empresa del +«+ Describir las principales mejoras de la documental. 2019.
S.A.C.-  Ayacucho, |sector  servicio Financiamiento de la micro y pequefa |Rentabilidad
2019. “Barrientos empresa del sector servicio “Barrientos Técnicas: Muestra:
Contratistas vy Contratistas y Servicios Generales” S.A.C.- Encueta Constituida por el propietario y
Servicios Ayacucho, 20109. 10 trabajadores de la Micro y
Generales” +« Describir las principales mejoras de la Instrumento: pequefia Empresa del Sector
S.AC.- rentabilidad de la micro y pequefia empresa | Tributacion Cuestionario Servicio “Barrientos
Ayacucho, 2019? del sector servicio “Barrientos Contratistas y Contratistas y Servicios

Servicios Generales” S.A.C.- Ayacucho,
20109.

Describir las principales mejoras de la
tributacion de la micro y pequefia empresa
del sector servicio “Barrientos Contratistas y
Servicios Generales” S.A.C.- Ayacucho,
2019.

Generales” S.A.C.- Ayacucho,
20109.
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4.7 Principios Eticos

Los principios éticos son reglas o normas que se debe de utilizar hacia la orientacion
de acto humano, con racionalidad al desarrollo de apoyo a sus necesidades. La presente
investigacion se rige en las politicas y normas de la Universidad asimismo se
fundamenta en el codigo de ética profesional de contador publico, donde nos expresa
los diferentes principios como integridad, objetividad, Independencia, competencia
profesional y debido cuidado profesional, responsabilidad, confidencialidad y
comportamiento profesional. Asimismo, se tuvo en cuenta la proteccion, respeto y la

tolerancia.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultado
5.1.1 Ohbjetivo Especifico 1: Describir las principales mejoras de la Financiamiento
de la micro y pequefia empresa del sector servicio “Barrientos Contratistas y

Servicios Generales” S.A.C.- Ayacucho, 2019.

Tabla 1

El financiamiento es importante para la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido Nide acuerdo nien
1 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
De acuerdo 7 70,0 70,0 80,0
Muy de acuerdo 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Grafico 1

Frecuencia

i de acuerdo ni en De acuerdo Muy de acuerco
desacuerdo

Nota: En la tabla 1 y grafico 1, se muestra la percepcion sobre la importancia del
financiamiento para la empresa; observandose que el 70% (7) de los encuestados
estan de acuerdo, un 20% (2); estan muy de acuerdo; asimismo el 10%(1) perciben
gue no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 2

El financiamiento mejora el rendimiento en la produccion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nide acuerdo nien
1 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
De acuerdo 7 70,0 70,0 80,0
Muy de acuerdo 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Grafico 2

Frecuencia

Ni de acuerdo ni en De acuerdo luy de acuerdo
desacuerdo

Nota: En la tabla 2 y grafico 2, se muestra la percepcion sobre si el financiamiento
mejora el rendimiento en la produccion; observandose que el 70% (7) estan de
acuerdo, un 20% (2); estdn muy de acuerdo, también el 10% estan ni de acuerdo ni
en desacuerdo
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Tabla 3

Para conseguir el financiamiento la empresa tiene limitaciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0
Ni de acuerdo nien
1 10,0 10,0 20,0
desacuerdo
De acuerdo 8 80,0 80,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Grafico 3

Frecuencia

En desacuerdo Mi de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

Nota: En la tabla 3 y grafico 3, se muestra la percepcion sobre las limitaciones del
financiamiento; observandose que el 80% (8) de los encuestados estan de acuerdo, un
10% (1); estan ni de acuerdo ni en desacuerdo; y un 10%(1) estan en desacuerdo.
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Tabla 4

El financiamiento mejora la calidad del servicio de la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Nide acuerdo ni en
1 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
De acuerdo 8 80,0 80,0 90,0
Muy de acuerdo 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Grafico 4

Frecuencia

Ni de acuerdo ni en De acuerdo Muy cle acuerdo
desacuerdo

Nota: En latabla 4 y grafico 4, se muestra la percepcion de si el financiamiento mejora
la calidad del servicio de la empresa; observandose que el 80% (8) de los encuestados
estdn de acuerdo, un 10% (1); estan muy de acuerdo; y un 10%(1) estan ni de

acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla s

El financiamiento propio mejora la rentabilidad de la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  De acuerdo 8 80,0 80,0 80,0
Muy de acuerdo 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Grafico 5

Frecuencia

De acuerdo Muy de acuerdo

Nota: En la tabla 5 y grafico 5, se muestra la percepcion si el financiamiento propio
mejora la rentabilidad; observandose que el 80% (8) de los encuestados estan de
acuerdo; y un 20% (2); estan muy desacuerdo.
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Tabla 6

Las entidades Bancarias y no Bancarias financian con facilidad a la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 6 60,0 60,0 60,0
Ni de acuerdo nien
4 40,0 40,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0

Grafico 6

Frecuencia

En desacuerdo Mi de acuerdo ni en desacuerdo

Nota: En la tabla 6 y grafico 6, se muestra la percepcion si las entidades financieras
financian con facilidad; observandose que el 60% (6) de los encuestados estan en
desacuerdo; y un 40% (4); estédn ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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5.1.2 Objetivo Especifico 2: Describir las principales mejoras de la rentabilidad de
la micro y pequefia empresa del sector servicio “Barrientos Contratistas y

Servicios Generales” S.A.C.- Ayacucho, 2019.

Tabla 7
El financiamiento mejora su rentabilidad de la empresa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  De acuerdo 9 90,0 90,0 90,0
Ni de acuerdo ni
1 10,0 10,0 100,0
en desacuerdo
Total 10 100,0 100,0

Grafico 7

Frecuencia

De acuerdo Muy de acuerdo

Nota: En latabla 7 y grafico 7, se muestra la percepcion sobre la mejora de rentabilidad
con el financiamiento; observandose que el 90% (9) de los encuestados estan de

acuerdo; y un 10% (1); estdn muy de acuerdo.
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Tabla 8

La rentabilidad de la empresa ha mejorado en los ultimos afios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0
Ni de acuerdo ni en
9 90,0 90,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0

Grafico 8

Frecuencia

En desacuerdo Mi de acuerdo ni en desacuerdo

Nota: En la tabla 8 y grafico 8, se muestra la percepcion de mejora de la rentabilidad

de la empresa en los Gltimos afios; observandose que el 90% (9) de los encuestados

estan ni de acuerdo; ni en desacuerdo y un 10% (1); estan en desacuerdo.
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Tabla 9

La capacitacion brindada por parte de las entidades financieras mejora la rentabilidad
de la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nide acuerdo nien
5 50,0 50,0 50,0
desacuerdo
De acuerdo 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Grafico 9

Frecuencia

Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Nota: En la tabla 9 y grafico 9, se muestra la percepcion de la capacitacion brindada
por parte de las entidades financieras; observandose que el 50% (5) de los encuestados
estan de acuerdo; y un 50% (5); estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 10

La rentabilidad que obtiene la empresa es utilizada en adquisicion de activos fijos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 8 80,0 80,0 80,0
Ni de acuerdo nien
2 20,0 20,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0

Grafico 10

Frecuencia

En desacuerdo Mi de acuerdo ni en desacuerdo

Nota: En la tabla 10 y grafico 10, se muestra la percepcién de la rentabilidad que

obtiene la empresa es utilizada en adquisicion de activos; observandose que el 80% (8)

de los encuestados estan en desacuerdo; y un 20% (2); estan Ni de acuerdo ni en

desacuerdo.
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Tabla 11

El giro del negocio de la empresa es rentable

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nide acuerdo nien
10 100,0 100,0 100,0

desacuerdo

Grafico 11

Frecuencia

i de acuerdo ni en desacuerdo

Nota: En la tabla 11 y grafico 11, se muestra la percepcion de la rentabilidad del giro

de negocio de la empresa; observandose que el 100% (10) de los encuestados estan ni

de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 12

El pago de intereses afecta a la rentabilidad de la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nide acuerdo nien
1 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
De acuerdo 9 90,0 90,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Grafico 12

Frecuencia

Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Nota: En la tabla 12 y grafico 12, se muestra la percepcién de la afectacion del pago
de intereses a la rentabilidad de la empresa; observandose que el 90% (9) de los
encuestados estan de acuerdo; y un 10% (1); estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.

69



5.1.3 Objetivo Especifico 3: Describir las principales mejoras de la tributacion de la
micro y pequeiia empresa del sector servicio “Barrientos Contratistas y Servicios

Generales” S.A.C.- Ayacucho, 2019.

Tabla 12

Considera usted que pedir comprobantes de pago contribuyes con el estado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nide acuerdo nien
1 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
De acuerdo 9 90,0 90,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Grafico 13

Frecuencia

Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Nota: En latabla 13 y grafico 13, se muestra la percepcion que pedir comprobantes de
pago contribuye con el estado; observandose que el 90% (9) de los encuestados estan
de acuerdo; y un 10% (1); estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 13

La SUNAT deberia realizar capacitaciones al publico en general

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 10 100,0 100,0 100,0

Grafico 14

Frecuencia

De acuerdo

Nota: En la tabla 14 y grafico 14, se muestra la percepcion de si la SUNAT deberia
realizar capacitaciones al publico en general; observandose que el 100% (10) de los
encuestados estan de acuerdo.

71



Tabla 14

Conoce usted que la evasion tributaria es delito contra el fisco

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nide acuerdo nien
6 60,0 60,0 60,0
desacuerdo
De acuerdo 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Grafico 15

Frecuencia

Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Nota: En la tabla 15y grafico 15, se muestra la percepcion sobre si la evasion tributaria
es delito; observandose que el 60% (6) de los encuestados estan ni de acuerdo ni en

desacuerdo; y un 40% (4); estan de acuerdo.

72



Tabla 15

Tiene conocimiento de la cultura tributaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nide acuerdo nien
5 50,0 50,0 50,0
desacuerdo
De acuerdo 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Grafico 16

Frecuencia

Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Nota: En la tabla 16 y grafico 16, se muestra la percepcion sobre el conocimiento de

la cultura tributaria; observandose que el 50% (5) de los encuestados estan de

acuerdo; y un 50% (5); estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 16

Tiene conocimiento de las Infracciones y sanciones tributarias que afectan a la

empresa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nide acuerdo nien
5 50,0 50,0 50,0
desacuerdo
De acuerdo 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Grafico 17

Frecuencia

Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Nota: En la tabla 17 y grafico 17, se muestra la percepcion sobre el conocimiento de

las Infracciones y sanciones tributarias; observandose que el 50% (5) de los

encuestados estan de acuerdo; y un 50% (5) estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 17

La empresa cumple con sus obligaciones tributarias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0
Ni de acuerdo ni en
3 30,0 30,0 40,0
desacuerdo
De acuerdo 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Grafico 18

Frecuencia

En desacuerdo Mi de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

Nota: En la tabla 18 y grafico 18, se muestra la percepcion del cumplimiento de sus
obligaciones tributarias; observandose que el 60% (6) de los encuestados estan de
acuerdo; y un 30% (3); estan ni de acuerdo ni en desacuerdo; y el 10%(1) estan en

desacuerdo.
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5.2 Anélisis de Resultados
5.2.1 Respecto al Objetivo Especifico N°1:

Del total de 100% de la distribucion de la muestra, el 90 % de los encuestados afirman
que estan de acuerdo con el financiamiento que recibe la empresa y asi mejora la
rentabilidad, los prestamos obtenidos son invertidos para mejorar las instalaciones y
asi brindar mejor servicio; asimismo la empresa utiliza el financiamiento para la
adquisicién del capital de trabajo y generar mayor rentabilidad, el 10 % de los
trabajadores encuestados no estan de acuerdo ni en desacuerdo con el financiamiento
que obtiene la empresa; dicha afirmacidn coincide con los resultados obtenidos en la
investigacion de Arias & Carrillo (2016); quienes determinan que todas las empresas
sean pyme o grande necesita financiamiento para realizar nuevos proyectos, EI 97,80%
de las pymes estan constituidas por las microempresas y pequefias empresas, estas
crean la mayor generacion de la actividad econdmica y fuentes de empleos en el pais;
similar situacion se evidencio en el estudio de Mozombite (2019) quien afirma que el
53.3% (16) de los encuestados considera que la rentabilidad se mejora con el
financiamiento por parte de terceros; asimismo Rodriguez (2019), El 38,9% (7) de las
micro y pequefias empresas su financiamiento son de cajas y entidades financieras;
también Casavilca (2016) sefiala que el 90% de los encuestados consideran que el
financiamiento incide en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas

ferreteras en el ambito del distrito de Ayacucho.



5.2.2 Respecto al Objetivo Especifico N°2:

Del 100% de la distribucion de la muestra, el 90% de los encuestados afirman que
estan de acuerdo con la rentabilidad lo que es generada por el financiamiento obtenido
de la empresa; asimismo las capacitaciones a los trabajadores de la consultora genera
mayor rentabilidad que beneficia a los duefios y trabajadores; el 10% de los
encuestados sefialan que estan de ni acuerdo ni en desacuerdo con la rentabilidad por
parte de la empresa; ello coincide con la investigacion de Rodrigues (2015) quien
afirma que la rentabilidad de los bancos esta determinada por factores internos,
capaces de ser gestionados por la administracion de la institucién, y por factores
externos; asimismo estos resultados coinciden con los trabajos de investigacion de
Molina (2019) y Rodriguez (2019) sefialan que la rentabilidad de las empresas ha

mejorado en los Gltimos afios.

5.2.3 Respecto al Objetivo Especifico N°3:

Del 100% de la distribucion de la muestra, el 70 % de los encuestados afirman que
estan de acuerdo con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, porque evita las
multas y sanciones que genera gastos a la empresa, todo ello conlleva a la empresa de
[levar en orden la parte contable y tributaria, y asi acogerse a los diferentes beneficios
tributarios que otorga el Estado, el 30% de los trabajadores encuestados perciben que
no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con el cumplimiento de normas tributarias;
dicha afirmacion coincide con los resultados obtenidos en la investigacion de Torres
(2019) que el 60% afirman que si recibieron informacion sobre las consecuencias de
una evasion tributaria; asimismo, Sulca (2018); sefiala que el escaso conocimiento

respecto a las sanciones tributarias da lugar a que el o los empresarios prefiera evadir



tributos sin tener en cuenta las consecuencias; también en su trabajo de investigacion
Rodriguez (2019) sefiala que el 77,8% (14) mencionan que no se siente motivado para
cumplir con el pago de sus tributos; igualmente Juscamaita (2017) sefiala que el 67%
de la encuesta realizada manifiestan que la cultura tributaria incide para el
cumplimiento de las obligaciones del Régimen MYPE Tributario en las empresas

ferreteras en el distrito de Ayacucho.



VI. CONCLUSIONES

Respecto al objetivo especifico 1:

Se concluye que el financiamiento que recibe la empresa mejora la rentabilidad,
los préstamos obtenidos son invertidos para mejorar las instalaciones y asi brindar
mejor servicio y una parte de los créditos es investido en capital de trabajo.

Por lo anterior mencionado que la micro empresa trabaja con financiamiento de
terceros por lo que a la se le recomienda que el financiamiento que solicita la
empresa debe ser de corto plazo e invertir en capital de trabajo, ya que tiene
limitaciones para obtener financiamiento a largo plazo y asi generar mayor

rentabilidad y competir en el mercado.

Respecto al objetivo especifico 2:

Se concluye que la rentabilidad mejora el servicio que brinda la consultora, para
tener mayor liquidez y asi seguir invirtiendo para brindar mejores servicios y
tener mayores facilidades de obtener el financiamiento de las entidades bancarias;
asimismo, con las capacitaciones mejora la calidad de servicios

Por lo anterior mencionado toda micro empresa trabaja se recomienda llevar un
control adecuado de los gastos, gestiona de manera eficiente su inventario,
analizando la rentabilidad de tu cartera de clientes, utilizando adecuadamente la
tecnologia.

Respecto al objetivo especifico 3:

Se concluye que el cumplimiento de normas tributarias, evita las multas y
sanciones que genera gastos a la empresa, todo ello conlleva a la empresa de llevar
en orden la parte contable y tributaria, y asi acogerse a los diferentes beneficios

tributarios que otorga el Estado.



Por lo anterior mencionado se recomienda, que la empresa contindle cumpliendo
con las obligaciones tributarias generando la cultura tributaria con todos los
trabajadores mediante las capacitaciones y asi aportar al beneficio de la sociedad

y acogerse a beneficios tributacion.



PROPUESTA DE MEJORA

Variable

Resultados

Propuesta de mejora

Financiamiento

El presente estudio fue sobre la percepcion del
financiamiento de la micro y pequefia empresa
del sector servicio “Barrientos Contratistas y
Servicios Generales” S.A.C.- Ayacucho, 2019,
determinando que el 80 % de trabajadores
encuestados perciben que estan de acuerdo con
el financiamiento que recibe la empresa y asi
sefialan que el financiamiento es importante
para la empresa y un 20 % de los trabajadores
encuestados no estan de acuerdo ni en
desacuerdo con el financiamiento que obtiene
la empresa

- Se propone que la empresa
opte por hacer una
comparacion  de  diversas
instituciones financieras (las
tasas de interés que ofrecen,
confiabilidad, etc.) y elegir la
que menores costos incurra.

- Se propone que se realice
planes previos a la adquisicion
de un financiamiento, en el que
se estipule y tenga bien claro a
donde o0 en qué sera destinado
los recursos prestados.

- Se propone que se busque
mecanismos adecuados que
permitan mejorar la gestion
financiera de la empresa.

- Se propone que la empresa
busque sacar el maximo
provecho de las compras
realizadas al crédito que le
otorgan los proveedores.

Rentabilidad

Tributacion de la micro y pequefia empresa del
sector servicio “Barrientos Contratistas y
Servicios Generales” S.A.C.- Ayacucho, 2019,
se determind que el 90% de los trabajadores
encuestados menciona perciben que estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo con la rentabilidad
de la empresa y el 10% de los trabajadores
encuestados perciben que que estan de acuerdo
con la rentabilidad por parte de la empresa.

- Se propone la capacitacion
del personal encargado del area
contable, de tal forma que le
permita obtener los
conocimientos mas adecuados
y pueda gestionar 6ptimamente
los activos, patrimonio, ventas,
etc.

- Se propone que se busque
realizar mayores analisis a los
estados financieros, de tal
forma que permita tomar las
decisiones mas adecuadas.

Tributacién

Tributacion se evalué la percepcion de la
tributacion de la micro y pequefia empresa del
sector servicio “Barrientos Contratistas y
Servicios Generales” S.A.C.- Ayacucho, 2019,
determinando que el 70 % trabajadores
encuestados perciben que estan de acuerdo con
el cumplimiento de normas tributarias y el
30% de los trabajadores encuestados perciben

- Se propone poner mayor
rigurosidad en cuando al
cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las
fechas establecidas en el
cronograma de declaracién de
pago, de tal forma que se vean
reducidas las sanciones o
fiscalizaciones.




que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo -  Se propone que se solicite

con el cumplimiento de normas tributarias

mayor informacion a la
SUNAT respecto a los
regimenes tributarios,
obligaciones, beneficios,
declaraciones, etc.
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ANEXO

Anexo N° 1: Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES
CHIMBOTE

Se agradece anticipadamente su colaboracién, esta encuesta es anonima y esta
destinada a los contribuyentes de renta de tercera categoria que tiene por finalidad
recabar informacion sobre el tema “FINANCIAMIENTO, RENTABILIDAD Y
TRIBUTACION DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA DEL SECTOR
SERVICIO “BARRIENTOS CONTRATISTAS Y SERVICIOS GENERALES”
S.A.C.- AYACUCHO, 2019”. Lo cual es muy importante y si usted me podria apoyar

en contestar las siguientes preguntas formuladas marcando con una (X) en forma

objetiva.
Muy de De Ni de ?C“erdo’ En Muy en
ni en
acuerdo | acuerdo desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo
5 4 3 2 1
ITEM 5
N° FINANCIAMIENTO

1.- | ¢El financiamiento es importante para la empresa?

2.- | ¢El financiamiento mejora el rendimiento en la produccion?

3.- | ¢Para conseguir el financiamiento la empresa tiene limitaciones?

4.- | ¢El financiamiento mejora la calidad del servicio de la empresa?

5. |¢El financiamiento propio mejora la rentabilidad de la empresa
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¢Las entidades Bancarias y no Bancarias financian con facilidad

6.- |alaempresa?
RENTABILIDAD
7.- | ¢El financiamiento mejora su rentabilidad de la empresa?
8.- |¢Larentabilidad de la empresa ha mejorado en los ultimos afios?
9.- ¢La capacitacion brindada por parte de las entidades financieras
" | mejora la rentabilidad de la empresa?
¢La rentabilidad que obtiene la empresa es utilizada en
10- adquisicion de activos fijos?
11.- | ¢El giro del negocio de la empresa es rentable?
12 ¢El pago de intereses afecta a la rentabilidad de la empresa?
TRIBUTACION
13.- ¢Considera usted que pedir comprobantes de pago contribuyes
" |con el estado?
14.- ¢La SUNAT deberia realizar capacitaciones al publico en
" |general?
15.- | ¢Conoce usted que la evasion tributaria es delito contra el fisco?
16- | ¢Tiene conocimiento de la cultura tributaria?
17.. |¢Tiene conocimiento de las Infracciones y sanciones tributarias
" | que afectan a la empresa?
18.- | ¢La empresa cumple con sus obligaciones tributarias?




Anexo N° 2: Matriz de consistencia

Titulo de la Enunciado del Poblacion
Investigacion Problema Objetivo General y Especificos Variables Metodologia y
Muestra
Financiamiento, ¢Cuales son las | Objetivo general El tipo de | Poblacion:
rentabilidad Yy | propuestas de | Describir las principales mejoras del Financiamiento, investigacion Constituida por el propietario y
tributacion de la micro | mejora del | rentabilidad y tributacion de la micro y pequefia Enfoque 10 trabajadores de la Micro y
y pequefia empresa del | Financiamiento, |empresa del sector servicio “Barrientos Contratistas y | Financiamiento | cuantitativo, no | pequefia Empresa del Sector
sector servicio | rentabilidad y | Servicios Generales” S.A.C.- Ayacucho, 2019. experimental, Servicio “Barrientos
“Barrientos tributacion de la descriptivo, Contratistas y Servicios
Contratistas y | micro y pequefia | Objetivo Especificos bibliografico y | Generales” S.A.C.- Ayacucho,
Servicios Generales” | empresa del +«+ Describir las principales mejoras de la documental. 2019.
S.A.C.-  Ayacucho, |sector  servicio Financiamiento de la micro y pequefa |Rentabilidad
2019. “Barrientos empresa del sector servicio “Barrientos Técnicas: Muestra:
Contratistas vy Contratistas y Servicios Generales” S.A.C.- Encueta Constituida por el propietario y
Servicios Ayacucho, 20109. 10 trabajadores de la Micro y
Generales” +« Describir las principales mejoras de la Instrumento: pequefia Empresa del Sector
S.AC.- rentabilidad de la micro y pequefia empresa | Tributacion Cuestionario Servicio “Barrientos
Ayacucho, 2019? del sector servicio “Barrientos Contratistas y Contratistas y Servicios

Servicios Generales” S.A.C.- Ayacucho,
20109.

Describir las principales mejoras de la
tributacion de la micro y pequefia empresa
del sector servicio “Barrientos Contratistas y
Servicios Generales” S.A.C.- Ayacucho,
2019.

Generales” S.A.C.- Ayacucho,
20109.
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Anexo N° 2: Mapa de departamento de Ayacucho
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