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RESUMEN

La investigacion buscd evidenciar ciertas dificultades que podrian estar
suscitandose en empresas dedicadas a la venta de materiales de construccion; pues por
medio de la observacion se conoci6 que algunas no han desarrollado ninguna auditoria a
sus operaciones, no se contaria con manuales y reglamentos que regulen sus procesos;
presentarian dificultades en la gestion y adquisicion de financiamiento y en la falta de un
analisis exhaustivo en sus estados e indicadores financieros. Por ello se plante6 como
objetivo principal identificar las oportunidades de auditoria, financiamiento y rentabilidad
que permiten el desarrollo de las MYPES del rubro venta de materiales de construccion,
Ayacucho, 2020. La metodologia fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no
experimental, la muestra estuvo integrada por dos empresas. La técnica de recoleccion
fue la encuesta. Los resultados evidenciaron que en el establecimiento “Multinegocios
Tito E.LLR.L”, para el 25% de los encuestados no se desarrollan planes de auditoria, el
50% indico que el financiamiento interno no permite su fortalecimiento y el 75% asevero
gue no se considera mecanismos para el incremento de sus beneficios. En cuanto a la
empresa Centro Ceramico Tito E.I.R.L, el 25% se mostro indiferente por la realizacion
de planes de auditoria, el 50% estuvo afirma que el financiamiento propio permite su
fortalecimiento y el 25% aseverd que no consideran mecanismos para el incremento de
sus beneficios. La conclusion indica que se logro identificar las oportunidades de
auditoria, financiamiento y rentabilidad de las MYPES del rubro venta de materiales de
construccion.

Palabras clave: Auditoria, financiamiento, Mypes y rentabilidad
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ABSTRACT

The investigation sought to reveal certain difficulties that could be arising in
companies dedicated to the sale of construction materials; because through observation it
was learned that some have not carried out any audits of their operations, there would be
no manuals and regulations that regulate their processes; they would present difficulties
in the management and acquisition of financing and in the lack of an exhaustive analysis
in their statements and financial indicators. For this reason, the main objective was to
identify the audit, financing and profitability opportunities that allow the development of
the MYPES in the heading of sale of construction materials, Ayacucho, 2020. The
methodology was of a quantitative type, descriptive level and non-experimental design,
the Sample was made up of two companies. The collection technique was the survey. The
results evidenced that in the establishment "Multinegocios Tito EIRL", for 25% of the
respondents, no audit plans are developed, 50% indicated that internal financing does not
allow their strengthening and 75% stated that they do not consider mechanisms for
increasing your profits. As for the company Centro Cerdmica Tito EIRL, 25% were
indifferent to the carrying out of audit plans, 50% stated that their own financing allows
for their strengthening and 25% stated that they do not consider mechanisms to increase
their Benefits. The conclusion indicates that it was possible to identify the opportunities
for auditing, financing and profitability of the MYPES in the item sale of construction
materials..

Keywords: Audit, financing, Mypes and profitability

viii



CONTENIDO

EQUIPO DE TRABAUJOD ...ttt i
HOJA DE FIRMA DEL JURADO Y ASESOR.......ccooiiiiiiiieeiee e WY}
AGRADECIMIENTO ..ottt Y
DEDICATORIA . ..ottt e Vi
RESUMEN. ...t e e enees vii
ABSTRACT <.ttt viii
CONTENIDO ...ttt e e et a e IX
INDICE DE FIGURAS ..ottt sessse st sesssa s Xi
INDICE DE TABLAS ....oouitiieiiireeieesessseesisssssses st ssssssssesssesseseenees Xiii
I, INTRODUCCION ..o 15
. MARCO TEORICO .....ooeiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e, 19
2.1. Bases tedricas relacionadas con el estudio ............cccccervverieniiiiinenn 19
2.2, HIPOLESIS ..cvviie ettt e e 40
2.3, VariableS.......oooiiiii 40
HI.  METODOLOGIA........coieeeeeeeeeeeeeeee e 41
3.1. Eltipo yel nivel de la investigacion ...........c.ccceovvveeiiee e, 41
3.2. Disefio de 1a iINVestigacion ..........cccoovveeiiiie i 41
3.3, PODbIaCiON Y MUESLIA .....c.vveieiiee e 42
3.4. Definicion y operacionalizacion de las variables y los indicadores...... 42
3.5. TECNICAS € INSLIUMENTOS ......eevieiieiieie et 47
3.6. Plan de @naliSiS..........ccoviiiiiiiiiiiieie e 47
3.7. Matriz de CONSISLENCIA ......ccuveiueeiieiieie et 48
3.8. Consideraciones éticas y de rigor cientifico .........c..ccccoveeviieiiiieeinnnn, 49



IV, RESULTADOS ...ttt 50

4.1, RESUIAUOS. ... .eeeeiiie ettt 50
4.2, ANAlisis de reSultados.........ccccvveeiieiiieiie e 85
V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.........cccccoiiiiiiiiiinieeeeeee 92
5.1, CONCIUSIONES ...c.vvveeeiiieeiiieeeiieeeseee e st e e iee e iea et e et eeesnte e e snaeeesneeeeas 92
5.2, RECOMENUACIONES......oiiiiiiieeieiie et st e e e e niee et e e e snae e e sneeeeaneeeeas 95
ASPECLOS COMPIEMENTATIOS ...ttt 97
Referencias bibHOGrafiCas..........coooviieiiiiei e 101
AANBXOS .ttt e et e e e e e a e e e e e a 108
Anexo 1. Instrumento de recoleccion de datos...........ccceevvveriieiiieiiienienne, 109
Anexo 2. Confiabilidad del inStrumento...........ccccveiiieeiiee e 111
ANEX0 3. FIChaS RUC ..ot 112
ANEXO 4. BaSe U8 A0S .......viiiiiiieieiii ettt 114



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. La empresa plantea objetivos de auditoria. ...........ccooeviiriiiincieiee e, 50

Figura 2. La empresa realiza de manera continua una planificacion preliminar de

10 o L1 (o] o - USSP 51
Figura 3. La empresa se caracteriza por realizar un plan de accion. ............cccoceeeenee. 52
Figura 4. La empresa constituye un plan de auditoria. ...........ccccovoiriiienieieiieiceen, 53

Figura 5. La empresa se caracteriza por crear equipos que cumplan la funcién de auditoria.

Figura 6. La empresa cuenta con un equipo de trabajo que cumpla con los procedimientos
o[0T U0 o [ (o] o USSR 55
Figura 7. La empresa brinda la informacion veridica y completa sobre las operaciones
frente @ UNA AUAITOTIA. ... .eiveee ettt e e e e e e eeaneeas 56
Figura 8. La empresa desarrolla de forma correcta los procedimientos de auditoria. .... 57

Figura 9. La empresa expresa oportunamente las observaciones emitidas por la auditoria.

Figura 10. La empresa sanciona las irregularidades expuestas por la auditoria............. 59
Figura 11. La empresa brinda importancia en exponer una introduccion del informe. .. 60
Figura 12. La empresa cumple con el desarrollo de la auditoria. ............ccceevvveeinnnnnne, 61
Figura 13. La explicacion de los hallazgos evidencia la realidad de la empresa. .......... 62
Figura 14. Los hallazgos se encuentran vinculados con el incumplimiento de actividades
NOrMadas POF & EMPIESA. ........eeiiree ettt et e e e sre e e srre e e srraa e 63
Figura 15. Las conclusiones de la auditoria permiten tomar mejores decisiones en la
010 (T ST ST PP RPPPPP 64
Figura 16. La empresa cumple con las recomendaciones brindadas por la auditoria. .... 65

Figura 17. El financiamiento realizado por la empresa permite su fortalecimiento. ...... 66

Xi



Figura 18. Las aportaciones por parte de los socios son consideradas por la empresa como

fuente de FINANCIAMIENTO. ... .ceeeee ettt eeeaan 67

Figura 19.

La empresa brinda importancia por optar créditos bancarios. ...................... 68

Figura 20. La empresa brinda importancia por optar créditos comerciales o de

[O1LOAY =TT (o] = T TSP P PP PP PRSP 69

Figura 21. Comparacion realizada por la empresa frente a las tasas ofrecidas por entidades

LT U103 =T = LSS 70
Figura 22. Entidades financieras y 10S meses de gracia. ..........ccoovevvervieneeinnesiieennns 71
Figura 23. La empresa cancela oportunamente SUS Pagos. .......coovevueerveerneinieesineennens 72
Figura 24. Créditos a corto plazo obtenidos por la empresa. ..........cccoovveviiiieniiennens 73
Figura 25. Créditos a largo plazo obtenidos por la empresa. ..........cccooveiiiiieniiiennens 74
Figura 26. Preferencia por créditos a 1argo plazo. .........cccoovevieiiiiii i 75
Figura 27. La empresa considera mecanismos para incrementar sus beneficios............ 76
Figura 28. La empresa genera resultados 6ptimos durante los ultimos 5 afios. ............. 77
Figura 29. Los socios de la empresa contribuyen al capital de la misma. ..................... 78
Figura 30. Las utilidades netas generadas en la empresa son adecuadas. ...................... 79
Figura 31. Los activos de la empresa son gestionados adecuadamente......................... 80
Figura 32. El capital de la empresa es suficiente para cumplir requerimientos. ............ 81

Xii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable: Auditoria ..........cccocovevieeiiieiiie e, 44
Tabla 2. Operacionalizacion de la variable: Financiamiento ............cccccoovvevieeieecnennn, 45
Tabla 3. Operacionalizacion de la variable: Rentabilidad ..............cccccoeiiviiiniiieinnn, 46
Tabla 4. Matriz de CONSISTENCIA ......vveeiveieeiiie et eie e eneeeeaneeas 48
Tabla 5. La empresa plantea objetivos de auditoria..........cccocovevvveiieeiie e, 50

Tabla 6. La empresa realiza de manera continua una planificacion preliminar de auditoria

................................................................................................................................... 51
Tabla 7. La empresa se caracteriza por realizar un plan de accion..........cccoccovcveveinenne. 52
Tabla 8. La empresa constituye un plan de auditoria.............ccoooveiiiiiiiieicce e, 53

Tabla 9. La empresa se caracteriza por crear equipos que cumplan la funcién de auditoria.

Tabla 10. La empresa cuenta con un equipo de trabajo que cumpla con los procedimientos
A8 UNA AUATEOTTA. 1+ttt ettt ettt et e e be e nb e 55
Tabla 11. La empresa brinda la informacién veridica y completa sobre las operaciones
frente @ UNa AUAITOITAL .. ..oovvieiie e 56
Tabla 12. La empresa desarrolla de forma correcta los procedimientos de auditoria..... 57

Tabla 13. La empresa expresa oportunamente las observaciones emitidas por la auditoria.

Tabla 14. La empresa sanciona las irregularidades expuestas por la auditoria. ............. 59
Tabla 15. La empresa brinda importancia en exponer una introduccion del informe. ... 60
Tabla 16. La empresa cumple con el desarrollo de la auditoria. ...........ccccccovveeiiieennn. 61
Tabla 17. La explicacion de los hallazgos evidencia la realidad de la empresa............. 62
Tabla 18. Los hallazgos se encuentran vinculados con el incumplimiento de actividades

NOIrMAdas POF 18 BMPIESA......cciiiiiiie ettt e e e e e s sraaae e 63

Xiii



Tabla 19. Las conclusiones de la auditoria permiten tomar mejores decisiones en la
1001 0] =T PP P PP PPPPRRPPPPPRI 64
Tabla 20. La empresa cumple con las recomendaciones brindadas por la auditoria. ..... 65
Tabla 21. El financiamiento realizado por la empresa permite su fortalecimiento. ....... 66
Tabla 22. Las aportaciones por parte de los socios son consideradas por la empresa como
fuente de fINANCIAMIENTO. .........eeiiiiie e eeeenneeas 67
Tabla 23. La empresa brinda importancia por optar créditos bancarios. ....................... 68

Tabla 24. La empresa brinda importancia por optar créditos comerciales o de proveedores.

Tabla 25. Comparacion realizada por la empresa frente a las tasas ofrecidas por entidades

LT U103 =T = LSRR 70
Tabla 26. Entidades financieras y 10S meses de gracia. .........ccoocvereerieeiiienineeniee s 71
Tabla 27. La empresa cancela oportunamente SUS PAg0S........covrvreerrrreerueeesineeesiseeesens 72
Tabla 28. Créditos a corto plazo obtenidos por la empresa ..........cccceevvveevieeesiieesnnnn. 73
Tabla 29. Créditos a largo plazo obtenidos por la empresa ..........c.ccceevvveeviieesieeeennnn. 74
Tabla 30. Preferencia por créditos a largo plazo. .........cccccocvveiiie e 75
Tabla 31. La empresa considera mecanismos para incrementar sus beneficios. ............ 76
Tabla 32. La empresa genera resultados 6ptimos durante los ultimos 5 afios................ 77
Tabla 33. Los socios de la empresa contribuyen al capital de la misma........................ 78
Tabla 34. Las utilidades netas generadas en la empresa son adecuadas. ....................... 79
Tabla 35. Los activos de la empresa son gestionados adecuadamente. ......................... 80
Tabla 36. El capital de la empresa es suficiente para cumplir requerimientos............... 81

Xiv



l. INTRODUCCION

Las micro y pequefias empresas representan al motor de la economia de un pais,
por lo cual resulta de mucha importancia que se busquen mecanismos que impulsen y
regulen su funcionamiento. Aspectos como la auditoria, el financiamiento y la
rentabilidad resultan ser factores relevantes a analizar en una empresa, pues cada uno de
ellos contribuird en su mejora. No obstante, existen MYPES que no les brindan la
importancia debida a dichos aspectos, conllevando a las empresas a que no consigan su
permanencia duradera en el mercado.

En el dmbito internacional, resulta muy comdn la existencia de problemas entorno
a la auditoria que se lleva a cabo en una empresa; empezando del hecho de que muchos
directivos no lo consideran como una actividad necesaria e importante que les permita la
identificacion de riesgos y deficiencias. Ademas, existen problemas de resistencia, ello
se da cuando el auditor se encuentra personal que no desea aceptar las sugerencias de
mejora, evidencian fastidio, entre otros; lo cual retrasarian los procesos planeados y no
generarian la contribucion esperada (Gerencie, 2017).

Dicha situacion no dista mucho de lo que se presenta en el ambito nacional, pues
son muchas las empresas que se encuentran recias al cambio, y temen ante la idea de una
auditoria. Sumando a ello se ha podido conocer la existencia de dificultades en torno al
financiamiento, pues de acuerdo a un estudio elaborado por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica [INEI], el 34.8% de las empresas en el pais manifestaron que
existen serias dificultades para poder acceder al financiamiento (Gestion, 2016); lo cual
no les permitiria cumplir con los proyectos planteados, no impulsaria su crecimiento y
afectaria incluso su permanencia en el mercado

A nivel local, la situacién no resulta cambiantes, pues en las empresas dedicadas

a la venta de articulos de ferreteria; por medio de la observacion se ha podido conocer
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que, hasta la actualidad no se ha desarrollado ninguna auditoria interna, por lo cual se
evidenciarian problemas en el control de sus bienes, no se contaria con una estructura
orgénica que permita definir las funciones del personal, no se tendria manuales o
reglamentos internos con los que puedan ejercer control en el personal, entre otros.

Por otro lado, también se conocidé la existencia de problemas entorno al
financiamiento, pues si bien han accedido a créditos, muchas veces no lo han destinado a
los fines establecidos, no realizaron la evaluacion de una fuente de financiamiento méas
adecuada o entidades que ofrezcan tasas de interés mas bajos, e incluso presentarian
retrasos en el pago de las cuotas.

Ademas, en cuanto a la rentabilidad también se han visto una serie de dificultades,
pues si bien desarrollan sus estados financieros, no llevarian a cabo un analisis completo
que les permita conocer si su actividad esta generando beneficios o pérdidas; a la vez
tendrian desconocimiento de la forma de como interpretarlos, y se basarian en que, si
venden o no sus productos para saber si es rentable su negocio, lo cual no resulta ser
adecuado.

De continuarse con la situacion antes descrita es muy probable que la empresa
presente muchos mas riesgos que afecten su continuidad, reduzca las ganancias generadas
0 no les permita una mayor expansion. A raiz de ello es que surge el enunciado del
problema de investigacion, el cual viene a ser ¢Cuéles son las oportunidades de auditoria,
financiamiento y rentabilidad que mejoran el desarrollo de las micro y/o pequefias
empresas del rubro venta de materiales de construccién, Ayacucho, 2020? Para dar
respuesta a este enunciado se ha establecido el siguiente objetivo principal: Identificar las
oportunidades de auditoria, financiamiento y rentabilidad que permiten el desarrollo de
las micro y/o pequefias empresas del rubro venta de materiales de construccion,

Ayacucho, 2020. Asimismo, se plante6 como objetivos especificos a lo siguiente: A)
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Identificar la auditoria, financiamiento y rentabilidad de las micro y/o pequefias empresas
del rubro venta de materiales de construccion, Ayacucho, 2020. B) Determinar las
oportunidades de auditoria, financiamiento y rentabilidad de las micro y/o pequefas
empresas del rubro venta de materiales de construccion, Ayacucho, 2020. C) Aplicar las
mejoras de auditoria, financiamiento, y rentabilidad de las micro y/o pequefias empresas
del rubro venta de materiales de construccion, Ayacucho, 2020. Y D) Establecer las
diferencias significativas entre las mejoras de auditoria, financiamiento y rentabilidad de
las micro y/o pequefias empresas del rubro venta de materiales de construccion,
Ayacucho, 2020.

La justificacion de este estudio se basa en que se realizd con el fin de aportar
conocimiento en funcion al adecuado proceso de auditoria que tendria que tener las
microempresas dentro del margen de la normativa; asimismo tuvo gran relevancia a nivel
teodrico debido a que abordo un tema muy importante, los cuales fueron sustentados por
diversos autores, lo cual le brindo un soporte tedrico- cientifico adecuado. Ademas,
contribuyo a la reduccién de vacios que pudiesen existir, y representd a un antecedente
importante en el ambito local. La elaboracidn y aplicacion de las caracteristicas que tiene
una investigacion de tipo cuantitativo permitio realizar un estudio con informacion de
tipo numérica y asi determinar la problematica con respecto a las variables de
investigacion. Es preciso indicar que debido a que para la recoleccion de los datos se
formuld instrumentos ya que al ser validados y confiabilizado contribuiran con futuras
tesis, debido a que podran ser usadas con plena seguridad. En el &mbito préctico, la
investigacion tendra gran relevancia debido a que, al analizar las diferentes fases de la
aplicacion de una auditoria, los diversos tipos de financiamiento y el analisis de la manera

como determinan la rentabilidad en una Mype permitio que las empresas de similar sector
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puedan conocer las problematicas existentes, y establecer mejoras teniendo en
consideracion las propuestas que se elaboraron.

Respecto a la metodologia, tuvo un enfoque cuantitativo, disefio no experimental
y nivel descriptivo, la muestra estuvo constituida por las micro y pequefias empresas del
sector comercio: “Multinegocios Tito E.ILR.L.” y “Centro Ceramico Tito E.I.R.L”, los
cuales tienen 4 trabajadores cada uno, ademas la técnica de recoleccion de datos fue la
encuesta y el instrumento fue un cuestionario constituido por 20 items. Se empled el
coeficiente de alfa de Cronbach para determinar la confiabilidad del instrumento el cual
fue igual a 0.945.

Entre los resultados mas relevantes, el 12.5% estuvo de acuerdo con que la
empresa constituye un plan que permite realizar un proceso de auditoria, el 12.5% estuvo
de acuerdo con que la empresa opta por créditos bancarios como una fuente de
financiamiento y el 25% estuvo totalmente de acuerdo con los resultados obtenidos
durante los ultimo cinco afos.

La conclusion de la investigacion fue que se logrd identificar las oportunidades de
auditoria, financiamiento y rentabilidad de las micro y/o pequefias empresas del rubro
venta de materiales de construccion, entre las que destacan son la ejecucion de las fases
de auditoria y la elaboracion de un plan y programa de la misma, una gestion adecuada
de las fuentes de financiamiento y la determinacion de la rentabilidad tanto econémica
como financiera ya que permite conocer que tan eficiente o viable ha resultado su
desarrollo en la actividad comercial. Asimismo, luego de establecer las diferencias
significativas entre las empresas de estudio, la empresa Centro Ceramico Tito E.I.R.L.
presenta una mejor aplicacion de las mejoras de auditoria, financiamiento y rentabilidad

en comparacion a la empresa Multinegocios Tito E.I.R.L.
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2.1.

II.  MARCO TEORICO

Bases teoricas relacionadas con el estudio
2.1.1. Antecedentes internacionales.

Rodriguez (2015) en su investigacion: “Factores determinantes de la
rentabilidad de los bancos en los paises del Mercosur. Un enfoque contable”,
(Tesis doctoral), que pertenece a la Universidad Nacional de Cérdoba. Argentina;
estableci6 como fin principal evaluar si los estados contables de las instituciones
bancarias que actlan en los paises del Mercosur producen informacién que
posibilite a los usuarios conocer los factores que determinan la rentabilidad de las
instituciones; orientado a ello, la metodologia que se realizo present6 un enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo — exploratorio — bibliografico, donde no se encontro
una muestra definida debido a que se emplearon datos histéricos. El estudio
concluyé manifestando que, los bancos pertenecientes a dicha nacion resultan
tener una mayor rentabilidad que los bancos extranjeros, lo cual se deberia a la
diferencia existente en las tasas de interés de captacion y de inversion que poseen,
las cuales en los bancos nacionales resultan ser superiores a los extranjeros.

Véasquez (2017) en su investigacion: “Contribuciones del control interno a
la mejora de la rentabilidad de una empresa de servicios turisticos” (Tesis de
maestria), perteneciente a la Universidad Técnica del Norte. Ecuador. Establecio
como propdsito principal determinar la contribucion del control interno en la
mejora de la rentabilidad de la Agencia de Viajes Intipungo Turismo Inviajes Cia.
Ltda de la Ciudad de Ibarra, 2016; con dicha intencion, la metodologia propuesta
tuvo un enfoque cuali-cuantitativo y una tipologia documental, descriptivo y
exploratorio; en donde la muestra estuvo integrada por 11 trabajadores de la

empresa en estudio. La conclusion a la que llegd el autor fue que tras el andlisis
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del sistema de control interno pudo conocer un conjunto de deficiencias en los
diversos procesos; lo cual se deberia principalmente a la gestién empirica que se
desarrolla en la empresa, que estaria dando pie a que se cometan negligencias,
fraudes e incluso robos por parte de los trabajadores.

Illanes (2017) en su investigacion: “Caracterizacion del financiamiento de
las pequefias y medianas empresas en Chile” (Tesis de maestria), que pertenece a
la Universidad de Chile. Santiago de Chile, Chile. Establecié como fin primordial
caracterizar el financiamiento de las pequefias y medianas empresas en Chile; a
raiz de ello es que la metodologia elegida tuvo un enfoque cuantitativo y nivel
descriptivo, donde no se encontro definida una muestra debido a que se trabajo en
base a los resultados longitudinales de empresas desarrollado por el Instituto
Nacional de Estadistica. El instrumento de recoleccion de datos que se uso para
tal fin fue la guia de analisis documental. El autor lleg6 a la conclusion que, el
nivel de instruccion presenta una influencia significativa negativa en el ROE, al
igual que el tamafio que posee la compafia. La explicacién que brindaria al
respecto seria que las empresas de menor tamafio poseen un nicho de mercado en
crecimiento por lo cual se generarian mayores margenes y ventas.

2.1.2. Antecedentes nacionales.

Ramos (2017) en su investigacion: “Caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de MYPES del sector comercio- abarrotes del mercado
Cerro Colorado del Distrito de Juliaca — 2015” (Tesis de maestria), perteneciente
a la Universidad Andina Neéstor Caceres Velasquez. Juliaca, Puno. Establecio
como fin primordial describir la caracterizacion del financiamiento, capacitacion
y rentabilidad de las MYPES del sector comercio de abarrotes del mercado en

mencion; orientado a dicho fin la metodologia desarrollada tuvo una tipologia
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basica, enfoque cuantitativo, disefio no experimental y nivel descriptivo; la
muestra se encontré integrada por 24 empresas. El instrumento que se empled para
la recoleccién de los datos fue el cuestionario. El autor llegd a la conclusion de
que, el 96% de los empresarios manifest6 que recibid un crédito, de los cuales, el
83% pertenecid al sistema bancario; respecto al destino de los fondos financiados,
el 79% indicd que lo invirtio en capital de trabajo y el 13% lo destin6 a la
ampliacion y mejoramiento del establecimiento.

Barraza (2015)en su investigacion: “Mecanismos de financiamiento y la
calidad de los servicios de hospedaje en Lima” (Tesis de maestria), que pertenece
a la Universidad San Martin de Porres. Lima, Perd. Establecio como fin
primordial analizar en qué medida los mecanismos de financiamiento influyen en
la calidad de atencion de los servicios de hospedaje en la ciudad en mencion;
orientado a ello, la metodologia que se desarrollé tuvo una tipologia aplicada,
nivel descriptivo y disefio no experimental. La muestra se encontro integrada por
24 hospedajes ubicados en diversos distritos de la ciudad de Lima. Como medio
de recoleccion de datos se elabord un cuestionario dirigido a los gerentes
generales o jefes superiores). La conclusion a la que llegé el autor fue que, las
decisiones de financiamiento resultan ser muy importantes e incluso necesarias,
para lo cual resultara imprescindible que se tomen en cuenta diversos factores
como: la capacidad de pago, los plazos de devolucion o amortizacion, las tasas de
intereses, entre otros.

Vergara (2017) en su investigacion: “Resultados de auditorias de
cumplimiento, como alternativas de solucion para mejorar la gestion del gobierno
regional Ancash”. (Tesis de maestria), que pertenece a la Universidad Nacional

Mayor de San Marcos. Lima, Per(. Establecié como propédsito fundamental
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determinar si los resultados de las auditorias de cumplimiento, son alternativas de
solucion para mejorar la gestion de la entidad en mencion; orientado a ello, la
metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, nivel descriptivo correlacional y disefio
no experimental — transeccional. La muestra de estudio estuvo conformada por 63
trabajadores del Gobierno Regional Ancash, a quienes se les aplic6 como medio
de recoleccion de datos un cuestionario. A través de los resultados se llegd a la
conclusién que, los resultados de la auditoria de cumplimiento resultan ser una
contribucion importante en la gestion del Gobierno Regional Ancash, por lo cual
resulta de mucha importancia que se tomen en consideracién las recomendaciones
que se formulan posterior a la auditoria con la intencion del cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Pefia (2018) en su estudio: “Las decisiones de financiamiento y el
desarrollo de las empresas productoras de helados de Lima Metropolitana” (Tesis
de maestria), que pertenece a la Universidad Nacional Federico Villarreal. Lima,
Per0. Establecié como fin principal determinar la manera como las decisiones de
financiamiento podran proporcionar los elementos necesarios para el desarrollo
de las empresas productoras de helados en la ciudad en mencion; orientado a ello,
la metodologia tuvo una tipologia basica, nivel descriptivo- explicativo y disefio
no experimental; donde la muestra se encontrd integrado por 100 individuos. Es
preciso indicar que, el instrumento de recoleccion de los datos fue el cuestionario.
La conclusion a la que se llego en este estudio fue que, el 83% de los encuestados
considera que las decisiones de financiamiento resulta ser un factor clave en el
desarrollo econémico de las empresas dedicadas a la produccion de helados en la

ciudad de Lima.
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La Torre (2019) en su estudio: “La auditoria financiera y la toma de
decisiones en las medianas empresas del emporio comercial Gamarra de Lima
Metropolitana” (Tesis de maestria), que pertenece a la Universidad Nacional
Federico Villareal. Lima, Per(. Plante6 como fin principal establecer la manera
como la auditoria financiera podra suministrar informacion relevante para la toma
de decisiones de las medianas empresas del emporio en mencién; orientado a ello,
la metodologia tuvo un enfoque cuantitativo y nivel explicativo- descriptivo y
correlacional. La muestra se encontré conformada por 100 individuos vinculados
con la auditoria financiera y la toma de decisiones en las empresas del emporio
comercia Gamarra, a quienes se les aplico como medio de recoleccion de datos un
cuestionario. Por medio de los resultados se pudo conocer que, el 88% de las
personas encuestadas manifestdé que la auditoria financiera contribuye y brinda
facilidades para tomar decisiones. Por lo tanto, se llegd a la conclusion que, la
auditoria financiera por medio de la planeacidn, ejecucidn, informe y seguimiento
de las recomendaciones resulta brindar informacion valiosa que contribuya a la
toma de decisiones de las empresas del emporio comercial en el Perd.

Garcia y Huayta (2018)en su estudio: “Auditoria de cumplimiento a la
administracion de recursos humanos y su incidencia en la Unidad de Gestion
Educativa Local Huamanga — Ayacucho”, que pertenece a la Universidad Peruana
Los Andes. Huancayo, Per(. Establecié como propdésito fundamental determinar
la asociatividad de la auditoria de cumplimiento en la administracion de recursos
humanos y como es que genera incidencias para la correcta aplicacion de la
normativa legal en la entidad en mencidn. Orienta a ello, la metodologia presentd
un enfoque cuantitativo, disefio no experimental y nivel descriptivo —

correlacional. La muestra se encontrd integrada por XX individuos, a quienes se
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les aplico como medio de recoleccion de datos una encuesta. El estudio concluyo
manifestando que, la auditoria de cumplimiento a la administracion de los
recursos humanos incide de modo positivo en aplicacion de la normatividad,
debido a que es un examen objetivo que se basa en la planeacion, ejecucién e
informe.

2.1.3. Antecedentes regionales.

Lagos y Tinco (2018) en su investigacion: “El control interno y la gestion
administrativa en la Unidad de Gestién Educativa Local de Huanta, Ayacucho
20177 (Tesis de maestria), que pertenece a la Universidad César Vallejo. Peru.
Establecio como propoésito fundamental determinar la relacion existente entre el
control interno y la gestion administrativa en la entidad en mencion; orientado a
ello, la metodologia desarrollada tuvo un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental y nivel descriptivo — correlacional, en la que la muestra se encontro
integrada por 106 trabajadores de la institucion, a quienes se les aplicé como
mecanismos de recoleccidn de datos, un cuestionario. Las conclusiones a las que
llegd el autor fue que, el control interno se encuentra relacionado de modo
significativo con la gestion administrativa (Th= 0.003, coeficiente de correlacion
=0.283).

Tolentino (2018) en su estudio: “La asociatividad, la administracion rural
y su influencia en la rentabilidad de los productores agricolas de menta de la
Provincia de Lucanas en Ayacucho” (Tesis de maestria), perteneciente a la
Universidad Nacional del Callao. Lima, Perd. Plante6 como propoésito principal
determinar el grado de influencia de la asociatividad y del empleo de las
herramientas de la administracion rural en la rentabilidad de las campafias

agrondmicas de los productores de menta de Lucanas en Ayacucho. Orientado a
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ello, la metodologia que se desarroll6 de tipo descriptiva y disefio no experimental,
donde la muestra se encontré integrada por 52 productores de menta en Lucanas,
Ayacucho. El instrumento de recoleccién de los datos fue el cuestionario, y por
medio de su aplicacion se pudo concluir que, un adecuado financiamiento y
control en los procesos tienen una incidencia positiva en el incremento y mejora
de los ingresos de los productores de la localidad de Lucanas.

Pretel (2016) en su estudio: “Financiamiento y desarrollo de las MYPES
del sector artesania textil en la Provincia de Huamanga: 2011-2014” (Tesis de
maestria), que pertenece a la Universidad Nacional de San Cristobal de
Huamanga. Ayacucho, Peru. Planteé como fin principal analizar los efectos del
financiamiento en el desarrollo empresarial de los micros y pequefias empresas
(MYPES) del sector artesania en la provincia en estudio; orientado a ello, la
metodologia que se desarrollé fue de tipo aplicada, disefio no experimental y nivel
descriptivo — correlacional, donde la muestra se encontr0 integrada por 50
empresarios dedicados al rubro textil a quienes se les aplic6 como mecanismo de
recoleccion de datos un cuestionario. La conclusion a la que se llegd fue que, el
financiamiento influye de modo significativo en el desarrollo de las MYPES de la
provincia de Huamanga, ello debido a que por medio de los créditos han podido
financiar sus inversiones en activos fijos, capital de trabajo y tecnologia, siendo

un impulso a la mejora en su produccion.

2.1.4. Auditoria.
La auditoria viene a ser un proceso importante que puede ser desarrollado
de diversas formas y dependiendo de los objetivos que se busca conseguir. Se

desarrolla con la intencion de conocer los posibles riesgos o deficiencias presentes
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en una empresa, y por medio de las recomendaciones establecer mecanismos de
mejora.

Segln lo expuesto por Santillana (2013), la auditoria se define del
siguiente modo:

La auditoria es una funcion que coadyuva con la organizacion en el logro

de sus objetivos; para ello se apoya en una metodologia sistematica para

analizar los procesos de negocio y las actividades y procedimientos
relacionados con los grandes retos de la organizacién, que deriva en la
recomendacion de soluciones. La auditoria es una funcion préctica por
auditores internos profesionales con un profundo conocimiento en la
cultura de negocios los sistemas y procesos. La funcién de auditoria provee
seguridad de que los controles internos instaurados son adecuados para
mitigar los riesgos y alcanzar el logro de las metas y objetivos de la

organizacion. (p.11)

De ello se podria decir que la auditoria necesariamente es desarrollada por
un equipo de profesionales, quienes en un lapso de tiempo tendran la tarea de
analizar y evaluar los procesos y actividades de una empresa, y establecer una
opinion al respecto.

De modo un tanto similar, Jiménez (2011) indic6 que la auditoria consiste
en la realizacion de una evaluacion y revision del sistema de una institucion o
empresa, con la intencién de llevar a cabo el andlisis de la calidad de informacion
y su respectiva confiabilidad de los resultados.

Por su parte, Alcivar, Brito y Guerrero (2016) indicé respecto a la auditoria
que es “un proceso sistematico que consiste en obtener y evaluar objetivamente

evidencia sobre las afirmaciones relativa a los costos y eventos de caracter

26



econdmico; es decir, sobre los balances que estén razonables; para luego informar
a los duefios o los socios” (p.2)

Por lo tanto, de todo lo antes manifestado se puede decir que, la auditoria
es un proceso importante que contribuye con la toma de decisiones de los
propietarios o socios de una empresa.
2.1.4.1.0bjetivo.

La auditoria tiene como objetivo brindar elementos importantes que
podrian ser empleados por el auditor para poder conseguir informacién y poder
comprobar y fundamentar su punto de opinion profesional respecto a una empresa
gue se encuentra sujeta a un examen (Sandoval, 2012).
2.1.4.2 Finalidad.

La auditoria posee como finalidad primordial revisar y examinar la
informacion de una empresa con el proposito de brindar recomendaciones
respecto a posibles dificultades existente en el proceso de evaluacion de un area
en especifico (Sandoval, 2012).
2.1.4.3.Tipos de auditoria.
2.1.4.3.1. Segun la naturaleza del profesional

1. Auditoria interna.

Es la actividad profesional que es desarrollada al interior de una empresa,

y teniendo como supervisor directo a la autoridad a cargo. Se lleva a cabo

con la intencion de examinar y evaluar las actividades y procedimientos

empresariales (De la Pefia, 2008).
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2. Auditoria externa.
Viene a ser desarrollado por un personal externo, quien tiene la tarea de
evaluar y examinar los procedimientos y actividades de una empresa (De
la Pefia, 2008).

2.1.4.3.2. Segun la clase de objetivos perseguidos.

1. Auditoria operativa
Se encuentra referida a la actividad evaluadora que se lleva a cabo en el
sistema de gestion instaurado al interior de una empresa con la intencién
de mejorar la eficacia y eficiencia (De la Pefia, 2008).

2. Auditoria financiera
Viene a ser una evaluacion desarrollada de modo objetivo y con el
propoésito fundamental de brindar al gerente, inversionistas, directores o
reguladores una seguridad razonable respecto a los estados financieros. Es
preciso indicar que esta tipologia es independiente de los procesos e
informes financieros de una empresa (Hawks, 2015).

2.1.4.3.3. Segun la amplitud del trabajo y el alcance de los procedimientos

aplicados.

1. Auditoria completa.
La auditoria completa posee con fin primordial brindar una opinion
profesional respecto a la razonabilidad de las cuentas anuales (De la Pefia,
2008).

2. Auditoria parcial.
La finalidad de la auditoria parcial viene a ser la revision de los
documentos de contabilidad para asi poder emitir un conjunto de informes

al respecto y poder mejorar las deficiencias (De la Pefia, 2008).
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2.1.4.4.Dimensiones de la auditoria.
2.1.4.4.1. Planificacion de auditoria.

Es la fase en la que se consigue la informacidn general respecto al proceso,
unidad y funciéon de la auditoria con la finalidad de poder comprender los
procedimientos, funciones, actividades y objetivos de la empresa, de tal forma que
se pueda entender mejor el control y los riesgos existentes (Ramos, 2017).

Es preciso indicar que, la planificacién empieza con la elaboracion de un
plan de accion que guie los procedimientos de la fase de ejecucion. En ese plan se
deberéan de especificar cada una de las actividades a realizar, los tiempos que
tomaran cada uno de ellos, y los alcances; para lo cual el auditor tendra que
identificar los documentos necesarios para los procedimientos y politicas
empresariales (Becher, 2017).

De lo antes citado se puede manifestar que, el proceso de planificacion
busca obtener informacion importante y relevante para que pueda llevar las
acciones de evaluacién y calificacion de los riesgos que pudiesen darse en la
auditoria.
2.1.4.4.2. Ejecucion de auditoria.

Dentro de esta fase se llevan a cabo pruebas necesarias de auditoria con la
intencién de brindar una serie de conclusiones con respecto a los objetivos
planteados; por lo cual resultara necesario que se analice la informacién
financiera, se observen los procesos que se desarrollan en la empresa, para
finalmente entrevistar a los colaboradores de entidad (Ramos, 2017).

Dentro del proceso de ejecucion de la auditoria sera importante que se
desarrollen los siguientes procesos:

1. Acreditar e instalar la comisién de auditoria
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Este proceso busca otorgar las garantias a cada una de las acciones a
realizar; esta se encuentra a cargo de la administracion propia de
organizacion (Borja, 2017).
2. Desarrollo de los procedimientos de auditoria
El auditor en compafiia de su equipo de trabajo tendra la labor de definir
las estrategias mas adecuadas que se considere para la ejecucion de los
procedimientos de auditoria. Asimismo, tendran que recoger las pruebas y
evidencias que permitan comprobar cada afirmacion (Borja, 2017).
3. Determinacion de observaciones
Cuando se evidencien irregularidades que presentan indicios de fraude, el
auditor tendra la tarea de evaluar las posibles implicancias y
responsabilidades (Borja, 2017).
2.144.3. Elaboracion de informe.
Un informe de auditoria viene a ser una opinion redactada por el auditor,
de acuerdo a los estandares de auditoria generalmente aceptado (Dragg, 2019). Es
conocido también como un dictamen en el que se explican los hallazgos, las

conclusiones y recomendaciones a las que se llego.

2.1.5. Financiamiento.

El financiamiento resulta ser recurso importante en una empresa para que
se puedan realizar acciones de expansion, crecimiento o mantencion en el
mercado.

De acuerdo con ello, Saavedra y Ledn (2014) manifestd que:
El financiamiento es la aportacion de fondos y recursos econdémicos

necesarios para el desarrollo de una actividad productiva, asi como, para
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poder emprender, y también invertir en actividades innovadoras,

tecnoldgicas y de comunicacion, cuyo costo esta representado por los

intereses o dividendos que deban pagarse por su utilizacion. (p.4)

De acuerdo a lo antes citado, el financiamiento resulta ser un aspecto muy
importante que contribuye con el crecimiento empresarial.

De modo similar, Torres, Guerrero y Paradas (2017) manifestaron que, el
financiamiento es la consecucion de recursos econdémicos para el desarrollo de
operaciones, inversiones o crecimiento de una empresa. Pueden conseguirse por
diversas fuentes de financiamiento y ser devueltas en diversos plazos de tiempo.

Asimismo, Casanovas y Bertran (2013) indico que el financiamiento es un
conglomerado de medios a través del cual una persona o empresa adquiere
recursos economicos para poder cumplir los proyectos planeados, adquisicion de
mercaderias, cumplimiento de obligaciones, expansion, etc.

Por lo tanto, el estudio del financiamiento es un aspecto importante por
medio del cual una empresa u persona puede adquirir recursos, pagando por ello
interés y tomando la responsabilidad de retornarlo en un plazo establecido.
2.15.1. Importancia del financiamiento.

De acuerdo a lo manifestado por Chagerben, Yagual y Hidalgo (2017), el
financiamiento es importante debido a que constituye un mecanismo de
consecucion de recursos economicos, los cuales le pueden permitir llevar a cabo
proyectos de inversion de diversa indole.

En ese sentido, se puede decir que el financiamiento es un motor que
impulsa el crecimiento de las empresas, dado que permite que estas puedan

concretar sus proyectos de modo oportuno, para lo cual resultard importante que
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se consideren aspecto del tipo de financiamiento, el interés y los plazos para la
devolucion de los créditos.
2.1.5.2. Dimensiones del financiamiento.
A continuacidn, se exponen las dimensiones en torno al financiamiento.
2.15.2.1. Tipo de financiamiento.
Los tipos de financiamientos se dividen dependiendo de donde son
adquiridos, por lo cual se clasifican del siguiente modo:
A. Financiamiento interno.
“Son proporcionadas, creadas o producidas por la propia operacion de la
empresa como consecuencia de la practica comercial y el funcionamiento
de las organizaciones” (Ccaccya, 2015, p.1). Al respecto se podria decir
que, este tipo de financiamiento son generados por la misma empresa,
dentro de algunas formas en las que se presenta, se encuentran las
siguientes:
1. Recursos que provienen de los accionistas de la empresa.
2. Nuevas aportaciones que los accionistas o0 socios realizan a la empresa.
3. Através de la capitalizacion de las utilidades de operacion retenidas.
B. Financiamiento externo.
“Son las que proporcionan recursos que provienen de personas, empresas
o0 instituciones ajenas a la organizacion” (Ccaccya, 2015, p.1). Dentro de esta
tipologia se evidencian diversas formas, pues con el tiempo se han ido adaptando
a las necesidades particulares. Las empresas pertenecientes a la banca comercial

o multiple resultan ser un de las fuentes de financiamiento externo.
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2.15.2.2. Interés.

El interés de un financiamiento viene a ser el costo que se paga por el uso
del dinero ajeno o propio, existen diversas formas de establecimiento de los
intereses (Buenaventura, 2013).

A. Tasa de interés

Representan a los importes que se pagan por el alquiler del monto del

dinero. Debido a que los montos de interés vienen a ser conjunto de dinero,

las tasas se representan en porcentajes que son aplicados a los capitales y

que se encuentran en funcion al tiempo de devolucién (Buenaventura,

2013).

B. Cuotas de pago

Vienen a ser los montos de dinero que fueron fraccionados del capital total

incluido intereses, los cuales se encuentran en funcion del tiempo

(Buenaventura, 2013).

Las personas o entidades que desarrollan el financiamiento son los

encargados de evaluar los intereses y las cuotas de pago.
2.1.5.2.3. Plazos y devolucién.

Se encuentran referidos al tiempo en el que se devuelven los créditos a los
que accedié una empresa, los cuales podrian ser corto y largo plazo

A. Financiamiento a corto plazo

“Son aquellas en las que se cuenta con un plazo igual o inferior al afio para

devolver los fondos obtenidos” (Ccaccya, 2015, p.1). Dentro de esta

tipologia las formas mas comunes de financiamiento son: los créditos
comerciales y de los proveedores, créditos bancarios, letras de pago,

factoring, financiamiento por medio de inventarios, etc.
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B. Financiamiento a largo plazo

“Son las que el plazo de devolucién de los fondos obtenidos es superior al

periodo de un afio. Esta constituye la financiacion bésica o de recursos

permanentes” (Ccaccya, 2015, p.1). Dentro de esta tipologia las formas
mas comunes de financiamiento son: bonos, acciones, leasing e hipotecas.

De lo antes citado se puede decir que, los plazos de un financiamiento
resultan ser importante y dependeran de algun modo de la capacidad de pago, el
monto y otros factores de la empresa.

2.1.6. Rentabilidad.

La rentabilidad viene a ser una nocién que le permite a los gerentes,
propietarios, socios o accionistas conocer la capacidad que posee la empresa para
poder generar valor en funcién de los recursos econdmicos que posee.

A continuacién, se exponen a diversos autores que contribuyen con este
tema.

De acuerdo a lo mencionado por Garcia (2014), viene a ser un instrumento
empleado para poder medir el rendimiento de los recursos que posee una empresa.

De modo similar Diaz (2012) indicé que, la rentabilidad es la capacidad
gque posee una empresa u organizacion para poder generar beneficios que
redundan en inversiones futuras, mayor crecimiento, mayores niveles de
produccién y beneficios econdmicos.

Asimismo, segun lo manifestado por Arguelles, Quijano y Javier (2017),
la rentabilidad viene a ser un término que es empleado por poder cuantificar los
rendimientos de los activos y patrimonio de una organizacion; esta medida
permite conocer el desempefio o capacidad que presenta una empresa para generar

valor en el futuro
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Para Ccaccya (2015), la rentabilidad se define del siguiente modo:
La rentabilidad es una nocidn que se aplica a toda accion econdmica en la
que se movilizan medios materiales, humanos y/o financieros con el fin de
obtener ciertos resultados. Bajo esta perspectiva, la rentabilidad de una
empresa puede evaluarse comparando el resultado final y el valor de los
medios empleados para generar dichos beneficios. Sin embargo, la
capacidad para generar utilidades dependeréa de los activos que dispone la
empresa en la ejecucion de sus operaciones, financiados por medio de
recursos propios aportados por los accionistas (patrimonio) y/o por
terceros (deudas) que implican algn costo de oportunidad, por el principio
de la escasez de recursos, y que se toma en cuenta para su evaluacion. (p.1)
Lo antes citado indica que la rentabilidad es una medida que puede ser

evaluada haciendo la comparacion del resultado final con el valor de los medios

usados para la generacion de dichos beneficios.
Existen diversas formas para la medicion de la rentabilidad; no obstante,

todas se expresan del siguiente modo:

o Beneficio
Rentabilidad = —
Recursos econ6micos
2.1.6.1. Importancia de la rentabilidad.

La rentabilidad presenta gran importancia en una empresa debido a que a
través de su analisis es posible que los gerentes, propietarios, socios o accionistas
puedan tomar decisiones mas adecuadas a fin de incrementar los beneficios y
mantener su continuidad en el mercado (Argelles et al., 2017).
2.1.6.2. Indicadores de la rentabilidad.

2.1.6.2.1. Rentabilidad sobre la inversion (ROA).
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Este indicador permite analizar la rentabilidad econémica, por lo cual
relaciona el resultado neto de la explotacion con el total de inversiones en el activo
(Ccaccya, 2015).

Utilidad neta + intereses
Activo total

ROA =

2.1.6.2.2. Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE).
Este indicador también es conocido como rentabilidad financiera y permite
conocer la rentabilidad generada por los propietarios de una empresa (Ccaccya,
2015).

Utilidad neta
ROE =

Patrimonio

2.1.6.2.3. Rentabilidad operativa del activo.

Este indicador permite conocer el éxito empresarial que posee una
organizacion teniendo en consideracion los factores que inciden de modo
favorable o desfavorable en el proceso de generacion de valor de la empresa
(Ccaccya, 2015).

Utilidad operativa

Rentabilidad op. Del activo = - —
Activos de operacion

2.1.6.2.4. Margen comercial
Esta medida permite conocer la rentabilidad sobre las ventas de una
empresa teniendo en consideracion unicamente los costos de produccion
(Ccaccya, 2015).

Ventas netas — costo de ventas

Margen comercial =
Ventas netas
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2.1.6.3. Dimensiones de la rentabilidad.
2.1.6.3.1. Rentabilidad economica.

La rentabilidad econémica en términos sencillos es una medida que
permite conocer el rendimiento que posee una empresa en funcion de los activos
que posee. De tal forma fue expuesta por Ccaccya (2015), quien indico lo
siguiente:

La rentabilidad econdmica o de la inversion es una medida del rendimiento

de los activos de una empresa con independencia de su financiacién, dado

en un determinado periodo. Asi, esta se constituye como un indicador
basico para juzgar la eficiencia empresarial, pues al no considerar las
implicancias de financiamiento permite ver qué tan eficiente o viable ha
resultado en el &mbito del desarrollo de su actividad economica o gestion
productiva. En otros términos, la rentabilidad econdmica reflejaria la tasa
en la que se remunera la totalidad de los recursos utilizados en la

explotacion. (p.2)

Por lo tanto, se puede decir que el estudio de la rentabilidad sera muy
importante pues le permitira a los gerentes, duefios, socios 0 accionistas conocer
coémo influyen los activos en el resultado neto del ejercicio.
2.1.6.3.2. Rentabilidad financiera.

La rentabilidad financiera de un modo basico se encuentra méas cercano a
los propietarios de una empresa, pues les permite conocer el modo en el que sera
retribuido su aporte de capital. Acorde con ello, Ccaccya (2015) lo expreso del
siguiente modo:

Es una medida referida a un determinado periodo, del rendimiento

obtenido por los capitales propios, generalmente con independencia de la
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distribucion del resultado. La rentabilidad financiera puede considerarse

asi una medida de rentabilidad més cercana a los accionistas o propietarios

que la rentabilidad econémica, y de ahi que tedricamente y segun la
opinion mas extendida, sea el indicador de rentabilidad que los directivos

buscan maximizar en interés de los propietarios. (p.2)

Por lo tanto, se puede decir que la rentabilidad financiera es una medida
importante que permite conocer el rendimiento generado por una empresa en
funcién de los capitales o patrimonio que posee.

2.1.7. Marco conceptual
2.1.7.1.Auditoria.

La auditoria consiste en la realizacion de una evaluacion y revision del
sistema de una institucion o empresa, con la intencion de llevar a cabo el analisis
de la calidad de informacion y su respectiva confiabilidad de los resultados
(Jiménez, 2011).
2.1.7.2.Ejecucion de la auditoria.

Dentro de esta fase se llevan a cabo pruebas necesarias de auditoria con la
intencién de brindar una serie de conclusiones con respecto a los objetivos
planteados; por lo cual resultard necesario que se analice la informacién
financiera, se observen los procesos que se desarrollan en la empresa, para
finalmente entrevistar a los colaboradores de entidad (Ramos, 2017).
2.1.7.3.Elaboracion de informe.

Un informe de auditoria viene a ser una opinion redactada por el auditor,
de acuerdo a los estandares de auditoria generalmente aceptado (Dragg, 2019). Es
conocido también como un dictamen en el que se explican los hallazgos, las

conclusiones y recomendaciones a las que se llego.

38



2.1.7.4.Financiamiento.

El financiamiento es la consecucién de recursos econémicos para el
desarrollo de operaciones, inversiones o crecimiento de una empresa. Pueden
conseguirse por diversas fuentes de financiamiento y ser devueltas en diversos
plazos de tiempo (Torres et al., 2017).
2.1.7.5.Interés.

El interés de un financiamiento viene a ser el costo que se paga por el uso
del dinero ajeno o propio, existen diversas formas de establecimiento de los
intereses (Buenaventura, 2013).
2.1.7.6.Planificacion y auditoria.

Es la fase en la que se consigue la informacion general respecto al proceso,
unidad y funcion de la auditoria con la finalidad de poder comprender los
procedimientos, funciones, actividades y objetivos de la empresa, de tal forma que
se pueda entender mejor el control y los riesgos existentes (Ramos, 2017).
2.1.7.7.Plazos de devolucion.

Se encuentran referidos al tiempo en el que se devuelven los créditos a los
que accedio una empresa, los cuales podrian ser corto y largo plazo (Ccaccya,
2015)
2.1.7.8.Rentabilidad.

La rentabilidad es la capacidad que posee una empresa u organizacion para
poder generar beneficios que redundan en inversiones futuras, mayor crecimiento,
mayores niveles de produccion y beneficios economicos (Diaz, 2012).

2.1.7.9.Rentabilidad econémica.
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La rentabilidad econdmica o de la inversion es una medida del rendimiento
de los activos de una empresa con independencia de su financiacion, dado en un
determinado periodo (Ccaccya, 2015, p.2).
2.1.7.10. Rentabilidad financiera.
En una medida referida a un determinado periodo, del rendimiento
obtenido por los capitales propios, generalmente con independencia de la
distribucion del resultado (Ccaccya, 2015, p.2).
2.2.  Hipotesis

El presente estudio no contara con hipoétesis, ello se debid basicamente a la
orientacion y al nivel de investigacion al que pertenece. Al respecto Hernandez,
Fernandez, & Baptista (2014) indico que las investigaciones de alcance descriptivo no
requieren de la formulacion de hipotesis, ello debido a que su proposito solo busca
establecer caracteristicas propias de las variables o fenomenos, y solo podrian

establecerse cuando se busque pronosticar hechos o datos.

2.3.  Variables
Auditoria.
Financiamiento.

Rentabilidad.
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3.1.

3.2.

I1l. METODOLOGIA

El tipo y el nivel de la investigacion
3.1.1. Tipo.

La investigacion fue de tipo aplicada. Ello debido a que tendra como fin
fundamental la generacidon de conocimientos y también la aplicacion de dichos
saberes para la mejora de una situacion en especifico (Pimienta, De la Orden, &
Duarte, 2012). De acuerdo con ello, el presente estudio buscé reducir los vacios
existentes en torno a las variables de estudio, para en lo posterior establecer un
plan que contribuya con la mejora de las problematicas existentes.

3.1.2. Nivel.

La investigacion tuvo un nivel descriptivo, ello debido a que el proposito
fundamental se encontrara orientado a “describir situaciones 0 acontecimientos;
basicamente no estd interesado en comprobar explicaciones, ni en probar
determinadas hipdtesis, ni en hacer predicciones” (Monje, 2011, p.15).

Es por ello que la investigacion tuvo como fin fundamental describir las
problematicas respecto a la auditoria, financiamiento y rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector comercio: “Multinegocios Tito E.I.LR.L.”
Ayacucho, 2019.

Disefio de la investigacion

La investigacién tuvo un disefio no experimental, dado que se encontro

caracterizado por “la imposibilidad de manipular las variables independientes. Aqui, solo

se observan los fendmenos tal como se producen naturalmente, para después analizarlos”

(Diaz, 2009, p. 121). En ese sentido, el presente estudio buscé describir los sucesos en

torno a las variables de estudio en la empresa de estudio, para posteriormente analizarlos,

ello en un periodo establecido.
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El estudio correspondidé a un disefio transversal debido a que la informacion se

recolectard y analizard en un momento Unico.

3.3.

3.4.

Esquema:

Donde:

M: Muestra

O: Observacion de variables
Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacién.

Viene a ser un conjunto de elementos que poseen caracteristicas similares,
y forman parte del espacio en el que se da el problema de estudio (Carrasco, 2018).
De acuerdo a la orientacion de la investigacion, la poblacion estuvo conformada
por todas las MYPES del Peru.

3.3.2. Muestra.

Segun lo expuesto por Hernandez et al. (2014), la muestra viene a ser un
subconjunto de la poblacion, la cual posee caracteristicas similares de la
poblacion, a traves del cual se pueden inferir los resultados.

De acuerdo con ello, la muestra de estudio se encontré conformada por las
micro y pequefias empresas del sector comercio: “Multinegocios Tito E.LR.L.” y
“Centro Ceramico Tito E.I.R.L” que tiene 4 trabajadores cada uno.

Definicidn y operacionalizacion de las variables y los indicadores
3.4.1. Definicion.
3.4.1.1.Auditoria.
La auditoria consiste en la realizacion de una evaluacion y revision del

sistema de una institucion o empresa, con la intencion de llevar a cabo el analisis
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de la calidad de informacion y su respectiva confiabilidad de los resultados
(Jiménez, 2011).
3.4.1.2.Financiamiento.

El financiamiento es la consecucién de recursos econémicos para el
desarrollo de operaciones, inversiones o crecimiento de una empresa. Pueden
conseguirse por diversas fuentes de financiamiento y ser devueltas en diversos
plazos de tiempo (Torres et al., 2017).
3.4.1.3.Rentabilidad.

La rentabilidad es la capacidad que posee una empresa u organizacion para
poder generar beneficios que redundan en inversiones futuras, mayor crecimiento,

mayores niveles de produccion y beneficios economicos (Diaz, 2012).
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3.4.2. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable: Auditoria

Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Items Escala de
operacional medicién
La auditoria consiste en La variable auditoria e, Planificacion preliminar
o . . Planificacion de .,
la realizacion de una es medida mediante L, Elaboracion del plan de 1-4
evaluacion y revisibn un cuestionario tipo auditoria auditoria
del sistema de una Likert teniendo en Instalacion de la comisién de 1 = Totalmente
institucion o empresa, cuenta las fases de auditoria en desacuerdo
con la intencion de auditoria: Ejecucién de la  Desarrollo de procedimientos 510 2= Desacuerdo
. llevar a cabo el analisis planificacion, auditoria de auditoria 3= Nide acuerdo
VI-Auditoria o 13 calidad  de ejecucion y Determinacion de ni en desacuerdo
informacion 'y  su elaboracion de observacion 4 = De acuerdo
respectiva confiabilidad informe Introduccién del informe 5 = Totalmente
de los  resultados L Explicacion de hallazgos de acuerdo
(Jiménez, 2011). Elaboracion de Conclusiones y 11-16

informe

recomendaciones

Patrimonio
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Tabla 2. Operacionalizacion de la variable: Financiamiento

Variable Definicién Definicion Dimensiones Indicadores Items Escala de
conceptual operacional medicién
El financiamiento es La variable
la consecucion de financiamiento se Capitalizacion 17
recursos econémicos mide mediante un Financiamiento de utilidades 1 = Totalmente
para el desarrollo de cuestionario tipo interno
) ] ; en desacuerdo
operaciones, Likert considerando Aporte de
) i ) ) - 18 2= Desacuerdo
inversiones o dos dimensiones: SOCIOS )
.. ) L 3= Ni de
V2: crecimiento de una financiamiento )
. . . Interé 01 .99 acuerdo ni en
Financiamiento empresa. Pueden interno y externo. S
consequirse or desacuerdo
. g P ) .. 4 = De acuerdo
diversas fuentes de Financiamiento
financiamiento y ser externo 5 = Totalmente
devueltas en di y Plazos de o6 de acuerdo
evueltas en diversos devolucion

plazos de tiempo
(Torres et al., 2017).
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Tabla 3. Operacionalizacion de la variable: Rentabilidad

Variable Definicion conceptual Definicion operacional  Dimensiones Indicadores Items Escala de
medicién
La rentabilidad es la La variable rentabilidad . Resultado  del 1 = Totalmente
. . . Rentabilidad . ..
capacidad que posee una se mide mediante un financiera ejercicio 27-29  endesacuerdo
empresa U organizacion para cuestionario de  tipo Patrimonio 2= Desacuerdo
V3 poder generar beneficios que Likert en funcién a dos 3= Ni _ de
Rentabilidad redundan en inversiones indicadores: rentabilidad N acuerdo ni en
futuras, mayor crecimiento, financieray econémica. Rentabilidad ~ Utilidades netas 3032 desacuerdo
mayores niveles de econémica 4 = De acuerdo

produccién y  beneficios
economicos (Diaz, 2012).

Activo total

5 = Totalmente
de acuerdo
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3.5.

3.6.

Técnicas e instrumentos
3.5.1. Técnicas.

Las técnicas son consideradas como procedimientos conducentes a la
recoleccion de informacion valiosa para el desarrollo de una investigacion
(\Valderrama, 2018). De acuerdo con ello, la técnica de recoleccion que se empleo
en el presente estudio fue la encuesta; y su instrumento, el cuestionario.

3.5.2. Instrumentos.

Los instrumentos vienen a ser los medios fisicos que permiten el registro
de la informacion recolectada (Valderrama, 2018). Acorde con ello, en la
investigacion se emple6 como instrumento de recoleccion de datos al
cuestionario.

El cuestionario es un instrumento se caracteriza por su facil
administracion, el cual no requiere necesariamente de la intervencion del
investigador. Se encuentra compuesto por un conglomerado de items,
adecuadamente planteados.

En el presente estudio se elabord un cuestionario para las variables de
estudio, el mismo que conto con 32 items.

Plan de analisis

Antes de llevar a cabo la aplicacion de los instrumentos se realizo el proceso de

validacion a través de juicio de expertos y la confiabilizacion a través del estadistico Alfa

de Cronbach. Posteriormente se llevé a cabo la tabulacion de datos, ello se realizé con

apoyo del programa Microsoft Excel. Asimismo, haciendo uso del software estadistico

SPSS en su versidn 25, fue posible la generacion de las tablas de frecuencia y las figuras.

Con la exposicion de los resultados fue posible el desarrollo del analisis,

conclusiones y recomendaciones.
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3.7.

Tabla

Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

Enunciado del

Obijetivos Hipotesis Variables Metodologia
problema

¢Cuales son las Objetivo general El presente estudio no contar4 con V1: Tipo:

oportunidades de Identificar las oportunidades de auditoria, hipotesis, ello se debi¢ basicamente a Auditoria Aplicado

auditorfa, financiamiento y rentabilidad que permiten el la orientacion 'y al nivel de

financiamiento y  desarrollo de las micro y/o pequefias empresas del investigacion al que pertenece. Al V2: Disefio:

rentabilidad que b0 venta de materiales de construccion, "ESPecto Herndndez, Fernandez, & Financiamiento No experimental

mejoran el Ayacucho, 2020. Baptista (2014) indic6 que las

desarrollo de las investigaciones de alcance descriptivo V3: Nivel:

micro~ ylo Objetivos especificos no ,reql_Jieren de la _formulacién de  Rentabilidad Descriptivo

pequenas 1. Identificar la auditoria, financiamiento y NiPOtesis, ello debido a que su B

empresas del rentabilidad de las micro y/o pequefias propdsito solo busca establecer Poblacién:

rubro venta de empresas del rubro venta de materiales de caracteristicas propias de las variables Las MYPES del Peru

materiales_ de construccion, Ayacucho, 2020 o fenébmenos, y solo podrian

construccion, 2 Determinar ias oportun’idades. de auditoria establec_erse cuando se busque Muestra_

Ayacucho, 2020? financiamiento y rentabilidad de las micro y/(; pronosticar hechos o datos. Estuvo integrada por
pequefias empresas del rubro venta de I?v[ 1t gmprTgia
materiales de construccion, Ayacucho, 2020. B 1111{ El igocff)éentlrg

3. Aplicar las mejoras de auditoria, ALY .
financiamiento, y rentabilidad de las micro Ceramlio Tito
y/o pequefias empresas del rubro venta de E.LR.L
materiales de construccion, Ayacucho, 2020. oo

4. Establecer las diferencias significativas entre Tecnica
las mejoras de auditoria, financiamiento y Encuesta
rentabilidad de las micro y/o pequefias

Instrumento

empresas del rubro venta de materiales de
construccion, Ayacucho, 2020.

Cuestionario
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3.8.  Consideraciones éticas y de rigor cientifico
Los principios éticos en los que se cifié el estudio fueron los establecidos por la

Universidad Catolica Los Angeles Chimbote (2016), los cuales se expondran a

continuacion:

o Proteccion a las personas, debido a que en todo momento del desarrollo de la
investigacion se veld y protegio la integridad y dignidad de los participantes.

o Beneficencia y no maleficencia, porque se buscd generar beneficios para los
participantes y la poblacion.

o Justicia, debido a que se ejercid un juicio razonable para poder asegurar de que
los posibles sesgos que se generen no toleren practicas injustas.

o Integridad cientifica, debido a que se respetd el derecho del autor, y el contenido
a exponer fue creado por el investigador.

o Consentimiento informado y expreso, debido a que se informé a los
participantes respecto a la orientacion del estudio y solo contandose con su

aprobacion voluntaria fueron participes del estudio.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados
4.1.1. Respecto al objetivo especifico 1.
Identificar la auditoria, financiamiento y rentabilidad de las micro y/o pequefias
empresas del rubro venta de materiales de construccion, Ayacucho, 2020.
4.1.1.1.Descripcion de la auditoria.

Tabla 5. La empresa plantea objetivos de auditoria.

Empresas
Multinegocios Centro Total
Tito E.I.LR.L.  Ceramico Tito
E.LR.L.
N % N % N %
Desacuerdo 3 75 1 25 4 50.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0 1 25 1 12.5
De acuerdo 1 25 1 25 2 25.0
Totalmente de acuerdo 0 0 1 25 1 12.5
Total 4 100 4 100 8 100
Fuente: Elaboracion propia.
Empresas

80,0% 0 [ Multinegocios Tito E 1 R.L

M Centro Ceramico Tito E.LR.L

60,0% f&

40,0% |8
7

Porcentaje

20,0% |

0% =

Desacuerdo de acuerdo  Deacuerdo  Tofalmente de
nien acuerdo
desacuerdo

Figura 1. La empresa plantea objetivos de auditoria.

Nota: En la tabla 5 y figura 1, se muestra los resultados obtenidos de ambas micro y
pequefias empresas del sector comercio, evidenciandose que del 100% de encuestados de
la empresa “Multinegocios Tito E.ILR.L.”, el 75% se encuentra en desacuerdo con

respecto al establecimiento de objetivos de auditoria frente a las deficiencias existentes
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en la empresa, mientras que el 25% esta de acuerdo. Ademas de ello, del 100% de
encuestados de la empresa “Centro Cerdmico Tito E.I.LR.L.”, el 25% se encuentra en
desacuerdo, el 25% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 25% de acuerdo y el 25% totalmente
de acuerdo.

Tabla 6. La empresa realiza de manera continua una planificacion preliminar de
auditoria.

Empresas
Multinegocios Centro Total
Tito E.ILR.L.  Ceramico Tito
E.ILR.L.
N % N % N %
Totalmente en desacuerdo 2 50 0 0 2 25
Desacuerdo 1 25 4 100 5 62.5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 25 0 0 1 12.5
Total 4 100 4 100 8 100
Fuente: Elaboracion propia.
.. Empresas
100,0% 8 Multinegocios Tita E.LR.L
Centro Ceramico Tito E.LR.L
;% 80,0%
& a00% [0
0%
Totalmente en Desacuerdo i de acuerdo ni en
desacuerdo desacuerdo
Figura 2. La empresa realiza de manera continua una planificacion preliminar de

auditoria.

Nota: En la tabla 6 y figura 2, se muestra los resultados obtenidos de ambas micro y
pequefias empresas del sector comercio, evidenciandose que del 100% de encuestados de
la empresa “Multinegocios Tito E.ILR.L.”, el 50% se encuentra totalmente en desacuerdo
con que la empresa realiza de manera continua una planificacion preliminar de auditoria,

el 25% en desacuerdo y el 25% ni de acuerdo ni en desacuerdo. Ademas de ello, el 100%
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de encuestados de la empresa “Centro Cerdmico Tito E.l.LR.L.”, se encuentran en
desacuerdo.

Tabla 7. La empresa se caracteriza por realizar un plan de accion.

Empresas
Multinegocios Centro Total
Tito E.I.R.L. Ceramico
Tito E.l.LR.L.
N % N % N %
Totalmente en desacuerdo 1 25 0 0 1 12.5
Desacuerdo 1 25 0 0 1 12.5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 25 2 50 3 375
De acuerdo 1 25. 1 25 2 25.0
Totalmente de acuerdo 0 0 1 25 1 12.5
Total 4 100 4 100 8 100
Fuente: Elaboracion propia.
Empresas

50,0% 8 EMultinegocios Tito E.LR.

B Centro Ceramico Tito E.|

40,0% [0

30,0% {0

Porcentaje

20,0% [

10,0%

0%

ua

S)USLWIEIO [
us

opJleniesap
opJlenaessq
opJeniesap
I oplanae
apin
opJenae sq
opJenae ep
ajusLUE}o |

Figura 3. La empresa se caracteriza por realizar un plan de accion.

Nota: En la tabla 7 y figura 3, se muestra los resultados obtenidos de ambas micro y
pequefias empresas del sector comercio, evidenciandose que del 100% de encuestados de
la empresa “Multinegocios Tito E.ILR.L.”, el 25% se encuentra totalmente en desacuerdo
con respecto a que la empresa se caracteriza por realizar un plan de accién que permita
ejecutar los diferentes procedimientos de auditoria, el 25% en desacuerdo, el 25% ni de

acuerdo ni en desacuerdo y el 25% de acuerdo. Ademas de ello, del 100% de encuestados
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de la empresa “Centro Cerdmico Tito E.l.LR.L.”, el 50% se encuentra ni de acuerdo ni
desacuerdo, el 25% de acuerdo y el 25% totalmente de acuerdo.

Tabla 8. La empresa constituye un plan de auditoria.

Empresas
Multinegocios Centro Total
Tito E.I.LR.L. Ceramico
Tito E.l.LR.L.
N % N % N %
Totalmente en desacuerdo 1 25 0 0 1 12.5
Desacuerdo 1 25 0 0 1 12.5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 25 1 25 2 25
De acuerdo 1 25 0 0 1 12.5
Totalmente de acuerdo 0 0 3 75 3 375
Total 4 100 4 100 8 100
Fuente: Elaboracion propia.
Empresas

.Mu\tlnegocms Tito E.LR.L
W Centro Ceramico Tito E LR.L

80,0% |1

60,0% [

40,0% &

Porcentaje

200% (¢

3]

ajuaLLEI0 |

0% =

us

NI
ue

U Opuznoe

ap Iy

oplenaesaep
opJenzesaq
opJenJessp
opJenae aQg
opJende s

Figura 4. La empresa constituye un plan de auditoria.

Nota: En la tabla 8 y figura 4, se muestra los resultados obtenidos de ambas micro y
pequefias empresas del sector comercio, evidenciandose que del 100% de encuestados de
la empresa “Multinegocios Tito E.ILR.L.”, el 25% se encuentra totalmente en desacuerdo
con respecto a que la empresa se destaca por constituir un plan de auditoria que permita
identificar las diferentes deficiencias en la empresa, el 25% en desacuerdo, el 25% ni de

acuerdo ni en desacuerdo y el 25% de acuerdo. Ademas de ello, del 100% de encuestados
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de la empresa “Centro Cerdmico Tito E.I.R.L.”, el 25% est&n ni de acuerdo ni desacuerdo
y el 75% totalmente de acuerdo.

Tabla 9. La empresa se caracteriza por crear equipos que cumplan la funcién de
auditoria.

Empresas
Multinegocios Centro Total
Tito E.I.LR.L. Ceramico
Tito E.Il.LR.L.
N % N % N %
Totalmente en desacuerdo 1 25 2 50 3 375
Desacuerdo 2 50 2 50 4 50
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 25 0 0 1 12.5
Total 4 100 4 100 8 100

Fuente: Elaboracion propia.

Empresas

@ Multinegacios Tito E.LR.L
M Centro Ceramico Tito ELR.I

50,0% [

40,0% [0

30,0% [0

Porcentaje

20,0% 8

10,0% [

0%

Totalmente en Desacuerdo i de acuerdo ni en
desacuerdo desacuerdo

Figura 5. La empresa se caracteriza por crear equipos que cumplan la funcion de
auditoria.

Nota: En la tabla 9 y figura 5, se muestra los resultados obtenidos de ambas micro y
pequefias empresas del sector comercio, evidenciandose que del 100% de encuestados de
la empresa “Multinegocios Tito E.ILR.L.”, el 25% se encuentra totalmente en desacuerdo
con respecto a que la empresa se caracteriza crear equipos de trabajo que permita cumplir
con las actividades propias de una auditoria interna, el 50% en desacuerdo y el 25% ni de

acuerdo ni en desacuerdo. Ademas de ello, del 100% de encuestados de la empresa
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“Centro Ceramico Tito E..LR.L.”, ¢l 50% se encuentra totalmente en desacuerdo y el 50%
en desacuerdo.

Tabla 10. La empresa cuenta con un equipo de trabajo que cumpla con los
procedimientos de una auditoria.

Empresas
Multinegocios Centro Total
Tito E.I.LR.L. Ceramico
Tito E.I.R.L.
N % N % N %
Desacuerdo 2 50 0 0 2 25
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 50 1 25 3 375
Totalmente de acuerdo 0 0 3 75 3 375
Total 4 100 4 100 8 100

Fuente: Elaboracion propia.

__ Empresas
80,0% | Multinegocios Tito E.LR.L

Centro Ceramico Tito ELLR.L

60,0% [

10,0% 8

Porcentaje

20,0% &

0% -
Desacuerdo Ii de acuerdo ni en olalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 6. La empresa cuenta con un equipo de trabajo que cumpla con los
procedimientos de una auditoria.

Nota: En la tabla 10 y figura 6, se muestra los resultados obtenidos de ambas micro y
pequefias empresas del sector comercio, evidenciandose que del 100% de encuestados de
la empresa “Multinegocios Tito E.ILR.L.”, el 50% se encuentra en desacuerdo con
respecto a que la empresa cuenta con un equipo de trabajo que cumpla con los
procedimientos de auditoria y el 50% ni de acuerdo ni en desacuerdo. Ademas de ello,
del 100% de encuestados de la empresa “Centro Ceramico Tito E.l.LR.L.”, el 25% se

encuentra ni de acuerdo ni desacuerdo y el 75% totalmente de acuerdo.
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Tabla 11. La empresa brinda la informacion veridica y completa sobre las operaciones
frente a una auditoria.

Empresas
Multinegocios Centro Total
Tito E.Il.LR.L. Ceramico
Tito E.I.R.L.
N % N % N %
Desacuerdo 2 50 0 0 2 25
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 25 2 50 3 375
De acuerdo 1 25 1 25 2 25
Totalmente de acuerdo 0 0 1 25 1 12.5
Total 4 100 4 100 8 100

Fuente: Elaboracion propia.

Empresas

M Multinegocios Tito E.LR.L
M Centro Ceramico Tito E.LR.L

50,0% |

40,0% |8

30,0% |

Porcentaje

20,0% [

10,0% {8

0% [
Desacuerdo  Mide acuerdo  Deacuerdo  Tofalments de
ni en acuerdo
desacuerdo

Figura 7. La empresa brinda la informacién veridica y completa sobre las
operaciones frente a una auditoria.

Nota: En la tabla 11 y figura 7, se muestra los resultados obtenidos de ambas micro y
pequefias empresas del sector comercio, evidenciandose que del 100% de encuestados de
la empresa “Multinegocios Tito E.ILR.L.”, el 50% se encuentra en desacuerdo con
respecto a que la empresa brinda la informacidn veridica y completa sobre las operaciones
frente a una auditoria, el 25% ni de acuerdo ni desacuerdo y el 25% de acuerdo. Ademas
de ello, del 100% de encuestados de la empresa “Centro Ceramico Tito E.I.R.L.”, el 50%
se encuentra ni de acuerdo ni desacuerdo, el 25% de acuerdo y el 25% totalmente de

acuerdo.
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Tabla 12. La empresa desarrolla de forma correcta los procedimientos de auditoria.

Empresas
Multinegocios Centro Total
Tito E.l.LR.L. Ceramico
Tito E.l.LR.L.
N % N % N %
Totalmente en desacuerdo 2 50 0 0 2 25
Desacuerdo 2 50 2 50 4 50
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0 2 50 2 25
Total 4 100 4 100 8 100
Fuente: Elaboracion propia.
__ Empresas
50,0% [0 Multinegocios Tito E.LR.L
Centro Ceramico Tito E.LR.L
100 [0
:% 30,0%
g
n? 200%
o I
Totalmentg en Desacuerdo
desacuerdo desacuerdo
Figura 8. La empresa desarrolla de forma correcta los procedimientos de

auditoria.
Nota: En la tabla 12 y figura 8, se muestra los resultados obtenidos de ambas micro y
pequefias empresas del sector comercio, evidenciandose que del 100% de encuestados de
la empresa “Multinegocios Tito E.ILR.L.”, el 50% se encuentra totalmente en desacuerdo
con respecto a que la empresa desarrolla adecuadamente los diferentes procedimientos de
una auditoria, mientras que el 50% en desacuerdo. Ademas de ello, del 100% de
encuestados de la empresa “Centro Ceramico Tito E.LLR.L.”, el 50 % se encuentra en

desacuerdo, mientras que el 50% ni de acuerdo ni desacuerdo.
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Tabla 13. La empresa expresa oportunamente las observaciones emitidas por la
auditoria.

Empresas
Multinegocios Centro Total
Tito E.I.R.L. Ceramico
Tito E.l.LR.L.
N % N % N %
Desacuerdo 2 50 1 25 3 375
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 50 0 0 2 25
De acuerdo 0 0 2 50 2 25
Totalmente de acuerdo 0 0 1 25 1 12.5
Total 4 100 4 100 8 100
Fuente: Elaboracion propia.
Empresas
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Figura 9. La empresa expresa oportunamente las observaciones emitidas por la
auditoria.

Nota: En la tabla 13 y figura 9, se muestra los resultados obtenidos de ambas micro y
pequefias empresas del sector comercio, evidenciandose que del 100% de encuestados de
la empresa “Multinegocios Tito E.ILR.L.”, el 50% se encuentra en desacuerdo con
respecto a que la empresa expresa oportunamente las observaciones emitidas por el
informe de auditoria, mientras que el 50% ni de acuerdo ni en desacuerdo. Ademas de
ello, del 100% de encuestados de la empresa “Centro Ceramico Tito E.1.LR.L.”, el 25% se

encuentra en desacuerdo, el 50% de acuerdo y el 25% totalmente de acuerdo.
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Tabla 14. La empresa sanciona las irregularidades expuestas por la auditoria.

Empresas
Multinegocios Centro Total
Tito E.l.LR.L. Ceramico
Tito E.I.R.L.
N % N % N %

Totalmente en desacuerdo 1 25 0 0 1 12.5
Desacuerdo 2 50 1 25 3 375
De acuerdo 1 25 0 0 1 12.5
Totalmente de acuerdo 0 0 3 75 3 375
Total 4 100 4 100 8 100

Fuente: Elaboracion propia.

Empresas

[ wultinegocios Tito ELR.L
Ml Centro Ceramico Tito ELR.L
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Figura 10. La empresa sanciona las irregularidades expuestas por la auditoria.

Nota: En la tabla 14 y figura 10, se muestra los resultados obtenidos de ambas micro y
pequefias empresas del sector comercio, evidenciandose que del 100% de encuestados de
la empresa “Multinegocios Tito E.ILR.L.”, el 25% se encuentra totalmente en desacuerdo
con respecto a que la empresa se caracteriza por sancionar las irregularidades
identificadas por el proceso de auditoria, el 50% en desacuerdo y el 25% de acuerdo.
Ademas de ello, del 100% de encuestados de la empresa “Centro Ceramico Tito E.1.LR.L.”,

el 25% se encuentra en desacuerdo y el 75% totalmente de acuerdo.
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Tabla 15. La empresa brinda importancia en exponer una introduccion del informe.

Empresas
Multinegocios Centro Total
Tito E.l.LR.L. Ceramico
Tito E.l.LR.L.
N % N % N %
Desacuerdo 1 25 0 0 1 12.5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0 2 50 2 25
De acuerdo 2 50 2 50 4 50
Totalmente de acuerdo 1 25 0 0 1 12.5
Total 4 100 4 100 8 100

Fuente: Elaboracion propia.
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[H Multinagacios Tito E.L.R.L
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Figura 11. La empresa brinda importancia en exponer una introduccion del
informe.

Nota: En la tabla 15 y figura 11, se muestra los resultados obtenidos de ambas micro y
pequefias empresas del sector comercio, evidenciandose que del 100% de encuestados de
la empresa “Multinegocios Tito E.LLR.L.”, el 25% se encuentra en desacuerdo con
respecto a que la empresa brinda la importancia de realizar una breve introduccion en un
informe de auditoria, el 50% de acuerdo y el 25% totalmente de acuerdo. Ademas de ello,
del 100% de encuestados de la empresa “Centro Ceramico Tito E.ILR.L.”, el 50% se

encuentra ni de acuerdo ni desacuerdo y el 50 % de acuerdo.
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Tabla 16. La empresa cumple con el desarrollo de la auditoria.

Empresas
Multinegocios Centro Total
Tito E.l.LR.L. Ceramico
Tito E.I.R.L.
N % N % N %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0 2 50 2 25
De acuerdo 1 25 0 0 1 12.5
Totalmente de acuerdo 3 75 2 50 5 62.5
Total 4 100 4 100 8 100

Fuente: Elaboracion propia.

80,0% (&

50,0% [

40.0% [0

Porcentaje

20,0% [0
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de acuerdo ni en De acuerdo
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Totalmente de
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Empresas
Multinegocios Tito E.LR.L

Centro Ceramico Tito ELR.L

Figura 12. La empresa cumple con el desarrollo de la auditoria.

Nota: En la tabla 16 y figura 12, se muestra los resultados obtenidos de ambas micro y
pequefias empresas del sector comercio, evidenciandose que del 100% de encuestados de
la empresa “Multinegocios Tito E.ILR.L.”, el 25% se encuentra de acuerdo con respecto
a que la empresa cumple con el desarrollo de la auditoria y el 75% totalmente de acuerdo.

Ademas de ello, del 100% de encuestados de la empresa “Centro Ceramico Tito E.l.LR.L.”,

el 50% se encuentra ni de acuerdo ni desacuerdo y el 50% totalmente de acuerdo.
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Tabla 17. La explicacion de los hallazgos evidencia la realidad de la empresa.

Empresas
Multinegocios Centro Total
Tito E.l.LR.L. Ceramico

Tito E.l.LR.L.
N % N % N %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 50 0 0 2 25
De acuerdo 2 50 0 0 2 25
Totalmente de acuerdo 0 0 4 100 4 50
Total 4 100 4 100 8 100

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 13. La explicacion de los hallazgos evidencia la realidad de la empresa.

Nota: En la tabla 17 y figura 13, se muestra los resultados obtenidos de ambas micro y
pequefias empresas del sector comercio, evidenciandose que del 100% de encuestados de
la empresa “Multinegocios Tito E.ILR.L.”, el 50% se encuentra ni de acuerdo ni en
desacuerdo con respecto a la explicacion de los hallazgos evidencia la realidad de la
empresa y el 50% de acuerdo. Ademas de ello, el100% de encuestados de la empresa

“Centro Ceramico Tito E.l.R.L.” se encuentra totalmente de acuerdo.
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Tabla 18. Los hallazgos se encuentran vinculados con el incumplimiento de actividades
normadas por la empresa.

Empresas
Multinegocios ~ Centro Total
Tito E.l.LR.L.  Ceramico
Tito
E.l.R.L.
N % N % N %
Desacuerdo 1 25 0 0 1 125
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 25 0 0 1 125
De acuerdo 1 25 1 25 2 25
Totalmente de acuerdo 1 25 3 75 4 50
Total 4 100 4 100 8 100

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 14. Los hallazgos se encuentran vinculados con el incumplimiento de
actividades normadas por la empresa.

Nota: En la tabla 18 y figura 14, se muestra los resultados obtenidos de ambas micro y
pequefias empresas del sector comercio, evidenciandose que del 100% de encuestados de
la empresa “Multinegocios Tito E.ILR.L.”, el 25% se encuentra en desacuerdo con
respecto a los hallazgos se encuentran vinculados con el incumplimiento de actividades
normadas por la empresa, el 25% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 25% de acuerdo y el
25% de totalmente de acuerdo. Ademas de ello, del 100% de encuestados de la empresa
“Centro Ceramico Tito E.I.LR.L.”, el 25% se encuentra de acuerdo y el 75% totalmente de

acuerdo.
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Tabla 19. Las conclusiones de la auditoria permiten tomar mejores decisiones en la
empresa.

Empresas
Multinegocios Centro Total
Tito E.I.R.L. Ceramico
Tito E.I.R.L.
N % N % N %
Desacuerdo 3 75 1 25 4 50
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 25 0 0 1 12.5
Totalmente de acuerdo 0 0 3 75 3 37.5
Total 4 100 4 100 8 100
Fuente: Elaboracién propia.
__ Empresas
80,0% {8 Multinegocios Tito E.LR.L
Centro Ceramico Tito ELR.L
50,0% |
g 40,0% |
o
= Desacuerdo Mi de acuerdo ni en ofalmente de
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Figura 15. Las conclusiones de la auditoria permiten tomar mejores decisiones en

la empresa.

Nota: En la tabla 19 y figura 15, se muestra los resultados obtenidos de ambas micro y
pequefias empresas del sector comercio, evidenciandose que del 100% de encuestados de
la empresa “Multinegocios Tito E.LLR.L.”, el 75% se encuentra en desacuerdo con
respecto a que las conclusiones de la auditoria permiten tomar mejores decisiones para la
empresa, mientras el 25% ni de acuerdo ni en descuerdo. Ademas de ello, del 100% de
encuestados de la empresa “Centro Cerdmico Tito E.l.LR.L.”, el 25% se encuentra en

desacuerdo y el 75% totalmente de acuerdo.
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Tabla 20. La empresa cumple con las recomendaciones brindadas por la auditoria.

Empresas
Multinegocios Centro Total
Tito E.l.LR.L. Ceramico
Tito E.l.LR.L.
N % N % N %
Totalmente en desacuerdo 1 25 0 0 1 12.5
Desacuerdo 0 0 1 25 1 12.5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 50 3 75 5 62.5
De acuerdo 1 25 0 0 1 12.5
Total 4 100 4 100 8 100
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 16. La empresa cumple con las recomendaciones brindadas por la

auditoria.

Nota: En la tabla 20 y figura 16, se muestra los resultados obtenidos de ambas micro y
pequefias empresas del sector comercio, evidenciandose que del 100% de encuestados de
la empresa “Multinegocios Tito E.ILR.L.”, el 25% se encuentra totalmente en desacuerdo
con respecto a que la empresa cumple con las recomendaciones brindadas por la auditoria,
el 50% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 25% de acuerdo. Ademas de ello, del 100%

de encuestados de la empresa “Centro Ceramico Tito E.I.R.L.”, el 25% se encuentra en

desacuerdo y el 75% ni de acuerdo ni desacuerdo.
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4.1.1.2.Descripcion del financiamiento.

Tabla 21. El financiamiento con utilidades anteriores permite el fortalecimiento de la
empresa.

Empresas
Multinegocios Centro Total
Tito E.I.LR.L.  Cerdmico
Tito

E.lLR.L.
N % N % N %
Desacuerdo 2 50 0 0 2 25
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 25 1 25 2 25
De acuerdo 1 25 1 25 2 25
Totalmente de acuerdo 0 0 2 50 2 25
Total 4 100 4 100 8 100

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 17. El financiamiento realizado por la empresa permite su fortalecimiento.

Nota: En la tabla 21 y figura 17, se muestra los resultados obtenidos de ambas micro y
pequefias empresas del sector comercio, evidenciandose que del 100% de encuestados de
la empresa “Multinegocios Tito E.ILR.L.”, el 50% se encuentra en desacuerdo con
respecto a que el financiamiento realizado por la empresa permite su fortalecimiento, el
25% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 25% de acuerdo. Ademas de ello, del 100% de
encuestados de la empresa “Centro Cerdmico Tito E.I.LR.L.”, el 25% se encuentra ni de

acuerdo ni desacuerdo, el 25% de acuerdo y el 50% totalmente de acuerdo.
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Tabla 22. Las aportaciones por parte de los socios son consideradas por la empresa como
fuente de financiamiento.

Empresas
Multinegocios Centro Total
Tito E.Il.LR.L. Ceramico
Tito E.l.LR.L.
N % N % N %
Desacuerdo 2 50 0 0 2 25
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 25 2 50 3 375
De acuerdo 1 25 1 25 2 25
Totalmente de acuerdo 0 0 1 25 1 12.5
Total 4 100 4 100 8 100

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 18. Las aportaciones por parte de los socios son consideradas por la
empresa como fuente de financiamiento.

Nota: En la tabla 22 y figura 18, se muestra los resultados obtenidos de ambas micro y
pequefias empresas del sector comercio, evidenciandose que del 100% de encuestados de
la empresa “Multinegocios Tito E.ILR.L.”, el 50% se encuentra en desacuerdo con
respecto a que las aportaciones por parte de los socios son consideradas por la empresa
como una fuente de financiamiento, el 25% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 25% de
acuerdo. Ademas de ello, del 100% de encuestados de la empresa “Centro Cerdmico Tito
E.LR.L.”, el 50% estd ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 25% de acuerdo y el 25%

totalmente de acuerdo.
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Tabla 23. La empresa brinda importancia por optar créditos bancarios.

Empresas
Multinegocios Centro Total
Tito E.ILR.L.  Ceramico
Tito
E.lLR.L.
N % N % N %
Totalmente en desacuerdo 2 50 1 25 3 375
Desacuerdo 1 25 0 0 1 12.5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 25 1 25 2 25
De acuerdo 0 0 1 25 1 12.5
Totalmente de acuerdo 0 0 1 25 1 12.5
Total 4 100 4 100 8 100

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 19. La empresa brinda importancia por optar créditos bancarios.

Nota: En la tabla 23 y figura 19, se muestra los resultados obtenidos de ambas micro y
pequefias empresas del sector comercio, evidenciandose que del 100% de encuestados de
la empresa “Multinegocios Tito E.I.LR.L.”, el 50% se encuentra totalmente en desacuerdo
con respecto a que la empresa se caracteriza por brindar importancia a los créditos
bancarios, el 25% en desacuerdo y el 25% ni de acuerdo ni en desacuerdo. Ademas de
ello, del 100% de encuestados de la empresa “Centro Ceramico Tito E.L.LR.L.”, el 25% se
encuentra totalmente en desacuerdo, el 25% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 25% de

acuerdo y el 25% totalmente de acuerdo.
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Tabla 24. La empresa brinda importancia por optar créditos comerciales o de
proveedores.

Empresas
Multinegocios Centro Total
Tito E.Il.LR.L. Ceramico
Tito E.l.LR.L.
N % N % N %
Desacuerdo 2 50 1 25 3 375
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 25 2 50 3 375
De acuerdo 1 25 1 25 2 25
Total 4 100 4 100 8 100

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 20. La empresa brinda importancia por optar créditos comerciales o de
proveedores.

Nota: En la tabla 24 y figura 20, se muestra los resultados obtenidos de ambas micro y
pequefias empresas del sector comercio, evidenciandose que del 100% de encuestados de
la empresa “Multinegocios Tito E.ILR.L.”, el 50% se encuentra en desacuerdo con
respecto a que la empresa brinda importancia por optar créditos comerciales o de
proveedores, el 25% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 25% de acuerdo. Ademas de
ello, del 100% de encuestados de la empresa “Centro Ceramico Tito E.L.R.L.”, el 25% se

encuentra en desacuerdo, el 50% ni de acuerdo ni desacuerdo y el 25% de acuerdo.
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Tabla 25. Comparacion realizada por la empresa frente a las tasas ofrecidas por
entidades financieras.

Empresas
Multinegocios Centro Total
Tito E.I.LR.L. Ceramico
Tito E.I.R.L.
N % N % N %
Desacuerdo 0 0 1 25 1 12.5
De acuerdo 4 100 1 25 5 62.5
Totalmente de acuerdo 0 0 2 50 2 25
Total 4 100 4 100 8 100

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 21. Comparacion realizada por la empresa frente a las tasas ofrecidas por
entidades financieras.

Nota: En la tabla 25 y figura 21, se muestra los resultados obtenidos de ambas micro y
pequefias empresas del sector comercio, evidenciandose que el 100% de encuestados de
la empresa “Multinegocios Tito E.I.LR.L.”, se encuentra de acuerdo con respecto a que la
empresa realiza comparaciones de las tasas ofrecidas por las entidades bancarias. Ademas
de ello, del 100% de encuestados de la empresa “Centro Ceramico Tito E..LR.L.”, el 25%

se encuentra en desacuerdo, el 25% de acuerdo y el 50% totalmente de acuerdo.
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Tabla 26. Entidades financieras y los meses de gracia.

Empresas
Multinegocios Centro Total
Tito E.l.LR.L. Ceramico
Tito E.I.R.L.
N % N % N %
Totalmente en desacuerdo 1 25 0 0 1 12.5
Desacuerdo 2 50 0 0 2 25
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 25 1 25 2 25
De acuerdo 0 0 1 25 1 12.5
Totalmente de acuerdo 0 0 2 50 2 25
Total 4 100 4 100 8 100

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 22. Entidades financieras y los meses de gracia.

Nota: En la tabla 26 y figura 22, se muestra los resultados obtenidos de ambas micro y
pequefias empresas del sector comercio, evidenciandose que del 100% de encuestados de
la empresa “Multinegocios Tito E.ILR.L.”, el 25% se encuentra totalmente en desacuerdo
con respecto a que las entidades financieras brindan en sus servicios, una opcion de meses
de gracia, el 50% en desacuerdo y el 25% ni de acuerdo ni en desacuerdo. Ademas de
ello, del 100% de encuestados de la empresa “Centro Ceramico Tito E.l.LR.L.”, el 25% se
encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 25% de acuerdo y el 50% totalmente de

acuerdo.
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Tabla 27. La empresa cancela oportunamente sus pagos.

Empresas
Multinegocios Centro Total
Tito E.l.LR.L. Ceramico
Tito E.l.LR.L.
N % N % N %
Totalmente en desacuerdo 0 0 1 25 1 12.5
Desacuerdo 4 100 2 50 6 75
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0 1 25 1 12.5
Total 4 100 4 100 8 100

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 23. La empresa cancela oportunamente sus pagos.

Nota: En la tabla 27 y figura 23, se muestra los resultados obtenidos de ambas micro y
pequefias empresas del sector comercio, evidenciandose que el 100% de encuestados de
la empresa “Multinegocios Tito E.ILR.L.”, se encuentra en desacuerdo con respecto a que
la empresa cancela de manera oportuna sus obligaciones financieras. Ademas de ello, del
100% de encuestados de la empresa “Centro Ceramico Tito E.I.LR.L.”, el 25% esta

totalmente en desacuerdo, el 50% en desacuerdo y el 25% ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 28. Creéditos a corto plazo obtenidos por la empresa.

Empresas
Multinegocios Centro Total
Tito E.l.LR.L. Ceramico
Tito E.l.LR.L.
N % N % N %

Totalmente en desacuerdo 1 25 0 0 1 12.5
Desacuerdo 2 50 1 25 3 375
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 25 0 0 1 12.5
Totalmente de acuerdo 0 0 3 75 3 375
Total 4 100 4 100 8 100

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 24. Créditos a corto plazo obtenidos por la empresa.

Nota: En la tabla 28 y figura 24, se muestra los resultados obtenidos de ambas micro y
pequefias empresas del sector comercio, evidenciandose que del 100% de encuestados de
la empresa “Multinegocios Tito E.ILR.L.”, el 25% se encuentra totalmente en desacuerdo
con respecto a que la empresa opta por los créditos a corto plazo como una fuente de
financiamiento, el 50% en desacuerdo y el 25% ni de acuerdo ni en desacuerdo. Ademas

de ello, del 100% de encuestados de la empresa “Centro Ceramico Tito E.l.LR.L.”, el 25%

se encuentra en desacuerdo y el 75% totalmente de acuerdo.
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Tabla 29. Créditos a largo plazo obtenidos por la empresa.

Empresas
Multinegocios Centro Total
Tito E.l.LR.L. Ceramico
Tito E.I.LR.L.
N % N % N %
Totalmente en desacuerdo 1 25 2 50 3 375
Desacuerdo 2 50 2 50 4 50
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 25 0 0 1 12.5
Total 4 100 4 100 8 100

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 25. Créditos a largo plazo obtenidos por la empresa.

Nota: En la tabla 29 y figura 25, se muestra los resultados obtenidos de ambas micro y
pequefias empresas del sector comercio, evidenciandose que del 100% de encuestados de
la empresa “Multinegocios Tito E.ILR.L.”, el 25% se encuentra totalmente en desacuerdo
con respecto a que la empresa opta por créditos a largo plazo como fuente financiamiento,
el 50% en desacuerdo y el 25% ni de acuerdo ni en desacuerdo. Ademas de ello, del 100%
de encuestados de la empresa “Centro Ceramico Tito E.l.LR.L.”, el 50% se encuentra

totalmente en desacuerdo y el 50% en desacuerdo.
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Tabla 30. Preferencia por creditos a largo plazo.

Empresas
Multinegocios Centro Total
Tito E.l.LR.L. Ceramico
Tito E.l.LR.L.
N % N % N %
Desacuerdo 3 75 0 0 3 375
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0 1 25 1 12.5
Totalmente de acuerdo 1 25 3 75 4 50
Total 4 100 4 100 8 100

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 26. Preferencia por créditos a largo plazo.

Nota: En la tabla 30 y figura 26, se muestra los resultados obtenidos de ambas micro y
pequefias empresas del sector comercio, evidenciandose que del 100% de encuestados de
la empresa “Multinegocios Tito E.ILR.L.”, el 75% se encuentra en desacuerdo a que la
empresa opte por créditos a largo plazo y el 25% totalmente de acuerdo. Ademas de ello,
del 100% de encuestados de la empresa “Centro Ceramico Tito E.ILR.L.”, el 25% se

encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 75% totalmente de acuerdo.
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4.1.1.3.Descripcion de la rentabilidad.

Tabla 31. La empresa considera mecanismos para incrementar sus beneficios.

Empresas
Multinegocios Centro Total
Tito E.I.LR.L. Ceramico
Tito E.I.R.L.
N % N % N %
Totalmente en desacuerdo 0 0 1 25 1 12.5
Desacuerdo 3 75 3 75 6 75
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 25 0 0 1 12.5
Total 4 100 4 100 8 100

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 27. La empresa considera mecanismos para incrementar sus beneficios.

Nota: En la tabla 31 y figura 27, se muestra los resultados obtenidos de ambas micro y
pequefias empresas del sector comercio, evidenciandose que del 100% de encuestados de
la empresa “Multinegocios Tito E.LLR.L.”, el 75% se encuentra en desacuerdo con
respecto a que la empresa considera mecanismos que permita incrementar sus beneficios,
mientras el 25% ni de acuerdo ni en desacuerdo. Ademas de ello, del 100% de
encuestados de la empresa “Centro Ceramico Tito E.l.LR.L.”, el 25% se encuentra

totalmente en desacuerdo y el 75% en desacuerdo.
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Tabla 32. La empresa genera resultados 6ptimos durante los ltimos 5 afios.

Empresas
Multinegocios Centro Total
Tito E.l.LR.L. Ceramico
Tito E.l.LR.L.
N % N % N %
Totalmente en desacuerdo 1 25 0 0 1 12.5
Desacuerdo 3 75 0 0 3 375
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0 1 25 1 12.5
De acuerdo 0 0 1 25 1 12.5
Totalmente de acuerdo 0 0 2 50 2 25
Total 4 100 4 100 8 100
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 28. La empresa genera resultados 6ptimos durante los ultimos 5 afios.

Nota: En la tabla 32 y figura 28, se muestra los resultados obtenidos de ambas micro y
pequefias empresas del sector comercio, evidenciandose que del 100% de encuestados de
la empresa “Multinegocios Tito E.ILR.L.”, el 25% se encuentra totalmente en desacuerdo
con respecto a que la empresa genera resultados 6ptimos durante los Gltimos de cinco
afios y el 75% en desacuerdo. Ademas de ello, del 100% de encuestados de la empresa

“Centro Ceramico Tito E.I.LR.L.”, el 25% se encuentra ni de acuerdo ni desacuerdo, el

25% de acuerdo y el 50% totalmente de acuerdo.
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Tabla 33. Los socios de la empresa contribuyen al capital de la misma.

Empresas
Multinegocios Centro Total
Tito E.I.LR.L.  Ceramico
Tito
E.lLR.L.
N % N % N %
Totalmente en desacuerdo 1 25 0 0 1 12.5
Desacuerdo 2 50 1 25 3 375
De acuerdo 1 25 2 50 3 375
Totalmente de acuerdo 0 0 1 25 1 12.5
Total 4 100 4 100 8 100
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 29. Los socios de la empresa contribuyen al capital de la misma.

Nota: En la tabla 33 y figura 29, se muestra los resultados obtenidos de ambas micro y
pequefias empresas del sector comercio, evidenciandose que del 100% de encuestados de
la empresa “Multinegocios Tito E.I.R.L.”, el 25% se encuentra totalmente en desacuerdo
con respecto a los socios de la empresa contribuye al capital de la misma, el 50%
desacuerdo y el 25% de acuerdo. Ademas de ello, del 100% de encuestados de la empresa

“Centro Ceramico Tito E.I.LR.L.”, el 25% se encuentra en desacuerdo, el 50% de acuerdo

y el 25% totalmente de acuerdo.
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Tabla 34. Las utilidades netas generadas en la empresa son adecuadas.

Empresas
Multinegocios Centro Total
Tito E.l.LR.L. Ceramico
Tito E.l.LR.L.
N % N % N %
Totalmente en desacuerdo 1 25 0 0 1 12.5
Desacuerdo 2 50 1 25 3 375
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 25 2 50 3 375
De acuerdo 0 0 1 25 1 12.5
Total 4 100 4 100 8 100
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 30. Las utilidades netas generadas en la empresa son adecuadas.

Nota: En la tabla 34 y figura 30, se muestra los resultados obtenidos de ambas micro y
pequefias empresas del sector comercio, evidenciandose que del 100% de encuestados de
la empresa “Multinegocios Tito E.ILR.L.”, el 25% se encuentra totalmente en desacuerdo
con respecto a las utilidades netas generadas en la empresa, el 50% en desacuerdo y el
25% ni de acuerdo ni en desacuerdo. Ademas de ello, del 100% de encuestados de la

empresa “Centro Cerdmico Tito E.L.LR.L.”, el 25% se encuentra en desacuerdo, el 50% ni

de acuerdo ni en desacuerdo y el 25% de acuerdo.
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Tabla 35. Los activos de la empresa son gestionados adecuadamente.

Empresas
Multinegocios Centro Total
Tito E.l.LR.L. Ceramico
Tito E.l.R.L.
N % N % N %
Desacuerdo 2 50 0 0 2 25
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 50 1 25 3 375
De acuerdo 0 0 1 25 1 12.5
Totalmente de acuerdo 0 0 2 50 2 25
Total 4 100 4 100 8 100
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 31. Los activos de la empresa son gestionados adecuadamente.

Nota: En la tabla 35 y figura 31, se muestra los resultados obtenidos de ambas micro y
pequefias empresas del sector comercio, evidenciandose que del 100% de encuestados de
la empresa “Multinegocios Tito E.ILR.L.”, el 50% se encuentra en desacuerdo con
respecto a la gestion de los activos dentro de la empresa, mientras que el 50% ni de
acuerdo ni en desacuerdo. Ademaés de ello, del 100% de encuestados de la empresa

“Centro Ceramico Tito E.I.R.L.”, el 25% se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo, €l

25% de acuerdo y el 50% de totalmente de acuerdo.
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Tabla 36. El capital de la empresa es suficiente para cumplir requerimientos.

Empresas
Multinegocios Centro Total
Tito E.l.LR.L. Ceramico
Tito E.I.LR.L.
N % N % N %
Totalmente en desacuerdo 2 50 2 50 4 50
Desacuerdo 2 50 1 25 3 375
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0 1 25 1 12.5
Total 4 100 4 100 8 100

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 32. El capital de la empresa es suficiente para cumplir requerimientos.

Nota: En la tabla 36 y figura 32, se muestra los resultados obtenidos de ambas micro y
pequefias empresas del sector comercio, evidenciandose que del 100% de encuestados de
la empresa “Multinegocios Tito E.ILR.L.”, el 50% se encuentra totalmente en desacuerdo
con respecto al cumplimiento de los requerimientos que brinda el capital de la empresa,
mientras que el 50% en desacuerdo. Ademas de ello, del 100% de encuestados de la
empresa “Centro Ceramico Tito E.I.R.L.”, el 50% se encuentra totalmente en desacuerdo,

el 25% en desacuerdo y el 25% ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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4.1.2. Respecto al objetivo especifico 2.

Luego del anélisis de tipo descriptivo detallado anteriormente, se plantea un
conjunto de oportunidades en funcion a la auditoria, financiamiento y rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector comercio.

En cuanto a la auditoria resulta ser importante implementar la capacidad
para evaluar y revisar un sistema organizacional o financiero de una empresa, por
las areas responsables, ya que permite analizar la calidad de la informacién y su
respectiva confiabilidad de los resultados obtenidos durante un periodo
determinado. En ese sentido resulta necesario implementar un proceso de
auditoria en las empresas, cumpliendo sus distintas fases, las cuales son la
planificacion, ejecucion y elaboracion de informe, con el proposito de brindar
recomendaciones frente a las posibles dificultades surgidas durante el proceso de
evaluacion del area en especifica.

Con respecto a las oportunidades de financiamiento, es relevante la
posibilidad que cuentan las empresas para optar por fuentes de financiamiento que
permita mejorar la liquidez de la empresa, la inversion en el capital de trabajo y
mejoras en el ambiente del almacén, en ese sentido resulta importante adquirir los
diferentes tipos de financiamiento ya sean internos o externos, asimismo, realizar
un andlisis de las tasas de interés y las cuotas que contrae adquirir un crédito de
una entidad financiera, por Gltimo tomar decisiones sobre los plazos de devolucion
mas convenientes para la empresa, ello seria determinado con la capacidad de
cancelacion que posee las micro y pequefias empresas del sector comercio

En referencia a la rentabilidad, si bien se conoce que es la capacidad de
una empresa para generar utilidad a partir de los recursos que fueron empleados

durante su actividad comercial, entonces la determinacion de la rentabilidad
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resulta ser una oportunidad que no se puede dejar de lado, ya que permite a los
gerentes de las micro y pequefias empresas a conocer los indices referentes a la
utilidad generada durante un periodo.

4.1.3. Respecto al objetivo especifico 3.

Ante la determinacién de las oportunidades descritas anteriormente, se planted un
plan de mejora destinada a las micro y pequefias empresas del sector comercio, el
cual estuvo compuesto de tres bloques, los cuales se detallan a continuacion.

Con respecto a la auditoria, se planted algunas medidas de mejoras acorde
con las oportunidades evidenciadas en cada una de las fases de este proceso de
evaluacion y revision. Es en ese sentido, la auditoria al ser un servicio de gestion
y apoyo a toda la organizacidn, busca sistematicamente evaluar la eficacia de las
distintas actividades de gestion de riesgo y los controles mas adecuados que
permitiria a la empresa a minimizar los riesgos existentes.

Referente al financiamiento, las mejoras aplicadas se verian reflejadas en
algunos aspectos, tales como la liquidez de la empresa, inversion en capital y
disponibilidad de recursos econdmicos, este Ultimo podria ser utilizados en la
mejora de ambientes de las distintas areas que componen la empresa, como por
ejemplo tecnologias, maquinarias, iluminacion, ordenamiento de almacén, entre
otros; los cuales permitirdn brindar un mejor servicio a sus clientes, y por ende
fortalecerse en un mercado tan competitivo.

En referencia a la rentabilidad, las mejoras aplicadas podrian reflejarse en
la mejor utilizacion de los recursos empresariales, expansion en nuevos mercados,
adquisicion de nuevos préstamos y los méas importante, brindar confiabilidad y

satisfaccion a los socios de la empresa sobre la utilidad generada por la empresa.
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4.1.4. Respecto al objetivo especifico 4.

En cuanto a las diferencias significativas presente en la auditoria, la
empresa Multinegocios Tito E.I.R.L se destaca en diferentes aspectos, tal es el
caso que la empresa plantea de alguna manera objetivos de auditoria, realiza de
manera continua una planificacion de auditoria y cumple con el desarrollo del
mismo. Mientras que la empresa Centro Ceramico Tito E.I.R.L., se destaca por
realizar un plan de auditoria, pero no adecuadamente, pese a contar con un equipo
de trabajo.

Referente a las diferencias de financiamiento presenciadas en ambas micro
y pequefias empresas del sector comercio, la empresa Multinegocios Tito E.I.R.L
se destaca por realizar convenios con los proveedores de mercaderias. Por otra
parte, la empresa Centro Ceramico Tito E.l.R.L. considera los efectos positivos
que brinda el financiamiento interno como motivo de fortalecimiento de la
empresa, es por ello que se caracteriza por realizar aportaciones por parte de los
socios o0 propietario.

Con respecto a la rentabilidad, la empresa Multinegocios Tito E.I.R.L se
caracteriza levemente por considerar mecanismos que les permita incrementar sus.
Mientras que Centro Ceramico Tito E.l.LR.L. se destaca debido a que genero
resultados 6ptimos durante los ultimos cinco afos y gestiona adecuadamente sus

activos empresariales.
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4.2.  Andlisis de resultados

Respecto al objetivo especifico 1: Identificar la auditoria, financiamiento y
rentabilidad de las micro y/o pequefias empresas del rubro venta de materiales de
construccién, Ayacucho, 2020.

Tras la busqueda de antecedentes y elaboracion de un marco conceptual, se
identifico como se lleva a cabo la auditoria, financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio. En cuanto a la auditoria, se identificé algunas
oportunidades luego de haber aplicado la encuesta, cuyos resultados fueron que los
trabajadores de las empresas “Multinegocios Tito E.ILR.L.” y “Centro Ceramico Tito
E.lLR.L.”, el 50% estuvieron en desacuerdo con respecto a que la organizacion plantea
objetivos que permitan realizar una auditoria a las distintas areas de la organizacion, el
12.5% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 25% de acuerdo y el 12.5% totalmente de
acuerdo; de la misma forma, el 12.5% estuvieron totalmente en desacuerdo con que la
empresas formule un plan de auditoria que permita evaluar y revisar los distintos procesos
de la empresa con el propdsito de determinar riesgo y tomar medidas positivas frente a
ellos. En ese sentido, dichos resultados se asemejan a la establecidas por La Torre (2019)
cuya investigacion evidencié que el 88% de las personas encuestadas manifestaron que
la auditoria financiera contribuye y brinda facilidades para tomar decisiones, es por ello
que se acentla la oportunidad que posee la auditoria dentro de la empresa.

Asimismo, en el financiamiento de las empresas se identifico algunas
oportunidades luego de haber aplicado la encuesta, lo cual evidencia que el 37.5% estuvo
totalmente en desacuerdo con que la empresa brinda importancia a la obtencion de
créditos bancarios, el 12.5% en desacuerdo, 25% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 12.5%
de acuerdo y el 12.5% totalmente de acuerdo. En ese sentido, en la investigacion realizada

por Pefia (2018) evidencio6 que el 83% de los encuestados considera que las decisiones de
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financiamiento resulta ser un factor clave en el desarrollo econémico de las empresas
dedicadas a la produccion de helados en la ciudad de Lima. Es en ese sentido, la
importancia que cuenta optar fuentes de financiamiento como un medio de solventar los
recursos escasos en la empresa.

Por ultimo, en cuanto a la rentabilidad de las empresas evidencian que el 12.5%
estuvo totalmente en desacuerdo con que la empresa haya generado Gptimos resultados
durante los ultimos cinco afios, el 37.5% en desacuerdo, 12.5% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 12.5% de acuerdo y el 25% totalmente de acuerdo. Ello concuerda con la
investigacion de lllanes (2017), quien sostiene que la rentabilidad en la empresa se ve
afectada por algunos factores, tal es el caso del nivel de instruccion, el cual influye
significativamente en el ROE y tamafio que posee la empresa, ello se debe a que las
empresas de menor tamafio poseen un nicho de mercado en crecimiento lo que generaria
mas venta y por ende mayor margen de utilidad.

Respecto al objetivo especifico 2: Determinar las oportunidades de auditoria,
financiamiento y rentabilidad de las micro y/o pequefias empresas del rubro venta
de materiales de construccion, Ayacucho, 2020.

En ese sentido, se determinaron las oportunidades de mejora para las micro y
pequefias empresas del sector comercio, en primer lugar fue desarrollar cada una de las
fases de una auditoria, tales como la planificacion de auditoria, ejecucion de auditoria y
la elaboracion del informe, dando a conocer a los representantes de la empresa los
beneficios que conlleva aplicar esta estrategia de control y supervision de actividades
organizacionales, es preciso indicar que los procedimiento de la auditoria se encuentran
en el Anexo 2 del presente trabajo de investigacion. Ello concuerda con la teoria de
Alcivar, Brito y Guerrero (2016) quienes manifiestan en su marco tedrico que la auditoria

es considerada como un proceso sistematico capaz de obtener y evaluar objetivamente
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evidencia sobre las afirmaciones relativas a la informacion econémica con la finalidad de
hacer conocer a los gerentes de la empresa.

En segundo lugar, se determind las oportunidades de financiamiento que permite
a las micro y pequefias empresas a contribuir con la mejora de sus actividades comercial,
como por ejemplo dar a conocer los diferentes tipos de financiamiento y beneficios que
conlleva realizarlo, como por ejemplo el financiamiento interno y financiamiento externo;
asimismo los beneficios de conocer la determinacion de la tasa de interés y las cuotas; y
por ultimo, la manera de como los plazos de devolucién afectan la utilidad de la empresas.
Ello se respalda por la investigacion de Illanes (2017) quien determina que existe una
gran parte de empresarios que opta por creditos como una fuente de financiamiento,
siendo los de origen bancario los més destacados, es preciso indicar que el estudio
determino que dichos créeditos fueron destinados en su mayor parte al capital de trabajo y
tan solo una menor parte a la ampliacién y mejoramiento del establecimiento.

En tercer lugar, se determind la oportunidad que brinda la determinacion de la
rentabilidad tanto economica y financiera en las micro y pequefias empresas del sector
comercio, ello concuerda con la teoria de Diaz (2012), quien sostiene su determinacion
permite a la empresa realizar inversiones futuras, crecimiento empresarial, mayores
niveles de produccion y beneficios econdémicos. Para concluir, se logré determinar las
oportunidades de auditoria, financiamiento y rentabilidad para las micro y pequefias

empresas del sector servicio.

Respecto al objetivo especifico 3: Aplicar las mejoras de auditoria,

financiamiento, y rentabilidad de las micro y/o pequefias empresas del rubro venta

de materiales de construccion, Ayacucho, 2020.
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Luego de aplicar las mejoras de auditoria, financiamiento y rentabilidad, se prevé
observar resultados positivos en cada una de las organizaciones del rubro estudiado, en
ese sentido la ejecucion de una auditoria y sus fases planificacion, ejecucion e informe de
auditoria, podrian permitir a las empresas a detectar las debilidades en el desarrollo de las
operaciones comerciales, lo cual generaria un impacto econdémico positivo en la
organizacion. Ello se respalda por la teoria de Ramos (2017) quien informa que antes de
realizar un proceso de auditoria se requiere realizar una fase de planificacion de auditoria,
cuyo procedimiento consiste en la obtencion de informacién con respecto a los procesos,
unidades y funcionamiento propio de una auditoria para comprender los procedimientos,
funciones, actividades y objetivos de la empresa, de tal manera que entienda mejor sobre
el control y riesgos existentes en los mismos. Asimismo, Garcia y Huayta (2018) afirman
en su investigacion que el desarrollo de una auditoria incide de modo positivo en la
aplicacion de las normativas, ya que es un examen objetivo que se basa en la planeacion,
ejecucion e informe, asimismo

Acorde con el financiamiento, la gestion de las fuentes de financiamiento
permitiria incrementar los activos, dado a la gran variedad de opciones y fuentes que
permite crear un conjunto de estrategias que facilitaria a las empresas. De igual modo
Pretel (2016) manifiesta que el financiamiento influye de manera significativa en el
desarrollo de la empresa, ya que los créditos obtenidos posibilitan nuevas inversiones
destinadas a la adquisicion de activos fijos, tecnologias de produccidon y capital de trabajo.

Y en referencia a la rentabilidad, la aplicacion de las mejoras podria reflejarse en
la mejor utilizacién de los recursos empresariales, expansion de la empresa, adquisicion
de nuevo préstamos y principalmente confiabilidad a los socios de la empresa. Ello se
respalda con la teoria planteada por Arguelles et al. (2017), quienes afirman que, a través

del analisis de la rentabilidad, es posible que los gerentes propietarios, socios o accionistas
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puedan tomar decisiones mas efectivas con el propdsito de maximizar los beneficios y
mantener su continuidad en el mercado. En definitiva, la aplicacion de las mejoras de
auditoria, financiamiento y rentabilidad permitiran a las micro y pequefas empresas del
sector comercio a obtener efectos positivos.

Respecto al objetivo especifico 4: Establecer las diferencias significativas
entre las mejoras de auditoria, financiamiento y rentabilidad de las micro y/o
pequefias empresas del rubro venta de materiales de construccién, Ayacucho, 2020.

Luego de la ejecucion de la encuesta, se evidencio algunas falencias con respecto
a ejecucion de las fases de la auditoria en la empresa, sin embargo se destaca la labor
realizada por el area contable de la empresa Centro Ceramico Tito E.LLR.L. en
comparacion con la empresa Multinegocios Tito E.I.LR.L. Ello se ve reflejado en la
preocupacion que cuenta la primera empresa para constituir un plan de auditoria y cumplir
con los procedimientos de una auditoria, no obstante pese a informar las observaciones
encontradas de manera oportuna, algunas areas desconocen o no le dan la debida
importancia, ante ello la empresa Centro Ceramico Tito E.l.LR.L. toma las medidas
sancionadoras correspondientes. Por otra parte, la empresa Multinegocios Tito E.I.R.L.
presenta algunas deficiencias en cuanto al cumplimiento de los procedimientos de la
auditoria, ello se ve reflejado en la opinion presentada por los encuestados de dicha
empresa, quienes no se encuentran de acuerdo con la funcion auditora realizada por el
area contable. De acuerdo con los resultados obtenidos son respaldados por la
investigacion de Vergara (2017), quien es su investigacion sostienen que los resultados
de una auditoria resulta ser una contribucion importante en la gestion de una organizacion,
es por ello que se debe acentuar el cumplimiento de las recomendaciones que fueron

establecidas luego del proceso de auditoria.
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En cuanto al financiamiento, la empresa Centro Cerdmico Tito E.I.R.L. tiene en
cuenta que las diferentes fuentes de financiamiento permiten el fortalecimiento como
empresa, es por ello que apuestan por el financiamiento a partir de las aportaciones de
socios en comparacion a los créditos bancarios y créditos comerciales, que pese a realizar
una comparacion de las diferentes tasas ofrecidas por el mercado financiero, lo emplean
pero no en gran medida, asimismo se observa que no cancela oportunamente sus pagos,
ello debido a la gran preferencia que tiene frente a los créditos de corto plazo, que de
alguna manera afecta a la cancelacion de los mismos. Por otra parte, la empresa
Multinegocios Tito E.ILR.L. no opta por el financiamiento como una forma de
fortalecimiento y crecimiento empresarial, ello se ve reflejado en la minima cantidad de
aportaciones realizado por los socios de la empresa, de créditos provenientes de entidades
bancarias y de créditos comerciales, ya que optan por utilizar solo recursos del capital de
la empresa para continuar con sus actividades comerciales. Ello se respalda por la
investigacion de Pefia (2018) quien manifiesta que las decisiones de financiamiento para
la empresa resulta ser un factor clave en el desarrollo economico de la misma, ya que
permiten que las empresas cuenten con los recursos econdémicos para continuar o mejorar
sus actividades, mas aun cuando las entidades financieras otorgan una gran gama de
créditos.

En cuanto a la rentabilidad la empresa Centro Ceramico Tito E.I.R.L. no considera
mecanismos que permitan incrementar sus beneficios, sin embargo generd buenas
ganancias durante los altimos cinco afios y gestiona adecuadamente los activos
empresariales, como son el caso de sus maquinarias, el almacén, entre otros; sin embargo
consideran que el capital con el que cuentan no es suficiente para cumplir con los
requerimientos propios del rubro en que se encuentran; por el contrario, la empresa

Multinegocios Tito E.1.R.L. se aleja de la situacion en el que se encuentra la otra empresa,
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ello se debe a que la empresa no generd buenas utilidades en los Gltimos cinco afios, por
consecuencia las utilidades netas, es decir libre de impuestos se mantienen constantes,
asimismo no se gestiona adecuadamente los activos empresariales. Ello se corrobora con
lo planteados por Argielles, Quijano y Javier (2017) quienes en su teoria sostiene que la
rentabilidad es empleada como una herramienta de cuantificacion del rendimiento del
activo y patrimonio de la empresa, ya que esta permite conocer el desempefio o capacidad

que presenta una empresa para generar valor en el futuro.

91



5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
5.1.1. Respecto al objetivo especifico N° 1:

Se identificd la auditoria, financiamiento y rentabilidad de las micro y/o
pequefias empresas del sector servicio del rubro venta de materiales de
construccién, en cuanto al financiamiento se conocié que el 25% estuvo de
acuerdo con que la empresa Multinegocios Tito E.I.R.L. constituye un plan de
auditoria, mientras que en la empresa Centro Ceramico Tito E.I.LR.L., el 75%
estuvo totalmente de acuerdo. En referencia al financiamiento se conocid que el
25% estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo con que Multinegocios Tito E.I.R.L.
brinda importancia a la adquisicion de creditos bancarios, mientras que Centro
Ceramico Tito E.ILR.L el 25% estuvo totalmente de acuerdo. Respecto a la
rentabilidad, el 75% estuvo en desacuerdo con que la empresa Multinegocios Tito
E.I.R.L. genero ganancias optimas durante los Gltimos cinco afios, por el contrario,
la empresa Centro Ceramico Tito E.I.R.L el 50% estuvo totalmente de acuerdo.

Por lo tanto, es preciso indicar la necesidad de que se cumpla con las
sugerencias y plan de mejora establecido en el presente estudio, ello con la
intencién de que sea posible la reduccidn de las deficiencias en torno a la auditoria,
financiamiento y rentabilidad de la empresa.

5.1.2. Respecto al objetivo especifico N° 2:

Se determinaron las oportunidades de auditoria, financiamiento vy
rentabilidad de las micro y/o pequefias empresas del rubro venta de materiales de
construccion, Ayacucho, 2020, los cuales fueron: aplicar las distintas fases de la
auditoria, dar a conocer las ventajas del financiamiento interno y financiamiento

externo, especificamente comparando las tasas de interés y plazos establecidos
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por las entidades financieras y determinar la rentabilidad tanto econémica como
financiera.

Tras la exposicién de las oportunidades existentes para las empresas
dedicadas al rubro de la venta de materiales de construccion, resultaria
imprescindible que los principales actores de la empresa orienten sus estrategias
por dichos rumbos, dado que ello podria conducirlos a la generacion de mayor
valor y beneficios empresariales.

5.1.3. Respecto al objetivo especifico N° 3:

Luego de una aplicacion de las mejoras de auditoria, financiamiento y
rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector servicio del rubro venta
de materiales de construccion, que en el estudio fueron conformados por las
empresas denominadas Multinegocios Tito E.I.LR.L S.A.C. y Centro Ceramico
Tito E.I.LR.L, se prevé observar efectos satisfactorios a largo plazo, tal es el caso
de la minimizacion de los riesgos existentes, inversion en capital de trabajo e
implementacion del almaceén, y el incremento de la utilidad percibida por la
empresa.

Sin duda la aplicacién préactica de las sugerencias, establecidas a partir de
la observacion y conjunto de procedimientos realizados, contribuyen en gran
medida a conocer las dificultades y deficiencias que presentan las empresas en
estudio y en el establecimiento de estrategias adecuadas.

5.1.4. Respecto al objetivo especifico N° 4:

Se establecié las diferencias significativas entre la auditoria,
financiamiento y rentabilidad de ambas micro y pequefias empresas que formaron
parte de la investigacion, de las cuales destaca la gestion de la empresa Centro

Ceramico Tito E.L.R.L., que acorde con los resultados obtenidos evidencia que el
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area contable realiza la ejecucion de una auditoria, sin embargo presenta
dificultades en sus procedimientos, asimismo emplea ambas fuentes de
financiamiento, lo cual se ve reflejado en las éptimas utilidades generadas en el
periodo, en comparacion con Multinegocios Tito E.I.R.L. dista de lo mencionado
anteriormente, ya que no realiza un proceso eficiente de auditoria, ademéas no
considera las facilidades que el financiamiento brinda en el desarrollo de
operaciones e inversiones, todo ello se refleja en la poca aceptacion de las
utilidades generadas por la empresa.

Si bien existen diferencias entre una y otra empresa en estudio, no tiene un
significado de gran importancia que los gerentes, propietarios y accionistas; tomen
en consideracion tanto las oportunidades, y dificultades que presentan cada una, y
analizarlos en su contexto, pues ello representaria una gran herramienta que
contribuira en su crecimiento dado que abordan 2 empresas del sector y rubro
similar.

Respecto al objetivo general:

Se logro identificar las oportunidades de auditoria, financiamiento y
rentabilidad que permiten el desarrollo de las micro y/o pequefias empresas del
rubro venta de materiales de construccidn, entre las que destacan son la ejecucion
de las fases de auditoria y la elaboracion de un plan y programa de la misma, una
gestion adecuada de las fuentes de financiamiento y, la determinacion de la
rentabilidad tanto econémica como financiera ya que permite conocer la utilidad
generada por la actividad comercial. Asimismo, luego de establecer las diferencias
significativas entre las empresas de estudio, Centro Ceramico Tito E.l.R.L.
presenta una mejor aplicacion de las mejoras de auditoria, financiamiento y

rentabilidad en comparacion a Multinegocios Tito E.I.LR.L.
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5.2.

Recomendaciones

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

A los trabajadores del area contable de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, a que se capaciten constantemente respecto a las nuevas
tendencias y normativas asociados a la actividad contable de la empresa,
ya que no se deben limitar s6lo a las actividades de naturaleza tributaria,
debiendo extender su actuacion hacia la mejora organizacional a través de
la facilitacion de informacién que contribuya en la toma de decisiones.

A los socios o0 propietarios de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, implementar como parte de su estructura organizacional la
administracion adecuada de sus recursos considerando las oportunidades
que brinda la aplicacion de la auditoria como parte de la etapa responsable
de control preventivo, la utilizacion de las fuentes de financiamiento
considerando la etapa previa de la planificacion, la cual permitird lograr
los objetivos y margenes de la rentabilidad esperada.

A los trabajadores del area contable de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, a que amplien la fase de su contribucion de asesoria a los
socios de las empresas considerando las distintas estrategias Yy
herramientas de gestion que brinda la auditoria, financiamiento y
rentabilidad, ya que cuya aplicacion permitira identificar debilidades, con
la finalidad de aplicar correctivos tempranos, ademas, permitira gestionar
eficientemente los recursos, contribuyendo en el desarrollo y crecimiento
sostenible de las micro y pequefias empresas.

A los responsables de la empresa Centro Ceramico Tito E.I.R.L.,
implementar dentro de su organizacion procedimientos para la realizacion

de una auditoria como accion inherente para la administracion adecuada
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5.2.5.

de la empresa, igualmente analizar de forma comparativa con el soporte
del area contable a nivel de costo/beneficio, las oportunidades de
financiamiento que brindan las diferentes entidades financieras o
bancarias, y finalmente. Ademas, a los responsables de la empresa
Multinegocios Tito E.I.R.L., a que fortalezca su organizacion empresarial
considerando un recurso humano que le permita desarrollar un plan y
programa de auditoria como mecanismo de control preventivo y de buena
practica organizacional. Respecto al financiamiento, deben considerar
como estrategia, diferentes fuentes de financiamiento internos y externos
lo cual permitira el marco de su crecimiento operativo 0 mejora del activo
fijo. Y finalmente, se debe establecer estrategias para la mejora de la
rentabilidad de la empresa desde el aspecto de generar procedimientos de
control eficiente de sus gastos y costos operativos.

A los socios y responsables de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, deben considerar dentro de la empresa una medicion y
valoracion de su gestion a traves de la determinacion de indicadores de
rentabilidad con el propdsito de garantizar el logro de objetivos expresados

en la obtencion de las utilidades en los diferentes periodos.

96



Aspectos complementarios
Propuesta de mejora a:
La auditoria, financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio
A continuacion, se presenta un modelo de auditoria de control interno, el cual esta
considerado en funcion a la planificacién, ejecucion y elaboracion del informe; para lo
cual se plantea una carta detallada de la ejecucion que tendré la auditoria, como por
ejemplo el tiempo, las personas que participaran en el proceso, el area, los objetivos y
alcance que tendra la auditoria.
Auditoria
1. Planificacion de auditoria.

Este modulo detalla los pasos y procedimiento a seguir para la ejecucion de los

diversos procedimientos de la auditoria, identificacion de las diferentes fuentes de

informacion y preparacion de un plan que englobe las actividades que se realizaran
en la auditoria. En ese sentido, se propone realizar lo siguiente:

1.1. Identificar la estructura organizacional y administrativa de la empresa:
se realiza una recoleccion de las funciones y roles de cada trabajo.

1.2. Identificar las fuentes de informacion: Se determina a las personas que
formaran parte de la fuente de informacion.

1.3. Informacion bésica a revelar: entre la informacion bésica a detallar se
encuentra el organigrama, manuales, politicas, reglamento u otras referencias
normativas de informacion de gestion interna de las mypes.

1.4. Realizar un plan de auditoria: es una herramienta de trabajo que indica las
actividades y funciones que debe realizar cada participante involucrado en la

auditoria.
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1.5. Realizar un programa de auditoria: un programa de auditoria es una tabla
en el que se detalla las actividades de planificacion familiar, planificacion de
la auditoria, ejecucién y la elaboracion del informe, los cuales tienen como
detalle el tiempo en el que se llevaran a cabo cada uno.

1.6. Riesgos de auditoria: es una escala con el cual se determina el nivel de riesgo
que posee los hallazgos encontrados en la empresa, los cuales son riesgo bajo,
riesgo medio y riesgo alto.

1.7. Metodologia para la aplicacion de recoleccion de datos: en esta parte se
consideran los instrumentos que permitiran realizar el proceso de auditoria en
la empresa, como es el caso de cuestionarios y entrevistas

Ejecucion de auditoria.

Es el modulo donde se lleva a ejecucion las diferentes actividades presentes en el

programa de auditoria, ante ello se propone realizar las siguientes acciones:

2.1. Describir el entorno auditado: se realiza una descripcion del entorno en el
que se desarrollara la auditoria, como por ejemplo la disponibilidad de los
funcionarios, la difusion de la mision, vision y valores, y los medios de
comunicacion empleados en la empresa.

2.2. Resumen de la informacion obtenida: proveniente del gerente y demas
colaboradores que conforman la organizacion.

2.3. Matriz de evaluacién: instrumento que permite organizar los diferentes
hallazgos del organigrama estructural, de manuales, de procedimientos, de
procesos operativos, logisticos, de comercializacion, de la capacitacion del
personal, del programa de gestién de cobros, de dependencias, controles de

medios de comunicacidn y equipo de trabajo.
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3.

2.4. Comunicacioén de resultados: es la fase con el que se culmina la etapa de la
ejecucion y cumplimiento de los programas y planes de auditoria, de los
cuales destaca la carta de presentacion e informe a los propietarios de la micro
y pequefia empresa.

Informe de auditoria.

El informe de auditoria evidencia los resultados obtenidos por el examen de

auditoria de la empresa estudiada, en el cual se detalla las debilidades encontradas

en las diferentes areas auditadas, asimismo se presenta la matriz de hallazgo y

evaluacion de riesgo en la empresa (el cual tiene cominmente una escala de alto,

medio y bajo) y presenta las recomendaciones o lo que se requiere para darle
solucion. Finalmente se detalla las funciones que deben realizar cada una de las
involucrados que pertenecen a la empresa.

Financiamiento

Financiamiento interno

Explicar y concientizar al gerente de la empresa sobre los beneficios de financiarse
de forma interna, considerando los aspectos siguientes:

1.1. Recursos financiados con inmediatez esperada que no requiere de garantias.
1.2. Establece la politica de gestion de tesoreria y solvencia ante urgencias.

1.3. Es una de las fuentes de financiamiento menos costosas del mercado.

1.4. Permite la autofinanciacion.

Financiamiento externo

Explicar y concientizar al gerente de la empresa sobre los beneficios de financiarse
de forma externa, considerando los aspectos siguientes:

2.1. Permite financiar inversiones o adquisicion o innovacién de bienes.
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2.2. La prevision de la cancelacién que incurre la empresa, relativamente es

sencilla, debido a la amortizacion periddica que posee.
2.3. Permite conocer de manera efectiva la deuda que se mantiene con la entidad

financiera y uso eficiente de los recursos.

Rentabilidad
Dar a conocer y capacitar a los micro y pequefios empresarios en la

importancia relevante que adquiere la determinacion de la rentabilidad, como
indicador de eficiencia de rendimiento de los activos y patrimonio, considerando:
2.4. Utilizacién adecuada de los recursos orientado a objetivos empresariales.
2.5. Expansion del negocio a través nuevos mercados que permita su continuidad.
2.6. Facilitacion al acceso a préstamos desde la evaluacion de sus indicadores.
2.7. Brinda confiabilidad a los socios de la empresa respecto al rendimiento de sus

activos y patrimonio empresarial.
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Anexo 1. Instrumento de recoleccién de datos

Buen dia.

Le pido uno cuantos minutos de su tiempo para poder contestar el presente cuestionario, el mismo
que es realizado con fines académicos y con la intencion de identificar las oportunidades de
auditoria, financiamiento y rentabilidad de las micro y/o pequefias empresas del rubro venta de
materiales de construccion, Ayacucho, 2020. Tenga presente que la informacién que pueda
proporcionar serd tratada de manera confidencial y anénima, de antemano se le agradece su
participacion.

Datos generales:

Sexo: Femenino () Masculino () Edad: .................

Cargo que ocupa en la empresa: .................... Tiempo de servicio:..........

Indicaciones: Marcar un aspa (X) la opcion que mas se ajuste a su punto de percepcién u opinion

Valor 1 2 3 4 5
Significado | Totalmente en | Desacuerdo | Ni de acuerdo ni De Totalmente
desacuerdo en desacuerdo acuerdo de acuerdo

VARIABLE 1: AUDITORIA Valores
N° Dimensién: Planificacién de auditoria 112|345

1 | Frente a las deficiencias existentes en la empresa ¢se establecen
objetivos de auditoria?

2 | ¢Continuamente se ha llevado a cabo una planificacién
preliminar de auditoria?

3 | ¢Considera Ud. que es importante que antes de una auditoria se
lleve a cabo un plan de accion?

4 | ¢;Laempresa cuenta con un personal encargado de llevar a cabo
un proceso de elaboracidn de un plan de auditoria?

N° Dimension: Ejecucion de la auditoria 1123|415
5 | ¢En la empresa se conforman equipos de auditoria?

6 | ¢Cree Ud. que ha tenido un equipo de trabajo que realice una
auditoria interna a la empresa?

7 | ¢Considera Ud. que es importante que para una auditoria se
brinde toda la informacion existente?

8 | ¢Cree Ud. que es importante que el auditor coteje y revise toda
la informacion con la que se dispone?

9 | ¢Cree Ud. que las observaciones en una auditoria deberian de ser
expuestas de manera oportuna al gerente general y a los
propietarios?

10 | ¢Cree Ud. que frente a irregularidades expuestas en la auditoria
se debe de sancionar a los trabajadores responsables?

N° Dimension: Elaboracion de informe 1123|415
11 | ¢(Considera importante que se exponga una introduccién en un
informe de auditoria?

12 | ¢Se encuentra de acuerdo con el desarrollo de una auditoria en
la empresa?

13 | ¢Se encuentra de acuerdo con que se expongan las deficiencias
existentes en la empresa?

14 | ;Se encuentra de acuerdo que los hallazgos se encontraron
vinculados al incumplimiento de las normativas?

15 | ¢(Considera Ud. que las conclusiones de una auditoria permiten
tomar decisiones adecuadas?
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16 | ¢;Se encuentra de acuerdo en cumplir lo establecido en las
recomendaciones de una auditoria?

VARIABLE 2: FINANCIAMIENTO

N° Dimension: financiamiento interno

17 | ¢Estd de acuerdo en que el financiamiento con utilidades
anteriores es el motivo de fortalecimiento de la empresa?

18 | ¢(Cree Ud. que las aportaciones por parte de los socios son una
adecuada fuente de financiamiento?

N° Dimension: financiamiento externo

19 | ¢Cree Ud. que es importante que la empresa obtenga créditos
bancarios?

20 | ¢(Cree Ud. que es importante que la empresa recurra a créditos
comerciales o de proveedores?

21 | Antes de solicitar un crédito a una entidad financiera ¢ la empresa
realiza una comparacion de las tasas que ofrecen las entidades
financieras?

22 | (Cree Ud. que las empresas financieras deberian de ofrecer
préstamos de dinero con meses de gracia?

23 | ¢Laempresa cancela sus cuotas de pago de manera oportuna?

24 | ;Laempresa ha obtenido créditos a corto plazo (menor a 1 afio)?

25 | ¢Laempresa ha obtenido créditos a largo plazo (mayor a 1 afio)?

26 | (Se encuentra de acuerdo con que es mejor obtener créditos a
largo plazo?

VARIABLE 3: RENTABILIDAD

N° Dimension: Rentabilidad financiera

27 | ¢Se ha considerado establecer mecanismos que permitan el
incremento de los beneficios de la empresa?

28 | Durante los Gltimos 5 afios ¢Se encontrd de acuerdo con los
resultados que genero la empresa?

29 | ¢(Cree Ud. que los socios de la empresa contribuyen con el
crecimiento del patrimonio empresarial?

N° Dimension: rentabilidad econdémica

30 | ¢Se encuentra de acuerdo con las utilidades netas que genera la
empresa?

31 | ¢Cree Ud. que los activos con los que cuenta la empresa estan
siendo adecuadamente administrados?

32 | ¢(Cree Ud. que la empresa cuenta con capital suficiente para

poder cumplir los requerimientos futuros?
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Anexo 2. Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,945 32

Estadisticas de total de elemento

Media de escala Varianza} de Correlacion total Alfa de .
. escala si el Cronbach si el
si el elemento se de elementos
ha suprimido elemen_to se ha corregida elemen_to se ha
suprimido suprimido
item 01 93.00 470.857 0.413 0.944
item 02 94.13 488.982 0.152 0.946
item 03 92.88 452.411 0.750 0.941
item 04 92.50 436.571 0.868 0.940
item 05 94.25 496.214 -0.095 0.947
item 06 92.50 438.286 0.980 0.939
item 07 92.75 462.500 0.677 0.942
item 08 94.00 469.143 0.733 0.942
ftem 09 92.88 448.696 0.917 0.940
ftem 10 92.75 425.643 0.948 0.938
ftem 11 92.38 501.411 -0.208 0.949
ftem 12 91.63 518.554 -0.615 0.951
ftem 13 91.75 472.214 0.538 0.943
item 14 91.88 471.554 0.427 0.944
item 15 92.75 431.071 0.978 0.938
item 16 93.25 494,500 -0.040 0.947
ftem 17 92.50 449.429 0.846 0.940
ftem 18 92.75 460.500 0.724 0.942
ftem 19 93.50 446,571 0.702 0.942
ftem 20 93.13 493.839 -0.022 0.947
ftem 21 92.00 472,571 0.504 0.944
ftem 22 92.88 435.268 0.926 0.939
ftem 23 94.00 483.143 0.438 0.944
item 24 92.88 428.982 0.912 0.939
ftem 25 94.25 494,214 -0.032 0.947
item 26 92.38 435.411 0.892 0.939
item 27 94.00 490.571 0.121 0.946
item 28 93.00 441.143 0.792 0.940
ftem 29 93.00 438.857 0.892 0.939
ftem 30 93.50 475.143 0.439 0.944
ftem 31 92.63 445,696 0.929 0.939
item 32 94.38 483.411 0.298 0.945
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Anexo 3. Fichas RUC

Resultado de la Busqueda

RUC:

Tipo Contribuyente:
Nombre Comercial:
Fecha de Inscripcion:
Estado:

Condicion:

Domicilio Fiscal:

Actividad(es) Economicals):

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion
(F. 806 u 316):

Sistema de Emision Electronica:

Afiliado al PLE desde:

Padrones:

20452652006 - MULTINEGOCIOS TITO ELLR.L.

EMPRESA INDVIDUAL DE RESF. LTDA

10/04/2005

ACTIVG

HABIDO

JR. GERVACID SANTILLAMA NRO. 825 AYACUCHO - HUANTA - HUANTA

Prncipal - CIIU 52348 - VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA.

Secundaria 1 - CIIU 52335 - VTA. MIN. EQUIFC DE US0 DOMESTICO.

FACTURA
BOLETA DE VENTA
MOTADE CREDITC

GUIA DE REMISICN - REMITENTE

DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTQRIZ DESDE
20/04/2018

260212014

Incorporade al Régimen de Buenos Contribuyentes (Resolucian N*
1020050002264) a partir del 01/10/2011

Fecha consulta: 2210672020 13:34
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Resuliado do la Bisguada

RUC:

Tipo Contribuyents:
Mombre Comercial:
Fecha de Inscripcion:
E=tado:

Condicion:;

Domiclio Fiscak:

Actividad{es) Econdmicals):

Comprobantes de Pago of/aut. de impresidn
(F. 808 u 818):

Sistema de Emisicn Elecironica:

Affade al PLE de=de:

Fadrones:

20534582001 - CENTRO CERAMICO TITO EMPRESA
IMDMIDUAL DE RESPOMESABILIDAD LIMITADA

ENMFRESA NDNIDUGL DE RESF. LTOA

2205702
ACTIVG
HARIDO

JR. TARAFACA NIRD. 591 (MR 523 & 1 CDRA DEL PADRLUE HOSFITAL)
AYACUCHO - HUAMTE - HUAMNTA

Princigal - ClU 51430 - VTA. MY, MATERIALES DE CONSTRUCCION,

Eacundaria 1- ClIU 51313 - VTA MAY. PRODUCTCS TEXTILES.

FACTURA,

EXJLETA DE VEMTA
LIQUIDACION DE COMPRA
NOTA DE CREDITD

GUIADE REMISION - REMITENTE

DESDE LOE SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTORIZ DESDE
DEZE

R
Incarperado ] Régimen oo Busnos Contrbuyames [Resaluciin N°

2EI00C0000224 | & partir Gel I/OZZ015

Pt comsalla: DUOSGILD 1340
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Anexo 4. Base de datos

Empresas pl|p2|p3|p4|p5|p6|p7|p8|p9|pl0|pll|pl2|pl3|pld|pl5|pl6|pl7|pl8|pl9|p20|p2l|p22 | p23|p24|p25|p26|p27|p28|p29 | p30|p31 |p32
Multinegocios Tito
E.LR.L 41 1| 3| 4| 2| 3| 4| 1| 3| 2| 2| 4| 3| 3| 2| 1| 2| 3| 3| 3| 4| 2| 2| 3| 3| 2 2| 2| 2| 2| 3| 2
Multinegocios Tito
E.LR.L 2| 21 4| 3| 2| 3| 3| 2| 3| 4| 5| 5| 3| 4| 3| 4| 4| 4| 1| 2| 4| 3| 2| 2| 2| 5| 3| 1| 4| 2| 3| 1
Multinegocios Tito
E.LR.L 20 1) 1) 2| 1| 2 2| 2| 2] 2| 4| 5| 4| 2| 2| 3| 3| 2 2| 2| 4| 2| 2| 2| 1| 2| 2| 2| 2| 1| 2| 2
Multinegocios Tito
E.LR.L 2| 3] 2| 1| 3| 2| 2| 1| 2] 1| 4| 5| 4| 5| 2| 3| 2| 2 1| 4| 4| 1| 2| 1| 2| 2| 2| 2| 1| 3| 2| 1
Centro ceramico
TitoE.I.R.L 3/ 2 31 3] 13322 2| 4] 5 5/ 5 2| 3| 3] 3| 1] 3] 2| 3| 1] 2| 1| 3| 1| 3] 2] 3] 3 1
Centro ceramico
Tito E.l.R.L 5/ 2] 3] 5] 15| 3] 2| 4 5 3 3 5 5| 5 3| 5| 5| 5| 4| 5| 4| 2| 5| 2| 5] 2| 4| 4] 2| 5| 2
Centro ceramico
Tito E.l.R.L 2| 2| 5| 5] 2| 5| 4] 3| 5] 5/ 4] 3| 5| 4| 5| 3| 5| 4| 3| 3| 4| 5| 3] 5] 1| 5] 2| 5| 4] 4| 5] 1
Centro ceramico
Tito E.l.R.L 4/ 2| 4| 5| 2| 5| 5| 3] 4] 5| 3| 5| 5| 5| 5] 2| 4| 3| 4| 2| 5| 5| 2| 5| 2| 5 2| 5| 5| 3] 4| 3
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