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6. RESUMEN

La investigaciébn tuvo como objetivo general: Determinar las principales
caracteristicas de la Tributacion, Financiamiento y Control Interno de la Micro y
Pequeia Empresa del Sector Servicio “Inversiones FERGUZ” S.A.C. - Ayacucho,
2019. La investigacion fue Cuantitativo, no experimental, descriptivo, bibliogréfica y
documental. La poblacién y muestra esta conformada por 14 trabajadores. Se obtuvo
el siguiente resultado: Respecto a la Tributacion: De la Tabla y Grafico 1, nos da a
conocer que estan satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria, afirman Completamente verdadero en un 50.0% vy
Verdadero en un 50.0%. Respecto al Financiamiento: De la Tabla y Gréafico 6, nos da
a conocer gque acudirian a entidades bancarias para obtener un financiamiento, afirman
Completamente verdadero en un 42.9%, Verdadero en un 28.6%, falso en un 21.4%y
Completamente falso en un 7.1%. Respecto al Control Interno: De la Tabla y Grafico
11, nos da a conocer que si la empresa cuenta con control interno, afirman Falso en un
71.4% y completamente falso en un 28.6%. De la Tabla y Grafico 12, nos da a conocer
que conocen algo referente al control interno, afirman Verdadero en un 35.7%, Ni falso
ni verdadero en un 35.7% y completamente falso en un 28.6%. Conclusion: Se han
determinado las caracteristicas de la Tributacion, Financiamiento y Control Interno
con los datos presentados en los resultados.

Palabras Clave: Tributacién, Financiamiento y Control Interno.
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7. ABSTRACT

The objective of the investigation was to: Determine the main characteristics of the
Taxation, Financing and Internal Control of the Micro and Small Company of the
Service Sector "Inversiones FERGUZ" S.A.C. - Ayacucho, 2019. The research was
quantitative, not experimental, descriptive, bibliographic and documentary. The
population and sample is made up of 14 workers. The following result was obtained:
Regarding Taxation: From the Table and Graph 1, we are informed that you are
satisfied with the guidance provided by the officials of the Tax Administration, they
affirm Completely true in 50.0% and True in 50.0 %. Regarding Financing: From the
Table and Graph 6, it informs us that they would go to banks to obtain financing, they
affirm Completely true in 42.9%, True in 28.6%, false in 21.4% and Completely false
in 7.1 %. Regarding Internal Control: From the Table and Graph 11, we are informed
that if the company has internal control, they claim False in 71.4% and completely
false in 28.6%. From Table and Graph 12, we are informed that they know something
about internal control, they affirm True in 35.7%, Neither false nor true in 35.7% and
completely false in 28.6%. Conclusion: The characteristics of Taxation, Financing and
Internal Control have been determined with the data presented in the results.

Keywords: Taxation, Financing and Internal Control.
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. INTRODUCCION

El presente informe de investigacion denominada: Tributacion, Financiamiento y
Control Interno de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio “Inversiones
FERGUZ” S.A.C. - Ayacucho, 2019. Las Micro y pequerias empresas (MYPES) son
una organizacion socio -econémica de gran impacto en las diversas economias a nivel
mundial. En particular, estas requieren poca inversion, minima organizacion, y posee
una gran flexibilidad para adaptarse a los cambios del entorno. Hoy en dia todas las
empresas se deben enfrentar a un entorno cambiante, con clientes mas exigentes y con
un entorno muchos méas cambiante y competitivo. Por ello el objetivo de la propuesta
de mejora es lograr una mayor flexibilidad a los negocios y aumentar la calidad de
procesos y mejorar la eficiencia en el uso de los recursos, por eso exponer que las
propuestas de mejora son una alternativa de solucion para las MYPE, permitiendo
focalizar y priorizar las acciones convenientes.

Un tributo es un pago que el Estado exige a sus ciudadanos con el fin de financiar sus
actividades y/o politicas econdmicas. (Roldan, 2019).

El financiamiento se trata de un conjunto de recursos monetarios financieros que tienen
el fin de llevar a cabo una actividad econdémica especifica. (Varrera, 2019).

Sin tomar en cuenta que el sistema de control interno en las organizaciones se ha
venido incrementando con el paso del tiempo, por ser de gran utilidad que comprende
el plan de organizacion en todos los métodos y procedimientos que en forma
coordinada se adoptan en un negocio, para proteger y resguardar los activos, verificar
la exactitud y confiabilidad de los datos contables, asi como también llevar la
eficiencia, productividad y custodia en las operaciones y las exigencias ordenadas por

la administracion (Gonzalez, 2014).
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El informe de investigacion se justifica porque es de vital importancia ya que nos
permitira conocer a nivel descriptivo de la Tributacion, Financiamiento y Control
Interno de la Micro y Pequena Empresa del Sector Servicio “Inversiones FERGUZ”
S.A.C. - Ayacucho, 2019. El proposito de la investigacion es muy importante ya que
no hay estudios rigurosos realizados sobre el tema mencionado.

La metodologia que se utilizara es de tipo cuantitativo-no experimental, descriptivo,
bibliografico y documental por cuanto retne las condiciones necesarias para ser
considerada como tal y el disefio de la investigacion correspondiente.

En América Latina, las pequefias empresas han sido duramente afectadas por la crisis
actual. Muchas de ellas han sufrido una caida en las ventas, tienen problemas en
obtener crédito, y se encuentran agobiadas por los pagos retrasados de sus clientes.
Cuando un pequefio taller mecanico tiene que cerrar sus puertas porque los ingresos
no cubren los gastos, el impacto sobre la economia y el empleo nacional parece
irrelevante. Todas juntas sin embargo, las MYPES representan el 85% del empleo
privado en América Latina (Henriquez, 2009).

A nivel Nacional, las micro y pequefias empresas (MYPES) son unidades econémicas
que pueden desarrollar actividades de produccion, comercializacion de bienes,
prestacion de servicios, transformacion y extraccion, existen casi 6 millones a nivel
nacional, 93.9% microempresas (1 a 10 trabajadores) y solo 0.2% pequefias (de 1 a
100 trabajadores), el resto, 5.9% son medianas y grandes empresas. Las MYPES
mayormente surgen por necesidades insatisfechas de sectores pobres, por desempleo,
bajos recursos econémicos, trabas burocréaticas, dificultades para obtener créditos,
entre otros. Las MYPES cumplen un rol fundamental, su aporte produciendo u

ofertando bienes y servicios, adquiriendo y vendiendo productos o afiadiéndoles valor
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agregado constituye un elemento determinante en la actividad econémica y generacion
de empleo, pero, carecen de capacitacion, poca gestion de negocios, falta de capitales
de trabajo por elevado financiamiento de crédito, poca asistencia técnica, y demasiada
informalidad (Palacios, 2018).

En Ayacucho, hoy se conmemora el Dia Nacional de las Micro y Pequefias Empresas,
en Ayacucho este dia es de reclamo a las autoridades locales, regionales e incluso
nacionales por el escaso apoyo en la formalizacion y desarrollo. Segun informacion de
la Camara de Comercio, Industria 'y Turismo de Ayacucho actualmente existe un 80%
de mortalidad empresarial, es decir, de 100 empresas creadas anualmente sélo
sobreviven en el mercado 20, mientras que los restantes estan destinados al fracaso
(Escalante, 2017).

La empresa “Inversiones FERGUZ” S.A.C.; en el distrito de Ayacucho, existen
muchas MYPES dedicadas al sector servicio mencionado, las cuales han incrementada
su demanda en cuanto de los diferentes productos que ofrecen, pero lo que preocupa
es que vienen haciendo su ingreso un sin numero de empresas nacionales y de la capital
con un plus adicional brindado a su clientela: capacitacion y desarrollo de
investigacion con sus clientes, lo que los hace mas atractivos para la demanda. Hoy en
dia vemos pocas propuestas acerca de la Tributacion, Financiamiento y Control Interno
que se vienen impulsando para las Micro y Pequefias Empresas.

Se propone el enunciado del problema de investigacion el siguiente: ¢Cuales son las
principales caracteristicas de la Tributacion, Financiamiento y Control Interno de la
Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio “Inversiones FERGUZ” S.A.C. -

Ayacucho, 2019?
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Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Determinar las principales caracteristicas de la Tributacion, Financiamiento y Control
Interno de la Micro y Pequeia Empresa del Sector Servicio “Inversiones FERGUZ”
S.A.C. - Ayacucho, 2019.
Para poder conseguir el objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos
especificos:
v Describir las principales caracteristicas de la Tributacion de la Micro y Pequefia
Empresa del Sector Servicio “Inversiones FERGUZ” S.A.C. - Ayacucho, 2019.
v Describir las principales caracteristicas del Financiamiento de la Micro y Pequefia
Empresa del Sector Servicio “Inversiones FERGUZ” S.A.C. - Ayacucho, 2019.
v’ Describir las principales caracteristicas del Control Interno de la Micro y Pequefia
Empresa del Sector Servicio “Inversiones FERGUZ” S.A.C. - Ayacucho, 2019.
La justificacion del estudio, es importante porque nos permitird Determinar las
principales caracteristicas de la Tributacion, Financiamiento y Control Interno de la
Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio “Inversiones FERGUZ” S.A.C. -
Ayacucho, 2019, el estudio también nos permitira conocer el funcionamiento y las
operaciones concretas de una forma correcta en cuanto a la Tributacion,
Financiamiento y Control Interno de las Micro y pequefias empresas del sector en
estudio, la investigacion ademas se demuestra porque servira de base para hacer otras
investigaciones iguales en diferentes sectores lucrativos en mencién y de trabajo en la
ciudad de Ayacucho y de otros ambitos geogréaficos de la region y del pais.
Esta investigacion se realizd porque se deseaba conocer las causas del alto indice de

la problematica que tienen las MYPES, en cuanto a la tributacién, financiamiento y

17



control interno en el Distrito de Ayacucho. Para generar conocimiento y que sirva
como un estudio de linea base para futuros estudios y proponer mejoras en dicho tema.
Este trabajo me permitird expandir mis conocimientos es el sector comercial de las
MYPES, ademas me permitira obtener mi titulo profesional de Contador Publico, para
asi seguir creciendo profesionalmente.

Finalmente, la investigacion se justifica porque a través de su desarrollo y sustentacion,
obtendré mi titulo profesional de Contador Publico, lo que a su vez permitird que la
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, mejore los estandares de calidad, al
exigir que sus egresados se titulen a través de la elaboracion y sustentacion de una
tesis, conforme lo establece la Nueva Ley Universitaria

Se obtuvo el siguiente resultado: Respecto a la Tributacion: De la Tabla y Gréfico 1,
nos da a conocer que estan satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios
de la Administracion Tributaria, afirman Completamente verdadero en un 50.0% y
Verdadero en un 50.0%. Respecto al Financiamiento: De la Tabla y Gréafico 6, nos da
a conocer que acudirian a entidades bancarias para obtener un financiamiento, afirman
Completamente verdadero en un 42.9%, Verdadero en un 28.6%, falso en un 21.4%y
Completamente falso en un 7.1%. Respecto al Control Interno: De la Tabla y Grafico
11, nos da a conocer que si la empresa cuenta con control interno, afirman Falso en un
71.4% y completamente falso en un 28.6%. De la Tabla y Grafico 12, nos da a conocer
que conocen algo referente al control interno, afirman Verdadero en un 35.7%, Ni falso
ni verdadero en un 35.7% y completamente falso en un 28.6%. Conclusion: Se han
determinado las caracteristicas de la Tributacion, Financiamiento y Control Interno

con los datos presentados en los resultados.
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I1. REVISION DE LITERATURA
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales
Saucedo (2015) en su tesis denominado: Micro, Pequefias y Medianas
Empresas y su Relacion con la Educacion Financiera. Tuvo como objetivo
general: demostrar la situacién actual de las MIPYME en un contexto global
y, al mismo tiempo, abordar los casos particulares de Mexico y uruguay
Esto, con la intencion de mostrar el contexto en el que se promueve la
educacion financiera y el impacto que tiene en las vidas de las personas y
sus pequefias empresas. La metodologia empleada fue descriptiva —
explicativa — cualitativa — cuantitativa - no experimental y longitudinal.
Llegd a la conclusion siguiente: La investigacion acerca de las micro,
pequefias y medianas empresas en México y en Uruguay es un tema que
poco se ha desarrollado y el trabajo gubernamental, académico y bancario
debe seguir creciendo para fortalecer el desarrollo econémico y social de
ambos paises, puesto que como se ha visto, el nimero de empresas de este
tamafio es realmente significativo y también en lo que aportan al producto
interno bruto de cada pais. Ademas, mas alla de las cifras, es importante
sefialar que en la vida cotidiana, éstas son el sustento de vida de muchas
familias, lo que sobrepasa la dimension meramente numeérica a una cuestion
de carécter social.- El tema de las MIPYMES se ha presentado
mundialmente como una mas de las estrategias para el desarrollo econémico
de los paises latinoamericanos. En ese sentido debe darse prioridad a la

capacitacion empresarial de las personas que estan involucradas en estos
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procesos de aprendizaje. Esto porque en muchos casos, el conocimiento y
la asesoria es nula al momento de emprender una microempresa, y es ahi
donde la educacion y la cultura financiera podra ser uno de los factores que
se vuelvan decisivos para el buen funcionamiento inicial y futuro de la
empresa que se estd creando. - La evidencia mostro que la politica
gubernamental ha sido fundamentada en impulsar microcréditos, en el
apoyo a la creacion de nuevas empresas, pero poco se ha hecho por difundir
una cultura que ademas de aportar conocimiento, fomente el cambio de
actitud hacia las cuestiones administrativas y financieras de lado personal y
empresarial. México esta trabajando en el impulso a una educacién
financieray se reconoce el avance al aportar un esfuerzo con la organizacion
de las ferias nacionales, cuando se promueve la ensefianza financiera en
escuelas publicas y al seguir las recomendaciones de la OCDE en el sentido
de capacitar financieramente a su poblacién y empresas. - Finalmente se
tomo en consideracion el elemento de idiosincrasia nacional como factor
que define la forma de trabajo de una MIPYME mexicana y también de las
microempresas uruguayas. Se relaciond la literatura de los escritores mas
destacados del siglo XX que han sido reconocidos por describir las
caracteristicas de comportamiento colectivo mexicano, asi como de sus
contrapartes uruguayas. Concluyendo que en el pais mexicano el comdn
denominador es el desinterés por la cuestion econdmica y financiera. Las
razones tienen su origen en la cultura que actualmente prevalece en el pais,
la cual es consumista y que mediante la apariencia pretende superar su

profundo complejo histérico de inferioridad, que la colectividad mexicana
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mantiene dentro de su forma cultural una serie de “traumas” que dan virtud
a la pobreza y demeritan la riqueza, puesto que la tradicion religiosa asi lo
ha inculcado en los mexicanos. Un pais en donde el extremismo de colocar
al pobre en el lado de los buenos, y al rico en el lado de los malos es
comunmente aceptado por la mayoria mexicana, donde el dinero va y viene
y en el mafiana Dios proveerd. Es la tipica caracterizacion del mexicano que
los estudiosos de la cultura en el pais han ido describiendo y que sefialan el
origen del desinterés por los valores del ahorro y planeacion.

Ldpez & Farias (2018) en su tesis denominado: Analisis de alternativas de
Financiamiento para las Pymes del sector Comercial e Industrial de
Guayaquil. Universidad de Guayaquil. Guayaquil - Ecuador. Tuvo como
objetivo general: Establecer referencias que permitan conocer otras formas
de financiamiento, no tradicionales, a las pequefias y medianas empresas del
sector industrial y comercial de Guayaquil. La metodologia empleada fue
descriptiva — explicativa — cualitativa — cuantitativa - no experimental y
longitudinal. Llegdé a la conclusion siguiente: Se verificd que el mercado
bursatil resulta ser una fuente alternativa de financiamiento optima para las
Pymes, ya que conllevan un menor coste. Esto termina siendo un factor
determinante al momento de la toma de decisiones, no solo para las
pequefias y medianas empresas sino también a las grandes compafiias. Hoy
en dia y en general, precios accesibles es lo que buscan todas las unidades
econdmicas, ya sea desde contratar un guardia de seguridad hasta contratar
una empresa auditora pero siempre comparando precios y tomando la

decision de ahorrar con un producto o servicio rentable, y asi ser eficientes
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en la manejo de sus recursos financieros. De alguna u otro manera existe
cierto grado de desconfianza, principalmente en las pymes, al momento de
emplear al mercado de valores como una alternativa de fuente de
financiamiento, pues la mayoria de las empresas emisoras de obligaciones,
papeles comerciales y titularizaciones son las que se encuentran catalogadas
como grandes empresas. La introduccion de las pymes al mercado de
valores, les permite abrir caminos no solo a la posibilidad de obtener un
mayor volumen de financiamiento, sino también la posibilidad de
internacionalizarse a través de la implementacion de tecnologias que les
permitan mejorar e incrementar sus niveles de produccion. La Bolsa de
Valores de Guayaquil, carece de una eficiente gestion de difusion
publicitaria, primordialmente a través de los medios de comunicacion para
que las Pymes puedan acceder a los beneficios y ventajas de poder
financiarse a traves de este mercado, lo cual les permitira acceder a recursos
econdmicos a un menor coste, para lograr sus objetivos empresariales y a su
vez el poder surgir dentro de un mercado competitivo, el cual se encuentra
en constante desarrollo y cambio.

Alvarado & Pillco (2018) en su tesis denominado: EI Control Interno y el
Desempefio Empresarial de las PYMES Comerciales. Universidad Estatal
de Milagro. Ecuador. Tuvo como objetivo principal: Identificar como el
control interno incide en el desempefio empresarial de las pymes
comerciales, a través de una investigacion documental exhaustiva. La
metodologia utilizada fue enfoque cualitativo, de tipo bibliografico, se

caracteriza por ser documental, basada en la revision de textos
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bibliograficos, emerogréficos y de archivos tales como; revistas digitales,
articulos cientificos, libros, base de datos, entre otros. Llegé a las
conclusiones siguiente: El control interno permite detectar las desviaciones
que surgen en las empresas y que perjudican al cumplimiento de los
objetivos, el control es importante porque permite a los altos mandos o
gerentes de las pequefias y medianas empresas proporcionar seguridad
razonable de la informacion y los procesos que se llevan a cabo dentro de
las mismas, con la finalidad lograr un desempefio optimo y eficaz, por
consiguiente la importancia del control debe ser mas enfatizado en las
pymes y en su mayoria las que pertenecen al sector comercial porque en la
actualidad no tienen bien establecido la importancia de un adecuado control
interno. Ademas, el desempefio empresarial eficiente depende del control
interno, para desempefiarse en medio de un mercado altamente competitivo
en la actualidad, es necesario que se establezcan normas, procedimientos,
politicas que hagan a la empresa incursionar positivamente frente a sus
rivales, para ellos es indispensable que las Pymes cuenten con los cinco
componentes que conforman el control interno y como tal ayudan al
desarrollo y al desempefio de las pymes en el ambito empresarial.
Finalmente, con la informacién revisada podemos aportar que las pymes
comerciales al establecer un adecuado control interno se definird
correctamente el sistema de administracion, donde los objetivos y
actividades a realizar en las empresas se establezcan mediante escritos, y no

sean realizados de forma empirica, entonces podemos mencionar que el
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2.1.2.

control interno tiene mucha influencia en las pymes y el logro de los

objetivos planteados.

Antecedentes Nacionales

Laurel (2019) en su trabajo denominado: Propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y
pequefias empresas nacionales sector servicios, rubro restaurantes del
distrito de Campo Verde, 2019. Tuvo como objetivo general: Determinar
las principales propuestas de mejora de financiamiento, rentabilidad, control
interno y tributos de las Micro y pequefias empresas nacionales sector
servicios, rubro restaurantes del distrito de Campo Verde, 2019. La
investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-
retrospectiva. Llegd a la conclusién siguiente: Respecto al financiamiento.
El 9,5% (2) han sido financiados por financiamiento propio y el 90,5% (19)
son de financiamiento de terceros. El 85,7% (18) su financiamiento son de
entidades bancarias, el 4,8% (1) son de prestamistas y/o usureros y el 9,5%
(2) no realiza financiamiento. El 4,8% (1) su tasa de interés es de 9%, el
14,3% (3) su tasa de interés es el 12 %, al 15%, el 71,4% (15) desconoce su
tasa de interés y el 9,5% (2) no realiza financiamiento. El 85,7% (18) las
que les otorga mayor facilidades de financiamiento son las entidades
bancarias, el 4,8% (1) los prestamistas y/o usureros y el 9,5% (2) no realiza
financiamiento. El 61,9% (13) si obtuvieron los importes solicitados, el
28,6% (6) no obtuvieron los importes solicitados y el 9,5% (2) no realiza
financiamiento. El 66,7% (14) el importe promedio del crédito otorgado es

de 1,000 a 10,000, el 19,0% (4) el importe promedio es de 11,000 a 40,000,
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el 4,8% (1) no precisa, y el 9,5% (2) no realiza financiamiento. El 52,4%
(11) son de corto plazo, el 38,1% (8) son de largo plazo y el 9,5% (2) no
realiza financiamiento. El 66,7% (14) es para capital de trabajo, 23,8% (5)
es para mejoramiento y/o ampliacion del local y el 9,5% (2) no realiza
financiamiento. Respecto a la rentabilidad. El 76,2% (16) si recibieron
capacitacion y el 23,8%(5) no recibieron capacitacion. El 76,2% (16)
recibieron un curso de capacitacion, el 9,5%(2) recibieron dos cursos de
capacitacion, el 4,8%(1) recibieron tres cursos de capacitacion y el 9,5% (2)
ninguna capacitacion. El 47,6% (10) participaron en el curso de inversion
de crédito financiero, el 9,5% (2) ninguna y el 42,9% (9) no especifica. El
95,2% (20) si recibieron capacitacion el personal y el 4,8% (1) no recibieron
capacitacion. El 85,7% (18) recibieron una capacitacion, el 9,5% (2)
recibieron dos capacitaciones y el 4,8% (1) ninguna capacitacion. El 47,6%
(10) si consideran a la capacitacion como una inversion y el 52,4% (11) no
la consideran como una inversion. El 90,5% (19) si consideran a la
capacitacion de los trabajadores relevante y el 9,5% (2) no la consideran
relevante. El 47,6% (10) recibieron el curso de atencién al cliente, el 9,5%
(2) ninguna capacitacion y el 42,9% (9) no precisa. EI 90,5% (19) si
consideran que con el financiamiento obtenido ha mejorado la rentabilidad
y el 9,5% (2) no consideran. El 95,2% (20) si consideran que la capacitacion
mejora la rentabilidad en la empresa y el 4,8% (1) no consideran. EI 100%
(21) si consideran que la rentabilidad en su empresa ha mejorado en los
Gltimos afios. EI 100% (21) no ha disminuido la rentabilidad en su empresa

en el ultimo afio. EI 100% (21) si consideran que con la rentabilidad ha
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mejorado la empresa en el pago de sus tributos. El 95,2% (20) si consideran
que con la rentabilidad ha mejorado el control interno de su empresa y el
4,8% (1) no consideran. Respecto al control interno. El 95,2% (20) si
tienen conocimiento de control interno y el 4,8% (1) no tienen conocimiento
de control interno.El 42,9%(9) si recibieron capacitaciones de control
interno y el 57,1% (12) no recibieron capacitacion. El 100%(21) si desea
mantener el control interno en su empresa. Respecto a los tributos. El
100% (21) si conoce la obligatoriedad de pagar sus tributos. EI 100% (21)
no contratd un profesional para la revision sus operaciones contables
proyectandose a una auditoria. EI 38,1% (8) si se siente satisfecho con las
orientaciones y atenciones que brinda Sunat y el 61,9% (13) no se siente
satisfecho. El 95,2% (20) si tiene un profesional idoneo para el registro de
sus libros contables y el 4,8% (1) no tiene un profesional idoneo.

Choez (2017) en su tesis denominado: El sistema de control interno como
instrumento de gestion para la adecuada Toma de decisiones en la empresa
Servicentro Primavera SRL 2015-2016. Tuvo como objetivo principal:
Conocer como incide el sistema de control interno en la adecuada toma de
decisiones en SERVICENTRO Primavera SRL. La metodologia empleada
consistio en el método dialéctico con miras al desarrollo de la empresa,
siempre sujeta al cambio interno en cuanto a las tecnologias de la
informacion, asi como también observacion, entrevistas, encuestas, analisis
documental. Lleg6 a la conclusion siguiente: la importancia del sistema de
control interno en la empresa SERVICENTRO Primavera SRL, que han

impactado positivamente en la toma de decisiones gerenciales. Entre el afio
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2015 y 2016, teniendo buenas decisiones financieras con respecto a la
adquisicién de leasing financiero y la decision de fortalecer el sistema de
control interno debido a que crece el volumen de operaciones en la empresa
cada afo.

Molina (2019) en su tesis denominado: Propuestas de mejora del
Financiamiento, Rentabilidad, Control Interno y Tributos de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de
abarrotes del distrito de Iquitos, 2019. Tuvo como objetivo principal:
describir las principales propuestas de mejora del financiamiento,
rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro compra y venta de abarrotes del distrito
de Iquitos, 2019. El tipo de la investigacion utilizada fue cuantitativo, el
nivel de investigacion utilizado fue descriptivo, el disefio que se utilizé en
la investigacion fue del tipo cuantitativo-no experimental-transversal
retrospectivo-descriptivo. Llego a la conclusion siguiente: el 35.0% tuvieron
de 40 a 49 afios de edad, el 60.0% son del sexo masculino el 30.0% tienen
secundaria completa, el 50.0% no tienen ninguna profesién, el 50.0% tenian
de 1 a 3 afios de antigliedad, el 60.0% tenian de 1 a 3 trabajadores, el 40.0%
tienen como objetivo dan empleo a la familia, el 40.0% acudieron a un
prestamista o usurero para financiar su empresa, el 30.0% no realizaron
prestamos, el 35.0% solicitaron un monto promedio de S/.5°000 para
financiar su empresa, el 50.0% fueron créditos a corto plazo, el 30.0%
invirtieron el préstamo en el mejoramiento y/o ampliacion del local, el

50.0% respondieron que la rentabilidad de su empresa no mejord con el
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financiamiento que recibieron, el 65.0% respondieron que la rentabilidad de
su empresa no mejoro con el control interno, el 75.0% respondieron que la
rentabilidad de su empresa no mejoré con los tributos que pagd, el 55.0%
respondieron que la rentabilidad de su empresa si mejoré en los Gltimos
afios, el 55.0% respondieron que su empresa no cuenta con control interno,
el 55.0% respondieron que no conocen algo referente al control interno, el
55.0% respondieron que el control interno no mejoraria su empresa, el
55.0% respondieron que si desearian contar con un sistema de control
interno, el 50.0% respondieron que si estarian dispuestos a ser capacitados
sobre control interno, el 75.0% respondieron que no se siente satisfecho con
la orientacion que brindan los funcionarios de la administracion tributaria,
el 55.0% respondieron que no revisan sus libros contables, el 50.0%
respondieron que si cuenta con un personal idoneo asignado para el registro
de los ingresos, costos y gastos, el 60.0% respondieron que los libros de
contabilidad no estan al dia, el 65.0% respondieron que si tuvieron
problemas o inconvenientes, el 60.0% respondieron que los tributos
declarados no fueron pagados oportunamente, el 55.0% respondieron que
no tienen un formato de control de gastos de representacion, el 50.0%
respondieron que si conocen cuales son las infracciones y sanciones, el
55.0% respondieron que si se sienten motivados para cumplir con los pagos
de sus tributos, el 70.0% respondieron que su empresa Si mejoraria Si
contarian con un planeamiento tributario.

Roca (2016) en su tesis titulado: La evasion Tributaria del IGV de las

MYPES los Artesanos EIRLtda del Rubro Tapiceria y su efecto en la
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Recaudacion de Impuestos en el Cercado de Lima 2015. Tuvo como
objetivo general: Determinar las Causas de la Evasion Tributaria del IGV
en las, MYPES rubro tapiceria, ubicadas en la ciudad de Lima- Afio 2015.
El disefio de la investigacion fue de tipo no experimental, correlacional con
enfoque (cualitativo), considerada como investigacion aplicada, debido a los
alcances practicos, aplicativos sustentada por normas e instrumentos
técnicos de recopilacion de informacion. Llego a la conclusion siguiente: Se
logré demostrar que los micro empresarios se rehisan a pagar tributos como
el IGV la SUNAT deberia ser empoderada del gobierno central para que al
breve plazo ya se disefien las estrategias que ayuden a terminar con este, los
micro empresarios estan obligados a cumplir con sus obligaciones
tributarias, siendo estas de gran necesidad para que el estado pueda cumplir
con su tarea de obras sociales. - Se concluiria diciendo que las MYPES
tienen, y deben cumplir con todas las obligaciones formales que les
corresponden (otorgar comprobante de pago por sus ventas, presentar sus
declaraciones, llevar registros y libros contables de acuerdo a su régimen) a
los contribuyentes, asi como con la determinacién y pago de los impuestos
a los que estan afectos (obligaciones sustanciales), tales como el IGV, IR.

Olortegui (2018) en su tesis denominado: Caracterizacion del
Financiamiento y Rentabilidad de las MYPES del Sector Servicios Rubro
Restaurant - Cevicheria en el Distrito de Canoas de Punta Sal, 2017. Tuvo
por Objetivo General: Identificar las Caracteristicas del Financiamiento y
Rentabilidad en las MyPes Sector Servicios Rubro Restaurantes -

Cevicheria en el Distrito de Canoas de Punta Sal, 2017. La metodologia
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empleada fue de tipo Descriptiva, de nivel Cuantitativa y el disefio que
presenta es No experimental con una seccion transversal. Llegé a la
conclusién siguiente: Al identificar los prestamos financieros en la Mypes,
se concluye que todos los microempresarios encuestados la mayoria de ellos
utilizan financiamiento externo y es importante para ellos; siendo asi que
los prestamos obtenidos si ha cubierto sus expectativas financieras por lo
que también estan conforme con las entidades financieras con las que
trabajan. En las estrategias del financiamiento con el estudio obtenido se
concluye que los microempresarios, a pesar de haber utilizado capital
propio, recurriendo a solicitar un préstamo con un monto minimo teniendo
una tasa de interés a corde para que ellos puedan pagar y cumplir con todas
las condiciones acordadas con la entidad financiera uno de ello es el plazo
para cancelar el préstamo. Conociendo los tipos de rentabilidad se concluye
en los microempresarios encuestados si conocen los términos de
rentabilidad financiera y que medio de ello si logran mejorar el
financiamiento recibido, siendo asi que al comprar sus productos en mayor
cantidad ya sea insumos o activos fijos generan rentabilidad financiera y asi
mismo la capacitacion para sus trabajadores mejora la rentabilidad de su
negocio. Los microempresarios encuestados dieron a conocer respecto a sus
ganancias, se lleg6 a una conclusion de que ellos estan satisfechos con sus
ganancias que esta generando su negocio en estos momentos gracias a la
venta durante el dia, con respecto al afio anterior sus ganancias han
incrementado por que su negocio es rentable ya que su capacidad del local

estd en una etapa de crecimiento.
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2.1.3. Antecedentes Regionales
Sanchez (2019) en su tesis denominado: Financiamiento, Tributacion y la
Rentabilidad de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicios en el Per(
Caso:Hospedaje y Restaurante Santa Rosa E.I.R.L Ayacucho, 2018. Tuvo
como objetivo general: describir las principales caracteristicas del
Financiamiento, Tributacién y la Rentabilidad de las Micro y Pequefias
Empresas, del sector servicios especificamente de la empresa Hospedaje y
Restaurante Santa Rosa E.I.R.L. La modalidad utilizada en la investigacion
fue de caracter cualitativo, el disefio no experimental, descriptivo,
bibliografico y de caso. Llegd a la conclusion siguiente: 1. Las propuestas
de mejora para el financiamiento de las Mypes del sector servicios del Per(
son las siguientes: segun la investigacion en el sector servicio de hospedaje
recurren a (financiamiento bancario), principalmente al sistema financiero
formal (bancos) debido aunque éstas les exigen muchas garantias, pero sin
embargo los hospedajes como inmuebles sirven de garantia para cualquier
tipo de financiamiento esto le permite tener y acumular experiencia
crediticia y ser mas formales para proyectos futuros, si el financiamiento
recibido es bien utilizado por parte de las Mypes, estas mejorarian sus
ingresos y utilidades. E influiria en la rentabilidad de las empresas.
Finalmente, los autores estudiados establecen que los créditos obtenidos son
de largo plazo y destinados como capital de trabajo y en la ampliacién de
sus locales. 2. Con respecto a la optimizacién de la rentabilidad la empresa
opto por el financiamiento a largo plazo pensando en una inversién a futuro

por la ampliacion de sus habitaciones y restaurante, asi como la construccion
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de un piso. Porque para los siguientes afios el hospedaje piensa en
recategorizarse ya como un hotel de tres estrellas y es con esa mira que esta
trabajando. El financiamiento solicitado fue a través de una banca privada
(banco continental). El financiamiento que recibe por parte del sistema
bancario y fue por S/. 600,000.00 son seiscientos mil soles a una tasa de
interés anual del 18 %, (1.50% mensual); es decir, pagan una tasa de interés
mas baja y asi generando la experiencia crediticia para la empresa para
posteriores inversiones por parte de la empresa. 3. Las grandes empresas
hoteleras que operan en pais, prefieren operar como si fueran hospedajes de
menor categoria para no pagar impuestos conforme les corresponde, y €s
una forma clasica de sacarle la vuelta a la ley. “Hay Muchos hoteles de
empresas transnacionales registradas en el Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo, no han solicitado la recategorizacion para evadir pago de
impuestos Si bien no estan obligados a recategorizarse, pero por un tema de
la formalidad de estas empresas, que recaban ganancias por servicio de
hospedaje a los turistas, deberian de tributar de acuerdo a sus ganancias. Mi
tema de investigacion acerca de las Mypes en el rubro hospedajes hace
referencia al crecimiento de empresas pequerias, a través del financiamiento,
tributos y rentabilidad. Esta ultima conclusion deja ideas para posteriores
investigaciones acerca de este tema de hospedajes y hoteles en todo el
territorio nacional.

Tineo (2016) en su tesis denominado: Influencia del financiamiento y la
capacitacién que otorga la Financiera Proempresa y sus efectos en la

rentabilidad en las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) en la Provincia
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de Huamanga, 2015. Tuvo como objetivo general: Determinar que el
financiamiento y la capacitacion que otorga la Financiera Proempresa
influyen en la obtencion de la rentabilidad en las Micro y Pequefias
Empresas en la Provincia de Huamanga — 2015. La metodologia utilizada es
la revision bibliogréfica documental mediante la recoleccion de informacion
de fuentes como: textos, tesis e informacion de internet. Llego a las
conclusiones siguientes: De acuerdo al cuadro y grafico 1 el 87% de los
encuestados, consideran que el financiamiento que otorga la financiera
Proempresa incide sobre la rentabilidad de las pequefias y medianas
empresas en la Provincia de Huamanga. De acuerdo al cuadro y grafico 2 el
90% de los encuestados consideran que la capacitacion por parte de las
empresas financieras incide en la rentabilidad de las pequefas y medianas
empresas en la Provincia de Huamanga. De acuerdo al cuadro y grafico 3 el
97% de los encuestados consideran que la capacitacion a los pequefios y
medianos empresarios que otorga la financiera Proempresa debe ser
permanente y constante.

Sulca (2018) en su teis denominado: Caracterizacién de los Tributos
Aplicados a las Micro y Pequefias Empresas del Sector Servicio del Perd:
Caso Internazionle Hotel Restaurant E.l.LR.L. - Huamanga, 2017. Tuvo
como objetivo general: Describir las caracteristicas de los tributos aplicados
a las Micro y Pequefias Empresas del sector servicio del Perd y
Internazionale Hotel Restaurant E.LR.L - Huamanga, 2017. La
investigacion es cualitativa, se usdé la metodologia de disefio no

experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso. La técnica
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2.14.

aplicada ha sido la entrevista, encuesta, y observacion directa. Llegé a la
conclusién siguiente: que el escaso conocimiento respecto a las sanciones
tributarias da lugar a que el o los empresarios prefiera evadir tributos sin
tener en cuenta las consecuencias, las cuales pueden ser el cierre temporal o
total de su hospedaje o que se le aplique una multa, ademas de que al evadir
tributos estarian cometiendo un delito con pena privativa de la libertad, tanto
asi que SUNAT debe realizar operativos de control de fiscalizacion con méas
frecuencia, de tal manera que haya mas formalizacion y conciencia
tributaria. Segun sefiala la nota de prensa publicada por SUNAT(2011),
respecto a los controles de fiscalizacion que realizé en la Provincia de
Huamanga, la cual tuvo como resultado en su verificacion que los
establecimientos de hospedajes no se encontraban inscritos en SUNAT, y
no contaban con registro de huésped. Respecto a Internacionales Hotel
Restaurant E.l.LR.L - Huamanga, 2017. Cuenta con un contador externo
encargado de la liquidacion de sus impuestos mensuales, la empresa en el
afio 2017 no ha sido sujeto de fiscalizacion por parte de SUNAT. La
empresa en estudio presta servicio de alojamiento, esta inscrita al Régimen

MYPE Tributario afecta a los tributos del gobierno central y local.

Antecedente Locales

Miranda & Mucha (2017) en su tesis denominado: Financiamiento de
Capital de Trabajo y su Influencia en la Rentabilidad de las Empresas del
Sector Abarrotero del Distrito de Ayacucho, 2013-2015. Tuvo como
objetivo principal: analizar el financiamiento del capital de trabajo y su

influencia en la rentabilidad de las empresas del sector abarrotero del distrito
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de Ayacucho, 2013-2015. EI método utilizado fue el deductivo; el tipo de
investigacion fue aplicada, de nivel correlacional y el disefio no
experimental. Llegd a la conclusion siguiente: El financiamiento con capital
propio de las empresas abarroteras del distrito de Ayacucho, ha influenciado
directamente en obtener una rentabilidad de capital de trabajo, patrimonial
y crear el valor de los recursos invertidos con un grado de correlacion muy
buena, y las empresas en su mayoria recuperaron sus inversiones en mas de
2 afos y el 20% nunca recuperaron (tabla N° 01, tabla N° 05, tabla N° 07 y
tabla N° 31). - En los 3 ultimos afios, los préstamos obtenidos del sector
financiero ha contribuido positivamente en la mejora de su situacion
econdémica del 82% en promedio de las empresas en objeto de estudio; dicha
contribucion se concretd generando una rentabilidad de capital de trabajo,
rentabilidad patrimonial y creacion de valor del capital invertido; porque sus
préstamos fueron a tasas menores, debido a la mayor proporcion de deuda a
corto plazo (tabla N° 8, tabla N° 22 y tabla N°23) y el uso eficiente de dichos
recursos financieros fue la clave para generar rendimientos y mantenerse
operativa en el mercado (tabla N° 37). - Las empresas que operaron su giro
habitual con préstamos del sector no financiero tuvieron una incidencia
directa en obtencion de rentabilidad de capital de trabajo, rentabilidad
patrimonial y en creacién de valor de sus inversiones. EI 10% de las
empresas presentaron dificultades para acceder a préstamos del sector
financiero, por tanto optaron acudir a solicitar, del sector no financiero;
debido que estas presentan problemas crediticios y niveles de ingreso bajo,

(tabla N° 34). Sin embargo, las empresas que obtuvieron préstamos del
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sector no financiero tuvieron una rentabilidad de capital de trabajo
favorable, rentabilidad patrimonial objetivo y han generado valor de sus
inversiones. (Tabla N° 32, tabla N° 35 y tabla N° 36).

Garcia (2015) en su tesis denominado: La Organizacion y Financiamiento
para lograr la Competitividad de las MYPES en el Sector de Produccion de
Muebles en la Region de Ayacucho — 2014. Tuvo como objetivo general:
Determinar en qué medida la falta de organizacién y financiamiento influye
en el logro de la competitividad de las MYPES en el sector de produccion
de muebles en la Regién de Ayacucho. La modalidad utilizada en la
investigacion es la revision bibliografica - documental, mediante la
recoleccion de informacion de fuentes como textos, revistas, tesis, articulos
periodisticos e informacion de internet. Llegd a la conclusion siguiente: Que
el proceso de financiamiento, de acuerdo al cuadro 5 el 60% de los
encuestados afirman que durante el proceso de financiamiento encontraron
limitaciones, convirtiéndose en uno de los principales problemas que
enfrentan las MYPES, del mismo modo. La inadecuada organizacion dentro
de la empresa es una falta que se presenta como barrera ante un desarrollo y
crecimiento de las MYPES, de acuerdo al cuadro 7 el 90% de los
encuestados afirman que la falta de organizacion influye en el logro de la
competitividad. Donde las entidades financieras tienen que complementar
mecanismos apropiados para facilitar el acceso al financiamiento y debe
realizar un seguimiento al crédito que se le otorgue, con el fin de asegurar y
garantizar el buen uso de este, del mismo modo brindar un asesoramiento

financiero e inversion, para que pueda desarrollar sus fortalezas, su
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potencialidad y alcanzar un mayor nivel de competitividad. Por otro lado
para que las MYPES logren ser competitiva requiere que la empresa sea
organizada y que se establezca, reformas politicas y una estructura
administrativa, generando un servicio de calidad y de confianza.

Limachi (2015) en su tesis denominado: Control Interno para la Gestion de
las Pequefias Empresas Ferreteras de Huamanga-Ayacucho. Tuvo como
objetivo principal: Determinar como el control interno mejoraria la gestion
de las pequeiias empresas ferreteras de Huamanga - Ayacucho. La
metodologia utilizada es descriptivo y explicativo. Llegé a la conclusiones
siguientes: Las Empresas Ferreteras de la ciudad de Ayacucho, vienen
aplicando su control interno de manera informal ya que existen muchas
carencias y deficiencias, porque no cuentan con un sistema debidamente
estructurado que les permita tener una gestion eficiente, detectar cualquier
error o deficiencia administrativa financiera. Algunos empleados pudieran
no estar desarrollando sus funciones con la debida responsabilidad, pudiera
no existir una delimitacion exacta de las responsabilidades del personal, y
asi el control sera ineficiente también se evidencia carencia y deficiencia de
una adecuada segregacion de funciones. El control interno debe ajustarse a
las necesidades y requerimientos de cada empresa. Ademas, debe tenerse
cuidado al proponer un Manual administrativo y contable, es pieza
fundamental para proteger los recursos de la empresa, garantizar la eficacia
y eficiencia en todas las operaciones de la empresa promoviendo y
facilitando la correcta ejecucion de las operaciones y punto de partida, para

conocer la eficiencia del control interno y poder evaluarlo.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Teoria de Tributacion

2.2.1.1.La tributacion es un concepto que se articula Alrededor de algunos
principios basicos, que provienen de varios enfogues: econémico,
juridico, administrativo, social, entre otros orientacion de la politica
tributaria. Como un componente de la politica fiscal, la tributacion
estd principalmente destinada producir ingresos, para el
presupuesto publico, que financien el gasto del Estado. Esta funcién
de la politica tributaria debe estar orientada por algunos principios
fundamentales sobre la imposicion que se han enunciado,
evolucionado y probado a través del tiempo, estos sirven de pautas
para el disefio de los sistemas tributarios. Mientras mas apegada a
ellos es una politica tributaria, los resultados de su aplicacion, son
mas deseables y favorables, tanto para el Estado como para los
ciudadanos (Anonimo, 2010).

2.2.1.2.Segun Loor (2013) afirma que la Tributacion; es considerada un
problema tanto econémico como politico, pues en ella confluyen
aspectos referidos aambos campos de actividad: Por una parte estan
los efectos de la tributacidn sobre las actividades productivas, sobre
el nivel de Gasto del Estado y el Equilibrio de sus presupuestos, y
sobre la Distribucion de la Riqueza; por otra parte estan las formas
de consenso o de decision politica que se utilizan para determinar

la magnitud, estructura y tipo de los impuestos que se cobran.
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2.2.1.3. Segun (Chavez, 1993) afirma que: Las obligaciones tributarias son
impuestas a los particulares por el Estado en virtud de su poder de
imperio como organizacion juridica soberana, es decir, en virtud de
su "jus imperio", no obstante, toda obligacidn tributaria no queda
justificada por el simple hecho que el Estado pueda crearlo y
exigirlo, sino, que existe un concepto ético y juridico que lo
justifica toda vez que negarlo seria colocar a los contribuyentes
expuestos a las decisiones arbitrarias del poder pablico, por ello,
que deban existen razones éticas y juridicas ademas de principios
y fundamentos sobre las cuales debe basarse el cobro de los
tributos, en este sentido, es necesario en esta primera etapa del
presente trabajo conocer la causa o fundamento juridico dltimo de
la imposicion tributaria, debemos anotar que plantear la causa de la
obligacion tributaria es totalmente distinto al de la fuente de la
obligacion tributaria, la fuente de la obligacion tributaria es la Ley,
en cambio, la causa de la obligacion tributaria es escudrifiar el
precepto legislativo mismo y su aplicacion concreta que justifique
la imposicion de caracter tributario.

2.2.1.4. Principios fundamentales de la teoria de la tributacion

Emergen de enfoques del fendmeno de la imposicion desde diferentes

angulos: el econdémico, el juridico, el social, el administrativo, etc. Ellos

pretenden servir de pautas u orientaciones para el disefio de los sistemas

tributarios, de manera que se preserven los valores o criteriosa técnicos que

lo conforman. De cada uno de los principios que guian la teoria de la
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tributacion surgen importantes caracteristicas que debe reunir una politica
tributaria. A continuacion se enumeran los principios y las caracteristicas
que cada uno aporta a la politica fiscal:
= El principio de la suficiencia
= El principio de la equidad
= El principio de la neutralidad,; y,
= El principio de simplicidad
2.2.1.5.Es una prestacion de dinero que el Estado exige en el ejercicio de
su poder de imperio sobre la base de la capacidad contributiva en
virtud de una ley, y para cubrir los gastos que le demande el
cumplimiento de sus fines (SUNAT, 2019).
Principios de la tributacién
a) Legalidad: los tributos so6lo se crean por ley.
b) Igualdad: los tributos son iguales para todos los
contribuyentes comprendidos en la ley.
¢) Justicia: los tributos no pueden tener efectos confiscatorios,
es decir, que no pueden privarse de todos sus bienes al que
adeuda impuestos.
d) Publicidad: debe proporcionarse bastante y clara informacion
sobre los tributos.
2.2.1.6. Objetivo
La tributacion tiene por objeto recaudar los fondos que el Estado necesita
para su funcionamiento. Desarrollar ciertas ramas productivas, redistribuir

la Riqueza, etc. Cuando la tributacion es baja los gobiernos se ven sin
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Recursos para cumplir las funciones que se supone deben desempefiar;
cuando la tributacion es muy alta se crean auténticos des estimulos a la
Actividad Productiva, pues las personas y las empresas pierden el aliciente
de incrementar sus Rentas, con lo que se perjudica el producto nacional
total (Loor, 2013).
2.2.1.7.Cdédigo Tributario (Decreto Supremo N° 135-99-EF, 1999)
El presente Codigo establece los principios generales, instituciones,
procedimientos y normas del ordenamiento juridico-tributario.
Este Codigo rige las relaciones juridicas originadas por los tributos. Para
estos efectos, el término genérico tributo comprende:
2.2.1.8.Clasificacion de los Tributos
Segun la revista (Actualicese, 2014) menciona que existen tres clases de
tributos:
e Los Impuestos: son dineros que pagan los particulares y por los que
el Estado no se obliga a dar ninguna contraprestacion.
e Contribuciones: esta clase de tributo se origina en la obtencion de
un beneficio particular de obras destinadas para el bienestar general.
e Tasas: son los aportes que se pagan al Estado, como remuneracién
por los servicios que este presta; generalmente son de caracter
voluntario, puesto que la actividad que los genera es producto de
decisiones libres. La tasa no es un impuesto, sino el pago que una
persona realiza por la utilizacion de un servicio, por tanto, si el

servicio no es utilizado, no existe la obligacion de pagar.
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2.2.1.9.Regimenes tributarios

Son las categorias bajo las cuales una Persona Natural o Persona Juridica

que posee 0 Vva a iniciar un negocio debe estar registrada en la SUNAT.

El régimen tributario establece la manera en la que se pagan los impuestos

y los niveles de pagos de los mismos. Puedes optar por uno u otro régimen

dependiendo del tipo y el tamafio del negocio.

A partir de enero del afio 2017 hay cuatro regimenes tributarios Nuevo

Régimen Unico Simplificado (NRUS), Régimen Especial de Impuesto a la

Renta (RER), Régimen MYPE Tributario (RMT) y Régimen General (RG)

(SUNAT, 2019).

Persona Natural

Persona Juridica

Limite de
ingresos al afio

Limite de
compras al afio

Comprobantes
de pago que
puede emitir

Nuewvo Régimen
Unico Simplificado
(NRUS)

("3

No

Hasta 5/ 96,000.00
anuales u s/
8,000.00

mensuales

Hasta S/ 96,000.00
anualesu s/
8,000.00
mensuales

Boletadeventay
tickets gue no dan
derecho a credito
fiscal, gasto o
costo

Régimen Especial
de Impuesto ala
Renta (RER)

("]

(%]

Hasta S/
525,000.00

anuales

Hasta S/
525,000.00
anuales

Factura, boleta y
todos los demas
permitidos
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Régimen MYPE
Tributario (RMT)

("3

(73]

Ingresos netos que
no superen las 1700
UIT en el ejercicio
gravable
(proyectado o del
ejercicio anterior)

Sin limite

Factura, boleta y
todos los demas
permitidos

Régimen Ceneral
(RG)

(%3]

)

Sin limite

Sin limite

Factura, boleta y
todos los demas
permitidos



Declaracién
Jurada anual - No No Si Si
Renta

Valor de activos

. 5/70,000.00 5/126,000.00 Sinlimite Sin limite
fijos

Trabajadores Sin limite 10 por turno Sin limite Sin limite

2.2.1.9.1. Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS)
En este régimen tributario se encuentran las personas que
tienen un pequefio negocio cuyos principales clientes
son consumidores finales. Las ventajas que ofrece este
régimen es que no se llevan registros contables. Solo se
efectia un pago Unico mensual en funcién a las
categorias que tiene (Gestion, 2018).

2.2.1.9.2. Regimen Especial de Impuesto a la Renta (RER)
Dirigido a personales naturales y juridicas domiciliadas
en el pais y que obtengan rentas de tercera categoria; es
decir, rentas de naturaleza empresarial como la venta de
bienes que adquieran o produzcan y la prestacion de
servicios (Gestion, 2018).

2.2.1.9.3. Régimen MYPE Tributario (RMT)
Pensado en la micro y pequefia empresa. El tope de
ingresos es de hasta 1.700 UIT. No hay limites en

compras y puede emitir todo tipo de comprobante de
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pago como factura, boleta de venta y otros (Gestion,
2018).
2.2.1.9.4. Régimen General (RG)

En este régimen se pueden ubicar todas las personas con
negocios y personas juridicas que desarrollan
actividades empresariales. No existe ningin tope de
ingresos ni limites en compras. Ademas, se pueden
emitir todo tipo de comprobantes y también es
obligatorio llevar libros y/o registros contables (Gestion,

2018).

2.2.2. Teoria de Financiamiento

2.2.2.1.

2.2.2.2.

Los Autores como Modigliani y Miller (1958), con su Teoria de
Financiamiento, buscaron los equilibrios entre los costos y las
ventajas del endeudamiento que una empresa 0 un sector
econdémico puede poseer; permitird fundamentar los valores de
apalancamiento, amortizaciéon de pasivos a plazos, que se
utilizarian para acrecentar los niveles de capital en la empresa, y
serian utilizados en diferentes operaciones econdmicas, de indole
operativa, financiera u otra, con el fin de elevar dicho nivel al
méaximo posible (Monografias Plus, 2012).

En esencia, cabe destacar que el financiamiento (recursos
financieros) permite a muchos micro y pequefios empresarios seguir
invirtiendo en sus negocios, optando por un comportamiento méas

competitivo que es medido por la productividad lograda de dicha
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2.2.2.3.

2.2.2.4.

2.2.2.5.

unidad econdmica de pequefia escala, con el fin de conseguir
estabilidad econémica, acceso a tecnologias, un desarrollo
institucional y sobre todo participar en un ambito méas formal
(Lerma & Valdeés, 2007)

El Financiamiento es un conjunto de recursos monetarios y de
crédito que se destinaran a una empresa, actividad, organizacion o
individuo para que los mismos lleven a cabo una determinada
actividad o concreten algun proyecto, siendo uno de los mas
habituales la apertura de un nuevo negocio (Ucha, 2009).

Segun Brealey (2007) Se refieren a la obtencion del dinero requerido
para ejecutar inversiones, desarrollar operaciones e impulsar el
crecimiento de la organizacion; el cual puede conseguirse a traves
de recursos propios, autofinanciacion, recursos generados de
operaciones propias de la empresa y aportaciones de los socios,
emision de acciones o0 mediante recursos externos con la generacion
de una deuda saldable en el corto, mediano o largo plazo.

Alternativas de financiamiento

Segun (Turmero, 2010) menciona: Son las distintas alternativas con las que

cuenta una empresa para obtener los recursos para la inversion. Algunas

opciones con las que cuenta una empresa para hacer un financiamiento son:

> Créditos Comerciales.
» Créditos Bancarios.
» Pagarés.

» Lineas de Crédito.
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vV Vv VY V VYV VYV

>

Papeles Comerciales.

Financiamiento por medio de las Cuentas por Cobrar.
Financiamiento por medio de los Inventarios.
Hipotecas.

Acciones.

Bonos.

Arrendamiento financiero.

2.2.2.6. Formas de financiamiento

Segun (Ucha, 2009) existen varias formas de financiamiento, las cuales se

clasifican en:

e Segun el plazo de vencimiento: financiamiento a corto plazo (el

vencimiento es inferior a un afio, crédito bancario, linea de

descuento, financiacion espontanea) y financiamiento a largo plazo

(el vencimiento es superior a un afio, ampliaciones de capital,

autofinanciacion, préstamos bancarios, emision de obligaciones);

e Segun la procedencia: interna (fondos que la empresa produce a

través de su actividad y que se reinvierten en la propia empresa) o

externa (proceden de inversores, socios o acreedores);

e Segun los propietarios: ajenos (forman parte del pasivo exigible,

en algun momento deberdn devolverse pues poseen fecha de

vencimiento, créditos, emision de obligaciones) o propios (no tienen

vencimiento).

Asi mismo, el financiamiento posee ciertas fuentes de obtencion, como son:

46



= Losahorros personales: Para la mayoria de los negocios, la principal
fuente de capital, proviene de ahorros y otras formas de recursos
personales, frecuentemente, también se suelen utilizar las tarjetas de
crédito para financiar las necesidades de los negocios
= Losamigosy los parientes: Las fuentes privadas como los amigos y
la familia, son otra opcidn de conseguir dinero, este se presta sin
intereses 0 a una tasa de interés baja, lo cual es muy benéfico para
iniciar las operaciones
= Bancos y uniones de credito: Las fuentes mas comunes de
financiamiento son los bancos y las uniones de credito, tales
instituciones proporcionaran el préstamo, solo si usted demuestra que
su solicitud esta bien justificada
= Lasempresas de capital de inversion: Estas empresas prestan ayuda
a las compafiias que se encuentran en expansion y/o crecimiento, a
cambio de acciones o interés parcial en el negocio.
2.2.2.7.Fuentes de Financiamiento
Segun (Aching, 2006) menciona que: Toda empresa, publica o privada,
requiere de recursos financieros (capital) para realizar sus actividades,
desarrollar sus funciones actuales o ampliarlas, asi como el inicio de nuevos
proyectos que impliquen inversion.
2.2.2.7.1. Andlisis de las fuentes de financiamiento
Es importante conocer de cada fuente:
e Monto méaximo y el minimo que otorgan.

e Tipo de crédito que manejan y sus condiciones.
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e Tipos de documentos que solicitan.
e Politicas de renovacion de créditos (flexibilidad de
reestructuracion).
e Flexibilidad que otorgan al vencimiento de cada pago y sus
sanciones.
e Los tiempos maximos para cada tipo de crédito.
2.2.3. Teoria de Control Interno
2.2.3.1.En su libro denominado Auditoria del Control Interno, afirma que
el COSO define el control interno como un proceso, ejecutado por
la asamblea de directores, la direccién primordial y otro propio del
ente, disefiado para suministrar confianza moderada en proporcion
con el logro de los objetivos del ente (Mantilla, 2018).
2.2.3.2.Asimismo, los autores (Horngren, Harrison & Bamber, 2010);
en su libro de Contabilidad 5° Edicién, afirman que el control
interno es un pacto autorizado y todas las medidas de consistencia
por un elemento para proteger los bienes, energizar la relacion con
las estrategias de la organizacion, desarrollar la obtencion operativa
y certificar registros de contabilidad utiles y legitimos.
2.2.3.3.El autor en su libro Génesis del Control Interno, manifiesta que el
control interno es un herramienta de gestion que se emplea para
suministrar una seguridad sensata de que se cumplan los objetivos
establecidos por la entidad, para esto comprende con una tecnica de
organizacion, asimismo como los métodos apropiadamente

clasificados y coordinados, conjuntamente de las medidas
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adoptadas en una entidad que proteja sus medios, propenda a la
fidelidad y confiabilidad de la pesquisa contable, apoye y mida la
eficiencia de las operaciones y el desempefio de los planes, asi que
como estimule la sumisién de las normas, procedimientos y
regulaciones establecidas (Bacallao, 2009).

2.2.3.4.Segin Romero (2012) citando al informe coso, define: el control
interno como un proceso, ejecutado por la junta de directores, la
administracion principal y otro personal de la entidad, disefiado
para proveer seguridad razonable en relacion con el logro de los
objetivos de la organizacion. Tales objetivos son: eficacia y
eficiencia de las operaciones; confiabilidad de la informacion
financiera; cumplimiento de normas y obligaciones; y salvaguarda
de activos. El control interno, comprende el plan de la organizacion
y todos los métodos y medidas coordinados que se adoptan en un
negocio para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y la
confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia
operacional y fomentar la adherencia a las politicas prescritas.

e Control Administrativo: Incluye, el plan de la organizacién
y los procedimientos y registros relacionados con los procesos
de decision que se refieren a la autorizacion de las
transacciones por parte de la administracion.

e Control Contable: Comprende, el plan de la organizacion y
los procedimientos y registros relacionados con la salvaguarda

de los activos y con la confiabilidad de los estados financieros,
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disefiado para proveer seguridad razonable de que: Las
transacciones se ejecutan de acuerdo con autorizaciones
generales o especificas dadas por la administracion, Se
registran en cuanto es necesario para permitir la preparacion
de los estados financieros en conformidad con las normas de
informacion financiera y el acceso a los activos se permite
solamente de acuerdo con autorizacion dada por la
administracion.
2.2.3.5.El Control Interno se define como el conjunto de normas,
principios, fundamentos, procesos, procedimientos, acciones,
mecanismos, técnicas e instrumentos de Control que, ordenados,
relacionados entre si y unidos a las personas que conforman una
institucion publica, se constituye en un medio para lograr una
funcién administrativa de Estado integra, eficaz y transparente,
apoyando el cumplimiento de sus objetivos institucionales y
contribuyendo al logro de la finalidad social del Estado.
2.2.3.6.Informe Coso (2014) afirma que, el control interno consta de cinco
componentes relacionados entre si, se derivan de la manera en que
la direccién dirige la empresa y estan integrados en el proceso de
direccidn, los componentes del control son:
= Ambiente de control: El entorno de control aporta el ambiente
en el que las personas desarrollan sus actividades y cumplen

con sus responsabilidades de control, marca la pauta del
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funcionamiento de una organizacion e influye en la percepcion
de sus empleados respecto al control.

Evaluacion de riesgos: Toda entidad debe hacer frente a una
serie de riesgos tanto de origen interno como externo que
deben evaluarse. Una condicién previa a la evaluacién de los
riesgos es el establecimiento de objetivos en cada nivel de la
organizacion que sean coherentes entre si.

Actividades de control: Son las politicas y los procedimientos
que ayudan a asegurar que se llevan a cabo las instrucciones
de la direccion, ayudan a asegurar que se tomen las medidas
necesarias para controlar los riesgos relacionados con la
consecucion de los objetivos de la entidad. Hay actividades de
control en toda la organizacion, a todos los niveles y en todas
las funciones, incluyen una gama de actividades tan diversa
como  aprobaciones,  autorizaciones,  Vverificaciones,
conciliaciones, revisiones de rentabilidad operativa,
salvaguarda de activos y segregacion de funciones.
Informacion y comunicacién: Hay que identificar, recopilar
y comunicar informacién pertinente en tiempo y forma que
permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades.
Los sistemas de informacidn generan informes, que contienen
informacion operativa, financiera y la correspondiente al
cumplimiento, que posibilitan la direccion y el control del

negocio.
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= Supervision: Los sistemas de control interno requieren
supervision, es decir, un proceso que compruebe que se
mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo
del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de
supervisién continua, evaluaciones peridédicas o una

combinacion de ambas cosas.

2.2.4. Teoria de Microy Pequefia Empresa — MYPE.

2.2.4.1.Segln Diaz & Jungbluth (1999) se entiende por desarrollo cuando
las micro y pequefias empresas dispongan de mecanismos de
facilitacion y promocion de acceso a los mercados: la actividad
empresarial, las compras estatales, la comercializacién, la
promocion de exportaciones y la informacién sobre este tipo de
empresas; todo lo cual puede encaminarse positivamente con una
adecuada direccion y gestion empresarial que lleve a cabo la
planeacion de las actividades y recursos, establezca una
organizacion estructural y funcional que permita las actividades del
giro empresarial; se tomen las decisiones més adecuadas por porte
de la direccion; se coordinen todos los elementos y controlen los
recursos en forma continuada.

2.2.4.2.5egun (Gomero, 2015), Las pequefias y microempresas son
organizaciones producto del emprendimiento de personas que
arriesgan pequefios capitales y que se someten a las reglas del
mercado. No reciben subsidios, ni beneficios colaterales como si

los obtiene las empresas de gran envergadura, especificamente las

52



exportadoras, pero a base de imaginacion y destreza muchas de
ellas logran obtener posiciones importantes en los segmentos de
mercado donde les toca operar. La mayoria de ellas, no siguen una
disciplina académica, ni los protocolos econdmicos o financieros,
pero si saben destrabar problemas, que como es natural se presentan
a diario en su quehacer econémico.

2.2.4.3.Segun (Avolio, 2005) menciona que: Okpara y Wynn (2007)
afirman que los pequefios negocios son considerados como la
fuerza impulsora del crecimiento econdémico, la generacion de
empleo y la reduccion de la pobreza en los paises en desarrollo. De
acuerdo con Perren (1999), son cuatro los factores que influyen en
el desempefio de los empresarios de las microempresas: (a) el
desarrollo, (b) la motivacion por el crecimiento, (c) las habilidades
gerenciales para lograr dicho crecimiento, y (d) el acceso a los
recursos y la demanda de mercado. Sin embargo, las MYPES
enfrentan una serie de obstaculos que limitan su supervivencia a
largo plazo y desarrollo. Estudios previos indican que la tasa de
mortalidad de los pequefios negocios es mayor en los paises en
desarrollo que en los paises desarrollados (Arinaitwe, 2006).
Bernilla (2018), en su “Micro y pequefia empresa”. Oportunidad de
Crecimiento”, indica que, una Micro y pequefia empresa es una
entidad que, operando en forma organizada, combina la técnica y
los recursos para elaborar productos o prestar servicios con el

objeto de colocarlos en el mercado para obtener ganancia.
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2.2.4.4.La Micro y Pequefia Empresa (MYPE) es la unidad econémica

constituida por una persona natural o juridica (empresa), bajo
cualquier forma de organizacién que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios (Emprender,

2019).

2.2.4.5.,Qué beneficios tengo como MYPE?

El Estado otorga varios beneficios a las Micro y pequefias empresas,

brindandoles facilidades para su creacion y formalizacion, dando politicas

que impulsan el emprendimiento y la mejora de estas organizaciones

empresariales.

Pueden constituirse como personas juridicas (empresas), via internet
a través del Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas.

Pueden asociarse para tener un mayor acceso al mercado privado y
a las compras estatales.

Gozan de facilidades del Estado para participar eventos feriales y
exposiciones regionales, nacionales e internacionales.

Cuentan con un mecanismo 4&gil y sencillo para realizar sus

exportaciones denominado Exporta Facil, a cargo de la SUNAT.

2.2.4.6.0bjetivos de las MYPES

El principal objetivo de las MYPES es desarrollar la capacidad
productiva asegurando el mercado de trabajo mediante

descentralizacién de la mano de obra.
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e Permitir la concentracion de la renta y capacidad productiva desde
un numero reducido de empresa hacia una mayor.

e Reducir las relaciones sociales a términos personales mas estrechos
entre el empleador y el empleado favoreciendo las conexiones
laborales ya que, en general, sus origenes son: unidades familiares.

e Poseer mayor flexibilidad para adaptarse a los cambios del
mercado y emprender proyectos innovadores que resulten una
buena fuente generadora de empleo, sobre todo profesionales y
demas personal certificado.

e Impulsar el auto empleo como una forma practica de enfrentar el
problema de la pobreza.

2.2.4.7.Caracteristicas del micro, pequefia empresa.

v" Generan empleo con muy requieren poca inversion por unidad de
empleo generado.

v’ Situacién socio-econémica de las personas del sector de las
MYPES pertenecen a niveles socio econémicos bajos.

v’ Estrecha relaciéon Capital-Trabajo; la persona que aporta el capital
es la misma que trabaja, confundiéndose la fuente de
financiamiento de la empresa y la familia.

v' Mudltiples Funciones; los trabajadores que pertenecen a las

v MYPES realizan mltiples funciones y el proceso de Toma de
Decisiones esta centralizado, dandose que el empresario realiza

funciones de gestién y de produccién.
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v' Se caracteriza por estar conformada principalmente por grupos
familiares donde las relaciones laborales no se rigen por acuerdos
contractuales.

2.2.4.8.Ley N° 30056: Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial.
La presente ley tiene por objeto establecer el marco legal para la
promocion de la competitividad, formalizacion y el desarrollo de
las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME),
estableciendo politicas de alcance general y la creacion de
instrumentos de apoyo y promocion; incentivando la inversion
privada, la produccion, el acceso a los mercados internos y externos
y otras politicas que impulsen el emprendimiento y permitan la
mejora de la organizacion empresarial junto con el crecimiento
sostenido de estas unidades econémicas.
2.2.4.8.1. Modificacion de la denominacion del Texto Unico
Ordenado de la Ley de Promocién y Formalizacion
de la Micro y Pequefia Empresa, aprobado por
Decreto Supremo 007-2008-TR
Modificase la denominacion "Texto Unico Ordenado de
la Ley de Promociéon de la Competitividad,
Formalizacién y Desarrollo de la Micro y Pequefia
Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE",

aprobado mediante Decreto Supremo 007-2008-TR, por
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2.24.8.2.

la siguiente: "Texto Unico Ordenado de la Ley de

Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento

Empresarial”.

Caracteristicas de las Micro, pequefias y medianas

empresas

Las Micro, pequefias y medianas empresas deben

ubicarse en alguna de las siguientes categorias

empresariales, establecidas en funcién de sus niveles de
ventas anuales:

v" Microempresa ventas anuales hasta el monto
maximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT).

v" Pequefia empresa ventas anuales superiores a 150
UIT y hasta el monto maximo de 1700 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).

v" Mediana empresa ventas anuales superiores a 1700
UIT y hasta el monto maximo de 2300 UIT.

El incremento en el monto méximo de ventas anuales

sefialado para la micro, pequefia y mediana empresa

podra ser determinado por decreto supremo refrendado
por el Ministro de Economia y Finanzas y el Ministro de
la Produccidn cada dos (2) afios, las entidades publicas

y privadas promoveran la uniformidad de los criterios de

medicion a fin de construir una base de datos homogénea
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2.2.4.8.3.

2.24.8.4.

que permita dar coherencia al disefio y aplicacion de las
politicas publicas de promocion y formalizacion del
sector.

Naturaleza y permanencia en el Régimen Laboral
Especial

El presente Régimen Laboral Especial es de naturaleza
permanente y Unicamente aplicable a la Micro y pequefia
empresa: La microempresa que durante dos (2) afios
calendario consecutivos supere el nivel de ventas
establecido en la presente Ley, podra conservar por un
(1) afio calendario adicional el mismo régimen laboral,
en el caso de las pequefias empresas, de superar durante
dos (2) afios consecutivos el nivel de ventas establecido
en la presente Ley, podran conservar durante tres (3)
afios adicionales el mismo régimen laboral, luego de este
periodo, la empresa pasara definitivamente al régimen
laboral que le corresponda.

Prorroga para la adecuacion de los contratos
laborales comprendidos en la Ley 28015, Ley de
Promocion y Formalizaciéon de la Micro y Pequefa
Empresa

Prorrdgase por tres (3) afios el régimen laboral especial
de la microempresa creado mediante la Ley 28015, Ley

de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia
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2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Tributacion

Empresa; sin perjuicio de que las microempresas,
trabajadores y conductores puedan acordar por escrito,
durante dicha prorroga, su acogimiento al régimen
laboral regulado en el Decreto Legislativo 1086, Decreto
Legislativo que aprueba la Ley de promocion de la
competitividad, formalizacion y desarrollo de la micro y
pequefia empresa y del acceso al empleo decente. Dicho
acuerdo debe presentarse ante la autoridad
administrativa de trabajo dentro del plazo de 30 dias de

suscrito.

La tributacion consiste en realizar las aportaciones que exige el Estado para

la financiacion de las necesidades colectivas de orden publico. Existen tres

clases principales de tributos: Los impuestos, Contribuciones y las tasas.

(Tributos.net, 2018).

2.3.2. Financiamiento

La financiacion, o financiamiento, es el acto de dotar de dinero y de crédito a

una empresa, organizacion o individuo, es decir, esta es la contribucion de

dinero que se requiere para comenzar 0 concretar un proyecto, negocio o

actividad. Generalmente las maneras mas comunes de obtener la financiacién

son a través de préstamos o de créditos (Soto, 2015, pag. 1).
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2.3.3. Control Interno
El Control Interno se define como el conjunto de normas, principios,
fundamentos, procesos, procedimientos, acciones, mecanismos, técnicas e
instrumentos de Control que, ordenados, relacionados entre si y unidos a las
personas que conforman una institucion publica, se constituye en un medio
para lograr una funcidon administrativa de Estado integra, eficaz y
transparente, apoyando el cumplimiento de sus objetivos institucionales y
contribuyendo al logro de la finalidad social del Estado (Soto, 2015).

2.3.4. Micro y pequefia empresa
La micro y pequefia empresa es la unidad econdmica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios (SUNAT, 2019).
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I11. HIPOTESIS

Los estudios descriptivos se centran en la descripcion de hechos y no de verificacion
de hipotesis es por ello que la investigacion descriptiva no requiere de hipdtesis para

describir o medir algun fenomeno de investigacion (Hernandez, 2011).

61



IV. METODOLOGIA.

4.1. Disefo de la investigacion.

El disefio que se utilizd en la investigacion fue del tipo cuantitativo-no

experimental-descriptivo-bibliografico y documental.

>

Cuantitativo:

La investigacion fue cuantitativa, porque se utilizd estadisticas e
instrumentos de medicion para cada dimension. (Angulo, 2012).
Descriptivo:

En esta investigacion me limité a describir las variables en estudio tal como
se observaron en el momento en que se recolecto la informacion. Se propone
este tipo de investigacion describir de modo sistematico las caracteristicas
de una poblacién, situacion o area de interés (Tamayo, 2012).

No experimental:

La investigacion fue no experimental por qué no se manipularon las
variables, solo me limité a describirla en su contexto.

Bibliogréfico:

A su vez, la investigacion bibliogréafica permite, entre otras cosas, apoyar la
investigacién que se desea realizar, evitar emprender investigaciones ya
realizadas, tomar conocimiento de experimentos ya hechos para repetirlos
cuando sea necesario, continuar investigaciones interrumpidas o
incompletas, buscar informacion sugerente, seleccionar los materiales para
un marco teorico, entre otras finalidades (Rodriguez U., 2013).
Documental: Se caracteriza por la utilizacion de documentos; recolecta,

selecciona, analiza y presenta resultados coherentes; porque utiliza los
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procedimientos logicos y mentales de toda investigacion; andlisis, sintesis,

deduccidn, induccion, etc. (Rodriguez U., 2013).

Esquema:

Donde:
M = Muestra conformada por la micro y pequefia empresa encuestadas.
O = Observacion de las variables: Tributacion, Financiamiento y Control
interno.
4.2. Poblacién y muestra
Poblacion
La poblacion estd conformado por 14 trabajadores de la Micro y Pequefia Empresa del
Sector Servicio “Inversiones FERGUZ” S.A.C. - Ayacucho, 2019.
Muestra
La muestra conformado por 14 trabajadores de la Micro y Pequefia Empresa del Sector

Servicio “Inversiones FERGUZ” S.A.C. - Ayacucho, 2019.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables Definicion conceptual Definicion operacional | Dimensiones Indicadores Escala de Medicién
Es una prestacion de dinero que el | Los tributos, son los
Estado exige en el ejercicio de su |aportes que todos los Sistema Tributario
poder de imperio sobre la base de | contribuyentes  tienen Politica Politicas tributarias
la capacidad contributiva en|que transferir al Estado; Tributaria y codigo tributario
virtud de una ley, y para cubrir los |dichos ~ aportes  son Escala de Likert
Tributacion .
gastos que le demande el |recaudados en ocasiones 1. Completamente verdadero
cumplimiento de sus fines. directamente por la Superintendencia 2. Verdadero
. o Tributarias . . )
administracion publica o Normas Nacional De 3. Ni falso, ni verdadero

en algunos casos por
otros entes denominados

recaudadores indirectos.

Administracion
Tributaria

Administracion

Los impuestos
Las Tasas

Las contribuciones

4. Falso
5. Completamente falso
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
Mecanismo por medio del | El financiamiento es el acto Mantenimiento en la
cual se aporta dinero o se | mediante el cual una _V|ger]C|a_deI
financiamiento
concede un crédito a una|organizacién se dota de
Objetivos del | Pago del financiamiento,

Financiamiento

persona, empresa U
organizacion para que esta
lleve a cabo un proyecto,
adquiera bienes 0
servicios, cubra los gastos
de una actividad u obra, o
cumpla sus compromisos
con  sus

(Significados, 2019).

proveedores

dinero. La adquisicion de
bienes 0 servicios es
fundamental a la hora de
emprender una actividad
econémica, por lo que el
financiamiento es un paso

insoslayable a la hora de

considerar un
emprendimiento de
cualquier tipo (Tiposde,

2013).

financiamiento

Plazos de
financiamiento

Fuentes de
obtencion de
crédito

0 en su defecto

Renovacion del
financiamiento

El Financiamiento a
corto plazo

El Financiamiento a
largo plazo

Los ahorros personales

Los amigos y los
parientes

Bancos y uniones de
crédito

Las empresas de capital
de inversion

Escala de Likert
1. Completamente verdadero
2. Verdadero
3. Ni falso, ni verdadero
4. Falso

5. Completamente falso
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Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicion

Control Interno

Es el conjunto de acciones,

actividades, planes, politicas,

normas, registros,
procedimientos y métodos,
incluido el entorno vy
actitudes que desarrollan

autoridades y su personal a
cargo, con el objetivo de
prevenir posibles riesgos que

afectan a una entidad publica.

El concepto “Control Interno”

no tiene una definicion

determinada ni admitida, no
obstante, al conceptualizar

diferentes autores poseen

puntos coincidentes, a saber:

contribuye al logro de los
objetivos propuestos,
comprende un plan de
organizacion, métodos vy

procedimientos para asegurar
la integralidad de la
informacion, la eficiencia
operativa y el cumplimiento de

regulaciones aplicables.

Entorno de control

Evaluacion de
riesgo

Actividades de
control

Informacion y
Comunicacion

Supervision

Implementacion del
entorno para su
influencia

Obijetivos y metas

Cumplimiento
Efectividad

Internas, externas,
responsabilidades

Evaluacion y mejora

Escala de Likert

1. Completamente
verdadero
2. Verdadero

3. Ni falso, ni verdadero

4. Falso

5. Completamente falso
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4.4. Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Los analistas utilizan una variedad de métodos a fin de recopilar los datos sobre
una situacion existente, como entrevistas, cuestionarios. Cada uno tiene ventajas
y desventajas. Generalmente, se utilizan dos o tres para complementar el trabajo
de cada una y ayudar a asegurar una investigacién completa.
Técnica
La técnica que se aplicé en la investigacion es la de revision bibliografica y
documental, mediante la recoleccion de informacion de fuentes de informacion
como textos, revistas, tesis, articulos periodisticos e informacion de Internet,
como también la entrevista.
Instrumento
En cuanto a los instrumentos que se utilizaron, teniendo en cuenta las fuentes de
informacion documentaria y bibliografica como textos, tesis, paginas de internet
entre otros se tuvo que elaborar fichas bibliograficas como instrumento de
ubicacion de la informacion y el cuestionario. Al aplicar la Técnica de la
Recoleccion de Informacién se recurrio a las fuentes de informacion de origen
para la obtencion de datos las cuales permitieron formular resultados, analisis de
resultados y las conclusiones.

4.5. Plan de Analisis

El anélisis se fundamento principalmente en la recoleccion de datos a través de la

encuesta y el cuestionario. De los resultados obtenidos se acudié al empleo de la

estadistica descriptiva para mostrar los datos por medio de tablas de frecuencias

relativas y de porcentajes.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo de la Enunciado del Poblacion
Investigacion Problema Objetivo General y Especificos Variables Metodologia y
Muestra
Tributacion, ¢Cuales son las|Objetivo general El tipo de|Poblacion:
Financiamiento y | principales Determinar las principales caracteristicas de la Tributacion, investigacion | Compuesta por 14
Control Interno de | caracteristicas de | ginanciamiento y Control Interno de la Micro y Pequefia Enfoque trabajadores de la
la Microy Pequefia|la  Tributacion, o ) Tributacion | cuantitativo, no|Micro y  pequefas
Empresa del Sector | Financiamiento y Empresa del Sector Servicio “Inversiones FERGUZ” 8.A.C. - experimental, |Empresa del Sector
Servicio Control Interno | Ayacucho, 2019. descriptivo, Servicio “Inversiones
“Inversiones de la Micro y bibliografico y|FERGUZ” S.A.C. -
FERGUZ” S.A.C.| Pequefia Empresa| opjetivo Especificos documental. Ayacucho, 2019.
- Ayacucho, 2019. | del Sector| & Describir las principales caracteristicas de la Tributacién | Financiamiento
Servicio . N - Técnicas: Muestra:
“Inversiones de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio Encueta Compuesta por 14
FERGUZ” “Inversiones FERGUZ” S.A.C. - AyaCUChO, 2019. trabajadores de la
S.A.C. -| < Describir las principales caracteristicas del Financiamiento Instrumento: |Micro y  pequefa
Ayacucho, 2019? de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio Control Interno | Cuestionario Emp.re'sa del S‘ector
Servicio  “Inversiones
“Inversiones FERGUZ” S.A.C. - Ayacucho, 2019. FERGUZ> S.A.C. -

«»+ Describir las principales caracteristicas del Control Interno
de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio
“Inversiones FERGUZ” S.A.C. - Ayacucho, 2019.

Ayacucho, 2019.
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4.7. Principios éticos

Segun Aristételes, la ética es el compromiso efectivo del ser humano que lo debe

Ilevar a su perfeccionamiento personal. Es el compromiso que se adquiere con uno

mismo de ser siempre mas persona. Se refiere una decision interna y libre que no

representa una simple aceptacion de lo que otros piensan, dicen y hacen. Para P.

Barroso, la ética es la ciencia de filosofia-normativa y tedrica-practica que estudia

los aspectos individuales y sociales de las personas, el temor de la moralidad de

los actos humanos, bajo el prisma de la razon humana, la honestidad teniendo
siempre como fin el bien honesto, la honestidad.

Segun la ULADECH (2019) da a conocer el: “Cddigo de ética para la

Investigacion” Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion

N° 0973-2019-CU-ULADECH Catolica, de fecha 16 de agosto del 2019. El

presente Codigo de Etica tiene como propdsito la promocion del conocimiento y

bien comun expresada en principios y valores éticos que guian la investigacion en

la universidad. Algunos de los principios son:

4.7.1. Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no
el medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara
de acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio.

4.7.2. Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas
para evitar dafos y las investigaciones deben respetar la dignidad de los
animales y el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima

de los fines cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y
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4.7.3.

4.7.4.

4.7.5.

4.7.6.

planificar acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los
beneficios.

Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propdsitos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar
en ella, por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las
personas que participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta
del investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar
dafo, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.
Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y
tomar las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las
limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren
practicas injustas, se reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas
las personas que participan en la investigacion derecho a acceder a sus
resultados; el investigador esta también obligado a tratar equitativamente a
quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados a
la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la
actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus
actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional; la integridad del
investigador resulta especialmente relevante cuando, en funcién de las

normas deontoldgicas de su profesion, se evalGan y declaran dafios, riesgos
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y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en una
investigacion, de manera que se deberd mantenerse la integridad cientifica
al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un

estudio o la comunicacidon de sus resultados.
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados

5.1.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1: Describir las principales
caracteristicas de la Tributacion de la Micro y Pequefia Empresa del Sector
Servicio “Inversiones FERGUZ” S.A.C. - Ayacucho, 2019.

Tabla 1

¢ Esté satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la

Administracion Tributaria?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Completamente 7 50,0 50,0 50,0

verdadero

Verdadero 7 50,0 50,0 100,0

Total 14 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia

Grafico 1

14
12
10
8
6 0
. 14 100,0%
2
0
Completamente
verdadero Vercedero
TOTAL
Completamente Vercedero TOTAL
verdadero
FRECUENCIA 7 7 14
mPORCENTAIE 50,0% 50,0% 100,0%

FRECUENCIA mPORCENTAJE
Nota: De la Tabla y Grafico 1, nos da a conocer que estan satisfecho con la

orientacion que les brinda los funcionarios de la Administracion Tributaria,
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afirman Completamente verdadero en un 50.0% y Verdadero en un 50.0%. Esto

indica que para los encuestados estan satisfecho con la orientacion que les brinda

los funcionarios de la Administracion Tributaria.

Tabla 2
¢ Sabe si se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion

Tributaria en la Empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Verdadero 6 429 42,9 42,9
Ni falso, ni 8 57,1 57,1 100,0
verdadero
Total 14 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Gréfico 2
14
12
10
8 0
. 42,9% 57.1% ”
100,0%
4 6 8
2
0
Verdadero
Ni falso, ni verdadero
TOTAL
Verdadero Ni falso, ni verdadero TOTAL
FRECUENCIA 6 8 14
® PORCENTAIJE 42,9% 57,1% 100,0%

FRECUENCIA = PORCENTAJE
Nota: De la Tabla y Grafico 2, nos da a conocer que si se revisan y controlan los
libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion

por parte de la Administracion Tributaria en la Empresa, afirman Verdadero en un
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42.9% y Ni falso ni verdadero en un 57.1%. Esto indica que para los encuestados
si se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad
antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria en la Empresa.

Tabla 3

¢ Sabe usted si los Libros de Contabilidad estan al dia?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Completamente 4 28,6 28,6 28,6
verdadero
Verdadero 6 42,9 42,9 71,4
Ni falso, ni 4 28,6 28,6 100,0
verdadero
Total 14 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Graéfico 3

14
12
10
8
6 20 42,9% 14
,9% 0,
4 4 28,6% 100,0%
2 6
0 4
Completamente
verdadero Verdadero
Ni falso, ni
verdadero TOTAL
Completamente Verdadero Ni falso, ni TOTAL
verdadero verdadero
FRECUENCIA 4 6 4 14
= PORCENTAIJE 28,6% 42,9% 28,6% 100,0%

FRECUENCIA mPORCENTAJE
Nota: De la Tabla y Gréfico 3, nos da a conocer que los Libros de Contabilidad
estan al dia, afirman Completamente verdadero en un 28.6%, Verdadero en un

42.9% y Ni falso ni verdadero en un 28.6%. Esto indica que para los encuestados

los Libros de Contabilidad estan al dia.
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Tabla 4

¢ Sabe si los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Verdadero 4 28,6 28,6 28,6
Ni falso, ni 7 50,0 50,0 78,6
verdadero
Falso 3 214 21,4 100,0
Total 14 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Gréfico 4
14
12
10
8
6 gioe 50,0% 14
0%
4 ‘\r 21.4% 100,0%
2 4 7
" J
Completamente
verdadero Ni falso, ni
verdadero Falso
TOTAL
Completamente Ni falso, ni Falso TOTAL
verdadero verdadero
FRECUENCIA 4 7 3 14
E PORCENTAIJE 28,6% 50,0% 21,4% 100,0%

FRECUENCIA = PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Gréfico 4, nos da a conocer que los tributos declarados han
sido pagados en su oportunidad, afirman Completamente verdadero en un 28.6%,
Ni falso ni verdadero en un 50.0% y Falso en un 21.4%. Esto indica que para los

encuestados los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad.
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Tabla 5
¢ Conoce usted acerca de las infracciones y sanciones tributarias que le podria

afectar a la empresa?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Completamente 2 14,3 14,3 14,3
verdadero
Verdadero 5 35,7 35,7 50,0
Ni falso, ni 7 50,0 50,0 100,0
verdadero
Total 14 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Gréfico5
14
12
10
8
4 <y 50,0% 100,0%
2 Lo s 7
0
Completamente
verdadero Verdadero
Ni falso, ni
verdadero TOTAL
Completamente Verdadero Ni falso, ni TOTAL
verdadero verdadero
FRECUENCIA 2 5 7 14
® PORCENTAIJE 14,3% 35,7% 50,0% 100,0%

FRECUENCIA mPORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Gréafico 5, nos da a conocer que saben acerca de las
infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a la empresa, afirman
Completamente verdadero en un 14.3%, Verdadero en un 35.7% y Ni falso ni
verdadero en un 50.0%. Esto indica que para los encuestados saben acerca de las

infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a la empresa.
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5.1.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2: Describir las principales
caracteristicas del Financiamiento de la Micro y Pequefia Empresa del Sector
Servicio “Inversiones FERGUZ” S.A.C. - Ayacucho, 2019.

Tabla 6

¢Acudiria a entidades bancarias para obtener un financiamiento?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Completamente 6 42,9 42,9 42,9

verdadero

Verdadero 4 28,6 28,6 71,4

Falso 3 21,4 21,4 92,9

Completamente 1 7.1 7,1 100,0

falso

Total 14 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia

Grafico 6
14
12
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% 42,9%
0,
4 6 k 286% 51 494 1 71
2 0 ,0%
0 J i -
o 3
Completamente L 1 _'
verdadero Verdadero Falso
Completamente
falso TOTAL
Completament Verdadero Falso Completament TOTAL
e verdadero e falso
FRECUENCIA 6 4 3 1 14
= PORCENTAJE 42,9% 28,6% 21,4% 71% 100,0%

FRECUENCIA = PORCENTAJE
Nota: De la Tabla y Gréafico 6, nos da a conocer que acudirian a entidades
bancarias para obtener un financiamiento, afirman Completamente verdadero en

un 42.9%, Verdadero en un 28.6%, falso en un 21.4% y Completamente falso en
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un 7.1%. Esto indica que para los encuestados acudirian a entidades bancarias para

obtener un financiamiento.

Tabla 7

¢Pagaria la tasa de interés mensual de 9%7?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Ni falso, ni 7 50,0 50,0 50,0
verdadero
Falso 5 35,7 35,7 85,7
Completamente 2 14,3 14,3 100,0
falso
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia

Gréfico 7
14
12
10
z 50,0%
0,
4 : s 14,3% H 100,0%
2 5 -
’ Fafin |
2
Ni falso, ni
verdadero Falso
Completamente
falso TOTAL
Ni falso, ni Falso Completamente TOTAL
verdadero falso
FRECUENCIA 7 5 2 14
= PORCENTAIJE 50,0% 35,7% 14,3% 100,0%

FRECUENCIA mPORCENTAJE
Nota: De la Tabla y Gréafico 7, nos da a conocer que pagarian la tasa de interés
mensual de 9%, afirman Ni falso ni verdadero en un 50.0%, Falso en un 35.7% y

Completamente falso en un 14.3%. Esto indica que para los encuestados pagarian

la tasa de interés mensual de 9%.
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Tabla 8

¢El Tiempo del préstamo solicitado seria para corto plazo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Verdadero 9 64,3 64,3 64,3
Ni falso, ni 5 35,7 35,7 100,0
verdadero
Total 14 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Gréfico 8
14
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10
8 64,3%
6 = 35,7% 14
4 9 100,0%
2 5
0
Verdadero
Ni falso, ni verdadero
TOTAL
Verdadero Ni falso, ni verdadero TOTAL
FRECUENCIA 9 5 14
= PORCENTAIJE 64,3% 35,7% 100,0%

FRECUENCIA = PORCENTAJE
Nota: De la Tablay Gréafico 8, nos da a conocer el Tiempo del préstamo solicitado
seria para corto plazo, afirman Verdadero en un 64.3% y Ni falso ni verdadero en

un 35.7%. Esto indica que para los encuestados el Tiempo del préstamo solicitado

seria para corto plazo.
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Tabla 9

¢Usted recurriria a Mi banco para obtener un préstamo?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Completamente 3 214 214 214
verdadero
Verdadero 4 28,6 28,6 50,0
Ni falso, ni 5 35,7 35,7 85,7
verdadero
Falso 2 14,3 14,3 100,0
Total 14 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 9
14
12
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8 21,4%
6 : 0
4 r 28,6% 35,7% T43% 14
2 ' 100,0%
o w3 I ; -— i

Completamente ‘_L‘
P Verdadero

verdadero

Ni falso, ni
verdadero Falso
TOTAL
Completament Verdadero Ni falso, ni Falso TOTAL
e verdadero verdadero
FRECUENCIA 3 4 5 2 14
m PORCENTAIJE 21,4% 28,6% 35,7% 14,3% 100,0%

FRECUENCIA = PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Gréafico 9, nos da a conocer que recurririan a Mi banco para
obtener un préstamo, afirman Completamente verdadero en un 21.4%, Verdadero
en un 28.6%, Ni falso ni verdadero en un 35.7% y Falso en un 14.3%. Esto indica

que para los encuestados que recurririan a Mi banco para obtener un préstamo.

80



Tabla 10

¢Usted invertiria el préstamo en Mejoramiento y/o ampliacion del local?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Verdadero 7 50,0 50,0 50,0
Ni falso, ni 2 14,3 14,3 64,3
verdadero
Falso 3 21,4 21,4 85,7
Completamente 2 14,3 14,3 100,0
falso
Total 14 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 10
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8
6 SU0% 14,3%
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Verdadero ) ) — ‘\2_‘
Ni falso, ni
verdadero Falso
Completamente
fa|so TOTAL
Verdadero Ni falso, ni Falso Completament TOTAL
verdadero e falso
FRECUENCIA 7 2 3 2 14
= PORCENTAJE 50,0% 14,3% 21,4% 14,3% 100,0%

FRECUENCIA mPORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 10, nos da a conocer que invertiria el préstamo en
Mejoramiento y/o ampliacién del local, afirman Verdadero en un 50.0%, Ni falso
ni verdadero en un 14.3%, Falso en un 21.4% y completamente falso en un 14.3%.

Esto indica que para los encuestados que invertiria el préstamo en Mejoramiento

y/o ampliacién del local.
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5.1.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3: Describir las principales
caracteristicas del Control Interno de la Micro y Pequefia Empresa del Sector

Servicio “Inversiones FERGUZ” S.A.C. - Ayacucho, 2019.

Tabla 11

¢La empresa cuenta con control interno?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Falso 10 71,4 71,4 71,4
Completamente 4 28,6 28,6 100,0
falso
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia

Graéfico 11
14
12
10
8 71,4%
6 10 28,6% 100,0%
4
2
0 4
Falso
Completamente falso
TOTAL
Falso Completamente falso TOTAL
FRECUENCIA 10 4 14
®PORCENTAJE 71,4% 28,6% 100,0%

FRECUENCIA = PORCENTAJE
Nota: De la Tabla y Grafico 11, nos da a conocer que si la empresa cuenta con
control interno, afirman Falso en un 71.4% y completamente falso en un 28.6%.

Esto indica que para los encuestados afirman que la empresa no cuenta con control

interno.
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Tabla 12

¢Conoce algo referente al control interno?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Verdadero 5 35,7 35,7 35,7
Ni falso, ni 5 35,7 35,7 71,4
verdadero
Completamente 4 28,6 28,6 100,0
falso
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia

Grafico 12
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8 0,
6 39,770 35,7% 14
4 5 28,6% 100,0%
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O J
Verdadero
Ni falso, ni
verdadero Completamente
falso TOTAL
Verdadero Ni falso, ni Completamente TOTAL
verdadero falso
FRECUENCIA 5 5 4 14
®PORCENTAIE 35,7% 35,7% 28,6% 100,0%

FRECUENCIA mPORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 12, nos da a conocer que conocen algo referente al

control interno, afirman Verdadero en un 35.7%, Ni falso ni verdadero en un

35.7% y completamente falso en un 28.6%. Esto indica que para los encuestados

la mayoria desconoce referente al control interno.
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Tabla 13

¢Mejoraria el control interno la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Verdadero 8 57,1 57,1 57,1
Ni falso, ni 6 429 429 100,0
verdadero
Total 14 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Grafico 13
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6 14 100,0%
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Verdadero
Ni falso, ni verdadero
TOTAL
Verdadero Ni falso, ni verdadero TOTAL
FRECUENCIA 8 6 14
= PORCENTAIJE 57,1% 42,9% 100,0%

FRECUENCIA = PORCENTAJE
Nota: De la Tabla y Grafico 13, nos da a conocer que mejoraria el control interno
la empresa, afirman Verdadero en un 57.1% y Ni falso ni verdadero en un 42.9%.

Esto indica que para los encuestados si mejoraria el control interno la empresa.

84



Tabla 14

¢ Estaria dispuesto a ser capacitado sobre el control interno?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Completamente 6 42,9 429 429
verdadero
Verdadero 8 57,1 57,1 100,0
Total 14 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Graéfico 14
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verdadero Verdadero
TOTAL
Completamente Verdadero TOTAL
verdadero
FRECUENCIA 6 8 14
mPORCENTAJE 42,9% 57,1% 100,0%

FRECUENCIA m®mPORCENTAIJE

Nota: De la Tabla y Grafico 14, nos da a conocer que si estan dispuesto a ser

capacitado sobre el control interno, afirman completamente verdadero en un

42.9% y Verdadero en un 57.1%. Esto indica que para los encuestados que estan

dispuesto a ser capacitados sobre el control interno.
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Tabla 15

¢Desearia contar con un control interno en la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Completamente 9 64,3 64,3 64,3
verdadero
Verdadero 5 35,7 35,7 100,0
Total 14 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracion: Propia
Graéfico 15
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TOTAL
Completamente Verdadero TOTAL
verdadero
FRECUENCIA 9 5 14
= PORCENTAIJE 64,3% 35,7% 100,0%

FRECUENCIA mPORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Gréafico 15, nos da a conocer que desearian contar con un
control interno en la empresa, afirman completamente verdadero en un 64.3% y

Verdadero en un 35.7%. Esto indica que para los encuestados si desearian que la

empresa cuente con un control interno.
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5.2. Andlisis de Resultados

5.2.1. Respecto al Objetivo Especifico 1:

De acuerdo presentados en la investigacion se pudo Describir las principales

caracteristicas de la Tributacion de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio

“Inversiones FERGUZ” S.A.C. - Ayacucho, 2019.

7
°

*

X/
L X4

De la Tabla y Gréfico 1, nos da a conocer que estan satisfecho con la
orientacion que les brinda los funcionarios de la Administracion Tributaria,
afirman Completamente verdadero en un 50.0% y Verdadero en un 50.0%.
La respuesta coincide con el autor Laurel (2019) EI 38,1% (8) si se siente
satisfecho con las orientaciones y atenciones que brinda SUNAT.

De la Tabla y Grafico 2, nos da a conocer que si se revisan y controlan los
libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de una
fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria en la Empresa,
afirman Verdadero en un 42.9% y Ni falso ni verdadero en un 57.1%. La
respuesta coincide con el autor Molina (2019) el 55.0% respondieron que
no revisan sus libros contables.

De la Tabla y Gréafico 3, nos da a conocer que los Libros de Contabilidad
estan al dia, afirman Completamente verdadero en un 28.6%, Verdadero en
un 42.9% y Ni falso ni verdadero en un 28.6%. La respuesta coincide con
el autor Molina (2019) el 60.0% respondieron gue los libros de contabilidad
no estan al dia.

De la Tabla y Grafico 4, nos da a conocer que los tributos declarados han
sido pagados en su oportunidad, afirman Completamente verdadero en un

28.6%, Ni falso ni verdadero en un 50.0% y Falso en un 21.4%. La respuesta
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coincide con el autor Molina (2019) el 60.0% respondieron que los tributos
declarados no fueron pagados oportunamente.

De la Tabla y Grafico 5, nos da a conocer que saben acerca de las
infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a la empresa,
afirman Completamente verdadero en un 14.3%, Verdadero en un 35.7% vy
Ni falso ni verdadero en un 50.0%. La respuesta coincide con el autor
Molina (2019) el 50.0% respondieron que si conocen cuales son las

infracciones y sanciones.

5.2.2. Respecto al Objetivo Especifico 2:

De acuerdo presentados en la investigacion se pudo Describir las principales

caracteristicas del Financiamiento de la Micro y Pequefia Empresa del Sector

Servicio “Inversiones FERGUZ” S.A.C. - Ayacucho, 2019.

®
L X4

De la Tabla y Grafico 6, nos da a conocer que acudirian a entidades
bancarias para obtener un financiamiento, afirman Completamente
verdadero en un 42.9%, Verdadero en un 28.6%, falso en un 21.4% y
Completamente falso en un 7.1%. La respuesta coincide con el autor
Olortegui (2018) afirma que los microempresarios encuestados la mayoria
de ellos utilizan financiamiento externo y es importante para ellos; siendo
asi que los prestamos obtenidos si ha cubierto sus expectativas financieras
por lo que también estan conforme con las entidades financieras con las que
trabajan.

De la Tabla y Grafico 7, nos da a conocer que pagarian la tasa de interés
mensual de 9%, afirman Ni falso ni verdadero en un 50.0%, Falso en un

35.7% y Completamente falso en un 14.3%. La respuesta coincide con el
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autor Sanchez (2019) agfirma que el financiamiento que recibe por parte
del sistema bancario fue a una tasa de interés anual del 18 %, (1.50%
mensual).

% De laTablay Grafico 8, nos da a conocer el Tiempo del préstamo solicitado
seria para corto plazo, afirman Verdadero en un 64.3% y Ni falso ni
verdadero en un 35.7%. La respuesta coincide con el autor Molina (2019)
el 50.0% fueron créditos a corto plazo.

+ De la Tabla y Grafico 9, nos da a conocer que recurririan a Mi banco para
obtener un préstamo, afirman Completamente verdadero en un 21.4%,
Verdadero en un 28.6%, Ni falso ni verdadero en un 35.7% y Falso en un
14.3%. La respuesta coincide con el autor Tineo (2016) que el
financiamiento que otorga la financiera PROEMPRESA incide sobre la
rentabilidad de las pequefias y medianas empresas en la Provincia de
Huamanga.

+ De la Tabla y Grafico 10, nos da a conocer que invertiria el préstamo en
Mejoramiento y/o ampliacién del local, afirman Verdadero en un 50.0%, Ni
falso ni verdadero en un 14.3%, Falso en un 21.4% y completamente falso
en un 14.3%. La respuesta coincide con el autor Molina (2019) el 30.0%
invirtieron el préstamo en el mejoramiento y/o ampliacion del local.

5.2.3. Respecto al Objetivo Especifico 3:

De acuerdo presentados en la investigacion se pudo Describir las principales

caracteristicas del Control Interno de la Micro y Pequefia Empresa del Sector

Servicio “Inversiones FERGUZ” S.A.C. - Ayacucho, 2019.
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De la Tabla y Gréfico 11, nos da a conocer que si la empresa cuenta con
control interno, afirman Falso en un 71.4% y completamente falso en un
28.6%. La respuesta coincide con el autor Molina (2019) el 55.0%
respondieron que su empresa no cuenta con control interno.

De la Tabla y Grafico 12, nos da a conocer que conocen algo referente al
control interno, afirman Verdadero en un 35.7%, Ni falso ni verdadero en
un 35.7% y completamente falso en un 28.6%. La respuesta coincide con el
autor Molina (2019) el 55.0% respondieron que no conocen algo referente
al control interno.

De la Tabla y Grafico 13, nos da a conocer que mejoraria el control interno
la empresa, afirman Verdadero en un 57.1% y Ni falso ni verdadero en un
42.9%. La respuesta coincide con el autor Molina (2019) el 55.0%
respondieron que el control interno no mejoraria su empresa.

De la Tabla y Grafico 14, nos da a conocer que si estan dispuesto a ser
capacitado sobre el control interno, afirman completamente verdadero en un
42.9% y Verdadero en un 57.1%. La respuesta coincide con el autor Molina
(2019) el 50.0% respondieron que si estarian dispuestos a ser capacitados
sobre control interno.

De la Tabla y Gréafico 15, nos da a conocer que desearian contar con un
control interno en la empresa, afirman completamente verdadero en un
64.3% y Verdadero en un 35.7%. La respuesta coincide con el autor Molina
(2019) el 55.0% respondieron que si desearian contar con un sistema de

control interno.
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V1. CONCLUSIONES

6.1. Respecto al Objetivo Especifico 1:

Se concluye que la empresa “Inversiones FERGUZ” S.A.C., debe tener bien
claro acerca de la tributacion que es importante porque permite que se pueda
proporcionar a la poblacion los servicios basicos que esta requiere.

Se recomienda, que la empresa continde cumpliendo con las obligaciones
tributarias generando la cultura tributaria con todos los trabajadores mediante las
capacitaciones y asi aportar al beneficio de la sociedad.

Por lo cual se propone:

v" Que la microempresa declare en su totalidad las ventas que genera su
empresa, su contribucion es de vital importancia para el desarrollo de
nuestro pais dado que este dinero crea mas obras.

v Contar con un profesional idéneo que cumpla con los procesos contables
y que tenga la capacidad de gestién suficiente con los registros de los
ingresos, costos y gastos, para poder evitar problemas en el momento de
las declaraciones.

6.2. Respecto al Objetivo Especifico 2:

Se concluye que la empresa “Inversiones FERGUZ” S.A.C., debe tener claro
que el financiamiento es importante para la empresa ya que es una herramienta
muy Gtil pues en muchos de los casos es el motor de la misma. Asimismo el acceso
al financiamiento que tiene la empresa mejorar el aumento de productividad, en
incrementos de la innovacién tecnoldgica y tener una mayor probabilidad de

sobrevivir en los mercados.
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Se le recomienda, realizar un estudio del costo de las tasas de interes en las
entidades financieras al momento de tener la necesidad de adquirir financiamiento
que permita evaluar la oferta crediticia, haciendo comparaciones de la mejor
opcion de financiamiento

Por lo cual se propone:

v' La MYPE deberia ver la capacidad de pago de su empresa en base a la
situacion financiera, se debe analizar si interesa un periodo de duracion del
crédito mas largo con las consecuentes cuotas mas bajas, o un periodo mas
corto en el que las cuotas sean mas altas.

6.3. Respecto al Objetivo Especifico 3:

Se concluye que la empresa “Inversiones FERGUZ” S.A.C., deben
implementar un sistema de control interno adecuado que les ayude a cumplir con
los objetivos, para mejorar el aprovechamiento de los recursos utilizados y
mejorar el manejo administrativo de la empresa y asi minimizar las perdidas.

Se recomienda, que la empresa aplique el control interno de manera obligatoria
para reducir riesgos 0 anomalias que puedan afectar enormemente en el tema
econdémico y al capital humano.

Por lo cual se propone:

v Deberia implementarse acciones de control interno, como paso previo a la
implementacion de sistemas de control interno en la empresa el cual pueda
garantizar su funcionamiento, facilitar una buena gestion en la empresa y

obtener resultados 6ptimos.
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v El empresario o duefio de la empresa debe desarrollar programas y planes
de capacitacion en tema de control interno, orientados a mejorar el

desempefio, la eficiencia y eficacia de los trabajadores.
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Aspectos Complementarios
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES
CHIMBOTE

La Técnica de la encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema:
Tributacion, Financiamiento y Control Interno de la Micro y Pequefia Empresa
del Sector Servicio “Inversiones FERGUZ” S.A.C. - Ayacucho, 2019; al respecto,
se le pide que en las preguntas que a continuacién se acompafia, elegir la alternativa
que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte sera de mucho
interés en esta investigacion.

La informacion que usted nos proporcionara seré utilizada sélo con fines académicos

y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacién y colaboracién.

Preguntas

Tributacion
1. (Esta satisfecho con la orientacién que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria?
1. Completamente verdadero
2. Verdadero
3. Ni falso, ni verdadero
4. Falso
5. Completamente falso

2. ¢Sabe si se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria
en la Empresa?

1. Completamente verdadero
2. Verdadero

3. Ni falso, ni verdadero

4. Falso

5. Completamente falso
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3. ¢Sabe usted si los Libros de Contabilidad estan al dia?
1. Completamente verdadero
2. Verdadero
3. Ni falso, ni verdadero
4. Falso
5. Completamente falso

4. ¢Sabe si los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad?
1. Completamente verdadero
2. Verdadero
3. Ni falso, ni verdadero
4. Falso
5. Completamente falso

5. ¢Conoce usted acerca de las infracciones y sanciones tributarias que le podria
afectar a la empresa?
1. Completamente verdadero
2. Verdadero
3. Ni falso, ni verdadero
4. Falso
5. Completamente falso

Financiamiento
6. ¢Acudiria e entidades bancarias para obtener un financiamiento?
1. Completamente verdadero
2. Verdadero
3. Ni falso, ni verdadero
4. Falso
5. Completamente falso

7. ¢Pagaria la tasa de interés mensual de 9%?
1. Completamente verdadero
2. Verdadero
3. Ni falso, ni verdadero
4. Falso
5. Completamente falso

8. ¢EIl Tiempo del préstamo solicitado seria para corto plazo?
1. Completamente verdadero
2. Verdadero
3. Ni falso, ni verdadero
4. Falso
5. Completamente falso
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9. ¢Usted recurriria a Mi banco para obtener un préstamo?
1. Completamente verdadero
2. Verdadero
3. Ni falso, ni verdadero
4. Falso
5. Completamente falso

10. ¢Usted invertiria el préstamo en Mejoramiento y/o ampliacién del local?

1. Completamente verdadero
2. Verdadero

3. Ni falso, ni verdadero

4. Falso

5. Completamente falso

Control Interno
11. ;La empresa cuenta con control interno?
1. Completamente verdadero
2. Verdadero
3. Ni falso, ni verdadero
4. Falso
5. Completamente falso

12. ;Conoce algo referente al control interno?
1. Completamente verdadero
2. Verdadero
3. Ni falso, ni verdadero
4. Falso
5. Completamente falso

13. ¢{Mejoraria el control interno la empresa?
1. Completamente verdadero
2. Verdadero
3. Ni falso, ni verdadero
4. Falso
5. Completamente falso

14. ;Estaria dispuesto a ser capacitado sobre el control interno?
1. Completamente verdadero
2. Verdadero
3. Ni falso, ni verdadero
4. Falso
5. Completamente falso

106



15. ¢Desearia contar con un control interno en la empresa?
1. Completamente verdadero
2. Verdadero
3. Ni falso, ni verdadero
4. Falso
5. Completamente falso

Gracias
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Anexo 2: Mapa del Departamento del Peru
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Anexo 3: Mapa del Departamento de Ayacucho
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Anexo 4: Mapa de la provincia de Huamanga
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Anexo 5: Validacion de Datos

Estadisticos

;Sabe si se
revisany
¢Esta | controlan
satisfec | los libros y
ho con | documento
la s que
orienta | intervienen ¢Conoce
cion enla usted
que les | contabilida acerca de
brinda | d antes de ¢ Sabe si las ¢Acudiri (El ¢Usted
los una los infraccio ae Tiempo | ¢Usted | invertiria
funcion | fiscalizacio tributos nesy | entidade del recurriri el
arios | npor parte | ;Sabe |declarado |sanciones S préstam | aaMi | préstamo| ¢La |¢Conoc|¢;Mejora| ¢Estaria
de la de la usted si shan | tributaria | bancaria | ¢(Pagaria 0 banco en empres | ealgo | riael |dispuesto | ¢(Desearia
Admini | Administra los sido squele | spara | latasa |solicitad| para | Mejoram a referen | control a ser contar con
stracio cion Libros de | pagados | podria | obtener de o seria | obtener | iento y/o | cuenta | teal | interno | capacitad | un control
n Tributaria | Contabili | ensu | afectara un interés para un ampliaci | con | control la 0 sobre el | interno en
Tributa en la dad estan | oportunid la financia | mensual | corto | préstam | 6ndel | control | interno | empresa| control la
ria? Empresa? | al dia? ad? empresa? | miento? | de 9%? | plazo? 0? local? |interno? ? ? interno? | empresa?
Valido 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Anexo 6: Ficha RUC

Resultade de la Bisgqueda

RUC:
20801190328 - INVERSIONES FERGUZ 5.A.C.

Tipo Contribuyerie:
SOCIEDAD AMOMIKA CERRADA

Nombre Comercial:
RESTALRANT SUKRE

Fecha de Inscripcidn:
O4052018

Estada:
ACTIO

Condicidn:
HABIDO

Demicilio Fiscal:
e PORTAL COMSTITUCION NRO. (9 (200 PISO) AYACUCHD - HUAMANGA - SYACUCHO

Actividadies) Econdmicals):

Principal - CilU 55205 - RESTALURANTES, BARES % CANTIMNAS.

Comprobantes de Pago o/aul. de impresién (F. 806 u B16):
FACTURA

BOLETA DE VENTA

GUIA DE REMISION - REMITENTE

Sistema de Emisidn Electrdnica:
FACTURS PORTAL DESDE 179062014

BOLETA PORTAL DESDE 10/082014

SEE-FACTURADOR . AUTORIZ DESDE 18022019
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Anexo 7: Evidencias Fotograficas
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