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RESUMEN

Cuando observamos el entorno empresarial y a las empresas lideres del
mercado, en el rubro que sea; notamos una caracteristica comun en todas ella; esta
caracteristica es que todas utilizan el proceso administrativo para desarrollar sus
operaciones, ya que este proceso que estd compuesto por etapas esenciales que son:
la planificacién, la organizacion, la direccion y el control, son etapas indispensables

para el logro de los objetivos de la organizacion.

Las etapas del proceso administrativo sirven a la organizacion para no caer en
la improvisacion, y lo més importante nos permite tener informacion para poder
tomar en cualquier momento decisiones acertadas para el beneficio de nuestras

organizaciones.

Y no podemos olvidarnos del tema de gestion empresarial que es muy
importante para que todo lo planificado pueda ser concretado en resultados reales y

palpables.

Son estas las razonas por la que se escogié el problema a investigar, ya que la
presente investigacion va a ser indispensable para poder hacer un diagndéstico critico
a las empresas locales de Tocache, que se van a ver representadas por la muestra
escogida; mi principal objetivo es la concientizacion de que sin una estructura
administrativa formal nuestros negocios locales no van a poder competir ni

desarrollarse como debieran.

Teniendo todos estos aspectos en consideracion se elaboré esta investigacion

que se dividié o estructurado en los siguientes capitulos

I. Introduccion

Vii



I1. Revision de literatura

I11. Hipdtesis

IV. Metodologia

V. Resultados

V1. Conclusiones

Los resultados, conclusiones y recomendaciones obtenidos en la
presente tesis, van a ser muy Utiles tanto para las empresas ferreteras del
distrito de Tocache, como también para todas las empresas del sector y sobre
todo para el bagaje de conocimientos que del presente trabajo de

investigacion se va ha aportar.
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ABSTRACT

When we observe the business environment and the leading companies in the
market, in whatever category; we notice a common characteristic in all of it; This
characteristic is that they all use the administrative process to develop their
operations, since this process that is composed of essential stages that are: planning,
organization, management and control, are essential stages for the achievement of the

objectives of the organization.

The stages of the administrative process serve the organization not to fall into
improvisation, and most importantly it allows us to have information to be able to

make accurate decisions at any time for the benefit of our organizations.

And we cannot forget the business management issue that is very important

so that everything planned can be specified in real and tangible results.

These are the reasons why the problem to be investigated was chosen, since
the present investigation will be indispensable to be able to make a critical diagnosis
of the local Tocache companies, which will be represented by the chosen sample; My
main objective is to raise awareness that without a formal administrative structure

our local businesses will not be able to compete or develop as they should.

Taking all these aspects into consideration, this research was elaborated,

which was divided or structured in the following chapters.

l. introduction
1. Literature review
. Hypothesis

IV.  Methodology



V. Results

VI. Conclusions

The results, conclusions and recommendations obtained in this thesis, will be
very useful both for the hardware companies of the Tocache district, as well as for all
the companies in the sector and especially for the knowledge baggage that of this

research work is It will contribute.
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I. INTRODUCCION

En primera instancia, empezare por definir el proceso administrativo: El
proceso administrativo es un conjunto de fases o etapas que se relacionan
integramente para que, de una manera conjunta y ordenada puedan desarrollar la

administracion.

El proceso administrativo, casi de una manera universal y en base a estudios
realizados por grandes eruditos de la administracion, comulgan con la idea de que
tiene o esta dividido en 4 etapas: La planificacion, la organizacién, la direccién y el
control, que valgan verdades la etapa del control aunque este al final del proceso, en
realidad esta presente en todo el proceso administrativo y es de vital importancia para

conseguir los objetivos planificados.

Es decir se refiere a planear y organizar la estructura de érganos y cargos
gue componen la empresa, dirigir y controlar sus actividades. Se ha comprobado que
la eficiencia de la empresa es mucho mayor que la suma de las eficiencias de los
trabajadores, y que ella debe alcanzarse mediante la racionalidad, es decir la
adecuacion de los medios (6rganos y cargos) a los fines que se desean alcanzar,
muchos autores consideran que el administrador debe tener una funcion individual de
coordinar, sin embargo parece mas exacto concebirla como la esencia de la habilidad
general para armonizar los esfuerzos individuales que se encaminan al cumplimiento

de las metas del grupo.



Ya desde finales del siglo XIX se ha definido a la administracion en
términos de cuatro funciones especificas de los gerentes: la planificacion, la

organizacion, la direccion y el control.

Y a pesar de que este marco ha sido sujeto a cierto escrutinio, en términos
generales sigue siendo el aceptado. Por tanto cabe decir que la administracion es el
proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de los miembros
de la organizacion y el empleo de todos los demas recursos organizacionales, con el

propdsito de alcanzar metas establecidas por la organizacion.

Por otro lado, la variable dependiente que planteamos en la presente
investigacion es la gestion empresarial que es de vital importancia para el desarrollo
de las organizaciones y como no de las micro y pequefias empresas por lo tanto,
adoptar un sistema de gestion empresarial se convierte en un paso fundamental para
todos los negocios que estén esperando disfrutar de un crecimiento y llegar cada vez

mas lejos.

Para ello es conveniente conocer primero en qué se fundamenta uno de estos
sistemas y después aprender a aplicarlo, aspectos que inicialmente pueden requerir
un esfuerzo pero que son beneficiosos de forma clara. A continuacion abordaremos
estas dos cuestiones para que cualquier MYPE, sea de mayor o menor envergadura,

pueda aplicar sus claves con el objetivo de disfrutar de un futuro mas fructifero.

En un primer momento debemos comprender el sistema de gestidn
empresarial tal y como entenderan las personas que estan al frente de un negocio,
llevar a cabo la administracion de una empresa supone prestar atencion a un buen

nimero de aspectos.



No solo consiste en contratar una serie de empleados y dejar que ellos hagan
el trabajo duro mientras nosotros emitimos facturas. En realidad hay que gestionarlo
todo, ocuparnos de asegurar que la linea de produccion es la conveniente, que se
realiza un exitoso envio de la mercancia fabricada, que esta se pone a la venta en
condiciones Optimas y que la logistica en todos los estados es la adecuada para que el
negocio funcione perfectamente a todos los niveles. Ese tipo de tareas requieren un
sistema que las englobe y que las organice de una manera conveniente reuniendo las
distintas aplicaciones necesarias, una para cada division. Esto es lo que en su nombre
original conocemos como Management Information System y a lo cual nos referimos

en nuestro idioma como sistema de gestion empresarial.

En segundo lugar debemos entender ¢como se aplica? Entendido cudl es el
propdsito y la naturaleza de estos sistemas podemos llegar a entender también la
forma en la que se tienen que aplicar. Lo primero de todo es que debemos entender
que trabajando de una manera unificada y creando una conexion entre sistemas y
trabajadores estaremos aportando una mayor efectividad al negocio. Cada division,
cada elemento a supervisar y cada proceso es un pequefio eslabon de una gran cadena
en la cual todo tiene que estar conectado de forma sinérgica. El sistema se ocupara de
que todo actlie como tiene que actuar y que asi podamos llevar a cabo el trabajo de la

empresa con mejores resultados.

Por tanto se ha decidido plantear el problema de la siguiente manera, con un

problema general y cuatro problemas especificos:



e Problema general.

PG: ¢Como el Proceso Administrativo influye en la Gestidn
Empresarial de las MYPEs ferreteras en el Distrito de Tocache

— San Martin, 2019?

e Problemas especificos.

PE;: ¢Como la Etapa de Planificacion influye en la Gestion
Empresarial de las MYPEs ferreteras en el Distrito de Tocache

— San Martin, 2019?

PE,. ¢De qué manera la Etapa de Organizacion influye en la
Gestion Empresarial de las MYPEs ferreteras en el distrito de

Tocache — San Martin, 2019?

PEs;:  ¢De qué modo la Etapa de Direccion influye en la Gestion
Empresarial de las MYPEs ferreteras en el Distrito de Tocache

— San Martin, 2019?

PE,: ¢COmo la Etapa de Control influye en la Gestion Empresarial
de las MYPEs ferreteras en el Distrito de Tocache — San

Martin, 2019?

Y para dar respuesta a estos enunciados del problema se plantearon los

siguientes objetivos:



e Objetivo general.

OG: Determinar como el Proceso Administrativo influye en la
Gestion Empresarial de las MYPEs ferreteras en el Distrito de

Tocache — San Martin, 2019.

e Obijetivos especificos.

OE;: Establecer cdémo la Etapa de Planificacion influye en la
Gestion Empresarial de las MYPEs ferreteras en el Distrito de

Tocache — San Martin, 2019.

OE,: Describir de qué manera la Etapa de Organizacion influye en
la Gestion Empresarial de las MYPEs ferreteras en el Distrito

de Tocache — San Martin, 2019.

OEj;: Sefalar de qué modo la Etapa de Direccion influye en la
Gestion Empresarial de las MYPEs ferreteras en el Distrito de

Tocache — San Martin, 2019.

OE,4: Determinar como la Etapa de Control influye en la Gestion
Empresarial de las MYPEs ferreteras en el Distrito de Tocache

— San Martin, 2019.

Esta investigacion se justifica por las siguientes razones:

e Nos permite conocer realmente si existe la aplicacion del proceso
administrativo en las ferreterias del distrito de Tocache es decir va a
permitir saber si realmente se da una gestion empresarial y si existe

una correcta administracion en los negocios de este rubro. Los



resultados de esta investigacion van a servir para que la empresa
ferreteras puedan en primer lugar tener conciencia de como se esta
administrando sus negocios Yy en segundo lugar tomar decisiones para
subsanar o mejorar los procesos de gestion empresarial, y asi lograr un
desarrollo sostenible en el tiempo de sus emprendimientos.

La aplicacion de las etapas del proceso administrativo tienen un efecto
directo sobre la gestion empresarial de los negocios y esto a su vez
repercute en el desarrollo sostenible de la organizacion que se observa
de manera real y palpable en los resultados monetarios, es decir en la
rentabilidad o utilidad que pueda generar la organizacion.

La presente investigacion se justifica ya que va a identificar si
realmente las MYPEs estdn administrando de manera correcta sus
negocios y como esta afecta a la gestion empresarial de sus
organizaciones; esta identificacion va a servir de base para futuros en
otros estudios, investigaciones o0 proyectos de negocio que van a
ayudar a cristalizar nuevos y mas amplios conocimientos en nuestra
sociedad.

Tener claro los aspectos del proceso administrativo y aplicar
adecuadamente cada una de sus etapas le va a permitir a la
organizacion generar mayor cuota de mercado, y por ende mayores

ganancias y ser mas competitivo en este rubro.

Con respecto al aspecto metodoldgico, la investigacion realizada se enmarca

dentro de:



El tipo de investigacion que ha desarrollado corresponde a la
investigacion aplicada, a un nivel de investigacion descriptiva, ya que
no hemos hecho variar intencionalmente las variables. Lo que se
pretendidé en la investigacion es observar el fendmeno tal y como se
dan en su contexto natural, para después analizarlo.

La técnica con la que se recolecto los datos que posteriormente
fueron procesados fue la técnica de la Encuesta utilizando le
cuestionario de encuesta, y utilizando el programa de IBM SPSS, con

el cual se procesaron los datos recogido, a través de la encuesta



2.1

Il REVISION DE LA LITERATURA.

Antecedentes

Luego de haber realizado la revisibn de antecedentes,

investigaciones y estudios en los centros de informacion como la biblioteca
fisica y virtual de nuestra universidad y otras universidades y paginas de

web se encontraron las siguientes investigaciones relacionadas al tema:

2.1.1 Antecedentes a nivel internacional.

2.1.1.1 En la investigacion titulada: “Proceso administrativo y gestion

empresarial en COPROABAS, Jinotega 2010-2013” realizada en la
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, por Silvia Elena
Flores Orozco, en el afio 2015, para optar al titulo de Maestria en

Gerencia Empresarial; en el cual llego a la siguiente conclusion:

En base a los resultados obtenidos en la presente
investigacion y de acuerdo a los instrumentos utilizados, se concluye
que: El proceso Administrativo y Gestion Empresarial de la
Cooperativa de Producto de Alimentos Basicos RL, se lleva acabo de
forma parcial ya que no se llevan de forma correcta las funciones del

proceso administrativo.

2.1.1.2 En la investigacion titulada: “Estudio de los procesos administrativos

y forma de organizacion en la empresa Solaint S.A. ante las
necesidades de una reestructuraciéon afio 2015” realizada en la

Universidad de Guayaquil — Ecuador, por Vanessa Xiomara



Otacoma Asencio, en el afio 2015, para optar por el titulo de
contadora publica autorizada; en la que llego a la siguiente

conclusion:

Del presente estudio se desglosa una serie de conclusiones
que conlleva a entender como muchos almacenes van creciendo de
una manera empirica y rastica, comprendiendo que con la
modernizacion en el siglo XXI se necesita llevar las riendas del
negocio de una manera técnica y practica para tener un mejor

desenvolvimiento hacia sus clientes y al crecimiento como entidad.

2.1.2 Antecedentes a nivel nacional:
2.1.2.1 En la investigacion titulada:“Proceso administrativo del Instituto
Nacional de Enfermedades Neoplasicas — Lima, 20177, realizada en
la Universidad Cesar Vallejo — Perl, por Edwin José Araujo
Valentin, en el afio 2017, para optar el grado de Maestro en Gestion
Publica; en la que llegd a la siguiente conclusion:

De que en el Proceso Administrativo, el 52,7% de los
encuestados afirman que el proceso administrativo se manifiesta en
un nivel insuficiente, el 26,4% ha referido que esta en un nivel eficaz
y el 20,9% de los informantes manifiestan que existe un proceso
administrativo en un nivel ineficaz, por lo que se concluye que el

nivel del proceso administrativo del Instituto Nacional de



Enfermedades Neoplasicas, Lima, 2017, es insuficiente, sin embargo

es importante sefialar que este resultado tiene una tendencia eficaz.

2.1.2.2 En la investigacion titulada: Analisis y mejora en los procesos
administrativos de la empresa inversiones multiples Camelot S.R.L”,
realizada en la Universidad Ricardo Palma — Per(, por Sara Edita
Chalco Anafios, en el afio 2015, para optar el Grado Académico de
Maestra en Ingenieria Industrial con Mencién en Planeamiento y

Gestion Empresarial; en la que llego a la siguiente conclusion:

Una empresa que aplique las “5 S”: produce con menos
defectos, cumple mejor los plazos, es mas segura, es mas productiva,

y s mas motivante para el trabajador.

2.2.Bases tedricas de la investigacion

2.2.1. Base tedrica N° 01: Proceso administrativo.
2.2.1.1.Definicién:

Cuando nos referimos al proceso administrativo, nos
referimos a las etapas de planificacion y organizacion de la
estructura de los Organos, cargos y cargos que conforman la
empresa, dirigiendo y controlando sus actividades. Se ha
demostrado que la eficiencia de la empresa es mucho mayor que la
suma de las eficiencias de los trabajadores, y que debe lograrse a
través de la racionalidad, es decir, la adecuacion de los medios

(6rganos y puestos) a los fines que son Deseados, muchos autores

10



consideran que el administrador debe tener una funcion individual
de coordinacién, sin embargo, parece mas exacto concebirlo como
la esencia de la capacidad general de armonizar los esfuerzos
individuales que apuntan a cumplir los objetivos del grupo.

Desde finales del siglo XI1X, la administracion se ha definido
en términos de cuatro funciones o etapas especificas de los
gerentes: planificacion, organizacion, gestion y control. Aunque
este marco ha sido objeto de algun escrutinio, en general se acepta.
Por lo tanto, se puede decir que la administracion es el proceso de
planificacién, organizacion, direccion y control de las actividades
de los miembros de la organizacion y el uso de todos los demas
recursos de la organizacion, para lograr los objetivos establecidos
por la organizacion.

2.2.1.2.Elementos del Proceso Administrativo:

Un proceso es una forma sistemética de hacer las cosas. Se
habla de la administracién como un proceso para subrayar el hecho
de que todos los gerentes, sean cuales fueren sus aptitudes o
habilidades  personales, desempefian  ciertas  actividades
interrelacionadas con el proposito de alcanzar las metas que desean,
estas actividades o etapas del proceso administrativo son:

e Planificacion

e Organizacion

e Direccion

e Control

11



1) Planificacion:

Cuando nos referimos a la planificacion, la etapa de
planificacién o la planificacion anticipada, queremos decir aqui
qué hacer, como y cuando hacerlo, y quién debe hacerlo. La
planificacion cubre la brecha que va desde donde estamos
hasta donde queremos ir. Hace posible que sucedan cosas que
de otra manera nunca sucederian; Aunque el futuro exacto rara
vez se puede predecir, y los factores fuera de control pueden
interferir con los mejores planes, a menos que haya una
planificacién, los hechos se abandonan al azar. La etapa de
planificacibn es un proceso intelectualmente exigente;
Requiere la determinacion de cursos de accion y la
justificacion de las decisiones, sobre el proposito, el
conocimiento y las estimaciones razonadas. La tarea de
planificacidn es exactamente: minimizar el riesgo y aprovechar
las oportunidades.

La planificacion contempla cuatro componentes principales
que son:

* Contribucion a los objetivos y propodsitos.

* Primacia de la planificacion.

* Extension de la administracion.

* Eficiencia de la planificacion.
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El proposito de cada plan es facilitar el logro de los
objetivos de la empresa.

Dado que las etapas comerciales de organizacion,
integracién, direccion, liderazgo y control tienen como
objetivo apoyar el logro de los objetivos comerciales, la
planificacion precede l6gicamente a la ejecucion de todas las
funciones.

Para (Sanchez Guzman J.R, 1997) la planificacion es: Esa
herramienta de administracién que nos permite determinar el
curso de accion concreto que debemos seguir, para lograr el
logro de los objetivos planificados.

Segun lo propuesto por (Terry GR, 1953), la planificacion
consiste en seleccionar informacion y hacer suposiciones sobre
el futuro para formular las actividades necesarias para lograr
los objetivos de la organizacion, se compone de numerosas
decisiones orientadas hacia el futuro. Representa la asignacion
de Pensamiento y tiempo ahora para una inversion en el futuro.

La planificacion es funcion del administrador, aunque
la naturaleza y el alcance de la planificacion varian con su
autoridad y con la naturaleza de las politicas y planes descritos
por su superior.

La planificacion es una funcion esencial de todos los
gerentes, aungue la naturaleza y el alcance de la planificacién

varian de acuerdo con la autoridad de cada uno y con la
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naturaleza de las politicas y planes establecidos por los
superiores. Si a los gerentes no se les permite cierto grado de
libertad o discrecion y responsabilidad en la planificacién, no
seran verdaderos ejecutivos.

Cuando reconocemos la generalizacion de la
planificacién, es mas facil entender por qué algunas personas
hacen una distincion entre la formulacion de politicas
(establecimiento de estandares para la toma de decisiones) y la
administracion, o entre el gerente y el administrador o
supervisor. Un gerente, debido a su autoridad o posicién en la
organizacion, puede hacer mas, planeando que otra 0 mas
planificacién importante, o la planificacion de uno puede ser
mas basica y aplicable a una porcion mas grande de la
compafiia que la de otra. Sin embargo, todos los gerentes
(desde los presidentes hasta los supervisores de alto nivel)
hacen planes.

Es esencial que las organizaciones alcancen niveles
optimos de rendimiento, ya que estan directamente
relacionadas con esto, la capacidad de una empresa para
adaptarse al cambio. La planificacion incluye elegir y
establecer las misiones y objetivos de la organizacion. Luego,
determine las politicas, proyectos, programas, procedimientos,

métodos, presupuestos, normas y estrategias necesarias para
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alcanzarlos, incluyendo también la toma de decisiones al tener
que elegir entre varios cursos de accion futuros.
Los elementos son los siguientes:
e Pronosticar los volumenes de ventas que se puedas
alcanzar en determinados periodos.
o  Fijar los resultados finales deseados u objetivos.
e Desarrollar estrategias que sefialen como y cuando
alcanzar las metas establecidas.
e Formular presupuestos.
o  Establecer procedimientos.
Determinar politicas que orientan los gerentes en la

toma de decisiones.
Pasos en la planeacion:

1) Deteccion de las oportunidades.- la etapa de planificacion
real precede y, por lo tanto, no es estrictamente parte del
proceso de planificacién, la deteccién de oportunidades tanto
en el entorno externo como dentro de la organizacion es el
verdadero punto de partida de la planificacion. Pre limita las
posibles oportunidades futuras y lo ve claramente y de manera
compleja, sabiendo donde estan los puntos débiles y fuertes,
entendiendo qué problema quieren resolver y por qué, asi como
sabiendo qué esperar ganar. La siembra requiere un

diagnostico realista de determinacion de oportunidades.
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2)

3)

4)

5)

Establecimiento de objetivos.- en segundo lugar la
planificacion es establecer objetivos para toda la empresa y
luego para cada unidad de trabajo subordinada, lo que debe
hacerse a corto y largo plazo. Los objetivos especifican los
resultados esperados e indican los puntos finales de lo que debe
hacerse, a qué prioridad se debe dar y lograr con la red de
estrategias, politicas, procedimientos, reglas, presupuestos y

programas.

Desarrollo de premisas. En tercer lugar lo ldgico de la
planificacion es establecer, difundir para obtener consenso para
utilizar premisas criticas de planificacién, tales como
prondsticos, politicas basicas y planes existentes en la empresa.
Estas son suposiciones sobre el entorno en el que se ejecutara

el plan.

Determinacion de curso alternativo de accién.- es buscar
cursos de accion alternativos, particularmente aquellos que no
son inmediatamente aparentes. Raramente hay un plan para el
cual no hay alternativas razonables y, con bastante frecuencia,

uno que no es obvio resulta ser el mejor.

Evaluacion de cursos alternativos de accion. luego de buscar
cursos alternativos y examinar sus fortalezas y debilidades, el
siguiente paso es evaluarlos, sopesando a la luz de las premisas

y objetivos previamente establecidos. Quizas un curso parece
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6)

7)

8)

ser el mas lucrativo, pero puede requerir un gran desembolso
de efectivo y una recuperacion lenta; otro puede parecer menos
rentable pero tal vez representa un riesgo menor; otro puede

adaptarse a los objetivos a largo plazo de la empresa.

Seleccion de un curso de accidn. En este momento es que se
adopta un plan, el punto real de la toma de decisiones.
Ocasionalmente, un analisis y evaluacion de cursos alternativos
revelara que dos o mas de ellos son recomendables y tal vez el

administrador decida tomar varios cursos en lugar del mejor.

Formulacion de planes derivados. En eventuales ocasiones,
cuando se toma una decision, la planificacion se completa, por
lo que se aconseja un séptimo paso, casi siempre se necesitan

planes derivados para respaldar el plan basico.

Expresion numérica de los planes a través del presupuesto.
Es necesario una expresion numérica convertida en un
presupuesto, si los presupuestos estdn bien preparados, se
convierten en un medio para agregar los diversos planes y

establecer estandares importantes

Propdsito de la planificacion:

La etapa de planificacion reduce el impacto del cambio,

minimiza el desperdicio y la redundancia y establece estandares

para facilitar el control.
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La etapa de planificacion establece un esfuerzo coordinado. Da
instrucciones tanto a los administradores como a lo que no son.
Cuando todos los interesados saben a donde va la organizacion y
con qué deben contribuir para lograr el objetivo, pueden comenzar
a coordinar sus actividades, cooperar entre si y trabajar en equipo.
La falta de planificacién puede conducir a zigzaguear y, por lo
tanto, evitar que una organizacion se mueva eficientemente hacia

sus objetivos.

La planificacion nos ayuda porque reduce la incertidumbre.
También aclara las consecuencias de las acciones que los
administradores podrian tomar en respuesta al cambio. La
planificacién también reduce la superposicion y el desperdicio de
actividades. La coordinacion antes del evento es probable que
descubra desperdicio y redundancia. Ademas, cuando los medios y
los fines son claros, las ineficiencias son evidentes. En resumen, los

propdsitos son:

1. Reducir el riesgo del fracaso

2. Esquivar los errores y asegurar el éxito de la empresa.

3. Administrar con eficiencia los recursos de la empresa.

4. Asegurar el éxito en el futuro

Como sintesis, podemos decir que el propdsito y la naturaleza
de la planificacion pueden resumirse haciendo referencia a los

siguientes principios:
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* Principio de contribuciéon a los objetivos: el propoésito de
cada plan y de todos los planes de apoyo es favorecer el

logro de los objetivos de la empresa.

* Principio de los objetivos: si queremos que los objetivos
tengan significado para las personas, deben ser claros,

viables y verificables.

* Principio de la primacia de la planificacién: La etapa de
planificacién precede légicamente a todas las demas

funciones administrativas.

 Principio de eficiencia de los planes: cuando queremos
medir la eficiencia de un plan, se mide por su
contribucion al propdsito y objetivos equilibrados por los
costos necesarios para formularlo y operarlo y por las

consecuencias no deseadas.

Definiciones.

Terry: es la disposicion de las funciones que se
consideran necesarias para lograr un objetivo, y una indicacion
de la autoridad y responsabilidad asignada a los responsables

de la ejecucion de las funciones respectivas.

Sueldan: El proceso de combinar el trabajo que los
individuos o grupos deben llevar a cabo, con los elementos

necesarios para su ejecucion, de modo que las tareas que, si se
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ejecutan, sean el mejor medio para la aplicacion eficiente,

sistematica, positiva y coordinada de los esfuerzos disponibles.

Petersen y Ploughman: es un método de distribucién de
autoridad y responsabilidad, y sirve para establecer canales

practicos de comunicacion entre grupos.

Importancia

Se reconocen tres aspectos de porque la organizacion es

importante:

1.- La organizacion, por ser el elemento final del aspecto
tedrico, recoge, complementa y lleva hasta sus ultimos
detalles todo lo que la planeacion ha sefialado respecto a

cdmo debe ser una empresa.

2.- Tan grande es la importancia de la organizacion, que en
algunas ocasiones ha hecho perder de vista a muchos
autores que no es sino una parte de la administracion,
dando lugar a que la contrapongan a ésta ultima, como si
la primera representara lo tedrico y cientifico, y la segunda

lo practico y empirico.

3.- Construye el punto de enlace entre los aspectos tedricos,
que Urwick llama mecanica administrativa, y los aspectos
practicos, que el mismo autor conoce bajo la
denominacién de dinamica: entre lo que debe de ser y lo

que es.
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Funciones de la Organizacion:

Se refiere al pedido de todas y cada una de las areas de la
empresa es una de las principales funciones que concierne
permanentemente a la administracion, porque con esto es muy

seguro lograr los resultados esperados.

Para poder organizarse necesita saber como usar espacios,

tiempo, trabajo, recursos humanos y recursos financieros.

Espacio: Se trata de distribuir un area fisica para que todo

tenga su lugar preciso. (Dependencias)

Tiempo: Se refiere a programar cada actividad o tarea, lo que
permite evacuar cada una de ellas con la oportunidad requerida

por la administracion.

El trabajo: Esto se refiere al orden y la prioridad a los que se
presenta una lista de tareas que se pretende realizar o realizar
diariamente, que le permiten a la administracion la eficiencia y
la eficacia necesarias para cumplir con los objetivos

propuestos.

El recurso humano: Se hace referencia a la subordinacion
continua como un elemento esencial en el contrato de trabajo
que se convierte en una herramienta fundamental para la
organizacion de las personas en las empresas, ya que desde su
ingreso la persona sabe a qué dependencia se le asigna y quien

es su inmediato jefe, de quien debe recibir las &rdenes
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directamente y ante quien es responsable de las tareas

asignadas.

También nos referimos a las actividades, tareas o
funciones asignadas a cada puesto, también es otro elemento
esencial de la legislacion laboral vigente en nuestro entorno
empresarial, por lo tanto, las empresas disefian y preparan un
manual donde las funciones se asignan a cada puesto y la
responsabilidad de cada persona quien se compromete a

ejecutarlos.

También con respecto a este tema, la solidaridad, el
comportamiento, el buen trato, la honestidad y otros valores
cuando la gente los practica para lograr los objetivos de la
empresa, generaria un ambiente de trabajo beneficioso para la

administracion. (Persona haciendo tareas)

Una de las metodologias o técnicas mas comunes para la
organizacion de funciones y puestos en las empresas son los
flujos de organizacion, también conocidos como organigrama
funcional, donde se determinan las lineas de comando y la
unidad de gestion, independientemente de la forma. El grafico

presenta la estructura de la compaiiia.

Recursos financieros: se refiere a la organizaciéon, por
ejemplo, como la administracion, distribuird y aplicara el

dinero asignado para cada actividad, es el ingrediente méas
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efectivo para ejecutar todas y cada una de las actividades y

tareas que conforman el proceso administrativo.

En esta etapa, la asignacion de recursos financieros,
previamente planificada por centro de gastos y costos,
permitird el uso racional de los mismos y, por lo tanto, la
obtencion de los resultados esperados en la operacién, asi
como la colocacion de esos recursos en el lugar correcto y Con
retornos favorables, cumplirdn con sus compromisos Yy

obligaciones contraidos por la empresa.

Direccion:

Dentro de las etapas del proceso administrativo el lider
debe tener vocacién para poder dirigir a su equipo hacia la
meta. El que esta a cargo de llevar el proceso administrativo
tendra que optar por habilidades de liderazgo y motivacion; ya
que en esta etapa debe influir en el grupo y guiarlos hacia la

meta.

La direccion se relaciona con la Ejecucion de las metas,
objetivos y planes de una organizacion para llevarlos a cabo,

desarrollando esfuerzos del grupo social.

La direccion trabaja de la mano con la ejecucion de planes
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Componentes:

Motivacion e higiene de Herzberg: Contiene factores de
mantenimiento  (Administracion, Inspeccién, Sueldo,
Relaciones personales, Condiciones de Trabajo), y los
Factores  Motivacionales  (Ejecucion,  Premiacion,
Responsabilidad y el Progreso).

Decisiones: Describe el problema, analiza el problema,
evaluar alternativas (Factores tangibles intangibles)
(Analisis Marginal) (Analisis de costo — efectividad),
escoge la mejor alternativa y aplica una decision.
Liderazgo y Supervisar: Si estos campos trabajan juntos
y adecuadamente se puede ver que vemos buenos
resultados de los colaboradores, porque entendieron muy
bien la forma del proceso explicado llevando a la
organizacion al éxito.

Comunicacion: La comunicacion tiene que ser clara, debe
integrar a los miembros de la empresa, aprovecha
informacion informal para convertirla en formal, la
informacién brindada debe ser en forma moderada y se

debe pasar por los canales estrictamente asignados.

Principios:

Principio de mando
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e Del objetivo

e Jerarquica

e Supervision directa

o Resolucion de conflictos

e Aprovechamiento del conflicto

Caracteristicas

Cumplir las metas establecidas en la planificacion y la
organizacion. Se establece una comunicacion para que una
organizacion o proyecto funcione adecuadamente. Se trata en

lo posible de motivar constantemente.

4. Control

El Control es la Gltima etapa del Proceso de Administracion,
mediante esta etapa podemos medir los resultados obtenidos y
analizarlos; Si no fueron los resultados del control proceso
administrativo esperado tendremos que volver a repetir el ciclo del
proceso administrativo, ya que el control es un proceso de

comparar y corregir.

Caracteristicas

e Compara los resultados reales con los estandares.
e EIl Control es un proceso administrativo que debe ser preciso.
o Utiliza criterio razonable y coherente.

e Flexible (modificable).
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2.2.2. Base tedrica N° 02: Gestion empresarial.

2.2.2.1. Definicién

ElI concepto de gestibn posee preliminares basicos
correspondientes a la organizacion, lo que implica que éste aplicado en
una empresa 0 en un negocio examina algunos de los objetivos

principales correspondientes a la misma.

Es importante tener en cuenta en este concepto que ninguna
empresa puede subsistir si no posee algun tipo de beneficio, por lo que
siempre se debe mantener un cierto nivel de competencia con las otras
empresas que se dedican a fabricar y elaborar los mismos productos
que la nuestra. EI concepto de gestion se mueve en un ambiente en el
cual, por lo general, los recursos disponibles escasean, y en base a
esto, la persona encargada de la gestion debe aplicar diferentes
formulas para que se esta manera se logren persuadir y motivar
constantemente a todas las fuentes del capital empresarial, con el
objetivo de lograr que las mismas apoyen todos los proyectos que la

empresa planea emprender.

Si nos enfocamos en la aplicacion del concepto de gestion para
llevar a cabo las actividades de una empresa, es importante destacar
que por lo general, el mismo suele tener mucha mas aplicacion en las
empresas de propiedad privadas, que son mas conocidas como el

sector privados empresarial. De todas formas debemos decir que las
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empresas que le pertenecen al sector publico, es decir, aquellas que
son propiedad del estado, también suelen tener buenos modelos de
gestion, pero los mismos suelen independizarse bastante de lo que es

el concepto de gestion mas técnico.

La gestion empresarial es el proceso estratégico, administrativo y
de control frente al manejo de los recursos de la empresa para

aumentar su productividad, competitividad, efectividad y eficiencia.

La gestion empresarial, también conocida como ingenieria de
gestion empresarial, se diferencia de la administracion de empresas al
combinar tanto la gestion estratégica como la aplicacion de la

tecnologia e innovacion.

Segun el economista y autor Joseph Schumpeter (1883-1950), la
gestion empresarial garantiza que la oferta cubra la demanda mediante
la destruccion creativa, o sea, con la innovacion constante para

aumentar la productividad y la competitividad.

Algunos de los puestos de trabajo y jerarquias empresariales que

representan la disciplina de gestion empresarial son:

e Representantes del alto mando de la gestion: director
general y directores ejecutivos

e Gestion intermedia: directores comerciales y gerentes de
area

o Frente de la gestion: jefes de venta y supervisores
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o Personal de apoyo: vendedores y asesores

Funciones de la gestion empresarial

Las funciones de la gestion empresarial coinciden con las
relacionadas con la administracion de empresas, diferencidndose de
esta en que la gestion empresarial se posiciona en un nivel de
autoridad superior (nivel gerencial) y abarca mas conocimientos que
los meramente administrativos. Las funciones de la gestion

empresarial, por lo tanto, son:

e Planificacion o planeacion: combina los recursos para nuevos
proyectos.

e Organizacion: integracion o coordinacion de las actividades
de trabajo junto con la agrupacion de los recursos.

e Direccidn: dirigir los niveles de comunicacién y liderazgo
hacia los objetivos.

e Control: mecanismos cuantificaditos para evaluar los

resultados y mejorar el proceso.

Caracteristicas de la gestion empresarial

e Busqueda de innovaciones

e (Gestion de la innovacion de los proyectos de la empresa
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o Gerencia de los proyectos planificados

e Desarrollo de productos y servicios segun los recursos
disponibles

o Direccion econdmica y financiera

e Aplicacion tecnologica

o Control de calidad o mejora continua de la calidad

e Optimizacion de los procesos

Beneficios de la gestion empresarial

Sin &nimo de ser exhaustivos, puede decirse que algunos beneficios de

la gestion empresarial son los siguientes:

Una adecuada gestion empresarial tendrd muy en cuenta todo lo
relativo a la informacion. Es decir, la forma en que se almacena y
la forma en que pueda recuperarse, asegurandose de la eficacia de
la respuesta, y de su rapidez. La estructuracion de esta
informacion debe ser de caracter sencillo ilégico. Ademas, puede
ser conveniente una ordenacion por proyectos. Puedes ampliar el
contenido en la pagina Gestion de proyectos

Una adecuada gestion empresarial es capaz de determinar, en
cualquier momento, la forma en que una determinada decision
repercute en los costes de la empresa, proyecto producto. De esta
manera puede ser determinado el diferencial de costes. Descubre

cémo controlar los gastos de las empresas.
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e Otro punto fuerte de la gestion empresarial es que facilita el
contacto entre los miembros del equipo evitandose en pérdidas de

tiempo y costes.
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111 HIPOTESIS

3.1 Hipotesis general:

HI: EI Proceso Administrativo influye en la Gestién Empresarial de
las MYPEs ferreteras en el Distrito de Tocache — San Martin,

2019

Hipotesis especificas:

HE;: La Etapa de Planificacion influye en la Gestion Empresarial
de las MYPEs ferreteras en el Distrito de Tocache — San

Martin, 2019

HE,: La Etapa de Organizacion influye en la Gestion Empresarial
de las MYPEs ferreteras en el Distrito de Tocache — San

Martin, 2019

HE;: La Etapa de Direccion influye en la Gestion Empresarial de
las MYPEs ferreteras en el Distrito de Tocache — San Martin,

2019

HE,: La Etapa de Control influye en la Gestion Empresarial de las
MYPEs ferreteras en el Distrito de Tocache — San Martin,

2019
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IV METODOLOGIA

4.1  Disefio de la investigacion:
En la presente investigacion se va a aplicar el disefio de Investigacion

no experimental, transversal, descriptivo; ya que se ha realizado sin manipular

deliberadamente las variables.

Esquema:

Se esquematiza de la siguiente manera:

M > O
Donde:
M = Muestra de trabajo
@) = Informacion relevante que recogemos de la muestra

4.2  Poblacién y muestra:

4.2.1 Poblacion.

La poblacion de nuestra investigacion esta conformada por los
duefios o administradores de las ferreterias formales y activas, que

comercializan sus productos en el distrito de Tocache
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TABLA N°O1

N° de empresas formales en el sector comercio, segun division CI1U, 2017

Division Descripcion de la division CI1U N° de MYPEs
ClIU 4
4752 Venta al por menor de articulos de 35
ferreteria, pinturas y productos de vidrio
en comercios especializados
Total 35

Fuente: SUNAT registro Unico de contribuyentes 2017
Elaboracion: El investigador.

Por lo tanto nuestra poblacion va a estar conformado por 35

empresas (Duefios o administradores de los negocios dedicados al rubro

ferretero.

4.2.2 Muestra:

La muestra a utilizar es la muestra poblacional que estara

representada por las: 35 MYPEs
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4.3  Definicién y Operacionalizacion de las variables e indicadores.

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
Es una secuencia continua e Uso de documentos

: ; de planificacién

Proceso interrelacionada  de cuatro | Planificacion Existencia de [a

administrativo.

elementos basicos o etapas que

Mision y vision.

son la planificacion, la Y
. . .. . - Xistencla de
(Variable organizacion, la direccion y el organigramas
independiente) | control, que se desarrollan para | ® Organizacion. Uso de documentos
lograr un objetivo comun a la organizacionales.
organizacion y para el mejor Existencia y Uso de
aprovechamiento de los recursos técnicas
con los que cuenta la Direccion motivacionales.
. -, LJ . . .
organizacion Existencia y uso de
programas de
capacitacion
Existencia de
documentos de
control de
mercaderias
e Control Existencia de
documentos de
consecucion de
resultados.
Gestion Es una actividad empresarial Sistema de
empresarial | que a través de ejecutivos como | e Recursos g'g“'_f"?aC'O'?, ;
. gerentes, supervisores, empresariales. rec$g:)l:ﬂamon e
(variable .

dependiente)

directores, consultores, etc. El
objetivo primordial de la gestion
empresarial es lograr la mayor
productividad y esto nos
conduce a mejorar el nivel de
competitividad en nuestro sector
de negocio.

Obijetivos.
e Tareas Metas.
e Entorno E: entorno interno
empresarial El entorno externo

e Retroalimentacion

Control de calidad.
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

441 Técnica:

4.4.2

La técnica que se va a utilizar para la ejecucion del presente
proyecto de investigacion sera la encuesta:

“Método de investigacion capaz de dar respuestas a problemas
tanto en términos descriptivos como de relacién de variables, tras la
recogida de informacion sistematica, segun un disefio previamente
establecido que asegure el rigor de la informacion obtenida” (Buendia,
1998, p.120).

Esta encuesta serd aplicada a nuestra muestra con la finalidad de

recolectar datos de primera mano.

Instrumento:

El instrumento que vamos a emplear son los cuestionarios de
encuesta auto administrados que contendran una serie de preguntas con el
fin de recabar datos que luego seran  procesados para conseguir
informacién relevante que cumplan con los objetivos de la presente

investigacion

4.5 Plan de andlisis.

Ordenamiento y clasificacion:
El ordenamiento, clasificacion y procesamiento de los datos
recogidos con nuestro instrumento, se van a presentar a través de

cuadros y graficos estadisticos.
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Registro manual:
El registro manual de los datos recogidos se va a realizar

utilizando la técnica del paloteo.

Proceso computarizado con SPSS

El  procesamiento de los datos recabados se realizara

utilizando el programa estadistico SPSS 22.
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4.6 Matriz de consistencia
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
GENERAL.: GENERAL.: GENERAL.: - Uso de documentos de
¢Como el Proceso  Administrativo | Determinar  cémo el Proceso | El Proceso Administrativo influye en El proceso e Planificacion planificacion

influye en la Gestion Empresarial de las
MYPEs ferreteras en el Distrito de
Tocache — San Martin, 2019?

Administrativo influye en la Gestion
Empresarial de las MYPEs ferreteras en el
Distrito de Tocache — San Martin, 2019

la Gestion Empresarial de las MYPEs
ferreteras en el Distrito de Tocache —
San Martin, 2019

administrativo.

(Variable
independiente)

- Existencia de la Mision y vision.

¢ Organizacion.

- Existencia de organigramas
- Uso de documentos

organizacionales.

- Existencia y uso de técnicas

motivacionales.

ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: e Direccion. - Existencia y uso de programas
PE;: ¢Cémo la Etapa de | OE1:  Establecer cémo la Etapa de | HE1:  La Etapa de Planificacion de capacitacion

Planlflcac_lon influye en la Gestion Plamflcac_lon influye en la Gestion | influye en la Gestion Empre_sarl_al de Existencia de documentos de
Empresarial de las MYPEs ferreteras en | Empresarial de las MYPEs ferreteras en el | las MYPEs ferreteras en el Distrito de control de mercaderias

el D;strlto de Tocache — San Martin, | Distrito de Tocache — San Martin, 2019 Tocache — San Martin, 2019 e Control. Existencia de documentos de
20197 consecucion de resultados.
PE,: (De qué manera la Etapa de | OE2: Describir de qué manera la Etapa | HE2:  La Etapa de Organizacion _ -
Organizacién influye en la Gestion | de Organizacién influye en la Gestion | influye en la Gestion Empresarial de ¢ Recursos Sistema de planificacion

Empresarial de las MYPEs ferreteras en
el distrito de Tocache — San Martin,
2019?

Empresarial de las MYPEs ferreteras en el
Distrito de Tocache — San Martin, 2019

las MYPEs ferreteras en el Distrito de
Tocache — San Martin, 2019

PE;: ;De qué modo la Etapa de
Direccion influye en la Gestion
Empresarial de las MYPEs ferreteras en
el Distrito de Tocache — San Martin,
20197

OE3:  Sefalar de qué modo la Etapa
de Direccion influye en la Gestion
Empresarial de las MYPEs ferreteras en
el Distrito de Tocache — San Martin, 2019

HE3: La Etapa de Direccién
influye en la Gestion Empresarial de
las MYPEs ferreteras en el Distrito de
Tocache — San Martin, 2019

PE,: ;Como la Etapa de Control influye

en la Gestion Empresarial de las MYPEs
ferreteras en el Distrito de Tocache — San
Martin, 2019?

OE4: Determinar como la Etapa de
Control influye en la Gestién Empresarial
de las MYPEs ferreteras en el Distrito de
Tocache — San Martin, 2019

HE4: La Etapa de Control influye en
la Gestion Empresarial de las MYPEs
ferreteras en el Distrito de Tocache —
San Martin, 2019

Gestion
empresarial

(variable
dependiente)

empresariales.

Administracion de recursos.

Tareas - Objetivos.
[ ]
- Metas.
e Entorno - El entorno interno
empresarial - El entorno externo

e Retroalimenta-
cion

- Control de calidad.
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4.7

Principios Eticos.

4.7.1

PRINCIPIOS QUE RIGEN LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA

Protecciobn de las personas.- La persona en cualquier
investigacion es el fin y no el medio, por lo que necesita algun
grado de proteccion, que determinara el acuerdo de riesgo en el
que incurra y la probabilidad de obtener un beneficio. En el campo
de la investigacion, en el que trabajamos con personas, se debe
respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la
confidencialidad y la privacidad. Este principio no solo implicara
que las personas que son objeto de investigacion participen
voluntariamente en la investigacion y tengan la informacion
adecuada, sino que también implicara el pleno respeto de sus
derechos fundamentales, especialmente si se encuentran en una
situacion de vulnerabilidad especial.

Caridad y no maleficencia.- Se debe garantizar el bienestar de las
personas que participan en las investigaciones. En ese sentido, la
conducta del investigador debe responder a las siguientes reglas
generales: no causar dafio, reducir los posibles efectos adversos y
maximizar los beneficios.

Justicia.- El investigador debe ejercer un juicio razonable y
ponderado y tomar las precauciones necesarias para que Sus
prejuicios y las limitaciones de sus habilidades y conocimientos no
den lugar ni toleren practicas injustas. Se reconoce que la equidad

y la justicia otorgan a todas las personas involucradas en la
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investigacion el derecho a acceder a sus resultados. El investigador
también esta obligado a tratar a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados con la investigacion por
igual.

e Integridad cientifica.- La integridad o rectitud debe gobernar no
solo la actividad cientifica de un investigador, sino que debe
extenderse a sus actividades docentes y su practica profesional. La
integridad del investigador es especialmente relevante cuando,
segun los estandares éticos de su profesion, se evalGan y declaran
dafos, riesgos y beneficios que pueden afectar a los involucrados
en una investigacion. Del mismo modo, debemos mantener la
integridad cientifica al declarar conflictos de interés que afectan el
curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados.

e Consentimiento informado y expreso.- En cada investigacion,
debe haber una manifestacion de voluntad, informada, libre,
inequivoca y especifica; por medio de la calidad de las personas
como sujetos de investigacion o poseedores de los datos,
consienten el uso de la informacidn para los propoésitos especificos

especificos del proyecto.

7.9.2. Buenas practicas de los investigadores
e Ninguno de los principios éticos exime al investigador de sus
responsabilidades ciudadanas, éticas y deontoldgicas, por ello debe

aplicar las siguientes buenas practicas:
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El investigador debe ser consciente de su responsabilidad
cientifica y profesional con la sociedad. En particular, es el deber y
la responsabilidad personal del investigador considerar
cuidadosamente las consecuencias que la realizacion y difusion de
su investigacion implican para los participantes y para la sociedad
en general. Este deber y responsabilidad no pueden ser delegados a
otras personas.
Con respecto a las publicaciones cientificas, el investigador debe
evitar incurrir en errores éticos debido a las siguientes
imprecisiones:
a) Falsificar o inventar datos total o parcialmente.
b) Plagiar lo que publican otros autores en su totalidad o en
parte.
c) Incluir como autor que no ha contribuido sustancialmente al
disefio e implementacion del trabajo y publicar repetidamente
los mismos hallazgos.
Las fuentes bibliogréaficas utilizadas en el trabajo de investigacion
deben citarse de conformidad con los estandares APA o
VANCOUVER, segun corresponda; respetando los derechos de
autor.
En la publicacion de trabajos de investigacion, se deben cumplir
las disposiciones de las Regulaciones Institucionales de Propiedad
Intelectual y otras regulaciones de orden publico relacionadas con

los derechos de autor.
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El investigador, si es necesario, debe describir las medidas de
proteccion para minimizar un riesgo eventual al llevar a cabo la
investigacion.

Toda investigacion debe evitar acciones que dafien la naturaleza y
la biodiversidad.

El investigador debe proceder con rigor cientifico asegurando la
validez, confiabilidad y credibilidad de sus métodos, fuentes y
datos. Ademas, debe garantizar un estricto cumplimiento de la
veracidad de la investigacion en todas las etapas del proceso.

El investigador debe difundir y publicar los resultados de la
investigacion realizada en un entorno de ética, pluralismo
ideologico y diversidad cultural and, asi como comunicar los
resultados de la investigacion a las personas, grupos Yy
comunidades que participan en ella.

El investigador debe mantener la debida confidencialidad sobre los
datos de las personas involucradas en la investigacion. En general,
debe garantizar el anonimato de los participantes.

Los investigadores deben establecer procesos transparentes en su
proyecto para identificar conflictos de intereses que involucren a la

institucién o los investigadores.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados:

Cuadro N° 01

¢ Su empresa cuenta con un plan de negocios?

Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Si 10 28,6 28,6 28,6
No 15 42,9 42,9 71,4
No sabe/No opina 10 28,6 28,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta

Elaboracion: El investigador

Gréafico N° 01

&SuU empresa cuenta con un plan de negocios?

a0

Porcentaje

Si

No sabe/No opina

Fuente: Cuadro N° 01
Elaboracion: El investigador
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Interpretacion:
A la pregunta ¢Su empresa cuenta con un plan de negocios? Del total de

encuestados 35 personas: el 28.6% (10 encuestados) afirmaron que su empresa Si
cuentas con un plan de negocios, el 42.9% (15 encuestados) afirmaron que su
empresa no cuenta con un plan de negocios, y el 28.6% (10 encuestados)
respondieron que en realidad no saben si la empresa cuenta con este documento o0 no.

Por tanto podemos observar que el porcentaje de empresas que no cuentan
con un plan de negocios es alto 42.9%, y si a éste le sumamos el porcentaje de
empresas que desconocen y por tanto no aplican en el plan de negocios sumaria un
71.5% que significaria que la gran mayoria de empresas no tiene un plan de

negocios que se esté aplicando a la empresa.
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Cuadro N° 02

¢, Su empresa, cuenta con una declaratoria de mision y vision?

Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Si 10 28,6 28,6 28,6
No 15 42,9 42,9 71,4
No sabe/No opina 10 28,6 28,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta
Elaboracion: El investigador

Grafico N° 02

iSu empresa, cuenta con una declaratoria de misién y vision?

507

Porcentaje

Si No

No sabe/No opina

Fuente: Cuadro N° 02
Elaboracion: El investigador

Interpretacion:
A la pregunta ;Su empresa, cuenta con una declaratoria de mision y vision?

Del total de encuestados 35 personas: el 28.6% (10 encuestado) respondieron que su
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empresa si cuenta con una declaratoria de mision y vision, el 42.9% (15 encuestados)
respondieron que su empresa no cuenta con la declaratoria de mision y vision, y el
28.6% (10 encuestados) desconocen si la empresa cuenta o no cuenta con la
declaratoria de mision y vision.

Por lo tanto podemos afirmar que la gran mayoria de las empresas ferreteras
carecen de un declaratoria de mision y vision, esto se evidencia con un porcentaje de
71.5% que manifestaron que carecen de ello y también que desconocen y es que

existe esta declaratoria de mision y vision.
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Cuadro N° 03

¢En su empresa los objetivos y metas estan bien definidos?

Porcentaje Porcentaje

Respuestas Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 5 14,3 14,3 14,3
A veces 10 28,6 28,6 42,9
Casi siempre 10 28,6 28,6 71,4
Siempre 5 14,3 14,3 85,7
No sabe/No opina 5 14,3 14,3 100,0

Total 35 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta
Elaboracion: El investigador

Grafico N° 03

iEn su empresa los objetivos y metas estan bien definidos?

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Mo sabe/No
opina

Fuente: Cuadro N° 03
Elaboracion: El investigador
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Interpretacion:

A la pregunta: ¢En su empresa los objetivos y metas estan bien definidos? Del
total de encuestados 35 personas: el 14.3% (5 encuestados) respondieron que casi
nunca los objetivos y metas estdn bien definidos, el 28.6% (10 encuestados)
respondieron que a veces los objetivos y metas estan bien definidos, el 28.6% (10
encuestados) respondieron que casi siempre los objetivos y metas estan bien
definidos, el 14.3% (5 encuestados) respondieron que siempre los objetivos y metas
estan bien definidos y un 14.3% (5 encuestados) afirmaron desconocer si la empresa
tiene objetivos y metas estan bien definidos

De estos resultados podemos decir que la empresa tiene objetivos y metes no
tan claramente definidas ya que hay un gran porcentaje 28.6% que manifiesta que
desconoce los objetivos y metas o que simplemente en raras ocasiones son

planteadas
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Cuadro N° 04

¢ Se aplican las politicas y estrategias en su empresa?

Porcentaje Porcentaje

Respuestas Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 5 14,3 14,3 14,3
A veces 5 14,3 14,3 28,6
Casi siempre 10 28,6 28,6 57,1
Siempre 10 28,6 28,6 85,7
No sabe/No opina 5 14,3 14,3 100,0

Total 35 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta

Elaboracion: El investigador

Gréafico N° 04

;Se aplican las politicas y estrategias en su empresa?

Porcentaje

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

No sabe/No
opina

Fuente: Cuadro N° 04
Elaboracion: El investigador
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Interpretacion

A la pregunta: ¢Se aplican las politicas y estrategias en su empresa? Del total
de encuestados 35 personas: el 14.3% (5 encuestados) respondieron gque casi nunca
se aplican las politicas y estrategias en su empresa, el 14.3% (5 encuestados)
respondieron que a veces se aplican las politicas y estrategias en su empresa, el
28.6% (10 encuestados) respondieron que casi siempre se aplican las politicas y
estrategias en su empresa, el 28.6% (10 encuestados) respondieron que siempre se
aplican las politicas y estrategias en su empresa y un 14.3% (5 encuestados)
manifestaron que desconocen la aplicacion de las politicas y estrategias de la
empresa.

Por lo tanto podemos decir que hay un gran porcentaje que opina que en su
organizacion se aplican politicas y estrategias representando el 71.5%, pero también
existe un preocupante 28.5% que desconocen u opinan que casi nunca se aplican las

politicas y estrategias en su empresa
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Cuadro N° 05
¢ Su empresa cuenta con un organigrama?

Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Si 25 71,4 71,4 71,4
No 10 28,6 28,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta
Elaboracion: El investigador

Grafico N° 05

&Su empresa cuenta con un organigrama?

80

60

Porcentaje
s
1

207

Fuente: Cuadro N° 05
Elaboracion: El investigador

Interpretacion

A la pregunta (Su empresa cuenta con un organigrama? Del total de

encuestados 35 personas: el 71.4% (25 encuestados) respondieron que si, su empresa
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cuenta con un organigrama, el 28.6% (10 encuestados) respondieron que no, su
empresas no cuenta con un organigrama.

De estos resultados podemos afirmar que si bien hay alto porcentaje de
empresas que se organizan estructuralmente con un organigrama 71.4%, existe un

preocupante 28.6% que no cuentan con esta herramienta de organizacion.
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Cuadro N° 06

¢ Su empresa cuenta con un reglamento o manual de organizacion y

funciones?
Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Si 10 28,6 28,6 28,6
No 20 57,1 57,1 85,7
No sabe/No opina 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta

Elaboracion: El investigador

Grafico N° 06

Porcentaje

60

50

404

30

207

104

&Su empresa cuenta con un reglamento o manual de organizacién y funciones?

No sabhe/No opina

Fuente: Cuadro N° 06
Elaboracion: El investigador

Interpretacion.
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A la pregunta: (Su empresa cuenta con un reglamento o manual de
organizacion y funciones? Del total de encuestados 35 personas: el 28.6% (10
encuestados) respondieron que si, Su empresa cuenta con un reglamento o manual de
organizacion y funciones, el 57.1% (20 encuestados) respondieron que su empresa no
cuenta con un reglamento o manual de organizacion y funciones y el 14.3% (5
encuestados) respondieron que desconocian de estos documentos.

Por tanto podemos decir que la gran mayoria el 71.4% de las empresas no

aplican en su gestion el reglamento o manual de organizacién y funciones
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Cuadro N° 07

¢En su empresa se procede de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de la
Entidad, como es el MOF, ROF, Directivas, etc.?

Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Nunca 5 14,3 14,3 14,3
A veces 5 14,3 14,3 28,6
Casi siempre 15 42,9 42,9 714
Siempre 10 28,6 28,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta
Elaboracion: El investigador

Gréafico N° 07

iEn su empresa se procede de acuerdo alo establecido en el Reglamento de la
Entidad, como es el MOF, ROF, Directivas, etc.?

Porcentaje

Nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Cuadro N° 07
Elaboracion: El investigador
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Interpretacion

Al preguntar: ;En su empresa se procede de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento de la Entidad, como es el MOF, ROF, Directivas, etc.? Del total de
encuestados 35 personas: el 14.3% respondieron que nunca su empresa procede de
acuerdo a lo establecido en el Reglamento de la Entidad, como es el MOF, ROF,
Directivas, el 14.3% respondieron que a veces su empresa procede de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento de la Entidad, como es el MOF, ROF, Directivas, el
42.9% respondieron que casi siempre su empresa procede de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento de la Entidad, como es el MOF, ROF, Directivas y el
28.6% respondieron que siempre su empresa procede de acuerdo a lo establecido en

el Reglamento de la Entidad, como es el MOF, ROF, Directivas.
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Cuadro N° 08

¢, Cree usted que la asignacion de cargos o funciones se da de acuerdo a las
capacidades técnicas y profesionales?

Porcentaje Porcentaje

Respuestas Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 5 14,3 14,3 14,3
A veces 15 42,9 42,9 57,1
Casi siempre 5 14,3 14,3 71,4
Siempre 5 14,3 14,3 85,7
No sabe/No opina 5 14,3 14,3 100,0

Total 35 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta

Elaboracion: El investigador

Grafico N° 08

& Cree usted que la asighacién de cargos o funciones se da de acuerdo alas
capacidades técnicas y profesionales?
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Casi nunca

Fuente: Cuadro N° 08

Elaboracion: El investigador

A veces

Casi siempre
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Interpretacion

Al consultarles: ¢Cree usted que la asignacion de cargos o funciones se da de
acuerdo a las capacidades técnicas y profesionales? Del total de encuestados 35
personas: el 14.3% (5 encuestados) respondid que casi nunca la asignacion de cargos
o funciones se da de acuerdo a las capacidades técnicas y profesionales, el 42.9% (15
encuestados) respondié que a veces la asignacion de cargos o funciones se da de
acuerdo a las capacidades técnicas y profesionales, el 14.3% (5 encuestados)
respondio que casi siempre la asignacion de cargos o funciones se da de acuerdo a las
capacidades técnicas y profesionales, el 14.3% (5 encuestados) respondié que
siempre la asignacion de cargos o funciones se da de acuerdo a las capacidades
técnicas y profesionales y el 14.3% (5 encuestados) respondieron que no sabian en
realidad si la asignacion de cargos o funciones se da de acuerdo a las capacidades
técnicas y profesionales.

Por lo tanto podemos decir que existe la idea mayoritaria de que en la
empresa la asignacion de cargos o funciones se da de acuerdo a las capacidades
técnicas y profesionales esto se puede evidenciar en el 71.5% de personas que

respondieron que piensan, que a veces y siempre se da de esta manera.
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Cuadro N° 09

¢ Cree usted que las acciones de los trabajadores estdn de acuerdo al
Cadigo de ética y/o conducta que forma parte de las politicas de précticas
del personal?

Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 5 14,3 14,3 14,3
A veces 15 42,9 42,9 57,1
Casi siempre 10 28,6 28,6 85,7
Siempre 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta
Elaboracion: El investigador

&iCree usted que las acciones de los trabajadores estan de acuerdo al Cédigo de
ética ylo conducta que forma parte de las politicas de practicas del personal?

Grafico N° 09
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Porcentaje

Casi nunca

Fuente: Cuadro N° 09

Aveces

Elaboracion: El investigador
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Interpretacion.
A la pregunta ;Cree usted que las acciones de los trabajadores estan de

acuerdo al Cddigo de ética y/o conducta que forma parte de las politicas de practicas
del personal? Del total de encuestados 35 personas: el 14.3% (5 encuestados)
respondieron que casi nunca las acciones de los trabajadores estan de acuerdo al
Codigo de ética y/o conducta que forma parte de las politicas de practicas del
personal, el 42.9% (15 encuestados) respondieron que a veces las acciones de los
trabajadores estan de acuerdo al Codigo de ética y/o conducta que forma parte de las
politicas de practicas del personal, el 28.6% (10encuestados) respondieron que casi
siempre las acciones de los trabajadores estan de acuerdo al Cddigo de ética y/o
conducta que forma parte de las politicas de practicas del personal y el 14.3% (5
encuestados) respondieron que siempre las acciones de los trabajadores estan de
acuerdo al Cédigo de ética y/o conducta que forma parte de las politicas de practicas
del personal.

Por tanto podemos concluir que existe un alto porcentaje que percibe que en
la empresa las acciones de los trabajadores estan de acuerdo al Codigo de ética y/o
conducta que forma parte de las politicas de practicas del personal esto esta

representado por un 85.8% de encuestados.
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Cuadro N° 10

¢ Existe una politica de incentivos hacia el personal?

Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Si 25 71,4 71,4 71,4
No 10 28,6 28,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta
Elaboracion: El investigador

Grafico N° 10

iExiste una politica de incentivos hacia el personal?
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Fuente: Cuadro N° 10

Elaboracion: El investigador
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Interpretacion
A la pregunta ¢Existe una politica de incentivos hacia el personal? Del total

de encuestados 35 personas: el 71.4% (25 encuestados) respondieron que si existe
una politica de incentivos hacia el personal y el 28.6% (10 encuestados) respondieron
que no existe una politica de incentivos hacia el personal.

Por tanto tenemos un gran porcentaje de personas que creen que en la
empresa si existen una politica de incentivos hacia el personal y esto esta

representado por el 71.4%
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Cuadro N° 11

¢ Cree usted que la capacitacion que se les brinda a los colaboradores es

eficaz?
Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Nunca 10 28,6 28,6 28,6
A veces 15 42,9 42,9 71,4
Casi siempre 10 28,6 28,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta
Elaboracion: El investigador

Grafico N° 11

& Cree usted que la capacitacién que se les brinda a los colaboradores es eficaz?
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Porcentaje

Nunca Aveces Casi siempre

Fuente: Cuadro N° 11
Elaboracion: El investigador
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Interpretacion

A la pregunta ;(Cree usted que la capacitacion que se les brinda a los
colaboradores es eficaz? Del total de encuestados 35 personas: el 28.6% (10
encuestados) respondieron que nunca la capacitacion que se les brinda a los
colaboradores es eficaz, el 42.9% (15 encuestados) respondieron que a veces la
capacitacion que se les brinda a los colaboradores es eficaz y el 28.6% (10
encuestados) respondieron que casi siempre la capacitacion que se les brinda a los
colaboradores es eficaz.

De los resultados obtenidos, podemos decir que la gran mayoria de las
personas creen que la capacitacion que se les brinda a los colaboradores es eficaz
esto se demuestra con un porcentaje acumulado de 71.5% que respondieron que
creian que a veces y casi siempre la capacitacion que se les brinda a los

colaboradores era eficaz
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Cuadro N° 12

¢, Se realiza algun tipo de monitoreo respecto al cumplimiento de los

objetivos?
Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
A veces 10 28,6 28,6 28,6
Casi siempre 15 42,9 42,9 71,4
Siempre 10 28,6 28,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta
Elaboracion: El investigador

i Se realiza algun tipo de monitoreo respecto al cumplimiento de los objetivos?

Porcentaje

Fuente: Cuadro N° 12

Grafico N° 12
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Elaboracion: El investigador
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Interpretacion

A la pregunta ¢Se realiza algin tipo de monitoreo respecto al cumplimiento
de los objetivos? Del total de encuestados 35 personas: el 28.6% (10 encuestados)
respondieron que a veces realiza algun tipo de monitoreo respecto al cumplimiento
de los objetivos, el 42.9% (15 encuestados) respondieron que casi siempre se realiza
algun tipo de monitoreo respecto al cumplimiento de los objetivos, y el 28.6% (10
encuestados) respondieron que siempre se realiza algun tipo de monitoreo respecto al
cumplimiento de los objetivos.

De los resultados obtenidos, podemos decir que la gran mayoria de
encuestados afirman que casi siempre o siempre se realiza algun tipo de monitoreo

respecto al cumplimiento de los objetivos esto de representa con en 71.5%
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Cuadro N° 13

¢Existen documentos de control establecidos para monitorear el inventario
de mercaderias?

Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Si 25 71,4 71,4 71,4
No 5 14,3 14,3 85,7
No sabe/No opina 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta

Elaboracion: El investigador

Gréafico N° 13

iExisten documentos de control establecidos para monitorear el inventario de
mercaderias?

Porcentaje

B0=

207

Fuente: Cuadro N° 13

Elaboracion: El investigador
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Interpretacion

A la pregunta ¢Existen documentos de control establecidos para monitorear
el inventario de mercaderias? Del total de encuestados 35 personas: el 71.4% (25
encuestados) respondieron que si existen documentos de control establecidos para
monitorear el inventario de mercaderias, el 14.3% (5 encuestados) respondieron que
no existen documentos de control establecidos para monitorear el inventario de
mercaderias y el 14.3% (5 encuestados) respondieron que desconocian que existan
documentos de control establecidos para monitorear el inventario de mercaderias.

De los resultados podemos concluir que la gran mayoria de empresas
ferreteras cuanta con la aplicacion de documentos de control establecidos para
monitorear el inventario de mercaderias esto se puede visualizar a través del 71.4%

de encuestados.
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Cuadro N° 14

¢ Se informa al personal en forma periddica, oportuna y confiable sobre
el cumplimiento de metas y objetivos?

Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Nunca 5 14,3 14,3 14,3
Casi nunca 10 28,6 28,6 42,9
A veces 15 42,9 42,9 85,7
Casi siempre 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta
Elaboracion: El investigador

Grafico N° 14

& Se informa al personal en forma periédica, oportuna y confiable sobre el
cumplimiento de metas y objetivos?
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Fuente: Cuadro N° 14
Elaboracion: El investigador
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Interpretacion
A la pregunta ¢Se informa al personal en forma periodica, oportuna y
confiable sobre el cumplimiento de metas y objetivos? Del total de encuestados 35
personas: el 14.3% (5 encuestados) respondieron que nunca se informa al personal en
forma periodica, oportuna y confiable sobre el cumplimiento de metas y objetivos, el
28.6% (10 encuestados) respondieron que casi nunca se informa al personal en forma
periddica, oportuna y confiable sobre el cumplimiento de metas y objetivos, el 42.9%
(15 encuestados) respondieron que a veces se informa al personal en forma periddica,
oportuna y confiable sobre el cumplimiento de metas y objetivos y el 14.3% (5
encuestados) respondieron que casi siempre se informa al personal en forma
periddica, oportuna y confiable sobre el cumplimiento de metas y objetivos.
De los resultados obtenidos, podemos mencionar que existe un alto porcentaje
de personas que afirman que se informa al personal en forma periddica, oportuna y
confiable sobre el cumplimiento de metas y objetivos esto esta representado por el
57.2%, pero también existe un alto porcentaje que no opina de esta misma manera
ellos creen que casi nunca o nunca se informa al personal en forma periddica,
oportuna y confiable sobre el cumplimiento de metas y objetivos y esto se representa

con un preocupante 42.9%.
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Cuadro N° 15

¢, Se realizan reuniones y/o charlas para dar a conocer los resultados y las
debilidades de la Gestion Administrativa de la Entidad?

Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Nunca 5 14,3 14,3 14,3
Casi nunca 20 57,1 57,1 71,4
Casi siempre 10 28,6 28,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta
Elaboracion: El investigador

Gréfico N° 15

éSe realizan reuniones yio charlas para dar a conocer los resultados y las
debilidades de la Gestion Administrativa de la Entidad?

Porcentaje

Nunca Casi nunca Casi siempre

Fuente: Cuestionario de encuesta
Elaboracion: El investigador
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Interpretacion
Al consultarles a cerca de: ;Se realizan reuniones y/o charlas para dar a

conocer los resultados y las debilidades de la Gestién Administrativa de la Entidad?
Del total de encuestados 35 personas: el 14.3% respondieron que nunca se realizan
reuniones y/o charlas para dar a conocer los resultados y las debilidades de la
Gestion Administrativa de la Entidad, el 57.1% respondieron que casi nunca se
realizan reuniones y/o charlas para dar a conocer los resultados y las debilidades de
la Gestion Administrativa de la Entidad y 28.6% respondieron que casi siempre se
realizan reuniones y/o charlas para dar a conocer los resultados y las debilidades de
la Gestion Administrativa de la Entidad

Por lo tanto podemos decir que existe un alto porcentaje de empresas
ferreteras que casi nunca o nunca realizan reuniones y/o charlas para dar a conocer
los resultados y las debilidades de la Gestion Administrativa de la Entidad esto se

evidencia a través de un porcentaje de 71.4%.

5.2 Analisis de resultados.

5.2.1 Prueba de Hipdtesis:

5.2.1.1 Hipotesis general

El Proceso Administrativo influye en la Gestion Empresarial de las

MYPEs ferreteras en el Distrito de Tocache — San Martin, 2019

Ho = Hipdtesis Nula

El Proceso Administrativo no influye en la Gestion Empresarial de

las MYPEs ferreteras en el Distrito de Tocache
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HG= Hipotesis Alterna

El Proceso Administrativo influye en la Gestion Empresarial de las

MYPEs ferreteras en el Distrito de Tocache

Tabla N° 02
Prueba de Hipotesis General

Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
asintética (2
Valor gl caras)
Chi-cuadrado de 52 500° 7 000
Pearson
Razon de verosimilitud 47,804 7 ,000
Asomamon lineal por 23141 1 000
lineal
N de casos validos 35

Fuente: Cuestionario de encuesta
Elaboracion: El investigador

Interpretacion

En este caso, puede observarse que el estadistico asociado a Chi Cuadrado
da 0.000, es decir, menor a 0.05, por lo tanto se niega la hipotesis nula que
dice que El Proceso Administrativo no influye en la Gestion Empresarial de
las MYPEs ferreteras en el Distrito de Tocache — San Martin, 2019 vy se
afirma que El Proceso Administrativo influye en la Gestion Empresarial de

las MYPEs ferreteras en el Distrito de Tocache
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5.2.1.2 Hipotesis Especifica N°01

La Etapa de Planificacion influye en la Gestion Empresarial de las

MYPEs ferreteras en el Distrito de Tocache — San Martin, 2019

Ho = Hipdtesis Nula:

La Etapa de Planificacion no influye en la Gestion Empresarial de

las MYPEs ferreteras en el Distrito de Tocache

Hi= Hipotesis Alterna

La Etapa de Planificacion influye en la Gestion Empresarial de las

MYPEs ferreteras en el Distrito de Tocache
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Tabla N°03

La Etapa de Planificacion influye en la Gestion Empresarial

Pruebas de chi-cuadrado

Preguntas

Sig.
asintotica
(bilateral)

¢,Su empresa cuenta con un plan de negocios? * ¢Se
realiza algun tipo de monitoreo respecto al cumplimiento
de los objetivos?

0,000

¢, Su empresa cuenta con un plan de negocios? * ¢Se
informa al personal en forma periédica, oportuna y
confiable sobre el cumplimiento de metas y objetivos?

0,000

¢,Su empresa, cuenta con una declaratoria de mision y
vision? * ;Se informa al personal en forma periddica,
oportuna y confiable sobre el cumplimiento de metas y
objetivos?

0,000

¢Su empresa, cuenta con una declaratoria de mision y
vision? * ¢ Se realizan reuniones y/o charlas para dar a
conocer los resultados y las debilidades de la Gestion
Administrativa de la Entidad?

0,000

¢En su empresa los objetivos y metas estan bien
definidos? * ¢ Se realiza algun tipo de monitoreo respecto
al cumplimiento de los objetivos?

0,000

¢En su empresa los objetivos y metas estan bien
definidos? * ¢ Se informa al personal en forma periddica,
oportuna y confiable sobre el cumplimiento de metas y
objetivos?

0,000

¢En su empresa los objetivos y metas estan bien
definidos? * ¢ Se realizan reuniones y/o charlas para dar
a conocer los resultados y las debilidades de la Gestion
Administrativa de la Entidad?

0,000
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Interpretacion.

Dado que, el valor calculado para las variables de la etapa de planificacion,
la prueba Chi — cuadrado de Pearson, es menor al valor critico 0.05, se

rechaza la Ho y se acepta la H1.

Este analisis demuestra que la planificacion, tiene una alta relacion

con Gestion Empresarial de las MYPEs ferreteras en el Distrito de Tocache

5.2.1.3 Hipotesis Especifica N°02

La Etapa de Organizacion influye en la Gestion Empresarial de las

MYPEs ferreteras en el Distrito de Tocache — San Martin, 2019

Ho = Hipdtesis Nula:

La Etapa de Organizacion no influye en la Gestion Empresarial de las

MYPEs ferreteras en el Distrito de Tocache

H,= Hipotesis Alterna

La Etapa de Organizacion influye en la Gestion Empresarial de las

MYPEs ferreteras en el Distrito de Tocache
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Tabla N°04

La Etapa de Organizacion influye en la Gestion Empresarial

Pruebas de chi-cuadrado

Preguntas

Sig. asintoética
(bilateral)

¢ Se aplican las politicas y estrategias en su
empresa? * ¢(En su empresa se procede de
acuerdo a lo establecido en el Reglamento de la
Entidad, como es el MOF, ROF, Directivas, etc.?

0,000

¢, Se aplican las politicas y estrategias en su
empresa? * ¢Cree usted que la asignacion de
cargos o funciones se da de acuerdo a las
capacidades técnicas y profesionales?

0,000

¢ Se aplican las politicas y estrategias en su
empresa? * ¢ Cree usted que las acciones de los
trabajadores estdn de acuerdo al Cddigo de
ética y/o conducta que forma parte de las
politicas de préacticas del personal?

0,000

¢Su empresa cuenta con un organigrama? *
¢En su empresa se procede de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento de la Entidad,
como es el MOF, ROF, Directivas, etc.?

0,000

¢Su empresa cuenta con un organigrama? *
¢Cree usted que la asignacion de cargos o
funciones se da de acuerdo a las capacidades
técnicas y profesionales?

0,000

¢,Su empresa cuenta con un organigrama? *
¢,Cree wusted que Ilas acciones de Ilos
trabajadores estdn de acuerdo al Cdédigo de
ética y/o conducta que forma parte de las
politicas de préacticas del personal?

0,000

¢Su empresa cuenta con un reglamento o
manual de organizacién y funciones? * ¢En su
empresa se procede de acuerdo a lo establecido
en el Reglamento de la Entidad, como es el
MOF, ROF, Directivas, etc.?

0,000

¢Su empresa cuenta con un reglamento o
manual de organizacion y funciones? * ¢Cree
usted que la asignacion de cargos o funciones
se da de acuerdo a las capacidades técnicas y
profesionales?

0,000
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¢Su empresa cuenta con un reglamento o
manual de organizacion y funciones? * ¢Cree
usted que las acciones de los trabajadores 0,000
estan de acuerdo al Cddigo de ética y/o
conducta que forma parte de las politicas de
practicas del personal?

Interpretacion. Dado que, el valor calculado para las variables de la etapa
de organizacion, y aplicando la prueba Chi — cuadrado de Pearson, la cual es

menor al valor critico 0.05, se rechaza la Ho y se acepta la H2.

Este andlisis demuestra que la organizacion, influye en la Gestion

Empresarial de las MYPEs ferreteras en el Distrito de Tocache.

5.2.1.4 Hipotesis Especifica N°03

La Etapa de Direccion influye en la Gestion Empresarial de las

MYPEs ferreteras en el Distrito de Tocache — San Martin, 2019

Ho = Hipdtesis Nula:

La Etapa de Direccion no influye en la Gestion Empresarial de las

MY PEs ferreteras en el Distrito de Tocache

Hs= Hipotesis Alterna

La Etapa de Direccion influye en la Gestion Empresarial de las

MYPEs ferreteras en el Distrito de Tocache
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Tabla N°05

La Etapa de Direccion influye en la Gestion Empresarial

Pruebas de chi-cuadrado

Preguntas Sig. asintoética
(bilateral)

¢ Existe una politica de incentivos hacia el
personal? * ¢ Cree usted que la asignacion de 0,000
cargos o funciones se da de acuerdo a las
capacidades técnicas y profesionales?

¢ Existe una politica de incentivos hacia el 0.000
ersonal? * ¢ Cree usted que la capacitacion que '
1?2 *¢C ted I t
se les brinda a los colaboradores es eficaz?

¢ Existe una politica de incentivos hacia el
personal? * ¢ Se realizan reuniones y/o charlas
para dar a conocer los resultados y las
debilidades de la Gestion Administrativa de la
Entidad?

0,000

Interpretacion. Dado que, el valor calculado para las variables de la etapa
de direccion vy aplicando la prueba Chi — cuadrado de Pearson, la cual es

menor al valor critico 0.05, se rechaza la Ho y se acepta la H3.

Este analisis demuestra que etapa de direccion, influye en la Gestion

Empresarial de las MYPEs ferreteras en el Distrito de Tocache

5.2.1.5 Hipotesis Especifica N°04

La Etapa de Control influye en la Gestion Empresarial de las MYPEs

ferreteras en el Distrito de Tocache — San Martin, 2019
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Ho = Hipdtesis Nula:

La Etapa de Control no influye en la Gestion Empresarial de las

MYPEs ferreteras en el Distrito de Tocache

H,= Hipdtesis Alterna

La Etapa de Control influye en la Gestion Empresarial de las MYPEs

ferreteras en el Distrito de Tocache

Tabla N°06

La Etapa de Control influye en la Gestion Empresarial

Pruebas de chi-cuadrado

Preguntas Sig. asintética
(bilateral)

¢Existen documentos de control establecidos
para monitorear el inventario de mercaderias? *
¢En su empresa se procede de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento de la Entidad,
como es el MOF, ROF, Directivas, etc.?

0,000

¢ Existen documentos de control establecidos
para monitorear el inventario de mercaderias? * 0,000
¢, Se realiza alguan tipo de monitoreo respecto al
cumplimiento de los objetivos?

¢Existen documentos de control establecidos
para monitorear el inventario de mercaderias? *
¢ Se informa al personal en forma periddica,
oportuna y confiable sobre el cumplimiento de
metas y objetivos?

0,000
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Interpretacion. Dado que, el valor calculado para las variables de la etapa
de control y aplicando la prueba Chi — cuadrado de Pearson, la cual es

menor al valor critico 0.05, se rechaza la Ho y se acepta la H4.

Este analisis demuestra que etapa de control, influye en la Gestion

Empresarial de las MYPEs ferreteras en el Distrito de Tocache

5.2.2. Discusion de resultados:

a) En la investigacion titulada: ‘“Proceso administrativo y gestion
empresarial en COPROABAS, Jinotega 2010-2013” realizada en la
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, por Silvia Elena
Flores Orozco, en el afio 2015, para optar al titulo de Maestria en
Gerencia Empresarial; en el cual lleg6 a la siguiente conclusion:

En base a los resultados obtenidos en la presente
investigacion y de acuerdo a los instrumentos utilizados, se concluye
que: El proceso Administrativo y Gestibn Empresarial de la
Cooperativa de Producto de Alimentos Basicos RL, se lleva acabo de
forma parcial ya que no se llevan de forma correcta las funciones del

proceso administrativo.

Estas conclusiones son muy parecidas a las nuestras en las que
existe solo un 50% de empresas ferreteras que aplican el proceso

administrativo para la gestion de sus negocios.
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b) En la investigacion titulada: “Estudio de los procesos administrativos

y forma de organizacion en la empresa Solaint S.A. ante las
necesidades de una reestructuracion ano 2015 realizada en la
Universidad de Guayaquil — Ecuador, por Vanessa Xiomara Otacoma
Asencio, en el afio 2015, para optar por el titulo de contadora publica

autorizada; en la que llego a la siguiente conclusion:

Del presente estudio se desglosa una serie de conclusiones
que conlleva a entender como muchos almacenes van creciendo de
una manera empirica y rustica, comprendiendo que con la
modernizacion en el siglo XXI se necesita llevar las riendas del
negocio de una manera técnica y practica para tener un mejor
desenvolvimiento hacia sus clientes y al crecimiento como entidad.

Esta conclusién es similar a la nuestra donde se denota que las
empresas ferreteras o0 Mypes ferreteras del distrito de Tocache trabajan

de una manera empirica.

En la investigacion titulada: “Proceso administrativo del Instituto
Nacional de Enfermedades Neoplasicas — Lima, 2017, realizada en la
Universidad Cesar Vallejo — Perd, por Edwin José Araujo Valentin, en
el afio 2017, para optar el grado de Maestro en Gestion Publica; en la
que llegé a la siguiente conclusion:

Se llega a la conclusion de que en el Proceso Administrativo,
el 52,7% de los encuestados afirman que el proceso administrativo se
manifiesta en un nivel insuficiente, el 26,4% ha referido que esta en

un nivel eficaz y el 20,9% de los informantes manifiestan que existe
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d)

un proceso administrativo en un nivel ineficaz, por lo que se concluye
que el nivel del proceso administrativo del Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplasicas, Lima, 2017, es insuficiente, sin embargo
es importante sefialar que este resultado tiene una tendencia eficaz.

En comparacion a esta investigacion, en nuestro caso el

porcentaje de empresas que aplican el proceso administrativo en
torno al 50%.
En la investigacion titulada: Andlisis y mejora en los procesos
administrativos de la empresa inversiones multiples Camelot S.R.L”,
realizada en la Universidad Ricardo Palma — Per(, por Sara Edita
Chalco Afafos, en el afio 2015, para optar el Grado Académico de
Maestra en Ingenieria Industrial con Mencion en Planeamiento y
Gestion Empresarial; en la que llego a la siguiente conclusion:

Una empresa que aplique las “5 S”: produce con menos
defectos, cumple mejor los plazos, es mas segura, es mas productiva,
y €s mas motivante para el trabajador.

En cuanto a esta investigacion en realidad no podemos afirmar
0 negar, ya que la direccionalidad de nuestra investigacion no fue
plantear un plan experimental, tan solo sacar a la luz la aplicacion o
no, del proceso administrativo, y como este afecta la gestion

empresarial de las MYPEs ferreteras del distrito de Tocache.
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VI CONCLUSIONES

1. Se ha probado nuestra hipdtesis general que afirmaba que EI Proceso
Administrativo influye en la Gestion Empresarial de las MYPEs ferreteras en el
Distrito de Tocache, se concluye esto en base a las respuestas que si bien es
cierto en las empresas ferreteras del distrito de Tocache no se aplica en un 100%
el proceso administrativo pero esta aplicacion parcial influye en la gestion
empresarial de estas empresas.

2. En cuanto a la etapa de planificacion, ésta se aplica de manera muy baja en las
empresas ferreteras del distrito de Tocache, lo cual se evidencia en la gestion de
la empresa: que si bien cumple con un correcto monitoreo de objetivos (71.5%
casi siempre 'y siempre), sin embargo no se dan a conocer adecuadamente los
resultados y debilidades de la gestion (28.6% casi siempre), no se informa al
personal en forma periddica, oportuna y confiable sobre el cumplimiento de
metas y objetivos (57.2% a veces 0 casi siempre)

3. En cuanto a la etapa de organizacion, esta se aplica de manera parcial, y estas
afectan de la siguiente manera a la gestion empresarial:  71.5% de encuestados
creen gue la empresa procede de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de la
Entidad, como es el MOF, ROF, Directivas, el 28.6% de personas piensan que
casi siempre o siempre la asignacién de cargos o funciones se da de acuerdo a
las capacidades técnicas y profesionales, el 42.9% opinan que casi siempre, 0
siempre las acciones de los trabajadores estan de acuerdo al Cadigo de ética y/o
conducta que forma parte de las politicas de practicas del personal

4. En cuanto a la etapa de direccion, esta se aplica de manera positiva, y estas

afectan de la siguiente manera a la gestion empresarial: el 71.5% que
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respondieron que creian que a veces y casi siempre la capacitacion que se les
brinda a los colaboradores era eficaz, el 57.2% afirman que se informa al
personal en forma periddica, oportuna y confiable sobre el cumplimiento de
metas y objetivos.

En cuanto a la etapa de Control, esta se da de manera positiva y se refleja de la
siguiente manera a la gestion empresarial: 71.4% de empresas ferreteras cuanta
con la aplicacion de documentos de control establecidos para monitorear el

inventario de mercaderias.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

Recomendaciones:

Las empresas deberian de capacitarse mejor y buscar asesoria especializada para
implementar el proceso administrativo, y de esta manera mejorar los resultados
de la gestion.

Con respecto a la etapa de planificacion, se deberia de contar con: el plan
estratégico, el plan tactico y el plan operativo y también con los planes de
comercializacion y marketing.

Con respecto a la etapa de organizacion, se debera redactar de manera adecuada,
documentos tales como: El organigrama estructural y funcional, el Manual de
Organizacién y Funciones (MOF), el Reglamento de Organizacion y funciones
(ROF), para especificar adecuadamente las tareas, funciones y responsabilidades
de cada cargo o puesto de trabajo.

Con respecto a la etapa de Direccidn, si bien su aplicacion es positiva, se
requieres desarrollar a través de capacitaciones, habilidades directivas como: el
liderazgo, la comunicacion efectiva y saber utilizar la motivacion.

Con respecto a la etapa de Control, que se aplica de manera positiva; sin
embargo se deberia implementar procesos de control direccionados a la
comparacion de las metas con los resultados reales en todos las areas de la

organizacion.
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ANEXO



UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES Anexo 1: Cuestionario
CHIMBOTE

Agradeciendo de antemano su inapreciable colaboracién con sus respuestas, e
indicandoles que el propdsito de este cuestionario es investigar a cerca de la
utilizacion y aplicacion del proceso administrativos en las actividades de gestion
empresarial de su establecimiento. Nuestra principal meta es mejorar los procesos
administrativos y desarrollar la competitividad de las empresas del rubro ferretero,

para tal efecto sirvase responder las preguntas marcando con un aspa (X).

1. ¢Suempresa cuenta con un plan de negocios?
O Si
O No
00 No sabe/No opina

2. ¢Suempresa, cuenta con una declaratoria de mision y vision?
O Si
O No
[0 No sabe/No opina

3. ¢Ensuempresa los objetivos y metas estan bien definidos?
Nunca,

Casi nunca

A veces,

Casi siempre

Siempre

No sabe/No opina

OooooOooao

4. ¢Se aplican las politicas y estrategias en su empresa?
Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

No sabe/No opina

OooooOooao
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5. ¢Su empresa cuenta con un organigrama?

]
]
]

Si
No
No sabe/No opina

6. ¢Su empresa cuenta con un reglamento o manual de organizacion y
funciones?

(|
]
]

Si
No
No sabe/No opina

7. ¢Ensu empresa se procede de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de
la Entidad, como es el MOF, ROF, Directivas, etc.?

O

Oo0O0ooOoaod

Nunca,

Casi nunca

A veces,

Casi siempre
Siempre

No sabe/No opina

8. ¢Cree usted que la asignacién de cargos o funciones se da de acuerdo a las
capacidades técnicas y profesionales?

Ooo0o0oo0ooOoao

Nunca,

Casi nunca

A veces,

Casi siempre
Siempre

No sabe/No opina

9. ¢Cree usted que las acciones de los trabajadores estdn de acuerdo al Cédigo
de ética y/o conducta que forma parte de las politicas de practicas del
personal?

Ooo0o0ooOoaod

O

Nunca,

Casi nunca

A veces,

Casi siempre
Siempre

No sabe/No opina

10. ¢ Existe una politica de incentivos hacia el personal?

O
]
]

Si
No
No sabe/No opina
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11. ;Cree usted que la capacitacion que se les brinda a los colaboradores es
eficaz?

OooooOoaoao

Nunca,

Casi nunca

A veces,

Casi siempre
Siempre

No sabe/No opina

12. ¢Se realiza algun tipo de monitoreo respecto al cumplimiento de los
objetivos?

OooooOooao

Nunca,

Casi nunca

A veces,

Casi siempre
Siempre

No sabe/No opina

13. ¢Existen documentos de control establecidos para monitorear el inventario
de mercaderias?

]
]
]

Si
No
No sabe/No opina

14. ¢ Se informa al personal en forma periddica, oportuna y confiable sobre el
cumplimiento de metas y objetivos?

Ooooooao

Nunca,

Casi nunca

A veces,

Casi siempre
Siempre

No sabe/No opina

15. ¢Se realizan reuniones y/o charlas para dar a conocer los resultados y las
debilidades de la Gestion Administrativa de la Entidad?

d

Ooo0oogao

Nunca,
Casi nunca
A veces,
Casi siempre
Siempre
No sabe/No opina
MUCHAS GRACIAS
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Anexo N° 02

Analisis de fiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

Alfa de Cronbach -Estadisticas de elemento

Desviacion
Validacion de Preguntas Media estandar
1. ¢Suempresa cuenta con un plan de negocios? 2,00 , 767 35
2. ¢Suempresa, cuenta con una declaratoria de mision y
L 2,00 7167 35
vision?

3.  ¢En suempresa los objetivos y metas estan bien

o 3,86 1,264 35
definidos?

4. ¢Se aplican las politicas y estrategias en su empresa? 4,14 1,264 35
¢ Su empresa cuenta con un organigrama? 1,29 ,458 35
¢ Su empresa cuenta con un reglamento o manual de

L ] 1,86 ,648 35
organizacion y funciones?

7. ¢Ensuempresa se procede de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento de la Entidad, como es 3,71 1,296 35
el MOF, ROF, Directivas, etc.?

8. ¢Cree usted que la asignacién de cargos o funciones
se da de acuerdo a las capacidades técnicas y 3,71 1,296 35
profesionales?

9. ¢Cree usted que las acciones de los trabajadores
estan de acuerdo al Cadigo de ética y/o conducta que 3,43 ,917 35
forma parte de las politicas de practicas del personal?

10. ¢Existe una politica de incentivos hacia el personal?

1,29 ,458 35

11. ¢Cree usted que la capacitacion que se les brinda a los
colaboradores es eficaz?

2,71 1,178 35

12. ¢Se realiza algun tipo de monitoreo respecto al
cumplimiento de los objetivos?

4,00 , 767 35

13. ¢Existen documentos de control establecidos para
monitorear el inventario de mercaderias?

1,43 ,739 35
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14. ¢Se informa al personal en forma periddica, oportuna y

confiable sobre el cumplimiento de metas y objetivos?
2,57 917

15. ¢Se realizan reuniones y/o charlas para dar a conocer
los resultados y las debilidades de la Gestién

Administrativa de la Entidad?
2,43 1,065

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en elementos

Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

911 ,943 15

Interpretacion:

Como 0.911 es > que 0.80 (minimo aceptable), entonces el instrumento se
califica como muy satisfactorio y por lo tanto pasa la prueba de confiablidad y

puede ser aplicado
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Titulo: EI Proceso Administrativo y su Influencia en la Gestiébn Empresarial de las MYPEs ferreteras en el Distrito de Tocache — San Martin,

ANEXO N° 03: MATRIZ DE CONSISTENCIA

2019.
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
GENERAL: GENERAL: GENERAL.: - Uso de documentos de
¢Coémo el Proceso  Administrativo | Determinar ~ coémo el  Proceso | El Proceso Administrativo influye en El proceso e Planificacion planificacion
influye en la Gestion Empresarial de las | Administrativo influye en la Gestion | la Gestion Empresarial de las MYPEs | administrativo. - Existencia de la Mision y vision.

MYPEs ferreteras en el Distrito de

Tocache — San Martin, 2019?

Empresarial de las MYPEs ferreteras en el
Distrito de Tocache — San Martin, 2019

ferreteras en el Distrito de Tocache —
San Martin, 2019

(Variable
independiente)

e Organizacion.

- Existencia de organigramas
- Uso de documentos

organizacionales.

- Existencia y uso de técnicas

motivacionales.

ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: e Direccion. - Existencia y uso de programas
PE;: ¢Coémo la Etapa de | OE1l:  Establecer cémo la Etapa de | HE1:  La Etapa de Planificacion de capacitacion
Planlflcac_lon influye en la Gestion PIanlflcac_lon influye en la Gestion | influye en la Gestion Empre_sarl_al de Existencia de documentos de
Empresarial de las MYPEs ferreteras en | Empresarial de las MYPEs ferreteras en el | las MYPEs ferreteras en el Distrito de control de mercaderias
ezzlc)llg;strlto de Tocache — San Martin, | Distrito de Tocache — San Martin, 2019 Tocache — San Martin, 2019 e Control. Existencia de documentos de
' consecucion de resultados.
PE,: ¢De qué manera la Etapa de | OE2: Describir de qué manera la Etapa | HE2:  La Etapa de Organizacion ) o
Organizacién la Gestion | de Organizacion influye en la Gestion | influye en la Gestion Empresarial de ¢ Recursos Sistema de planificacion

influye en
Empresarial de las MYPEs ferreteras en
el distrito de Tocache — San Martin,
2019?

Empresarial de las MYPEs ferreteras en el
Distrito de Tocache — San Martin, 2019

las MYPEs ferreteras en el Distrito de
Tocache — San Martin, 2019

PE;: ;De qué modo la Etapa de
Direccion influye en la Gestion
Empresarial de las MYPEs ferreteras en
el Distrito de Tocache — San Martin,
2019?

OE3:  Sefialar de qué modo la Etapa
de Direccion influye en la Gestion
Empresarial de las MYPEs ferreteras en
el Distrito de Tocache — San Martin, 2019

HE3: La Etapa de Direccion
influye en la Gestion Empresarial de
las MYPEs ferreteras en el Distrito de
Tocache — San Martin, 2019

PE,: (Como la Etapa de Control influye

en la Gestion Empresarial de las MYPEs
ferreteras en el Distrito de Tocache — San
Martin, 2019?

OE4: Determinar como la Etapa de
Control influye en la Gestion Empresarial
de las MYPEs ferreteras en el Distrito de
Tocache — San Martin, 2019

HE4: La Etapa de Control influye en
la Gestion Empresarial de las MYPEs
ferreteras en el Distrito de Tocache —
San Martin, 2019

Gestion
empresarial

(variable
dependiente)

empresariales.

Administracién de recursos.

Tareas - Objetivos.
[ ]
- Metas.
e Entorno - Elentorno interno
empresarial - El entorno externo

e Retroalimenta-
cién

- Control de calidad.
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ANEXO N° 04: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Huanuco, 25 de noviembre 2019

CARTA N°001-2019-MMCP

Presente
Asunto: Permiso para aplicacion de encuestas

Tengo el agrado de dirigirme a usted expresandole mi cordial saludo y al
mismo tiempo darle a conocer que mi persona, egresados de la Carrera Profesional
de Administracion de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote , me
encuentro realizando el curso de Titulacién por Tesis, con la finalidad de optar el
Titulo profesional de Licenciado en Administracion. La investigacion que mi persona
esta realizando lleva por titulo:

“El Proceso Administrativo y su Influencia en la Gestion Empresarial de

las MYPEs ferreteras en el Distrito de Tocache — San Martin, 2019”

Los resultados de la investigacion realizada seran publicados en eventos
cientificos a nivel nacional, y en el congreso de investigacion que realiza nuestra
casa superior de estudios.

Es por ello que solicito a su despacho tenga a bien permitir el acceso a su
institucion para aplicar las encuestas de recogida de informacion a nuestro

estudiante:
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Agradeciendo su gentil aceptacion que redundara en beneficio de la
formacion de educadores, me suscribo de usted, reiterandole las muestras de mi

especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

Martha Marleny Cruz Palacios
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