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RESUMEN

El presente estudio surge por la necesidad de querer evidenciar las oportunidades de
mejora de las micro y pequefias empresas del sector construccién de Ayacucho, ello en torno
al modo de financiamiento, control interno y rentabilidad. Por lo cual, se planted como objetivo
primordial identificar las oportunidades de financiamiento, control interno, y rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector construccion, Ayacucho 2020. Por 1o que se
desarroll6 una metodologia de tipologia aplicada, enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y
disefio no experimental; donde la muestra estuvo integrada por dos (2) MYPES dé sector
construccion. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta; y su instrumento el
cuestionario. Los resultados del estudio evidenciaron que € 66.7% de encuestados consideran
adoptar medidas de financiamiento “regular”; el 58.3% indica poseer un control interno
“regular” y 41.7% posee una rentabilidad “regular”. La conclusién ala que se llegd fue que,
se pudo conocer las oportunidades de financiamiento, control interno y rentabilidad en las
micro y pequefias empresas del sector construccion de la ciudad de Ayacucho, entre las que
destaca la evaluacion por recurrir a fuentes de financiamiento internas, a establecimiento de
un sistema de control interno acorde con los objetivos de laempresa, y en € que se desarrolle
un continuo proceso de monitoreo atodas las actividades y personal; y aque selleve acabo un
andlisis financiero méas completo que permita una mejor toma de decisiones.

Palabr as clave: control interno, financiamiento, rentabilidad
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ABSTRACT

The present study arises from the need to want to highlight the opportunities for
improvement of micro and small companiesin the construction sector of Ayacucho, thisaround
the mode of financing, internal control and profitability. Therefore, the primary objective was
to identify the financing opportunities, internal control, and profitability of micro and small
companies in the construction sector, Ayacucho 2020. Therefore, a methodology of applied
typology, quantitative approach, descriptive level and non-experimental design; where the
sample was made up of two (2) MYPES from the construction sector. The data collection
technique was the survey; and its instrument the questionnaire. The results of the study showed
that 66.7% of respondents consider adopting “regular” financing measures; 58.3% indicate
having a “regular” internal control and 41.7% have a “regular” profitability. The conclusion
reached was that it was possible to find out the financing, internal control and profitability
opportunities in micro and small companies in the construction sector of the city of Ayacucho,
among which the evaluation for resorting to internal financing sources stands out. , to the
establishment of an internal control system in accordance with the objectives of the company,
and in which a continuous monitoring processis developed for all activities and personnel; and
to carry out a more complete financial analysis that alows better decision-making.

Keywords: internal control, financing, profitability

viii



CONTENIDO

EQUIPO DE TRABAUJO. ...t i
HOJA DE FIRMA DE JURADOSY ASESOR.....ccc e v
AGRADECIMIENTO .ttt st sn e sne e ne e Y
DEDICATORIA .ttt sttt et e e b e e s ane e ebe e saneesneesnreenes Vi
RESUMEN ... n e e nne e nnne e Vil
ABSTRACT e n s viii
CONTENIDO ...t nn e nn e e ne e snneennee s IX
INDICE DE TABLASY FIGURAS ..ot eeeete e tesesastssessesanas s ssnneneas Xi
I, INTRODUGCCION ....oovoiimierereereeeesssssessesssessessssssssssesssssssssesssessssssessssssssenes 19
I, MARCO TEORICO......ccoumierrereeseiseeeeessessesssssssssesssssassesssessssssessssssssenes 23
2.1. Bases Teoricas Relacionadas con la Investigacion ..........cccccccvveeevvecieninene 23

2.2. Marco Teorico — CONCEPLUA .........ceveeriereereeie e 30

FZC T o 11070 (= TS 49

24, VaATADIES......eoeeee e 49

1. METODOLOGIA ....ottmeererieeeiseessetestsessssssessssssssssssssss st sessssssesssssssseees 50
3.1. Eltipoy e nivel deinvestigaCion ..........cccceverereneneseneseeseese s 50

3.2. Disefio delainvestigacion.........ccccceeeereeieseere e 50

TG TN =00 F=oi o 0 NV 10101 - W 51

3.4. Definiciony operacionalizacion delas variablesy losindicadores........... 51

3.5, TECNICas INSITUMENTOS ......cccoeruiieerieseeeeere e 54



3.6, Plan B ANAliSIS....ooe oot 55

3.7. Matriz de CONSISIENCIA. ....c.ceeeieiiiterie e 56
3.8. Consideraciones éticasy de rigor CientifiCo........cccovvevvvceveesencieseece e 57
[V. RESULTADOS.......oo e 58
4.1, RESUITAHOS ..ottt 58
4.2, AndliSiISAe resSUltatos. . .......ccooeiiiririinieee e 109
V. CONCLUSIONESY RECOMENDACION .....cccooeriereerecreeereeessensesenenes 114
5.1, CONCIUSIONES ..ottt sn e 114
5.2, RECOMENUBCIONES.......couiireieieiierieeeiesseseeesi e 119
ASPECLOS COMPIEMENTAITOS. ... veceeeeeeieeie et e e ee e reeee e e saeeeesnee e 120
Referencias bibliografiCas. ... e 122
AANEXOS ..ot 129
Anexo 1. Instrumento de recoleccion de datos.............coeerereeererieiesesiesee s 130
Anexo 2. Confiabilidad del iNStrumento..........coceovriieinincce e 133
ANEXO 3. BASE UALOS.......c.eivieeeeiieieeees e 134



INDICE DE TABLASY FIGURAS

indice detablas
Tabla 1. OperacionalizaCion de variables...........cocvviiiiiieeiciese e 53
Tabla 2. Estadistico de confiabilidad ... 55
Tabla3. MatriZ 08 CONSISIENCIAL .....coueiuerieieeeeierie sttt sne e 56
Tablad. FINANCIAMIENTO. .......ccuiitiieitieieieee ettt se e e e snesnesnenne s 59

Tabla 5. ¢Cree Ud. que es importante que se usen los aportes de socios como medio de
FINANCTAMIENTO?. ...ttt ae et et e s ae e sb e et e sae e beeneesaeenaennnens 60
Tabla 6. ¢Se encuentra de acuerdo con que los recursos de las aportaciones de los socios
representan una adecuada formade finanCiamiento? ..........coceeverienereeie e 61

Tabla7. ¢Laempresa ha empleado las utilidades reinvertidas como fuente de financiamiento?

Tabla8. ¢Se encuentra de acuerdo con que las utilidades reinvertidas representan una adecuada
formade fiNaNCIAMIENTOT? .........ooiiieeee e ettt sreenae e 63
Tabla9. ¢Laempresa ha empleado las reservas de capital como fuente de financiamiento? .64
Tabla 10. ¢Se encuentra de acuerdo con que las reservas de capital representan una adecuada
formade fiNaNCIAMIENTOT .........oiiiieeee e et sreenae e 65
Tabla 11. ¢La empresa ha empleado los recursos provenientes de la depreciacion y
amortizacion como fuente de finanNCiamientO?.........cccveeeieierereses e 66
Tabla 12. ¢Se encuentra de acuerdo con que |os recursos provenientes de la depreciacion y
amortizacion representan una adecuada formade financiamiento? ...........cccceeeeeeeveveeeeennnn, 68

Tabla 13. ¢Se encuentra de acuerdo con que la empresa reciba financiamiento de sus

O1L0IV 1 0 (0] =TSSR 69
Tabla 14. ;Considera Ud. necesario € financiamiento por parte de proveedores?................. 70
Tabla 15. ¢Laempresa harecurrido a entidades financieras para obtener financiamiento?....71

Xi



Tabla 16. ¢Cree Ud. que la empresa cumple con las obligaciones financieras de modo
(000 (10T o PR PRSI 72
Tabla 17. ¢La empresa elige una entidad financiera de acuerdo a las tasas de interés que le
(0] 1 o= o 1SRRI 73
Tabla18. CONLIOl INEEINO......cuiiiiiiieeie et r e sresnenneas 74
Tabla 19. ¢Cree Ud. que en la empresa se busca inculcar 1os valores éticos e integridad de la
empresa en oS traldGaOrES? ..ot 75
Tabla 20. ¢Considera Ud. que todos los trabajadores de la empresa tienen bien definidos sus
VAl OreS Y PriNCIPIOS BLICOS?......ccueeuieueeiesiesiesiestestesreeseseeeeseestestessestessessessesseeseensensessessessessensens 77
Tabla 21. ¢Considera Ud. que todos | os trabajadores poseen las competencias necesarias para
desempefiar SUS TUNCIONES?........c.ooiiiie ettt st sbe et e sneenaenneens 78
Tabla 22. ¢Se tienen establecidos bien establecidos las funciones y atribuciones de los
LU= 0= = [0 =S PSRRI 79
Tabla 23. ¢Existen reglamentos y normativas que definan las actividades de laempresa? ....80
Tabla 24. ;Considera Ud. que en la empresa se tienen bien definidos |os objetivos y metas?81
Tabla 25. ¢Se encuentra de acuerdo con laforma en que la empresa define sus objetivos?...82

Tabla 26. ¢Considera que la empresa se encuentre preparado para enfrentar posibles riesgos

oS S (=S 7 OSSR 83
Tabla27. ¢Laempresaredizaandisis de los posibles riesgos que podrian suscitarse?......... 85
Tabla 28. ¢(Considera Ud. que |la empresa tiene definidas actividades de control ?................. 86

Tabla 29. ¢Se encuentra de acuerdo con los procedimientos de control que desarrolla la
BITIPIESA? .....eeeiteeeteeeteeetee e teeeaeeaeeesaeeebeeaaeeeseesaee£aseeaaee2ase e eaee2abeeeas e e ase e sane e beeemeeeseeeabeenneeenneenneas 87
Tabla 30. ¢Cree Ud. que las politicas y procedimientos de control que posee la empresa se

encuentraen relacion con las funciones del Personal? .........cccvvvveeveneeeeessesese e 88

Xii



Tabla 31. ¢(Cree Ud. que existe un adecuado intercambio de informacion entre areas para €l
cumplimiento de responsabilidades y ODjEtiVOS?...........ooeriieiiii e 89

Tabla32. ¢Cree Ud. que el ambiente laboral permite un adecuado intercambio de informacién?

Tabla 33. ¢Las formas de intercambio de informacion con empresas externas son las més
=0 (= ol U= 6 S PSPPSR 92
Tabla 34. ¢Se informa a su jefe inmediato de modo oportuno los posibles incidentes que se
ST o] = PSP RRRORRN 93
Tabla 35. ¢(ConsideraUd. que se busca generar informacién de calidad en |os diversos procesos
gue desarrol|ala @MPrESA?.........ccoii ettt enee 94
Tabla 36. ¢Se encuentra de acuerdo con la evaluacion de las actividades que desarrolla €l
[01S LS 01T o= T = PSPPSR 95
Tabla 37. ¢Se encuentra de acuerdo con la frecuencia que los jefes directos evallan las
actividades de | os trabajadores en funcidn de |os objetivos trazados? ..........ccevevereneieennene 96
Tabla 38. ¢Se encuentra de acuerdo con la evaluacion del persona que desarrolla € gerente
(015 1 = PSRRI 97
Tabla39. ReNtahilidad..........coooviirieieiiiiseeer e 99
Tabla40. ¢Se han considerado establ ecer mecanismos que permitan mejorar las utilidades netas
(0 SN = 0 010 1= TSRS 100
Tabla 41. Durante los ultimos afios, ¢Considera Ud. que las utilidades netas que obtuvo la
empresa fueron faVoralES? ... ..o e 101
Tabla42. ¢Se encuentra de acuerdo con el capita suficiente que posee la empresa para poder
hacer frente a posibles necesidades fULUras?............cooviieeieneneee e 102
Tabla43. ¢Se encuentra de acuerdo con el modo en que estédn siendo administrados |os activos

(UE POSEE [ BIMPIESA?. ......veeeee ettt ettt te ettt et e e te e s be e e be e se e st e e sbeesaseeaseesnneenneeanns 103

Xiii



Tabla 44. ¢Se encuentra de acuerdo con las utilidades que generalaempresa? ................... 105
Tabla 45. ¢Se encuentra de acuerdo con la contribucién de los socios para € incremento del
PatrimONIO A€ |@ EMPIESA? ... .eeveeieeiee ettt et be et s sbe e s e e beetesaeessesneens 106
Tabla46. ¢Se encuentrade acuerdo con el modo en que estan siendo administrado €l patrimonio
(0L = 0 010 1= TR 107

Tabla4d7. PropueSta 0 MEJOIa........ueiueeriereeriiesieeee e sie ettt beseesreesaeseesaeesbeeneesnee e 120

Xiv



indicedefiguras
Figural. FINANCIAMIENTO ....cc.coiuiiiiiie ettt sr et enneeneas 59
Figura 2. ¢Cree Ud. que es importante que se usen los aportes de socios como medio de
FINANCTAMIENTO?. ...ttt ae et et esae e sbe et e sse e beeneesreenaennnens 60
Figura 3. ¢Se encuentra de acuerdo con que los recursos de las aportaciones de los socios
representan una adecuada formade finanCiamiento? ..........coceeverveneereere e 61

Figura4. ¢Laempresa haempleado las utilidades reinvertidas como fuente de financiamiento?

Figura 5. ¢Se encuentra de acuerdo con que las utilidades reinvertidas representan una
adecuadaformade fiNAaNCIAMIENTO?.........ooeiiiiiere et 63
Figura 6. ¢Laempresa ha empleado las reservas de capital como fuente de financiamiento? 64
Figura 7. ¢Se encuentra de acuerdo con que las reservas de capital representan una adecuada
formade fiNANCIAMIENTOT .........oiiiieeee e et sreenae e 65
Figura8. ¢Laempresahaempleado | os recursos provenientes de ladepreciacion y amortizacion
como fuente de fiNANCIAMIENTO? .........c.oiiiie e 67
Figura 9. ¢Se encuentra de acuerdo con que los recursos provenientes de la depreciacion y
amortizacion representan una adecuada formade financiamiento? ...........ccccecveeveeveceeeeennen, 68

Figura 10. ¢Se encuentra de acuerdo con que la empresa reciba financiamiento de sus

O1L0IV 1 0 (0] =TSR 69
Figurall. ;Considera Ud. necesario € financiamiento por parte de proveedores?................ 70

Figural2. ¢L.aempresa harecurrido a entidades financieras para obtener financiamiento?..71
Figura 13. (Cree Ud. que la empresa cumple con las obligaciones financieras de modo
(0001110 = o PR PRSI 72
Figura 14. ¢La empresa elige una entidad financiera de acuerdo a las tasas de interés que le

OF OO BN 2. ettt ettt e et e e e et e et e e e e et e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeeeaeaeaaaaaes 73

XV



Figura 15. CONLrol INTEIMO.......oiiiieiie ettt st sbe et sr e nn e e nneeneas 75
Figura 16. ¢Cree Ud. que en la empresa se busca inculcar |os valores éticos e integridad de la
empresa en oS traldGa0OrES? ..ot 76
Figura17. ¢Considera Ud. que todos los trabajadores de la empresa tienen bien definidos sus
VAl OreS Y PriNCIPIOS BLICOS?......ccuieueeuieieiesiesie st steste e eeeeeseestestessesbessessesseeseeseensensessessessessensens 77
Figura18. ¢;Considera Ud. que todos | os trabajadores poseen las competencias necesarias para
desempefiar SUS TUNCIONES?........c.coiiiie ettt st et sbe et eesreenaesneens 78
Figura 19. ¢Se tienen establecidos bien establecidos las funciones y atribuciones de los
LU= 0= = [0 =SSOSR 79
Figura 20. ¢Existen reglamentos y normativas que definan las actividades de la empresa?...80

Figura 21. ;Considera Ud. que en la empresa se tienen bien definidos |os objetivos y metas?

Figura22. ¢Se encuentra de acuerdo con laforma en que la empresa define sus objetivos?..82

Figura 23. ;Considera que |la empresa se encuentre preparado para enfrentar posibles riesgos

oS S (=S 7 OSSR 84
Figura 24. ;Laempresaredizaanaisis de |os posibles riesgos que podrian suscitarse?........ 85
Figura 25. ¢(Considera Ud. que la empresa tiene definidas actividades de control?................ 86

Figura 26. ¢Se encuentra de acuerdo con los procedimientos de control que desarrolla la
BITIPIESA? .....eeeiteeeteeeeee et e e bt e seeaseesaee e beesaeeeaseesaee£ase e e aeeease e eae e 2abeeems e e abe e eabe e beeeaneeseeeabeenneeenneenneas 87
Figura 27. ¢Cree Ud. que las politicas y procedimientos de control que posee la empresa se
encuentraen relacion con las funciones del Personal? ..........ccovveeeveneeieeeeiesese e 88
Figura 28. ¢Cree Ud. que existe un adecuado intercambio de informacién entre &reas para €l
cumplimiento de responsabilidades y ODjEtiVOS?...........ooeiiiiiiieie s 89

Figura29. ¢Cree Ud. qued ambientelaboral permite un adecuado intercambio deinformacién?

XVi



Figura 30. ¢Las formas de intercambio de informacion con empresas externas son las mas
=0 (= ol U= 6 S PSPPSR 92
Figura 31. ¢Se informa a su jefe inmediato de modo oportuno los posibles incidentes que se
ST o] = PSPPSR 93
Figura 32. ¢Considera Ud. que se busca generar informacion de calidad en los diversos
procesos que desarrollala @MPrESA?...... ..o 94
Figura 33. ¢Se encuentra de acuerdo con la evaluacién de las actividades que desarrolla €l
QErENEE GENEIAIT ... ettt sttt e b et e st e be et e neeebe et e e e e nreenaeenneas 95
Figura 34. ;Se encuentra de acuerdo con la frecuencia que los jefes directos evallan las
actividades de | os trabajadores en funcidn de |0s objetivos trazados? ..........ccceeeveieseieennene. 96
Figura 35. ¢Se encuentra de acuerdo con la evaluacion del personal que desarrolla € gerente
(015 1 = PSPPSR 98
Figura36. ReNtabDilidad. ..........coeeiiriieeee e e 99
Figura 37. ¢Se han considerado establecer mecanismos que permitan mejorar las utilidades
NELAS AE [ BIMPIESA?......c. ettt b et s re e sae et s se e beetesaeesrenneeas 100
Figura 38. Durante los ultimos afios, ¢Considera Ud. que las utilidades netas que obtuvo la
empresa fueron faVorallES? ... s 101
Figura 39. ¢Se encuentra de acuerdo con € capital suficiente que posee la empresa para poder
hacer frente a posibles necesidades fULUrasS?............coiiiieeieie s 102

Figura40. ¢;Se encuentra de acuerdo con € modo en que estén siendo administrados | os activos

QUE POSEE |@ BIMPIESA?.......cteeitesieeie ettt ettt b et s e e s b e b e b sb e bt e e e e e s e s e nnesnennenreenis 104
Figura4l. ;Se encuentra de acuerdo con las utilidades que generalaempresa?................... 105
Figura42. ;Se encuentra de acuerdo con las utilidades que generalaempresa?................... 106

Figura 43. ¢Se encuentra de acuerdo con € modo en que estan siendo administrado €

PaLrimONIO A€ |@EMPIESA? ......ceiueeiieiie ettt be et s sb et e e b eesaeesresneens 107

XVii



XViii



l. INTRODUCCION

Con €l pasar del tiempo, las micro y pequefias empresas han ido presentando una serie
de necesidades para € desarrollo adecuado de las actividades y €l cubrimiento de sus
necesidades, |os cuales se encontrarian relacionados con el financiamiento, control interno y
rentabilidad.

Seguin lo indicado por Otto (2017) & 99.2% de las compafiias de Espafia son pequefias
y medianas empresas, de las cuales, la gran mayoria de estas presentan una gama de
necesidades durante el proceso de sus actividades. Asimismo, sostiene que €l factor clave para
el crecimiento de las microempresas es el acceso a financiamiento, tal es € caso, que en €
pasado las empresas espafiolas dependian excesivamente de la financiacién bancaria, pero en
la actualidad se observan cada vez menos casos de ello, debido a que |as empresas optan por
otras fuentes de financiamiento, como la retencion de beneficios o € capital riesgo.

A nivel nacional, @ Perd no dista demasiado de la situacion que se pasa
internacionalmente, es asi que de acuerdo con Norefia (2019) quien redactd en € diario
Gestién, que durante e 2018 existieron 2 millones 332 mil 218 de empresas de los cua es casi
el 95% de dllas se encuentran registradas en € régimen Mype, informacion brindada por €
Instituto Naciona de Estadistica e Informatica, asimismo, informa la gran importancia de la
micro y pequefia empresa para la economia del pais, dado a su ato grado de relacién con €
emprendimiento, es por ello que dichas empresas pretendan generar un conjunto de ventgjas
competitivas como por gemplo un proceso gque proporcione la seguridad de alcanzar los
objetivos establecidos por la empresa.

En el &mbitolocal, no es muy comun observar que serealicen controles alas actividades
empresariales. Estas empresas que se dedicadaalaconstruccién de obras civiles, mineras, entre

otros, se observa la inadecuada decision de inversiéon por parte de los representantes, 1o cua
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impide desarrollar sus actividades adecuadamente y asi poder ser uno de los pioneros en €
mercado.

Con respecto a control interno se pudo observar que hasta e momento la gerencia de
la empresa no ha disefiado un proceso que permita alcanzar los objetivos establecidos por la
organizacion y ademas que permita a la empresa a controlar la efectividad de sus funciones,
todo €ello con la finalidad de identificar y corregir oportunamente los posibles riesgos que
puedan surgir dentro de la empresa.

En cuanto a la rentabilidad, se pudo observar que no se realiza la comparacion de los
resultadosfinalesy losrecursos que fueron utilizados para generar |os beneficios delaempresa,
asimismo no serealiza €l calculo adecuado de la capacidad que tiene la organizacion frente a
la utilidad originada por los servicios y procesos realizados.

De seguir con esta problemética, es muy probable que la empresa presente problemas
serios que afecten a sus activos, la verificacion de la informacién contable, la eficiencia
operativa y principalmente el cumplimiento del compromiso con la misién y visiéon de la
empresa. Es por elo que surge la necesidad de llevar a cabo la presente investigacion que
buscara dar respuesta a la siguiente interrogante: ¢Cudles son las oportunidades de
financiamiento, control interno y rentabilidad que meoran las posibilidades de las micro y
pequefias empresas del sector construccion, Ayacucho 2020?; siendo en ese sentido el objetivo
genera a seguir, es e siguiente: Identificar las oportunidades de financiamiento, control
interno, y rentabilidad que mejoran las posibilidades de las micro y pequefias empresas del
sector construccion, Ayacucho 2020. Los objetivos especificos planteados fueron los
siguientes: A) ldentificar el financiamiento, control interno y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector construccion, Ayacucho 2020. B) Determinar las oportunidades
de financiamiento, control interno y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector

construccion, Ayacucho 2020. C) Aplicar las meoras de financiamiento, control interno y
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rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector construccion, Ayacucho 2020. Y D)
Establecer diferencias significativas entre las meoras de financiamiento, control interno y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector construccion, Ayacucho 2020.

Orientado a tales fines, la metodologia que se desarroll6 tuvo una tipologia aplicada,
enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental; donde la muestra se encontro
integrado por dos (2) MYPES de Ayacucho, que fueron: “ERCONS INGENIERIA
CONSTRUCCION Y LOGISTICA SA.C” y “BECONS INVERSIONES SA.C”. Latécnica
de recoleccion que se empled fue la encuesta; y su instrumento, el cuestionario.

La investigacion se justifica a nivel tedrico porque busco, mediante el uso de las
definiciones y teorias sobre financiamiento, control interno y rentabilidad encontrar
explicaciones de los problemas que vienen afectando a las micro y pequefias empresas del
sector construccion. Ello permitié corroborar las diferentes teorias y definiciones en e
problema estudiado. Se justifica en lo practico porque los objetivos de la investigacion
permiten proponer soluciones especificas a problemas de financiamiento, control interno y
rentabilidad que vienen afectando |os objetivos de las empresas de construccion. Sejustificaa
nivel metodol dgico, porque paralograr |os objetivos de lainvestigacion se emplearon distintas
técnicas de investigacion como cuestionario y software estadistico para describir las
caracteristicas del financiamiento, control interno y rentabilidad. Asi, los resultados
evidenciados en la investigacion se encuentran respaldados por las técnicas de investigacion.
Siendo en ese sentido, € principal beneficiario, las empresas dedicadas a sector construccion
y de maneraindirectalas afinesaella

De otro lado, los resultados del estudio evidenciaron que, en la empresa ERCONS
INGENIERIA CONSTRUCCION Y LOGISTICA S.A.C., el 50% opinaque su financiamiento
es predominantemente regular. En la empresa BECONS INVERSIONES S.A.C., € 83.3%

indico que su financiamiento es regular. En cuanto a control interno, en laempresa ERCONS
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INGENIERIA CONSTRUCCION Y LOGISTICA SA.C, & 66.7% y 33.3% de los
encuestados indicd que es regular e inadecuado respectivamente. En la empresa BECONS
INVERSIONES SA.C., d 50% Yy 16.7% indico que es regular e inadecuado, respectivamente.
Y finadmente a la rentabilidad, se conocié que en la empresa ERCONS INGENIERIA
CONSTRUCCION Y LOGISTICA S.A.C., un 33.3% y 33.3%, de |os encuestados indicé que
es inadecuada y regular. En la empresa BECONS INVERSIONES S.A.C., € 16.67% y 50%
indicd que esinadecuaday regular, respectivamente.

La conclusion a la que se llegé fue que, se pudo conocer las oportunidades de
financiamiento, control interno y rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector
construccién delaciudad de Ayacucho, entre las que destacalaeval uacion por recurrir afuentes
de financiamiento internas, a establecimiento de un sistema de control interno acorde con los
objetivos de laempresa, y en € que se desarrolle un continuo proceso de monitoreo atodas las
actividades y personal; y a que se lleve a cabo un analisis financiero mas completo que permita

una mejor toma de decisiones.
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2.1

II. MARCOTEORICO

Bases Tedricas Relacionadas con la I nvestigacion

2.1.1. Antecedentes|nternacionales

Arceda (2015), en su estudio titulado: “Efectividad de los procedimientos de
control interno que se aplican en las &reas de administracion y contabilidad en la
Empresa Agricola “Jacinto Lopez” S.A. del Municipio de Jinotega durante € afio
2014”. (Tesis de post grado). Perteneciente a la Universidad Nacional Autonoma de
Nicaragua, Managua. Matagalpa, Nicaragua. Planted como objetivo principal evauar
la efectividad de los procedimientos de control interno que se aplican en las diversas
areas de la empresa en estudio. Orientado a €ello, la metodologia fue de enfoque
cualitativo, de disefio no experimental y de nivel descriptivo. Los instrumentos de
recoleccion que se emplearon fueron € cuestionario, la guia de entrevista 'y guia de
andlisis documental. La muestra se encontré integrado por 10 trabajadores de la
empresa agricola “Jacinto Lépez”. La conclusiéon ala que llego € autor fue que, no se
tiene una visualizacion concreta de los objetivos y metas, no se cumple con la
informacion administrativa y contable y no se desarrollan inventarios selectivos de
manera periddica. La importancia de este estudio previo es que brinda un mayor
enfoque respecto alas variables de estudio.

Yaguardos (2015), en su investigacion denominada: “El control interno en el
proceso de comercializacion y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
Supermarcas de la Ciudad de Ambato en e afio 2014”. (Tesis de post grado).
Perteneciente ala Universidad Técnica de Ambato. Ecuador. Establecié como objetivo
primordial analizar € control interno aplicado a proceso de comercializaciéon y su
incidencia en larentabilidad de la empresa SUPERMARCAS de la ciudad en mencién

en el afno 2014, orientado a ello, la metodologia tuvo un enfoque cuali-cuantitativo, de
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tipo bésica y nivel exploratorio- descriptivo- correlacional, en donde la muestra se
encontré conformado por 17 trabajadores de la empresa en estudio. Es preciso indicar
gue los instrumentos de estudio a los que se recurrié para la recoleccién fueron €
cuestionario y € check list. El autor llegd ala conclusion que, el personal no posee una
adecuada capacitacion respecto a sus funciones, lo cual incide en la generacion de
riesgos. Asimismo, se conociO que al aplicar la estrategia de mejora planteada entorno
al control interno mejora significativamente |os procesos, y permiten la mitigacion de
riesgos. Laimportanciade este estudio previo es que brindaun mayor enfogue respecto
alas variables de estudio.

[llanes (2017), desarrollo un estudio titulado: “Caracterizacion del
financiamiento de la pequefias y medianas empresas en Chile”. (Tesis de post grado),
perteneciente a la Universidad de Chile. Santiago, Chile. Establecié como objetivo
primordia caracterizar el financiamiento para las empresas pequefias y medianas en
dicho pais; orientado a ello, la metodologia fue de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental y nivel explicativo; es importante manifestar que los datos parael andisis
fueron obtenidos de | as encuestas |ongitudinal es desarrolladas por € Instituto Nacional
de Estadisticas y €l Ministerio de Economia, por lo cual & instrumento de recoleccién
fue e andlisis documental, no teniendo establecido unamuestra. El autor concluyo que,
existe unainfluencia directa entre el grado de instruccion de los propietarios y gerentes
de una empresa con € nivel de la rentabilidad que alcanza, asimismo, se conocié que
el tamafo de la empresa influye de modo negativo en e nivel de rentabilidad, ello
debido a que se asume que las empresas mas pequefias a encontrarse en nichos de
mercado en crecimiento generan mayores margenes de ganancias, y por ende
rentabilidad. La importancia de este estudio es que esboza de gran informacién en la

presente, de tal forma que contribuya en la discusién de los resultados finales.

24



2.1.2. Antecedentes Nacionales.

Ramos (2017) llevé a cabo la investigacion denominada: “Caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de MY PES del Sector Comercio- Abarrotes
del mercado Cerro Colorado del Distrito de Juliaca— 2015 (Tesis de post grado), que
pertenece ala Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez. Juliaca, Peru. Establecié
como objetivo fundamental describir la caracterizacion del  financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las MYPES del sector en mencion; orientado a ello, la
metodol ogia tuvo una tipologia basica, nivel descriptivo y disefio no experimental,
donde lamuestra se encontrd integrada por 24 empresas dedicadas alacomercializacion
de abarrotes en el Mercado Cerro Colorado. El instrumento empleado para la
recoleccion de los datos fue € cuestionario. Los resultados evidenciaron que, € 96%
de los negocios obtuvieron créditos, de los cuaes, e 83% lo recibié del sistema
financiero no bancario, e 50% de cajas municipales y € 79% invirtié los recursos
financiados en capital de trabajo, mientras que € 13% en laampliacién y mejoramiento
del ambiente de trabgjo. El autor concluyd que, € financiamiento contribuye en la
mejora de la rentabilidad empresarial. Es preciso indicar que el abordar esta
investigacion permite captar mayor informacion respecto ala orientacion del estudio.

Pefia (2018) desarrollé la investigacion titulada: “Las decisiones de
financiamiento y € desarrollo de las empresas productoras de helado de Lima
Metropolitana” (Tesis de post grado), que pertenece alaUniversidad Nacional Federico
Villarreal. Lima, Per(.. Establecié como objetivo primordial determinar lamaneracomo
las decisiones de financiamiento podran brindar elementos necesarios para el desarrollo
de las empresas productoras de helados en la ciudad de estudio; orientado a ello, la
metodologia propuesta tuvo una tipologia basica, nivel descriptivo y disefio no

experimental; donde la muestra se encontrd integrada por 100 individuos, a quienes se
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les aplicd como medio de recoleccidn de datos, un cuestionario. Los resultados dieron
a conocer que, & 83% de los encuestados toma la decisién de financiarse debido a que
buscan conseguir |os recursos financieros necesarios para continuar con sus actividades.
Se concluy6 que, € financiamiento es una de las decisiones mas importantes que se
toma con la intencién de desarrollo empresarial. Este estudio sin duda contribuird con
ladiscusion de los resultados en | os capitul os finales.

Barraza (2015) realiz6 un estudio titulado: “Mecanismos de financiamiento y la
calidad de los servicios de hospedaje en Lima” (Tesis de post grado), que pertenece a
la Universidad San Martin de Porres. Lima, Per(. Planted como objetivo fundamental
analizar en qué medida los mecanismos de financiamiento influyen en la calidad de
atencion de los servicios de hospedaje de la ciudad en mencion; orientado a ello, la
metodol ogia tuvo unatipologia aplicada, nivel descriptivo y disefio no experimental de
corte transversal. La muestra se encontré integrada por 24 hoteles de diversos distritos
delaCiudad de Lima. Es preciso indicar que larecoleccion de los datos sellevo a cabo
por medio de la aplicacién de cuestionarios dirigidos a los propietarios, gerente o
personal conocedor de la actividad econémica de los hoteles. Los resultados
evidenciaron que, e 41.7% obtuvo un financiamiento de una Edpyme, € 20.8% de un
banco, e 12.5% de una financiera, €l 16.7% de una cgga municipa y e 8.3% de otro
tipo de fuente de financiamiento. El autor [leg6 alaconclusion que, cuando unaempresa
toma la decision del acceso a financiamiento resulta necesario que se consideren
aspectos como: monto, plazos de pago, flujos de amortizacién, tasa de interés,
capacidad de pago, entre otro; con la finalidad de poder hacer frente a las obligaciones
de manera oportuna. La importancia de este estudio es que permitirAd una mejor

orientacion del estudio.
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Rodriguez (2018) llevd a cabo lainvestigacion titulada: “El sistema de control
interno en la gestion de las empresas constructoras del distrito de Cgjamarca, 2016”
(Tesisde post grado), perteneciente ala Universidad Nacional de Cajamarca. Peru. Este
estudio planted como objetivo fundamental determinar la influencia del sistema de
control interno en la gestion de las empresas constructoras del distrito de Cajamarca;
orientado a €llo, la metodologia propuesta tuvo un enfoque cuantitativo, nivel
correlacional causal y disefio no experimental, donde la muestra se encontrd integrado
por 18 empresas constructoras del distrito de Cajamarca. Es preciso indicar que la
recoleccion de los datos se llevd a cabo por medio de la técnica de la encuesta,
observacion y el anadlisis documental. Por medio de los resultados se pudo conocer que
el 13% de las constructoras evidencias deficiencias en sus sistemas de control. La
conclusion ala que llegd € autor fue que, las empresas constructoras en € distrito de
Cagjamarca no le brindan la importancia necesaria a contar con un sistema de control
interno que le permita mejorar la gestion administrativo, ello debido a que Gnicamente
considerarian los resultados de los estados financieros para ver s la empresa esta4
mejorando 0 no. Este estudio esbozara de informacion valiosa a la presente
investigacion.

2.1.3. Antecedentes Regionalesy L ocales.

Pretel (2016) en su investigacion denominada: “Financiamiento y desarrollo de
las MY PES del sector artesaniatextil en laprovincia de Huamanga: 2011-2014” (Tesis
de post grado), perteneciente ala Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga.
Ayacucho, Per(. Establecié como objetivo fundamental andizar los efectos del
financiamiento en € desarrollo empresarial de las MY PES de sector artesania textil de
la provincia en mencion; orientado a ello, la metodologia presentd una tipologia

aplicada, disefio no experimental y nivel descriptivo correlacional; donde la muestra se
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encontré integrada por 50 micro y pequefias empresas del sector artesania, las cuales
fueron e egidas através de un muestreo no probabilistico. Esimportante mencionar que
larecoleccién de los datos se llevd a cabo por medio de la aplicacion de cuestionarios.
L os resultados evidenciaron que, € 44% recurri6 a financiamiento por falta de capital
detrabgjo, & 42% por inversion, el 8% por faltadeliquidez y € 6% con laintencién de
cubrir deudas pendientes. La conclusion a la que llegdb € autor fue que, €
financiamiento presenta una influencia positiva en el desarrollo de las MYPES en la
provincia de Huamanga, lo cua se deberia a que los créditos permitieron que los
empresarios tengan la posibilidad de financiar sus INVERSIONES en activos fijos,
capital de trabajo, etc.; impulsando su actividad y conseguir la prosperidad. La
importancia de larevision de este estudio es que contribuird con las discusiones de los
resultados en la parte final del trabajo.

Lagos y Tinco (2018) llev6 a cabo un estudio denominado: “El control interno
y la gestion administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Loca de Huanta,
Ayacucho 2017 (Tesis de post grado), que pertenece a la Universidad César Vallgo.
Ayacucho, Peru. Plantearon como objetivo fundamental establecer la correlacion que
existe entre el control interno y la gestién administrativa en la entidad en mencion;
orientado a ello, la metodologia que se desarroll6 tuvo un disefio no experimental y
nivel descriptivo- correlacional, donde la muestra se encontré conformada por 106
personas colaboradoras y pertenecientes a las diversas éreas de la UGEL - Huanta. Es
importante indicar que, la técnica de recoleccidon elegida fue la encuesta; y el
instrumento, el cuestionario. Los resultados evidenciaron que, para e 93.4% de los
encuestados €l control interno en lainstitucion es eficiente, parael 4.7% resulta ser muy

eficientey parael 1.9% esdeficiente. Sellegd alaconclusion de que, existeunarelacion
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significativa e control interno y la gestién administrativa de la UGEL-Huanta
(p=0.003; Rho=0.2893). Este estudio esboza de informacién valiosa a la presente.

Miranda (2018), desarroll6 un estudio titulado: “Propuesta de mejora de la
gestion financiera para incrementar la rentabilidad en la empresa CALIF SA.C,,
Ayacucho, 2018” (Tesis de post grado), que pertenece la Universidad Peruana Union.
Lima, Pert. Establecié como objetivo fundamental proponer un plan de mejora de la
gestion financiera para incrementar la rentabilidad en la empresa en estudio; orientado
a ello, la metodologia que se abord6 fue de tipo bésica y nivel descriptivo, siendo la
muestrala empresa CALIF S.A.C. Es importante manifestar que, la recoleccién de los
datos en este estudio se realiz6 por medio de la guia de andlisis documental, dado que
se trabajaron con los estados financieros de la empresa. El autor llegd a la conclusion
de que, laempresa posee un alto nivel de financiamiento (117% en €l afio 2016 y 164%
en el afo 2017), sobrepasando incluso |os nivel es adecuados, generando que laempresa
ya no cuente con capacidad de pago y las entidades financieras no confien en €lla, por
lo cua requiere un plan de megora. Este estudio esboza de gran informacion a la
presente.

Ortiz (2014), realizé unainvestigacion que setitula: “Control interno y calidad
del gasto publico del Gobierno Regiona Ayacucho:2010-2014” (Tesis de post grado),
gue pertenece a la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga. Ayacucho,
Per(1. Establecié como objetivo primordial determinar si € control interno influye en la
mejora de la calidad ddl gasto publico de la entidad en estudio; orientado a ello, la
metodologia fue de tipo aplicada, disefio no experimental — transversal y nivel
descriptivo- explicativo, donde se encontr6 una muestra definida. Es importante
mencionar que, la recoleccion de los datos se realizo por medio de la aplicacion de la

guia de andlisis documental. El autor llegd a concluir que, € control interno presenta
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unainfluencia significativaen lamejora de la calidad del gasto publico en € Gobierno
Regiona de Ayacucho durante e periodo 2010-2014. Ello debido a que por medio de
los resultados se conoci6 que e control interno es desarrollado de manera cautelosa y
se cumplen con las disposiciones establecidas. Este estudio permitira obtener unamejor
orientacion de lainvestigacion.

Tolentino (2018), Ilevo a cabo lainvestigacion denominada: “La asociatividad,
laadministracion rural y su influenciaen larentabilidad de los productores agricol as de
menta de la Provincia de Lucanas en Ayacucho. (Tesis de post grado), que pertenece a
la Universidad Nacional del Calao. Perd. Planted como objetivo fundamental
determinar € grado de influencia de la asociatividad y del empleo de las herramientas
de la administracion rural en la rentabilidad de las Campafias Agrondmicas de los
productores de menta de Lucanas en Ayacucho; orientado a ello, la metodologia que se
empled tuvo unatipologiabésica, nivel descriptivo y disefio no experimental, en laque
lamuestra se encontrd conformada por 52 productores de menta, a quienes seles aplico
como medio de recoleccién de datos un cuestionario. El autor concluyd que, los
conocimientos que poseen productores respecto a financiamiento y control de los
procesos inciden de modo positivo en e incremento de su rentabilidad y beneficios
economicos. Este estudio esboza de informacion valiosa ala presente.

2.2. Marco Tedrico — Conceptual

2.2.1. Financiamiento.

Sin duda € financiamiento resulta ser un aspecto de vital importancia en la
formacion de una empresa y su crecimiento mismo, por lo cua resultara de gran
relevancia que se consideren y tomen decisiones adecuadas en torno a€llo.

Seguin lo manifestado por Torres, Guerrero y Paradas (2017), e financiamiento

viene aser un proceso através del cua unaempresa consigue recursos econdémicos que
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le permita desarrollar sus actividades, invertir o expandirse del modo que esperan los
SOCi0S, accionistas o propietarios.
De modo similar, Saavedray Ledn (2014) indicaron que:

El financiamiento es la aportacion de fondos y recursos econdmicos necesari 0s

parael desarrollo de una actividad productiva, asi como, para poder emprender,

y también invertir en actividades innovadoras, tecnol 6gicas y de comunicacion,

Cuyo costo esta representado por |os intereses o dividendos que deban pagarse

por su utilizacion. (p.4)

De acuerdo con ello se puede decir que, € financiamiento es un proceso de
mucha importancia con €l gue una empresa obtiene recursos monetarios para poder
seguir desarrollando sus actividades o seguir operando en € mercado.

Ccaccya (2015) indicd a respecto que, € financiamiento viene a ser todas
aquellas formas en las que una empresa busca proveerse de recursos economicos. Es
preciso indicar que ello se dara en plazos determinados y presentara un costo financiero
denominado interés.

Asimismo, Soriano (2010) estableci6 que, € financiamiento es una forma para
la consecucion de recursos econdmicos orientado ala mejora de la rentabilidad de una
empresa.

Existen diversas modalidades de financiamiento, las cuales dependeran de la
necesidad de laempresa, y capacidad para hacer frente a dicha obligacion.
2.2.1.1. Tipo definanciamiento.
2.2.1.1.1. De acuerdo al plazo de devolucioén.

Se distinguen dos tipos de financiamiento que van en funcién a tiempo que pase

paraladevolucion del capital prestado, 10s cuales se exponen a continuacion:
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- Financiamiento a corto plazo
Este tipo de financiamiento se caracteriza por € hecho de que la devolucién de
los fondos obtenidos puede hacerse en un plazo no mayor a un ano (Ccaccya,
2015).
- Financiamiento alargo plazo
Este tipo de financiamiento tiene la peculiaridad de que la devolucion de los
fondos prestados puede realizarse en un periodo superior a un afno. Esta forma
de adquisicion de recursos representa una forma basica o de recursos
permanentes (Ccaccya Bautista, 2015).
2.2.1.1.2. De acuerdo al origen de financiacion.
A. Financiacion interna
Se caracterizan por ser producidas o brindadas por la propia operacion de la
empresa, ello como efecto de su funcionamiento (Ccaccya, 2015). Dentro algunas de
las formas que poseen se encuentran las siguientes.
- Aportaciones de |0s socios 0 accionistas.
- Utilidadesreinvertidas
- Depreciacion y amortizacion
B. Financiacion externa
Este rubro tiene la peculiaridad que son brindadas por personas, empresas o
entidades gjenas ala organizacion (Ccaccya, 2015). Dentro de algunade las formas que
existe estatipologiainvolucraalos créditos comercialesy a financiamiento por medio
de entidades financieras.
2.2.1.2. Causales de la necesidad de financiamiento.
Seguin lo expuesto por Ccaccya (2015), algunas de las causales de la necesidad

de financiamiento son las siguientes:
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- Para la operaciéon y funcionamiento normal de la empresa (sean gastos de
operacion, compras, etc.)

- Paralacancelacion de deudas o refinanciamiento.

- Parad inicio de nuevos proyectos.

- Paralacomprade activos.

- Necesidades de crecimiento, expansion o desarrollo.

Lo antes indicado permite entender que la necesidad de financiamiento parte de
diversos puntos, que podrian ser 1a necesidad de mantenerse en e mercado, expansion
o desarrollo.
2.2.1.3. Teoriasrelacionadas al financiamiento.
2.2.1.3.1. Teoria del financiamiento segun Franco Modigliani y Merton H.

Miller.

La teoria respecto a la estructura de capital fue desarrollada en un primer
momento por Franco Modigliani y Merton H. Miller., quienes indicaron que en €
mercado perfecto las decisiones de financiamiento con base en fondos g enos o fondos
propios no tienen gran relevancia con € incremento del valor de mercado de cada
organizacion (DelaOliva, 2017).
2.2.1.3.2. Teoria del financiamiento: Pecking Order.

Esta teoria se encontré basada en los estudios realizados por Myers en € afio
1977, en la cual sostuvo que las empresas poseen una serie de prioridades, las cuales
van en escala, a momento de tomar decisiones de financiamiento e inyectarlos en una
inversion (Zambrano & Acufia, 2011).
2.2.1.4. Dimensiones del financiamiento.

A continuacién, se exponen las dimensiones que permitiran € enfoque del

financiamiento en €l presente estudio:
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2.2.1.4.1. Recursos internos.

Seguin lo expuesto por Vazquez (2015), son recursos provenientes de 10s socios,
con la intencién de generar un capital o reserva con e que se pueda hacer frente
situaciones extraordinarias. Asimismo, estos recursos también pueden tener una
procedenciade | os beneficios que se hayan generado pero que no hayan sido distribuido
en forma de dividendos paralos accionistas.

Del mismo modo Garcia (2015) establecio que, las fuentes internas son agquellas
se generan al interior de laempresa como producto de su funcionamiento y promocion.

A continuacién, se exponen las formas méas importantes de este tipo de recurso.

A. Aportaciones de los socios

Se encuentran referidas a los aportes que son redizados por los socios a
momento en gque tomaron la decision de conformar de manera legal la sociedad o
también por medio de nuevos aportes con la finalidad de incrementarlo, cuando ya la
empresa se encuentra constituida (Torres et ., 2017).

B. Utilidades reinvertidas

Constituye una fuente de financiamiento de vital importancia, pues representan
a los recursos generados por la empresa y que los accionistas deciden no repartir en
forma de dividendos, dado que consideran que podrian ser empleados para acciones de
crecimiento, expansion o como soporte frente a una eventualidad (Torres et al., 2017).

C. Reservasde capital
Al respecto, Torres et al. (2017) manifest6 que:

Constituyen apartados contables de utilidades que garantizan la estadia de las

mismas dentro del flujo operacional de la empresa; tanto las utilidades de

operacion como las reservas de capital, en su génesis son las mismas, solo que

las primeras pueden ser objeto de retiro mediante pago de dividendos, mientras



las segundas permaneceran con caracter permanente dentro del capital contable,

en tanto la asamblea genera extraordinaria de accionistas no decrete

deducciones del capital contable. (p.290)

Lo antes citado indicaque, |as reservas de capital son fuentes de financiamiento
interno que podrian permitir hacer frente a una necesidad existente.

D. Depreciacion y amortizacion

Segun lo manifestado por Torres et al. (2017) “Para las empresas, las reservas
de amortizacién y depreciacion representan una importante opcion de financiamiento,
yaque puede emplearlas parael desempefio de sus operaciones cuando ya hahecho uso
de otras fuentes de financiamiento y requieran mas recursos” (p.290).
2.2.1.4.2. Recursos externos.

Seguin 1o manifestado por Garcia (2015), |as fuentes externas son aquellas que
tienen una procedencia de personas, empresas o instituciones ajenas a la organizacion;
dentro de esta categoria se involucran a las entidades financieras, los créditos
comerciales, entre otros.

A continuacién, se exponen las formas més comunes de |0s recursos externos:

A. Financiamiento de proveedores.

Es también conocido como crédito comercia, viene a ser una forma de

financiamiento que basicamente se basa en lainversién en mercaderia, cuando

existe unareducida liquidez. Por lo general es de corto plazo, y |a amortizacion
de los pagos se desarrollan posteriormente a haberse recibido las mercancias

(Garcia, 2015).

B. Financiamiento de entidades financieras.
Bésicamente consiste en la entrega de recursos econdmicos por parte de una

entidad perteneciente a sector financiero, con € que sea posible cubrir las
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necesidades que pueda presentar una empresa, e mismo que asume la

responsabilidad y obligacién de realizar ladevolucion en un plazo establecido y

haciendo efectivo un costo (Ccaccya Bautista, 2015).

2.2.2. Control interno.

El control interno en términos sencillos viene a ser un proceso necesario dentro
de una organizacién empresarial, pues a través de su Optimo desarrollo permite €
reconocimiento oportuno de los riesgos existentes en las diversas areas, y con €ello
alcanzar |os objetivos o metas trazadas.

Acorde con €lo, Fonseca (2011) manifesté que: “e control es el proceso
efectuado por la junta de directores, la gerenciay € persona de una entidad, disefiado
para proporcionar seguridad razonable respecto al logro de objetivos” (p.41)

Lo antes citado brinda una orientacion respecto a los encargados del desarrollo
del control interno y su fin, que es la consecucion de |os objetivos.

Es importante manifestar segiin la percepcion de Estupifian (2015) que:

El control interno, no consiste en un proceso secuencial, en donde alguno de los

componentes afecta sdlo al siguiente, sino en un proceso multidireccional

repetitivo y permanente, en e cual més de un componente influye en los otros y

conforman un sistemaintegrado que reacciona dinamicamente alas condiciones

cambiantes. (p. 50)

Por lo tanto, se podria decir que, € control interno es un sistema completo e
integrado, por lo que se debe de dar la importancia debida a cada uno de sus
componentes.

2.2.2.1. Objetivos del control interno.
Seguin lo establecido por Estupifian (2015), € control interno persigue a los

siguientes objetivos:
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- Efectividad y eficiencia de |as operaciones.

- Suficienciay confiabilidad de lainformacion financiera.

- Cumplimiento de las leyesy regulaciones aplicables.

2.2.2.2. Importancia del control interno.

Resulta ser una actividad imprescindible en una empresa y en un proceso de
auditoria, ello debido a que através de ella es posible que se identifiquen y corrijan los
riesgos de modo oportuno, y se pueda cumplir con los objetivos trazados. Asimismo,
en e proceso de auditoria es una actividad indispensable ya que a encontrarse dentro
de las Normas Técnicas de Auditoria (NTA) requieren su cumplimiento (Barquero,
2013).

2.2.2.3. Teoriarelacionada al control interno.
2.2.2.3.1. Modelo COSO (Committee Of Sponsoring
Organizations Of The Treadway Commission).
Este modelo o también denominado informe, es un proceso que es desarrollado por la
administracion con la intencion de realizar un andlisis de las operaciones especificas
con seguridad razonable, basado en tres principal es categorias que son: la eficienciay
efectividad operacional, confiabilidad en lainformacion financieray cumplimiento de
politicas, normasy leyes (Gonzdlez & Cabrale, 2013).
En ese sentido, € informe COSO busca materializar los propésitos y estructuras
principales para poder conceptualizar un nuevo marco del control interno, en el que se
integren los diversos conceptos, logrando asi que se estandarice las definiciones, se
consigaunavision integradoray selogre satisfacer |as demandas generalizadas de todos

los sectores involucrados (Ladino, 2013).
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2.2.2.3. Dimensiones del control interno.

A continuacién, se expone cada uno de los componentes del modelo COSO, los
cuales tienen la peculiaridad de que operan de manera integrada y solo siendo
desarrollados de modo 6éptimo permitiran e cumplimiento de los objetivos trazados.

2.2.2.4.1. Ambiente de control.

Seglin lo establecido por Estupifian (2015), este componente se encuentra
referido basicamente al establecimiento de un entorno en € gque se busgue lainfluencia
y estimulacion de los trabajadores en torno a control de sus actividades.

“Establece € tono general del control en la organizacion. Es e fundamento
principa de todoslos controles internos” (Fonseca, 2011, p.49)

Es preciso indicar que € ambiente de control posee un gran efecto en e modo
en el que se llevan a cabo las operaciones en una empresa, en cOmo son establecidos
los objetivos, y se consigue la minimizacion de los riesgos. Asimismo, se encuentra
relacionado con € comportamiento de |os sistemas de informacion y con el monitoreo.

Dentro del componente ambiente de control, se ubicarén se consideraran los
aspectos siguientes:

- Integridad y valores éticos

Poseen la finalidad de determinar los valores éticos y conductuales de los

colaboradores de una organizacion en pleno desempefio de sus funciones. Es

importante manifestar al respecto que, los directivos tendran la obligacion de

reforzar dicho aspecto (Estupifian , 2015).

- Competencia

Se encuentra referido a las habilidades, destrezas y conocimientos que

necesariamente debe de tener un trabajador para cumplir de manera adecuada

sus labores (Estupifian , 2015).
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- Estructuray politicas organizativas

Este aspecto se encuentra referido al modo en que se establecen las funciones,

y atribuciones de los trabgjadores, asi como las normativas que rigen los

procedimientos; de tal forma que permita reconocer los posibles riesgos o

fraudes que podrian generarse (Estupifian , 2015).

2.2.2.4.2. Evaluacion del riesgo.

Segun 1o manifestado por Estupifian (2015), este componente se encuentra
basado en laidentificacion y andlisis de riesgos importantes parala consecucién de las
metas u objetivos trazados. Asimismo, se encuentra referido a los mecanismos
necesarios para la identificacion de riesgos y mango de riesgos que se encuentran
asociados con los cambios internos y externos de la empresa.

“ldentifica y analiza los riesgos que inciden en e logro de los objetivos de
control, por lo que deben de ser administrados” (Fonseca, 2011, p.49)

Al respecto se puedeindicar que, resultade muchaimportanciaeste componente
detal formague se puede diagnosticar de modo oportuno a aguell os riesgos que pueden
representar una amenazaen e cumplimiento de objetivos.

Dentro de esta categoria se ubican |os siguientes aspectos:

- Establecimiento de objetivos

Bésicamente se refiere a la orientacion de los recursos y esfuerzos, lo cual

genera una base sdlida para la consecucion de un control interno mucho mas

efectivo (Estupifian , 2015).

- Andlisisderiesgos
Viene aser el procedimiento através del cual se buscaidentificar y analizar los

riesgos tanto internos como externos, para lo cual resultard muy necesario que
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se establezca un proceso amplio que tome en cuenta las acciones de todas las
areas (Estupifian , 2015).
- Mangjo de cambios

Resulta importante este aspecto debido a que se encuentra enfocado en la

identificacién de cambios que puedan generar una influencia en la efectividad

de los controles internos (Estupifian , 2015).

2.2.2.4.3. Actividades de control.

L as actividades de control vienen a ser un aspecto de vital importancia dentro
del proceso de control interno de una empresa, las cuales se encuentran expresadas en
forma de sistemas, procedimientos y politicas. Segin lo establecido por Estupifian
(2015), las actividades de control vienen a ser o siguiente:

Son aguellas que redliza la gerencia y demés personal de la organizacién para

cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades estan

expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos. Ejemplo de estas
actividades son la aprobacién, laautorizacion, laverificacion, laconciliacion, la
inspeccion, la revision de indicadores de rendimiento, la salvaguarda de los
recursos, la segregacion de funciones, la supervision y entrenamiento

adecuados. (p.46)

Es preciso afadir que, las actividades de control pueden expresarse de diversas
formas como: manuales, computarizadas; preventivas, detectivas; generales o
especificas, entre otros.

“Politicas y procedimientos que aseguran ala gerencia € cumplimiento de las
instrucciones impartidas a los empleados, para que realicen las actividades que le han

sido encomendadas” (Fonseca, 2011, p.49)
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Laimportancia de las actividades de control radicaen que solo desarrollandolas
adecuadamente pueden asegurar que |0s objetivos sean conseguidos.

2.2.2.4.4. Informacion y comunicacion.

Lainformacion y la comunicacion resultan ser un componente vital dentro del
proceso de control interno, ello debido a que solo por medio de estas es posible que se
tomen las decisiones més éptimas y se puedan cumplir con |0s objetivos trazados.

Seguin o manifestado por Estupifian (2015) “para poder controlar una entidad y
tomar decisiones correctas respecto ala obtencion, uso y aplicacion de los recursos, es
necesario disponer de informacion adecuada y oportuna” (p.50).

En ese sentido, € poseer informacion oportuna y establecer una comunicacion
adecuada (entre éreas, oficinas y trabajadores) representara un aspecto vital en una
empresa

“Tiene relacion con los sistemas e informes que posibilitan que la gerencia
cumpla con sus responsabilidades, y los mecanismos de comunicacién en la
organizacion” (Fonseca, 2011, p.49).

Por lo tanto, se puede decir que resulta importante que la informacion sea
identificada y transmitida a persona de modo oportuno, de tal forma que le permita
desarrollar sus funciones y responsabilidades. Asimismo, se debe de contar con los
mecani smos Optimos que permitan comunicar lainformacién alos mandos superiores,
y entidades externas.

2.2.2.4.5. Monitoreo.

El monitoreo viene a ser e Ultimo componente del sistema de control interno

COSO, € cua no necesariamente implica que se revisen cada uno de |os procesos

anteriores, sino mas bien dependera de las necesidades de cada organizacion.
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Segin lo manifestado por Estupifian (2015), € monitoreo viene a ser o
siguiente:

La evaluacion debe conducir a la identificacion de los controles débiles,

insuficientes o0 innecesarios, para promover con e apoyo decidido de la

gerencia, su robustecimiento e implantacion. Esta evaluaciéon puede llevarse a

cabo de tres formas: durante la redizacion de las actividades diarias en los

distintos niveles de la organizacion; de manera separada por personal que no es
el responsable directo o de la gecucién de las actividades (incluidas las de

control) y mediante la combinacion de las dos formas anteriores. (p.55)

En ese sentido, la evaluacién seriaimportante porgque permitiriareforzar todo lo
ya trabgjado, identificar riesgos nuevos y meorar los procesos, orientados a la
consecucion de los objetivos.

“Esun proceso que evaUalacaidad del control interno en laorganizaciény su
desempefio en €l tiempo” (Fonseca, 2011, p.49).

Por lo tanto, es importante que este proceso no se dege de lado en ninguna
organizacion, de tal forma que permita la identificacion de riesgos en € proceso de
cambios y se puedan establecer mecanismos correctivos de modo oportuno, y que
contribuya a cumplimiento de metasy objetivos.

2.2.3. Rentabilidad.

La rentabilidad resulta ser un indicador importante en una empresa, dado que a
través de este es posible conocer la capacidad que posee una empresa para generar
ganancias a partir de recursos econdémicos, que podrian ser activos, patrimonio, ventas,
etc. Acorde con ello, Ccaccya (2015), manifestd o siguiente:

La rentabilidad es una nocion gque se aplica a toda accién econdmica en la que

se movilizan medios materiales, humanos y/o financieros con €l fin de obtener
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ciertos resultados. Bajo esta perspectiva, la rentabilidad de una empresa puede
evaluarse comparando el resultado final y €l valor de los medios empleados para
generar dichos beneficios. Sin embargo, la capacidad de generar las utilidades
dependera de los activos que dispone la empresa en la gecucion de sus
operaciones, financiados por medio de recursos propios aportados por los
accionistas (patrimonio) y/o por terceros (deudas) que implican algin costo de
oportunidad, por €l principio de la escasez de recursos, y que se toma en cuenta

para su evaluacion. (p.1)

De acuerdo con lo antes referido se puede decir que, la rentabilidad es una
nocién importante que debe de ser analizada por una empresa para poder conocer la
capacidad gue posee en funcion de sus recursos econdmicos, a fin de que le permita
tomar las decisiones mas adecuadas.

Demodo similar y un tanto mas precisa, Diaz (2012) indicd que: “larentabilidad
es la capacidad que tiene la empresa para generar beneficios con el uso de sus bienesy
derechos” (p.47)

En ese sentido, larentabilidad viene a ser un aspecto aconsiderar por |os duefios
y accionistas de una empresa, con € cual podran tomar decisiones que oriente el rumbo
de lamisma (Caraballo, Amondarain, & Zubiaur, 2013).

Aunado a dllo, De la Hoz, Ferrer, & De la Hoz (2008) indicd que: “la
rentabilidad de una empresa puede ser evaluada en referenciaalas ventas, alos activos,
al capital o a valor accionario” (p.94).

Por |o tanto, de todo lo antes manifestado se puede decir que la rentabilidad es
una nocién importante empresariamente, que puede ser un soporte para que los
propietarios, socios e interesados puedan orientar sus decisiones. Su andlisis podria ser

en base alas ventas, el valor accionario, alos activos, o a capital.
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2.2.3.1.Factores determinantes de la rentabilidad.

De acuerdo a lo manifestado por Ccaccya (2015), los factores que podrian
determinar la rentabilidad son:

- Lamayor participacion en € mercado.
- Reduccion de los costos promedio.
- Mayor calidad relativa.

Estos aspectos antes sefialados podrian permitirle a una empresa generar
mayores beneficios, por lo cua resultard de suma importancia que se establezcan
mecani smos de mejora adecuados a | as actividades que desarrollala empresa.

2.2.3.2. Indicadores de la rentabilidad.
2.2.3.2.1. Rentabilidad sobre la inversion (ROA).

Este indicador permite evaluar larentabilidad econdmica, es decir, se encuentra
relacionada con |os activos que posee una empresa. Para lo cual vincula € resultado
neto de la actividad econémica con la inversion total realizada en € activo (Ccaccya,
2015).

u T + i
A [l
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En ese sentido, esta medida permite conocer la productividad y eficacia del
como fueron empleados | os activos totales de la empresa, sin tener en consideracion los
efectos de financiamiento.
2.2.3.2.2. Rentabilidad sobre €l patrimonio (ROE

Es conocida como rentabilidad financiera, y por medio de este indicador se
puede conocer la rentabilidad que obtienen los propietarios de una empresa, dado que

les permite conocer como seraretribuido el capital queinvirtieron (Ccaccya, 2015).
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2.2.3.2.3. Rentabilidad neta sobre |as ventas.

Viene a ser una medida que indica cuantos centavos genera una empresa por
cada sol que es invertido en mercaderia. En este aspecto se involucran los gastos
operacionales, tributarios, financieros y laborales de una empresa (Ccaccya, 2015).
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2.2.3.3. Dimensiones de la rentabilidad.
2.2.3.3.1. Rentabilidad econémica.
De acuerdo alo manifestado por Ccaccya (2015), |a rentabilidad econdémica se
encuentra explicado del siguiente modo:
Esunamedidadel rendimiento delos activos de unaempresa con independencia
de su financiacién, dado en un determinado periodo. Asi, esta se constituye
como un indicador basico para juzgar la eficiencia empresarial, pues a no
considerar las implicancias de financiamiento permite ver qué tan eficiente o
viable haresultado en el ambito del desarrollo de su actividad economica. (p.1)
Lo antes expresado nos indica que la rentabilidad econdmica es una tasa que
evidencia los beneficios econdmicos generados por la empresa en funciéon de los
recursos empleados en la actividad.
2.2.3.3.2. Rentabilidad financiera.
De acuerdo a lo manifestado por Ccaccya (2015), la rentabilidad financiera se
encuentra explicado del siguiente modo:
Es unamedidareferidaa un determinado periodo, del rendimiento obtenido por
los capitales propios, generalmente con independencia de la distribucion del
resultado. La rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida de
rentabilidad més cercana a los accionistas 0 propietarios que la rentabilidad

econdémica. (p.1)
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Por lo tanto, se puede decir que, la rentabilidad financiera es una nocion que se
encuentra ligada alos accionistas o propietarios.

2.2.4. Microy pequeias empresas.

De acuerdo a lo establecido en & Texto Unico Ordenado de la Ley de impulso
a desarrollo productivo y a crecimiento empresarial - DS N° 013-2013-PRODUCE
(2013), unamicro y pequefia empresa se encuentra definida del siguiente modo:

Lamicro y pequefiaempresa es|aunidad econémica constituidapor unapersona

natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial

contemplada en la legidacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccién, transformacion, produccion, comerciaizacion de

bienes o prestacion de servicios. (p.3)

Ello indica que una MY PE puede ser constituida por una persona natural o
juridica y puede dedicarse a una de las diversas actividades existentes; existen
caracteristicas que definen y diferencias a una micro y pegquefia empresa, las cuales se
expresan a continuacion:

- Paraque una empresa sea “microempresa”’ debe de gecutar ventas de hasta un
monto maximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

- Paraque unaempresa sea “pequefiaempresa’ debe de g ecutar ventas superiores
de 150 UIT einferioresa 1700 UIT.

- Paraque unaempresa sea “medianaempresa’ debe de g ecutar ventas superiores

de 1700 UIT einferiores a2300 UIT. (DS N° 013-2013-PRODUCE, 2013)

Es preciso indicar que, € vaor de la Unidad Impositiva Tributaria sera

establecido por € Ministerio de Economiay Finanzas.

2.2.5. Marco conceptual.
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2.2.5.1. Actividades de control.

Son aguellas que redliza la gerencia y demés personal de la organizacién para
cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades estan expresadas
en las politicas, sistemasy procedimientos (Estupifian , 2015).
2.2.5.2. Ambiente de control.

Este componente se encuentra referido basicamente a establecimiento de un
entorno en el que se busque lainfluenciay estimulacion de los trabajadores en torno a
control de sus actividades (Estupifian , 2015).
2.2.5.3. Control interno.

“El control es €l proceso efectuado por la junta de directores, la gerenciay €
persona de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable respecto al
logro de objetivos” (Fonseca, 2011, p.41).
2.2.5.4. Evaluacioén deriesgos.

Este componente se encuentra basado en la identificacion y andisis de riesgos
importantes para la consecucion de las metas u objetivos trazados. Asimismo se
encuentra referido a los mecanismos necesarios para la identificacion de riesgos y
manejo de riesgos que se encuentran asociados con los cambios internos y externos de
la empresa (Estupifian , 2015).
2.2.5.5. Financiamiento.

El financiamiento viene aser un proceso através del cual unaempresa consigue
recursos econdmicos gue le permita desarrollar sus actividades, invertir o expandirse

del modo que esperan |os socios, accionistas o propietarios (Torres et al., 2017).

2.2.5.6. Informacién y comunicacion.

47



“Tiene relacion con los sistemas e informes que posibilitan que la gerencia
cumpla con sus responsabilidades, y los mecanismos de comunicacién en la
organizacion” (Fonseca, 2011, p.49).
2.2.5.7. Monitoreo.

“La evauacion debe conducir a la identificacion de los controles débiles,
insuficientes o innecesarios, para promover con € apoyo decidido de la gerencia, su
robustecimiento e implantacion” (Estupifian, 2015, p.55).
2.2.5.8. Recursos externos.

Este rubro tiene la peculiaridad que son brindadas por personas, empresas 0
entidades gjenas ala organizacion (Ccaccya, 2015). Dentro de algunade las formas que
existe estatipologiainvolucraalos créditos comercialesy a financiamiento por medio
de entidades financieras.
2.2.5.9. Recursos internos.

Son recursos provenientes de 1os socios, con la intencidn de generar un capital
0 reservacon e gue se pueda hacer frente situaciones extraordinarias. Asimismo, estos
recursos también pueden tener una procedenciade | os beneficios que se hayan generado
pero que no hayan sido distribuido en forma de dividendos para los accionistas
(Vazquez, 2015).
2.2.5.10. Rentabilidad.

“Larentabilidad es una nocion que se aplica a toda accién econdmicaen la que
se movilizan medios materiales, humanos y/o financieros con € fin de obtener ciertos

resultados” (Ccaccya, 2015, p.1).

2.2.5.11. Rentabilidad Econdmica.
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“Es una medida del rendimiento de los activos de una empresa con

independencia de su financiacion, dado en un determinado periodo” (Ccaccya, 2015,

p.1)

2.2.5.12. Rentabilidad financiera.

Es una medida referida a un determinado periodo, del rendimiento obtenido por los

capitales propios, generamente con independencia de la distribucién del resultado

(Ccaccya, 2015, p.1).
2.3. Hipotesis

Lamision delapresente investigaci on fue observar y cuantificar lamodificacion de una
0 més caracteristicas en un grupo, sin establecer relaciones entre éstas. Es decir, cada
caracteristica o variable se analiza de forma auténoma o independiente. "Por consiguiente, en
este tipo de estudio no se formulan hipdtesis, sin embargo, es obvia la presencia de
variables."(Arias, 2012, p.25)
24. Variables

V1: Financiamiento

V2: Control interno

V3: Rentabilidad
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3.1

3.2

IIl. METODOLOGIA
El tipoy € nivel deinvestigacion
3.1.1. Tipo.

Fue detipo cuantitativo, ello debido a que empled larecol eccion de informacion
para poder dar respuesta a la interrogante planteada, ademas porque hizo uso de
métodos estadisticos para poder cumplir con los objetivos trazados (Valderrama, 2018).

De acuerdo con €llo se puede decir que, la investigacion busco a través de las
propuestas de mejora, contribuir con la problemética existente en las empresas
“ERCONS INGENIERIA CONSTRUCCION Y LOGISTICA SA.C” y “BECONS
INVERSIONES S.A.C”

3.1.2. Nivdel.

La investigacion tuvo un nivel descriptivo. Segin 1o manifestado por Arias
(2012), un estudio descriptivo busca caracterizar un hecho, grupo de personas, etc. Con
laintencion de dar a conocer sus peculiaridades, y cumplir con los objetivos trazados.

Acorde con lo antes citado, la investigacién tuvo un nivel descriptivo debido a
gue se buscd identificar la problematica en torno a financiamiento, control interno y
rentabilidad de las empresas “ERCONS INGENIERIA CONSTRUCCION Y
LOGISTICA SA.C”y “BECONS INVERSIONES S.A.C”

Disefio de la investigacion

La investigacion tuvo un disefio no experimental, ello debido a que se encontrd

caracterizado por laimposibilidad de poder realizar unamanipulacion deliberadaalasvariables

de estudio; por lo que Unicamente fueron analizadas en su contexto normal y en un periodo de

tiempo determinado (Diaz, 2009).
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3.3.

3.4.

Poblacion y muestra
3.3.1. Paoblacion.

La poblacién viene a ser un conglomerado de elementos que conforman un
espacio territorial en el que seinvolucrael problemade estudio (Carrasco, 2018, p.238).
De acuerdo con €llo, en la investigacion la poblacion se encontré conformada por 18
MY PES del sector construccién del distrito de Ayacucho. Dichainformacion se obtuvo
de la Superintendencia Naciona de Aduanasy de Administracion Tributaria (SUNAT).
3.3.2. Muestra.

Viene a ser un “fragmento representativo de la poblacién, que debe poseer las
mismas propiedades y caracteristicas de ella. Para ser objetivarequiere ser seleccionada
con técnicas adecuadas” (Carrasco, 2018, p.238). De acuerdo con €llo, la muestra de
investigaci on fue establ ecida de acuerdo acriterios de conveniencia, estando compuesta
por las empresas “ERCONS INGENIERIA CONSTRUCCION Y LOGISTICA SA.C”
y “BECONS INVERSIONES S.A.C” Ayacucho, 2020. Cada empresa estuvo
conformada por 6 trabajadores encuestados.

Definicion y operacionalizacién delasvariablesy losindicadores
3.4.1. Definicién conceptual.
34.1.1 Financiamiento.

El financiamiento viene aser un proceso através del cual una empresa consigue
recursos econdmicos gue le permita desarrollar sus actividades, invertir o expandirse
del modo que esperan |os socios, accionistas o0 propietarios (Torres et al., 2017).
34.1.2. Control interno.

“El control es €l proceso efectuado por la junta de directores, la gerenciay €
persona de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable respecto al

logro de objetivos” (Fonseca, 2011, p.41).
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34.1.3. Rentabilidad.
“Larentabilidad es una nocion que se aplica a toda accién econdmicaen la que
se movilizan medios materiales, humanos y/o financieros con € fin de obtener ciertos

resultados” (Ccaccya, 2015, p.1).
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3.4.3. Operacionalizacion devariables.

Tablal.

Operacionalizacion de variables

Definicion

Escala de medicion

Variable Definicidn conceptual . Dimensiones Indicadores items
operacional
“El financiamiento viene a ser un  Se evaluara aplicando Aportaciones de los socios
proceso a través del cual una un cuestionario con Recursos Utilidades reinvertidas 1.8
empresa  consigue  recursos preguntas para internos Reservas de capital
Financiamiento econdmicos que le permita conocer s la empresa Depreciacion y amortizacion
desarrollar  sus  actividades, hace uso de los Financiamiento de proveedores
invertir o expandirse del modo que recursos internos o Recursos Financiamiento de entidades 913
esperan los socios, accionistas 0 externos en beneficio externos financieras
propietarios” (Torreset al., 2017). de ellamisma.
. Integridad y valores éticos
Se evaluard mediante Amctc))'r(:’t':g? de Competencia 14-18
items que nos Estructuray politicas organizativas 1= Totament
« mostrara  en  qué ., Establecimiento de objetivos = lotamente en
El control es el proceso efectuado . Evaluacion A : desacuerdo
or la iunta de director la medida la empresa del riesgo Andlisis de riesgos 19-22 >~ Desacuerdo
P | s cuenta con ambiente Mangjo de cambios e :
gerencia y € personal de una . i — 3= Ni de acuerdo ni
: . N de control interno, o Definicién de actividades
Control interno  entidad, disefiado para . . Actividades iy en desacuerdo
: . evaluacién de riesgo, Desarrollo de politicas y 23-25 _
proporcionar seguridad razonable - de control - 4= De acuerdo
..., actividades de procedimientos _
respecto al logro de objetivos control. informacion T — It onint 5= Totamente de
(Fonseca, 2011, p.41). > y  Intormacion  Informacion interna acuerdo
comunicacion 'y s y Informacion externa 26-30
realizamonitoreoono  comunicacion Calidad en lainformacion
alaempresa. ) Ts ivi
p Monitoreo Eval uacion de las actividades 31-33
Evaluacion del personal
La rgntabllldad esunanocionque | oo o Rentak,nh.dad Resgltado neto 34.37
se aplica a toda accion econdmica . o econdmica  Activos
. : evallaen rentabilidad o
en la que se movilizan medios L Utilidades
Rentabilidad materiales, humanos y/o fﬁgggi'gca dﬁ Rentabilidad
financieros con @ fin de obtener acuerdo aloas items financiera ~ Patrimonio 36-40
ciertos  resultados” (Ccaccya, del 34 240
2015, p.1). '
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3.5.

Técnicas einstrumentos
3.5.1. Técnicas.

Las técnicas son procedimientos a seguir para la recoleccion de informacion
valiosa para € desarrollo de unainvestigacion (Valderrama, 2018). La técnica que se
empled en € presente estudio fue la encuesta; y su instrumento, el cuestionario.
3511 Encuesta.

La encuesta es una técnica que consiste en la recopilacion de informacién por
medio de la aplicacién de cuestionarios ala muestra de estudio, €llo con laintencion de
conocer su percepcion u opinion respecto a un tema en especifico.

3.5.2. Instrumentos.

Los instrumentos son medios fisicos que permiten le registro de informacion
(Valderrama, 2018). De acuerdo con €llo, € instrumento que se empled en € presente
estudio fue e cuestionario.

3521 Cuestionario.

El cuestionario se caracteriza por poder ser suministrado a la muestra sin la
intervencion directa del investigador, y por estar compuesto por un conjunto de items
adecuadamente elaborados.

En e presente estudio, se contd con un cuestionario paratodas las variables, con
unaescalade respuestastipo Likert (1: Totalmente en desacuerdo, 2: Desacuerdo, 3: Ni
de acuerdo ni en desacuerdo, 4: De acuerdo y 5: Totalmente de acuerdo). Es preciso
indicar que dicho instrumento cont6 con 40 items, y antes de su aplicacion fue

debidamente confiabilizada por medio del estadistico Alfa de Cronbach.



Tabla2.
Estadistico de confiabilidad

Alfade
Cronbach N de elementos
0.808 40

La tabla 2 muestra la prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach, con un
coeficiente igual a 0.808 que indica una alta fiabilidad del instrumento, por lo que fue
conveniente aplicarlo alas unidades de informacion.
3.6. Plandeanalisis

Cuando ya se concluyo la aplicacion de los instrumentos se llevé a cabo la tabulacion
de los datos con apoyo del programa Microsoft Excel y el Software SPSS en su version 25, a
través del cual también serealizaron lastablas de frecuenciarelativay figuras.

Después de generar las tablas y figuras de acuerdo a cada uno de los items planteados,
se realizo la interpretacion de los mismos. Los cuales permitieron establecer las conclusiones

pertinentes, y llevar a cabo la propuesta de mejora.

55



3.7. Matriz deconsistencia

Tabla3.
Matriz de consistencia
Enunciado del Objetivos Hipotesis Variables M etodologia
problema

¢Cudles son las Identificar las oportunidades de financiamiento,  Lamision de la presente V1 Enfoque:
oportunidades de control interno, y rentabilidad mejoran las investigacion fue observar Financiamiento Cuantitativo
financiamiento, control posibilidades delas micro y pequefias empresas y cuantificar la
interno y rentabilidad del sector construccion, Ayacucho 2020. modificacion de una o mas Dimensiones Tipo:
que mejoran las caracteristicas en un grupo, Recursos internos Aplicado
posibilidades de las Obj etivos especificos sin establecer relaciones Recursos externos
micro y pequefias 1. ldentificar €& financiamiento, control entre éstas. Esdecir, cada Nivel
empresas del  sector interno y rentabilidad de las micro y caracteristicao variable se V2: Descriptivo
construccion, Ayacucho pequefias empresas del sector analiza de forma auténoma Control interno
20207 construccion, Ayacucho 2020. 0 independiente. " Por Disefio:

2. Determinar las oportunidades de
financiamiento, control  interno vy
rentabilidad comparativamente de las
micro y pequefias empresas del sector
construccion, Ayacucho 2020

3. Aplicar las mejoras de financiamiento,
control interno y rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del  sector
construccion, Ayacucho 2020.

4, Establecer diferencias significativas entre
las mejoras de financiamiento, control
interno y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector
construccion, Ayacucho 2020.

consiguiente, en este tipo
de estudio no se formulan
hipétesis, sin embargo, es
obvialapresenciade
variables."(Arias, 2012,
p.25)

Dimensiones
Ambiente de control
Evaluacion de riesgos
Actividades de control

Informacion y comunicacién

Monitoreo

V3:
Rentabilidad

Dimensiones
Rentabilidad financiera
Rentabilidad econémica

No experimental
Paoblacion:

18 MYPES de
construccion.

Muestra:

sector

Conformada por las MYPES:

ERCONS
CONSTRUCCION
LOGISTICASA.C"y
BECONS
SA.Cy

Técnica:
Encuesta

INGENIERIA

Y

INVERSIONES

Instrumento: Cuestionario
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3.8. Consideraciones éticasy derigor cientifico
La investigacion se encontré cefiido a los principios éticos establecido por la
Universidad Catdlica Los Angeles Chimbote (2016), |os cual es se exponen a continuacion:
- Proteccion alas personas, pues en todo el proceso de lainvestigacion se cuido y veld
por laidentidad e integridad de |os participantes.
- Beneficenciay no maleficencia, debido a que lainvestigadora asegur6 el bienestar de
los participantes y busco en todo momento generar mayores beneficios paralos mismos.
- Justicia, puesreconocio alas personas dispuestas a participar en €l estudio, alos cuales
traté de manera equitativa en los procedimientos, procesos, y dio opcidn a conocer |os
resultados que se obtengan.
- Integridad cientifica, se hizo pleno respeto del derecho de autor, por lo cual se empled
el estilo de redaccion APA.
- Consentimiento informado y expreso, se contd con un manifiesto expreso de los
participantes, quienes indicaron que aceptaban de manera voluntaria y libre ser

participes del estudio.
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4.1.

V. RESULTADOS

Resultados

4.1.1. Respecto al objetivo especifico 1.

Identificar & financiamiento, control interno y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector construccion, Ayacucho 2020.

De acuerdo a la revision de literatura y por medio de la observaciéon se pudo
conocer qued financiamiento enlasmicro y pequefias empresas del sector construccion
son de 2 tipos: internos 'y externos. La financiacion internainvolucra alas aportaciones
de los socios, utilidades revertidas, reservas de capital, depreciacion y amortizacion. Y
el financiamiento externo, comprende a financiamiento de proveedores y
financiamiento de entidades financieras.

En cuanto a control interno, se supo que, por lo genera las micro y pequeias
empresas del sector construcciéon encuentra basados sus procedimientos a modelo
COSO0, que integran los siguientes componentes. Ambiente de control, evaluacién del
riesgo, actividades de control, informacién y comunicacién, y monitoreo.

Y con respecto alarentabilidad, se pudo conocer por medio de diversas fuentes
de informacién que algunas de las micro y pequefias empresas del sector construccion

desarrollan € andlisis de larentabilidad econdmicay financiera.
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4.1.2. Respecto al objetivo especifico 2.

Deter minar las oportunidades de financiamiento, control internoy rentabilidad
compar ativamente de lasmicro y pequefias empresas del sector construccion,
Ayacucho 2020.

4.1.2.1.Financiamiento.

Tabla4.
Financiamiento

Empresa

ERCONS INGENIERIA BECONS
CONSTRUCCIONY  INVERSIONES Tota

LOGISTICA SA.C SA.C
Inadecuado 2 1 3
33,3% 16,7% 25.0%
Financiamiento Regular 3 5 8
€9 50,0% 83,3% 66,7%
1 0 1
Adecuado 16,7% 0,0% 8,3%
6 6 12
Totd 100,0% 100,0% 100,0%
Emprasza

(e DR | T | T P
[ ¢ - Hs TUC SN LacET ca 5
e

-

[ LR C Vo RE (] =R

Porcantals

Irad o gado Fozuar Ao ade

Fimanclamlenta

Figura 1. Financiamiento

Nota: Latabla4 y figura 1 muestran el financiamiento existente en las microy
pequefias empresas del sector construccion de acuerdo a la percepcion de los

trabgjadores. Se pudo conocer que en la empresa ERCONS INGENIERIA

59



CONSTRUCCION Y LOGISTICA SA.C., e 33.33% indico que e financiamiento es
inadecuado; el 50%, que es regular; y e 16.7%, que es adecuado. En cambio, en la
empresa BECONS INVERSIONES S.A.C., € 16.7% indico que es inadecuado y €
83.3%, que esregular.

Tablas.

¢Cree Ud. gue es importante que se usen |os aportes de socios como medio de
financiamiento?

Empresa
ERCONS INGENIERIA BECONS

CONSTRUCCIONY  INVERSIONES '@
LOGISTICA SA.C SA.C
N % N % N %
Totadmenteen desacuerdo 1 16.67% 1 16.67% 2 16.67%
En desacuerdo 2 33.33% 2 33.33% 4 33.33%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 2 33.33% 0 0.00% 2 16.67%
De acuerdo 0 0.00% 1 16.67% 1 833%
Totamente de acuerdo 1 16.67% 2 33.33% 3  25.00%
Total 6 100.00% 6 100.00% 12 100.00%
Empresa
léﬁc::;us IMKERBIDHESJ&:
A0 0

00%

Porcentaje

10,0%

o oo%
Totalmente en En Mi de acuerdo  De acuerdo Totalmente
desacuerdo  desacuerdo ni en de acuerdo

desacuerdo

Figura 2. ¢Cree Ud. que es importante que se usen |os aportes de socios como medio de
financiamiento?

Nota: Latabla 5 y figura 2 muestran la percepcion de los trabajadores de las
micro y pequefias empresas del sector construccion de acuerdo a S consideran

importante que se usen los aportes de los socios como medio de financiamiento. Se
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pudo conocer que en la empresa ERCONS INGENIERIA CONSTRUCCION Y
LOGISTICA SA.C., € 16.67% de los encuestados indicd estar totalmente en
desacuerdo con ello; e 33.33%, en desacuerdo; otro 33.33%, ni de acuerdo ni en
desacuerdo; y € 16.67%, estuvo totalmente de acuerdo. En la Empresa BECONS
INVERSIONES SA.C., € 16.67% indico estar totalmente en desacuerdo con dicha
afirmacion; € 33.33%, en desacuerdo; e 16.67%, de acuerdo y e 33.33% se mostré

totalmente de acuerdo.

Tabla6.

¢Se encuentra de acuerdo con que los recursos de las aportaciones de |os socios
representan una adecuada forma de financiamiento?

Empresa
ERCONS INGENI ERIA BECONS Total
CONSTRUCCION Y INVERSIONES
LOGISTICA SA.C SAC
N % N % N %
Totamente en desacuerdo 1 16.67% 1 16.67% 2 16.67%
En desacuerdo 1 16.67% 0 0.00% 1 833%
Ni dg acuerdo ni en 1 16.67% 1 1667% 2 16.67%
esacuerdo
De acuerdo 1 16.67% 3 50.00% 4 33.33%
Totalmente de acuerdo 2 33.33% 1 16.67% 3  25.00%
Tota 6 100.00% 6 100.00% 12 100.00%
Empresa

E ERCONS INGEMIERIA ¥ CONSTRUCCION LOGISTICA S.A4 C

CONE | ONES S A C

50.0%

40.0'%

Porcentaje

20.0%

W 18.67%

%

Totalments en En Mi de acuerdo  De acusido Totalmente

desacuardo desacusrdo ni en de acusrdo
desacusardo

Figura 3. ¢Se encuentra de acuerdo con que los recursos de | as aportaciones de |os
S0Ci 0s representan una adecuada forma de financiamiento?

Nota: Latabla 6 y figura 3 muestran la percepcién de los trabajadores de las

micro y pequefias empresas del sector construccion respecto a S se encuentran de
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acuerdo con que los recursos de | as aportaci ones de | 0s soci 0s representan una adecuada
forma de financiamiento. Se pudo conocer que en laempresa ERCONS INGENIERIA
CONSTRUCCION Y LOGISTICA SA.C., & 16.67% de los encuestados indico estar
totalmente en desacuerdo con €llo; € 16.67%, en desacuerdo; otro 16.67%, ni de
acuerdo ni en desacuerdo; € 16.67%, de acuerdo y € 33.33%, estuvo totalmente de
acuerdo con ello. En la empresa BECONS INVERSIONES S.A.C., € 16.67% indico
estar totalmente en desacuerdo con dicha afirmacion; e 16.67%, ni de acuerdo ni en

desacuerdo; € 50%, de acuerdo y € resto se mostré totalmente de acuerdo.

Tabla?.
¢La empresa ha empleado las utilidades reinvertidas como fuente de financiamiento?
Empresa Total
ERCONSI| NGENJ ERIA BECONS
CONST RUCCION Y INVERSIONES
LOGISTICA SA.C SA.C
N % N % N %
Totamenteen desacuerdo 2 33.33% 1 16.67% 3 25.00%
En desacuerdo 1 16.67% 0 0.00% 1 8.33%
Ni de acuerdo ni en 0 0.00% 2 3333% 2 16.67%
desacuerdo
De acuerdo 3 50.00% 3 50.00% 6 50.00%
Totd 6 100.00% 6 100.00% 12 100.00%
Empreasa

B ERCONS INGEMERIA ¥ CONSTRUCCION LOGISTICA S A C
== S IMVERSIONES § AC

=0 0%

400%

0%

Porcentaje

e
% 0,00 0 o0 -
Taotalmante an En desacuerdo i de acusrdo ni D acuardo

dasacuerdo an desacueardo

Figura 4. ¢L.aempresa ha empleado las utilidades reinvertidas como fuente de
financiamiento?

Nota: Latabla 7 y figura 4 muestran la percepcién de los trabajadores de las

micro y pequefias empresas del sector construccidon respecto a s la empresa ha
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empleado las utilidades reinvertidas como fuente de financiamiento. Se pudo conocer

que en laempresaERCONS INGENIERIA CONSTRUCCION Y LOGISTICA SA.C.,

el 33.33% delos encuestadosindico estar total mente en desacuerdo con ello; e 16.67%,

en desacuerdo; y e 50%, estuvo de acuerdo con €elo. En la Empresa BECONS

INVERSIONES SA.C., € 16.67% indico estar totalmente en desacuerdo con dicha

afirmacion; e 33.33%, ni de acuerdo ni en desacuerdo; y € 50% se mostrd de acuerdo.
Tabla8.

¢Se encuentra de acuerdo con que las utilidades reinvertidas representan una adecuada
forma de financiamiento?

Empresa Tota
ERCONS INGENIERIA BECONS
CONSTRUCCION Y INVERSIONES
LOGISTICA SA.C SA.C
N % N % N %
Totamente en desacuerdo 1 16.67% 0 0.00% 1 8.33%
En desacuerdo 1 16.67% 2 33.33% 3  25.00%
Ni dg acuerdo ni en 0 0.00% 1 1667% 1 833%
esacuerdo
De acuerdo 2 33.33% 3 50.00% 5 41.67%
Total mente de acuerdo 2 33.33% 0 0.00% 2 16.67%
Totd 6 100.00% 6 100.00% 12 100.00%

Empresa

BERCONS INGENIERIA, ¥ CONSTRUCCION LOGISTICA S A C
BECONS INVERSIONES S A C

=0.0%

40 0% §

Porcentaje

nns

10.0%

%

Totalments en En Wi de acuerdo Deacuerdo  Totalments
desacuerdo  desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo

Figura 5. ¢Se encuentra de acuerdo con que las utilidades reinvertidas representan una
adecuada forma de financiamiento?
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Nota: Latabla 8 y figura 5 muestran la percepcién de los trabajadores de las
micro y pequefias empresas del sector construccion respecto a S se encuentran de
acuerdo con que las utilidades reinvertidas representan una adecuada forma de
financiamiento. Se pudo conocer que en la empresa ERCONS INGENIERIA
CONSTRUCCION Y LOGISTICA SA.C., & 16.67% de los encuestados indico estar
total mente en desacuerdo con €llo; el 16.67%, en desacuerdo; el 33.33%, de acuerdo y
el otro 33.33%, estuvo totalmente de acuerdo con ello. En la Empresa BECONS
INVERSIONES S.A.C., d 33.33% indico estar en desacuerdo con dicha afirmacion; el

16.67%, ni de acuerdo ni en desacuerdo; y € 50%, se mostré de acuerdo.

Tabla9.
¢La empresa ha empleado las reservas de capital como fuente de financiamiento?
Empresa Total
ERCONS INGENIERIA BECONS
CONSTRUCCIONES Y INVERSIONES
LOGISTICA SA.C SA.C
N % N % N %
Totamente en desacuerdo 0O 0.00% 1 16.67% 1 8.33%
En desacuerdo 4 66.67% 3 50.00% 7 58.33%
Ni dg acuerdonien 33.33% 1 1667% 3 2500%
esacuerdo
De acuerdo 0 0.00% 1 16.67% 1 833%
Tota 6 100.00% 6 100.00% 12 100.00%

Empresa

=l = -
BECONS INVERSIONES 5.8 C

Porcentaje

otalmente an En desacuerdo i de acuerdo m Uie acusrdo
desacuardo en desacuerdo

Figura 6. ¢L.aempresa ha empleado las reservas de capital como fuente de
financiamiento?



Nota: Latabla 9 y figura 6 muestran la percepcién de los trabajadores de las
micro y peguefias empresas del sector construccion respecto a si la empresa ha
empleado las reservas de capital como fuente de financiamiento. Se pudo conocer que
en la empresa ERCONS INGENIERIA CONSTRUCCION Y LOGISTICA SA.C., €
66.67% de los encuestados indico estar en desacuerdo con €llo; y  33.33% se mostro
ni de acuerdo ni en desacuerdo con ello. En la Empresa BECONS INVERSIONES
S.A.C., e 16.67% indico estar totalmente en desacuerdo con dicha afirmacion; el 50%,
en desacuerdo; € 16.67%, ni de acuerdo ni en desacuerdo; y € 16.67% se mostrd de

acuerdo.

Tabla 10.
¢Se encuentra de acuerdo con que las reservas de capital representan una adecuada
forma de financiamiento?

Empresa Tota
ERCONS INGENIERIA BECONS
CONSTRUCCIONES Y INVERSIONES
LOGISTICA SA.C SA.C
N % N % N %
Totamente en desacuerdo 1 16.67% 0 0.00% 1 833%
En desacuerdo 1 16.67% 1 16.67% 2 16.67%
Ni dg acuerdo ni en 3 50.00% 3 5000% 6 50.00%
esacuerdo
De acuerdo 1 16.67% 1 16.67% 2 16.67%
Total mente de acuerdo 0 0.00% 1 1667% 1 8.33%
Totd 6 100.00% 6 100.00% 12 100.00%
Empreza

B ERCCHS INGENIERIA CONSTRUCCIDNES ¥ LOGISTICA S5 &6 C
BECONS INVERSIGNES S 4.

30, 0%

Porcentaje

20,0%

10,0

et

D % | d
Totalmenta an En Mi de acuarde De acuerdo ofalimeante
desacuardo dasacuarda i an de scuardo
dasacuardao

Figura 7. ¢Se encuentra de acuerdo con que las reservas de capital representan una
adecuada forma de financiamiento?
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Nota: Latabla 10 y figura 7 muestran la percepcioén de los trabajadores de las
micro y pequefias empresas del sector construccion respecto a S se encuentran de
acuerdo con que las reservas de capita representan una adecuada forma de
financiamiento. Se pudo conocer que en la empresa ERCONS INGENIERIA
CONSTRUCCION Y LOGISTICA SA.C., & 16.67% de |os encuestados indico estar
totalmente en desacuerdo con €llo; e 16.67%, en desacuerdo; & 50%, ni de acuerdo ni
en desacuerdo; y e 16.67%, estuvo de acuerdo con ello. En la Empresa BECONS
INVERSIONES S.A.C., d 16.67% indico estar en desacuerdo con dicha afirmacion; el
50%, ni de acuerdo ni en desacuerdo; € 16.67%, de acuerdo y € 16.67% se mostré
totalmente de acuerdo.

Tabla11.

¢La empresa ha empleado |os recursos provenientes de la depreciacion y amortizacion
como fuente de financiamiento?

Empresa Tota
ERCONS INGENIERIA BECONS
CONSTRUCCIONES Y INVERSIONES
LOGISTICA SA.C SA.C
N % N % N %
Tgta' mente en 1 16.67% 1 1667% 2 16.67%
esacuerdo
En desacuerdo 2 33.33% 2 3333% 4 3333%
Ni dg cuerdonien 5 50.00% 3 5000% 6 50.00%
esacuerdo
Tota 6 100.00% 6  10000% 12 100.00%
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Empresa

EIERCONS INGENIERIA CONSTRUCGIONES ¥ LOGISPCAS S
MBECONS INVERSIONES SAC _

40.0%

30.0%

Porcentaje

20.0%

10.0%

Taotaimente en En desacuerdo i de acuerdo ni en
desacusrdo desacuerdo

Figura 8. ¢L.a empresa ha empleado |os recursos provenientes de la depreciacion y
amortizacion como fuente de financiamiento?

Nota: Latabla 11y figura 8 muestran la percepcion de los trabajadores de las
micro y pequefias empresas del sector construccion respecto a i la empresa ha
empleado |os recursos provenientes de la depreciacion y amortizacion como fuente de
financiamiento. Se pudo conocer que en la empresa ERCONS INGENIERIA
CONSTRUCCION Y LOGISTICA S.A.C., & 16.67% de los encuestados indico estar
totalmente en desacuerdo con €llo; & 33.33%, en desacuerdo; y el 50%, se mostro ni de
acuerdo ni en desacuerdo con ello. En la Empresa BECONS INVERSIONES SA.C.,
el 16.67% indico estar totalmente en desacuerdo con dicha afirmacion; e 33.33%, en

desacuerdo y €l 50%, se mostré ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla12.
¢Se encuentra de acuerdo con que los recursos provenientes de la depreciacion y
amortizacion representan una adecuada forma de financiamiento?

Empresa
ERCONS INGENIERIA BECONS Total
CONSTRUCCIONES Y INVERSIONES
LOGISTICA SA.C SA.C
N % N % N %
Totamente en desacuerdo 1 16.67% 0 0.00% 1 833%
En desacuerdo 2 33.33% 4 66.67% 6 50.00%
Ni dg acuerdo ni en 2 33.33% 2 3333% 4 3333%
esacuerdo
De acuerdo 1 16.67% 0 0.00% 1 833%
Total 6 100.00% 6 100.00% 12 100.00%

Empresa
B ERCONS INGENIERIA CONSTRUCCIONES ¥ LOGISTICAS.AC
= -

Porcentaje

0,00%
Totalmente &n Endesacuerda  hi de acuerds ni
desacuardo &n desacusrdo

Figura 9. ¢Se encuentra de acuerdo con que |0s recursos provenientes de la
depreciacion y amortizacion representan una adecuada forma de financiamiento?

De acusrdo

Nota: Latabla 12 y figura9 muestran la percepcioén de los trabajadores de las
micro y pequefias empresas del sector construccion respecto a S se encuentran de
acuerdo con que los recursos provenientes de la depreciacion y amortizacion
representan una adecuada forma de financiamiento. Se pudo conocer que en laempresa
ERCONS INGENIERIA CONSTRUCCION Y LOGISTICA SA.C., € 16.67% de los
encuestados indico estar totalmente en desacuerdo con €llo; el 33.33%, en desacuerdo;

otro 33.33%, ni de acuerdo ni en desacuerdo; y € 16.67% estuvo de acuerdo con €llo.
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EnlaEmpresaBECONSINVERSIONES S.A.C., € 66.67% indico estar en desacuerdo

con dicha afirmaciéon; y el 33.33% se mostro ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla13.
¢Se encuentra de acuerdo con gque la empresa reciba financiamiento de sus proveedores?
Empresa Total
ERCONS INGENIERIA BECONS
CONS‘{ RUCCIONES Y INVERSIONES
LOGISTICA SA.C SA.C
N % N % N %
Totamente en desacuerdo 1 16.67% 1 16.67% 2 16.67%
En desacuerdo 2 33.33% 1 16.67% 3 25.00%
Ni dg acuerdonien 4 16.67% 3 5000% 4 3333%
esacuerdo
De acuerdo 1 16.67% 1 16.67% 2 16.67%
Totamente de acuerdo 1 16.67% 0 0.00% 1 833%
Totd 6 100.00% 6 100.00% 12 100.00%
Empresa
B ERCcONS INGEMERIA CONSTRUCCIONES ¥ LOGISTICA S A C
BECONS MVERSIONES S A C
s0.0% M
400%
&
0.0%
(=]
o o
e
0%
Totalmanta en En i de acuserdo  De acuserdo Totalmente
desacuerdo  desacuerdo i en de acusrdo
dasacuardo

Figura 10. ¢Se encuentra de acuerdo con que la empresa reciba financiamiento de sus
proveedores?

Nota: Latabla 13y figura 10 muestran la percepcion de los trabajadores de las
micro y pequefias empresas del sector construccion respecto a si se encuentran de
acuerdo con que laempresareciba financiamiento de sus proveedores. Se pudo conocer
que enlaempresaERCONS INGENIERIA CONSTRUCCION Y LOGISTICA SA.C.,
el 16.67% delos encuestadosindico estar total mente en desacuerdo con €llo; el 33.33%,

en desacuerdo; el 16.67%, ni de acuerdo ni en desacuerdo; otro 16.67%, de acuerdo y
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el 16.67%, estuvo totaimente de acuerdo con elo. En la Empresa BECONS
INVERSIONES S A.C., d 16.67% indicd estar totalmente en desacuerdo con dicha
afirmacion; el 16.67%, en desacuerdo; € 50%, ni de acuerdo ni en desacuerdo; vy €

16.67% se mostro de acuerdo.

Tabla14.
¢Considera Ud. necesario el financiamiento por parte de proveedores?
Empresa Total
ERCONS BECONS
INGENI ERIA INVERSIONES
CONSTRUCCION Y SAC
LOGISTICA SA.C o
N % N % N %
Totamente en desacuerdo 1 16.67% 1 16.67% 2 16.67%
En desacuerdo 3 50.00% 1 16.67% 4 33.33%
Ni dg acuerdonien 0.00% 2 333% 2 1667%
esacuerdo
De acuerdo 1 16.67% 1 16.67% 2 16.67%
Totdmentedeacuerdo 1 16.67% 1 16.67% 2 16.67%
Totd 6 100.00% 6 100.00% 12 100.00%

Empresa

BECONS INVERSIONES S.AC

S0.0%

40,0%

Porcentaje
8
Fi

e

%

Totalimeanta an En Jl de acuerdo  De acuerdo Totalmente

desacuerde  desacuerdo ni en de acusrdo
desacuardo

Figura 11. ;Considera Ud. necesario el financiamiento por parte de proveedores?

Nota: Latabla 14 y figura 11 muestran la percepcion de los trabajadores de las
micro y pequefias empresas del sector construccion respecto a si considera que es
necesario € financiamiento por parte de proveedores. Se pudo conocer que en la

empresa ERCONS INGENIERIA CONSTRUCCION Y LOGISTICA SALC, ©
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16.67% de | os encuestados indico estar totalmente en desacuerdo con €llo; e 50%, en
desacuerdo; e 16.67%, de acuerdo y otro 16.67%, estuvo totalmente de acuerdo con
ello. En la Empresa BECONS INVERSIONES SA.C., @ 16.67% indicO estar
totalmente en desacuerdo con dicha afirmacion; e 16.67% en desacuerdo, € 33.33%,

ni de acuerdo ni en desacuerdo; € 16.67%, de acuerdo y otro 16.67% se mostro

totalmente de acuerdo.
Tabla 15.
¢Laempresa ha recurrido a entidades financieras para obtener financiamiento?
Empresa Total
ERCONSI| NGENJ ERIA BECONS
CONST RUCCION Y INVERSIONES
LOGISTICA SA.C SA.C
N % N % N %
Totamente en desacuerdo 1 16.67% 1 16.67% 2 16.67%
En desacuerdo 1 16.67% 0 0.00% 1 833%
Nideacuerdonien 4 16.67% 2 3333% 3 25.00%
desacuerdo
De acuerdo 3 50.00% 2 33.33% 5 41.67%
Totalmente de acuerdo 0 0.00% 1 16.67% 1 833%
Totd 6 100.00% 6 100.00% 12 100.00%
Empresa

BERCONS INGEMIERIA ¥ COMSRUCCION LOGISTICA S A C

50.0%

40 0%

0 0%

Porcentaje

20 0%

10 0%

%

k0,00
Totalments an En i de acuerde De acuerdo ofalmanta
desacuerdo  desacuerdo ni en de acuerdo
dasacuerds
Figura 12. ¢L.aempresa harecurrido a entidades financieras para obtener
financiamiento?

Nota: Latabla 15y figura 12 muestran la percepcion de los trabajadores de las

micro y pequeias empresas del sector construccion respecto asi laempresaharecurrido
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aentidades financieras paraobtener financiamiento. Se pudo conocer que en laempresa
ERCONS INGENIERIA CONSTRUCCION Y LOGISTICA S.A.C., e 16.67% delos
encuestados indico estar totalmente en desacuerdo con €llo; el 16.67%, en desacuerdo;
otro 16.67%, ni de acuerdo ni en desacuerdo; y e 50%, estuvo de acuerdo con ello. En
la Empresa BECONS INVERSIONES S.A.C., € 16.67% indico estar totalmente en
desacuerdo con dichaafirmacion; el 33.33%, ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 33.33%,
de acuerdo y € 16.67% se mostro totalmente de acuerdo.

Tabla 16.

¢Cree Ud. que la empresa cumple con las obligaciones financieras de modo
oportuno?

Empresa
ERCONS INGENIERIA BECONS

CONSTRUCCIONY  INVERSIONES Totd
LOGISTICA SA.C SA.C

N % N % N %
Totalmente en desacuerdo 1 16.67% 1 16.67% 2 16.67%
En desacuerdo 2 33.33% 0 0.00% 2 16.67%
Ni dg acuerdo ni en 2 33.33% 3 5000% 5 41.67%

esacuerdo
De acuerdo 1 16.67% 1 16.67% 2 16.67%
Total mente de acuerdo 0 0.00% 1 1667% 1 8.33%
Tota 6 100.00% 6 100.00% 12 100.00%
Empresa
Irec--s INGEMERIA Y CONSTRUCCION LOGISTICA S A.C

UNES 3 AC

500'%

A400%

00%

Porcentaje

00%

i

1LY

Totalmenteen  En " Nide acuerde De acuerdo
desacuerdo  desacuendo ni e de acuerdo
desacuardo

Figura 13. ¢Cree Ud. que la empresa cumple con las obligaciones financieras de
modo oportuna?
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Nota: Latabla 12 y figura 13 muestran la percepcion de los trabgjadores de las
micro y pequefias empresas del sector construccion respecto a s consideran que la
empresa cumple con las obligaciones financieras de modo oportuno. Se pudo conocer
queen laempresa ERCONS INGENIERIA CONSTRUCCION Y LOGISTICA SA.C,,
el 16.67% delos encuestadosindico estar totalmente en desacuerdo con €llo; el 33.33%,
en desacuerdo; otro 33.33%, ni de acuerdo ni en desacuerdo; y € 16.67%, estuvo de
acuerdo con ello. En la Empresa BECONS INVERSIONES S.A.C., € 16.67% indicd
estar totalmente en desacuerdo con dicha afirmacion; el 50%, ni de acuerdo ni en

desacuerdo; €l 16.67%, de acuerdo y €l 16.67% se mostro totalmente de acuerdo.

Tabla17.
¢La empresa elige una entidad financiera de acuerdo a lastasas de interés que le

ofrecen?

Empresa
ERCONS INGENI ERIA BECONS Total
CONSTRUCCION Y INVERSIONES
LOGISTICA SA.C SAC
N % N % N %
Totamente en desacuerdo 1 16.67% 2 33.33% 3  25.00%
En desacuerdo 3 50.00% 1 16.67% 4 33.33%
Ni dg' acuerdo i en 2 33.33% 3 5000% 5 4167%
esacuerdo
Total 6 100.00% 6 100.00% 12 100.00%

Empresa
MIER[A ¥ CONSTRUCCION L CGISTICA S A C

Porcentaje

Totalments an En desacusrdo i de acuerdo nl en
desacuerdo desacuaerdo

Figura 14. ;Laempresa elige una entidad financiera de acuerdo alas tasas de interés
gue le ofrecen?
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Nota: Latabla17 y figura 14 muestran la percepcién de los trabajadores de las
micro y pequefias empresas del sector construccion respecto a si la empresa elige una
entidad financiera de acuerdo alas tasas de interés. Se pudo conocer que en la empresa
ERCONS INGENIERIA CONSTRUCCION Y LOGISTICA SA.C., e 16.67% de los
encuestados indicd estar totalmente en desacuerdo con €llo; el 50%, en desacuerdo; y
el 33.33% indicd no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con ello. En la Empresa
BECONSINVERSIONES S.A.C., e 33.33% indico estar total mente en desacuerdo con
dichaafirmacion; el 16.67%, en desacuerdo; y € 16.67% se mostré ni de acuerdo ni en

desacuerdo con €llo.

4.1.2.2. Control interno.
Tabla 18.
Control interno
Empresa
ERCONSI| NGENJ ERIA BECONS Total
CONSTRUCCION Y INVERSIONES
LOGISTICA SA.C SAC
Inadecuado 2 1 3
33,3% 16,7% 25,0%
Control Reqular 4 3 7
interno € 66,7% 50,0% 58,3%
0 2 2
Adecuiado 0.0% 33,3% 16,7%
6 6 12
Totd 100,0% 100,0% 100,0%
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Empresa

L% M ML e,
EConsz0cion LoGisTos 5
&

WE=CO: S INVERTIDNES 5.4 C

1P

27 0

Porcanta)s

21

J%E

Iradecuaco [Fecular &decuade

Caontrol intemo

Figura 15. Control interno

Nota: Latabla 18y figura 15 muestran & control interno existente en las micro
y pequefias empresas del sector construccion de acuerdo a la percepcion de los
trabajadores. Se pudo conocer que en la empresa ERCONS INGENIERIA
CONSTRUCCION Y LOGISTICA S.A.C., & 33.3% indico que & control interno es
inadecuado; € 66.7%, que es regular; y @ 0% que es adecuado. En la Empresa
BECONSINVERSIONES SA.C., € 16.67% indico que es inadecuado; €l 50%, que es
regular; y el 33.33%, que es adecuado.

Tabla19.

¢Cree Ud. que en la empresa se busca inculcar los valores éticos e integridad a los
trabajadores?

Empresa
ERCONS INGENIERIA BECONS

CONSTRUCCIONY  INVERSIONES 0@
LOGISTICA SA.C SA.C

N % N % N %
Totalmenteen desacuerdo 0 0.00% 2 33.33% 2 16.67%
En desacuerdo 4 66.67% 2 3333% 6 50.00%
Ni de acuerdo i en 2 33.33% 2 3333% 4 3333%

desacuerdo

Total 6 100.00% 6 100.00% 12 100.00%
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Empresa

B ERCONS INGEI-uEF’in ¥ CC'NS'I'F-'UE CION LOGISTICA S A C
BECONS INVERSIDNES S A C

Porcentaje

ofalments &n En desacuerdo M de acuerdo ni en
dasacuserdo desacuerdo

Figura 16. ¢Cree Ud. que en laempresa se busca incul car los valores éticos e
integridad de laempresa en los trabgjadores?

Nota: Latabla 19y figura 16 muestran la percepcion de los trabajadores de las
micro y pequefias empresas del sector construccion respecto a si creen que en la
empresa se busca inculcar los valores éticos e integridad a los trabagjadores. Se pudo
conocer que en la empresa ERCONS INGENIERIA CONSTRUCCION Y
LOGISTICA S.A.C., & 66.67% de los encuestados indico estar en desacuerdo con €llo;
y €l 33.33% aseverd no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con €llo. En la Empresa
BECONSINVERSIONES S.A.C., € 33.33% indico estar total mente en desacuerdo con

dichaafirmacion; e 33.33%, en desacuerdo y el 33.33%, se mostré ni de acuerdo ni en

desacuerdo con €llo.
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Tabla 20.

¢Considera Ud. que todos | os trabajadores de la empresa tienen bien definidos sus
valoresy principios éticos?

Empresa Tota
ERCONS INGENIERIA BECONS
CONSTRUCCION Y INVERSIONES
LOGISTICA SA.C SA.C
N % N % N %
Totamente en desacuerdo 2 33.33% 1 16.67% 3 25.00%
En desacuerdo 3 50.00% 2 33.33% 5 41.67%
Ni dg acuerdo i en 1 16.67% 3 5000% 4 33.33%
esacuerdo
Tota 6 100.00% 6 100.00% 12 100.00%
Empresa

Porcentaje

B ERCONS INGENIERIA ¥ CONSTRUGCIGN LOGISTICA S A C
BECLMS INVERGILNES 5 A

i) Ll

L RELH

Totalments &n
desacuardo

o575

En desacusrdo i de acuerdo m en
desacuardo

Figura 17. ¢;Considera Ud. que todos | os trabajadores de la empresa tienen bien
definidos sus valores y principios éticos?

Nota: Latabla20 y fi

gura 17 muestran la percepcion de los trabgjadores de las

micro y pequefias empresas del sector construccion respecto asi consideran que todos

los trabajadores de |as empresas tienen bien definido sus valores'y principios éticos. Se

pudo conocer que en la empresa ERCONS INGENIERIA CONSTRUCCION Y

LOGISTICA SA.C., d 33.33% de los encuestados indico estar totalmente en

desacuerdo con €llo; el 50%, en desacuerdo; y € 16.67% aseverd no estar ni de acuerdo

ni en desacuerdo con ello. EnlaEmpresaBECONS INVERSIONES S.A.C., € 16.67%

indico estar total mente en desacuerdo con dicha afirmacion; € 33.33%, en desacuerdo;

y e 16.67% se mostro ni de acuerdo ni en desacuerdo con €llo.
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Tabla21.
¢Considera Ud. que todos | os trabajador es poseen las competencias necesarias para
desempefiar sus funciones?

Empresa Tota
ERCONS INGENI ERIA BECONS
CONSTRUCCIONY  INVERSIONES

LOGISTICA SA.C SA.C
N % N % N %
Totamente en desacuerdo 1 16.67% 1 16.67% 2 16.67%
En desacuerdo 2 33.33% 0 0.00% 2 16.67%
Ni dg‘ auerdonien 4 16.67% 1 1667% 2 16.67%
esacuerdo
De acuerdo 0 0.00% 3 50.00% 3 25.00%
Totalmente de acuerdo 2 33.33% 1 16.67% 3 25.00%
Totd 6 100.00% 6 100.00% 12 100.00%
Empresa
B ERCIINS M MIERLA ¥ I;lj_-NliTRQC{.I-;-r-I LGISTICA S & C

WEECONS INVERBIONES S.AC

50)0%

A %

300%

Porcentaje

200%

100%

% .
Totalmente en En th de acuerdo  De acusrdo Totalmsnts
desacuardo desacuardo ni an de acuerdo
desacuerdo

Figura 18. ;Considera Ud. que todos | os trabajadores poseen las competencias
necesarias para desempefiar sus funciones?

Nota: Latabla 21y figura 18 muestran la percepcion de los trabajadores de las
micro y pequefias empresas del sector construccion respecto asi consideran que todos
los trabaj adores poseen las competencias necesarias para desempefiar sus funciones. Se
pudo conocer que en la empresa ERCONS INGENIERIA CONSTRUCCION Y
LOGISTICA SA.C., d 16.67% de los encuestados indico estar totalmente en
desacuerdo con €llo; e 33.33%, en desacuerdo; € 16.67%, ni de acuerdo ni en
desacuerdo; y € 33.33%, estuvo totalmente de acuerdo con ello. En la Empresa

BECONSINVERSIONESS.A.C., d 16.67% indico estar total mente en desacuerdo con
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dicha afirmacion; € 16.67%, ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 50%, de acuerdo y €

16.67% se mostro total mente de acuerdo.

Tabla 22.
¢.Se tienen establecidos bien establecidos las funciones y atribuciones de | os trabajadores?
Empresa Total
ERCONS INGENIERIA BECONS
CONSTRUCCION Y INVERSIONES
LOGISTICA SA.C SA.C
N % N % N %

Totamente en desacuerdo 2 33.33% 0 0.00% 2 16.67%

En desacuerdo 0 0.00% 2 33.33% 2 16.67%

Ni dg acuerdonien 33.33% 0 000% 2 16.67%

esacuerdo

De acuerdo 1 16.67% 3 50.00% 4 33.33%

Total mente de acuerdo 1 16.67% 1 16.67% 2 16.67%

Tota 6 100.00% 6 100.00% 12 100.00%

Emprasa

EEerc ¥ CONSTRUCCION LOGISTICA 8 A C

a0 0%

L5
g 0 0%
an
b=
=]
O a0p%
10.0%
o, B i, i, =[]
Totalmenie an Mide acuerdo De acusrdo  Totalmesnts
desacuerdo  desacuerdo nl en de acuerdo
desacuerdo
Figura 19. ¢Se tienen establecidos bien establecidos las funciones y atribuciones de
los trabajadores?

Nota: Latabla 22y figura 19 muestran la percepcion de los trabajadores de las
micro y pequeias empresas del sector construccion respecto asi se tienen establecidos
las funciones y atribuciones de los trabgjadores. Se pudo conocer que en la empresa
ERCONS INGENIERIA CONSTRUCCION Y LOGISTICA S.A.C., e 33.33% delos
encuestados indico estar totalmente en desacuerdo con €llo; el 33.33%, ni de acuerdo

ni en desacuerdo y & 16.67%, estuvo de acuerdo con €ello. En la Empresa BECONS

79



INVERSIONES S.A.C., @ 33.33% indico estar en desacuerdo con dicha afirmacion; el

50%, de acuerdo y €l 16.67% se mostré totalmente de acuerdo.

Tabla23.
¢Existen reglamentos y normativas que definan las actividades de la empresa?
Empresa
ERCONS
INGENIERIA | BECORS  Tota
CONSTRUCCION Y SAC
LOGISTICA SA.C o
N % N % N %
Totamente en desacuerdo 2 33.33% 0 0.00% 2 16.67%
En desacuerdo 1 16.67% 1 16.67% 2 16.67%
Ni de acuerdo ni en 0 0.00% 2 3333% 2 1667%
desacuerdo
De acuerdo 2 33.33% 1 16.67% 3 25.00%
Totamente de acuerdo 1 16.67% 2 33.33% 3  25.00%
Total 6 100.00% 6 100.00% 12 100.00%
Empresa
ERC NS § B8 Y CONSTRUCCION LOGIETICA S A C
BECONS INVERSIDNES SAC ' -

20.0%

Porcentaje

10.0%

% !
Totalmanta an ) Totalments
desacuerdo  desacuerdo M en de acuerdo
desacusrdo

Figura 20. ¢Existen reglamentos y normativas que definan las actividades de la
empresa?

Nota: Latabla 23y figura 20 muestran la percepcion de los trabajadores de las
micro y pequeiias empresas del sector construccion respecto asi existen reglamentos 'y
normativas que definan las actividades de la empresa. Se pudo conocer que en la
empresa ERCONS INGENIERIA CONSTRUCCION Y LOGISTICA SAC, €

33.33% de los encuestados indico estar totalmente en desacuerdo con ello; d 16.67%,
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en desacuerdo; €l 33.33%, de acuerdo y € 16.67%, estuvo totalmente de acuerdo con
ello. En la Empresa BECONS INVERSIONES SA.C., € 16.67% indicO estar en
desacuerdo con dichaafirmacion; el 33.33%, ni de acuerdo ni en desacuerdo; €l 16.67%,

de acuerdo y e 33.33% se mostro totalmente de acuerdo.

Tabla 24.
¢Considera Ud. que en la empresa se tienen bien definidos |os objetivos y metas?
Empresa
ERCONS
INGENIERIA NVBEEnggﬁ eg  Totd
CONSTRUCCION Y SAC

LOGISTICA SA.C

N % N % N %
Total mente en desacuerdo 2 33.33% 1 16.67% 3 25.00%
En desacuerdo 0 0.00% 2 3333% 2 16.67%
Ni dg' acuerdo ni en 1 1667% 1 1667% 2 16.67%
esacuerdo
De acuerdo 2 33.33% 2 3333% 4 3333%
Totalmente de acuerdo 1 16.67% 0 0.00% 1 8.33%
Total 6 100.00% 6 100.00% 12 100.00%

Empresa
B ERCONS INGENIERIA ¥ CONSTRUCCION LOGISTICA S AL

BECONS INVERSIONES SAC

Porcentaje

Totalmenis en I de acuerdo  De acuerdo  Totalmenie
desacusrdo  desacuerdo i en de acuerdo
desacuerdo

Figura 21. ;Considera Ud. que en la empresa se tienen bien definidos |os objetivos y
metas?

Nota: Latabla24 y figura 21 muestran la percepcion de los trabajadores de las
micro y pegquefias empresas del sector construccion respecto asi consideran que en la

empresa se tienen bien definidos los objetivos y metas. Se pudo conocer gque en la
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empresa ERCONS INGENIERIA CONSTRUCCION Y LOGISTICA SA.C.,
33.33% de los encuestados indico estar totalmente en desacuerdo con ello; el 16.67%,
ni de acuerdo ni en desacuerdo; €l 33.33%, de acuerdo y €l 16.67%, estuvo totalmente
deacuerdo con ello. EnlaEmpresaBECONSINVERSIONES S.A.C., € 16.67%indico
estar totalmente en desacuerdo con dicha afirmacion; el 33.33%, en desacuerdo; e

16.67%, ni de acuerdo ni en desacuerdo; y € 33.33% se mostrd totalmente de acuerdo.

Tabla 25.
¢Se encuentra de acuerdo con la forma en que la empresa define sus objetivos?
Empresa Total
ERCONS BECONS
INGENI ERIA INVERSIONES
CONSTRUCCION Y SAC
LOGISTICA SA.C o
N % N % N %
Totamente en desacuerdo 1 16.67% 1 16.67% 2 16.67%
En desacuerdo 2 33.33% 1 16.67% 3 25.00%
Ni dg acuerdonien 33.33% 1 1667% 3 2500%
esacuerdo
De acuerdo 1 16.67% 2 3333% 3 25.00%
Total mente de acuerdo 0 0.00% 1 16.67% 1 8.33%
Totd 6 100.00% 6 100.00% 12 100.00%

40.0%

0%

0%

Porcentaje

10,0%

Totalments en En [ de acuerdo  De acuerdo otaimente
desacuerdo  desacuerdo ni &n de acuerdo
desacuerdo

Figura 22. ¢Se encuentra de acuerdo con laforma en que la empresa define sus
objetivos?
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Nota: Latabla 25y figura 22 muestran |a percepcién de los trabajadores de las
micro y pequefias empresas del sector construccion respecto a S se encuentran de
acuerdo con laforma en que la empresa define sus objetivos. Se pudo conocer que en
la empresa ERCONS INGENIERIA CONSTRUCCION Y LOGISTICA SA.C,, ©
16.67% de los encuestados indico estar totalmente en desacuerdo con ello; el 33.33%,
en desacuerdo; otro 33.33%, ni de acuerdo ni en desacuerdo; y € 16.67%, estuvo de
acuerdo con ello. En la Empresa BECONS INVERSIONES S.A.C., € 16.67% indico
estar totalmente en desacuerdo con dicha afirmacion; €l 16.67%, en desacuerdo; el
16.67%, ni de acuerdo ni en desacuerdo; €l 33.33%, de acuerdo y €l 16.67% se mostré
totalmente de acuerdo.

Tabla 26.

¢Considera que la empresa se encuentre preparado para enfrentar posibles riesgos
existentes?

Empresa
ERCONS INGENI ERIA BECONS Total
CONSTRUCCION Y INVERSIONES
LOGISTICA SA.C SA.C

N % N % N %
Totamente en desacuerdo 1 16.67% 1 16.67% 2 16.67%
En desacuerdo 1 16.67% 1 16.67% 2 16.67%
Ni dg acuerdonien 4 50.00% 2 3333% 5 4167%

esacuerdo
De acuerdo 0 0.00% 1 16.67% 1 8.33%

Total mente de acuerdo 1 16.67% 1 16.67% 2 16.67%
Total 6 100.00% 6 100.00% 12 100.00%
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Empresa
A—

= -I h) il
BECLING INVERSIONES S.AC

40 0%

Porcentaje

J00%

100

%

Tl:-tarrnerrte_erl En Mi de acuerdo D& acuerde  Totalments
desacuerdo  desacusrdo ni an de acuardo
desacuardo

Figura 23. ¢(Considera que la empresa se encuentre preparado para enfrentar posibles
riesgos existentes?

Nota: Latabla 26 y figura 23 muestran la percepcion de los trabajadores de las
micro y peguefias empresas del sector construccion respecto a si consideran que la
empresa se encuentre preparado para enfrentar posibles riesgos existentes. Se pudo
conocer que en la empresa ERCONS INGENIERIA CONSTRUCCION Y
LOGISTICA SA.C., @ 16.67% de los encuestados indicO estar totalmente en
desacuerdo con €llo; e 16.67%, en desacuerdo; e 50%, ni de acuerdo ni en desacuerdo;
y e 16.67%, estuvo totalmente de acuerdo con €ello. En la Empresa BECONS
INVERSIONES SA.C., € 16.67% indico estar totalmente en desacuerdo con dicha
afirmacion; e 16.67%, en desacuerdo; € 33.33%, ni de acuerdo ni en desacuerdo; €l

16.67%, de acuerdo y & 16.67% se mostré total mente de acuerdo.



Tabla27.
¢Laempresa realiza analisis de los posibles riesgos que podrian suscitarse?

Empresa Total
ERCONS BECONS

INGENIERIA
CONSTRUCCION Y 'NVESRE'C?NES

LOGISTICA SA.C
% N %

N %
Totalmente en desacuerdo 16.67% 3333% 3 25.00%

Ni de acuerdo ni en 16.67% 1667% 2 16.67%

N
1 2
En desacuerdo 4 66.67% 3 50.00% 7 58.33%
1 1
6 6

desacuerdo
Total 100.00% 100.00% 12 100.00%

Empresa

Bl ERCONS INGENIERIA ¥ CONSTRUGCIGN LOGISTICA S A C
E =]

40,0%

Porcentaje

0%

%

Totafmente an En desacuerdo i da acuardo nl &n
desacuerdo desacuerdo

Figura 24. ;L aempresaredizaandisis de los posibles riesgos que podrian suscitarse?

Nota: Latabla 27 y figura 24 muestran la percepcion de los trabajadores de las

micro y pequefas empresas del sector construccion respecto a s la empresa realiza

andlisis de los posibles riesgos que podrian suscitarse. Se pudo conocer que en la

empresa ERCONS INGENIERIA CONSTRUCCION Y LOGISTICA SALC, ©

16.67% de |los encuestados indico estar total mente en desacuerdo con €llo; el 66.67%,

en desacuerdo; y € 16.67%, aseverd no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con €llo.

En laEmpresaBECONS INVERSIONES S.A.C., el 33.33% indico estar totalmente en

desacuerdo con dicha afirmacion; el 50%, en desacuerdo; y e 16.67% se indico no estar

ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 28.
¢Considera Ud. que la empresa tiene definidas actividades de control ?

Empresa
ERCONS INGENI ERIA BECONS Total
CONSTRUCCION Y INVERSIONES
LOGISTICA SA.C SA.C
N % N % N %
Totalmenteendesacuerdo 1 16.67% 1 16.67% 2 16.67%
En desacuerdo 4 66.67% 3 50.00% 7 58.33%
Ni dg gﬁgﬁg" en 1 16.67% 2 3333% 3 25.00%
Totd 6 100.00% 6 100.00% 12 100.00%
Emprasa

B ERCONS INGENERIA ¥ CONSTRUCCION LOGISTICA S A C
(I EECONS INVERSIONES S AC

Porcentaje

Totaiments an En dasacuerdo i da acuardo m an
desacuerdo desacuerdo

Figura 25. ¢(Considera Ud. que la empresa tiene definidas actividades de control ?

Nota: Latabla 28 y figura 25 muestran la percepcion de los trabajadores de las
micro y pequefias empresas del sector construccién respecto a si consideran que la
empresa tiene definidas actividades de control. Se pudo conocer que en la empresa
ERCONS INGENIERIA CONSTRUCCION Y LOGISTICA S.A.C., e 16.67% delos
encuestados indico estar totalmente en desacuerdo con ello; el 66.67%, en desacuerdo;
y el 16.67%, aseverd no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con ello. En la Empresa
BECONSINVERSIONES S.A.C., € 16.67% indico estar total mente en desacuerdo con
dicha afirmacion; e 50%, en desacuerdo; y e 33.33% indicd no estar ni de acuerdo ni

en desacuerdo.
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Tabla 29.

¢Se encuentra de acuerdo con los procedimientos de control que desarrolla la

empresa?
Empresa
ERCONS INGENI ERIA BECONS Total
CONSTRUCCIONY INVERSIONES
LOGISTICA SA.C SA.C
N % N % N %
Totalmente en desacuerdo 2 33.33% 1 16.67% 3 25.00%
En desacuerdo 0 0.00% 1 16.67% 1 8.33%
Ni dg acuerdo ni en 1 16.67% 1 1667% 2 16.67%
esacuerdo
De acuerdo 1 16.67% 1 16.67% 2 16.67%
Total mente de acuerdo 2 33.33% 2 3333% 4 33.33%
Totd 6 100.00% 6 100.00% 12 100.00%
Empresa
EIERCONS INGENSERIA ¥ CONSTRUCCION LOGISTICA S AT
0% M BECONS INVERSIONES A C

e

200%

Porcentaje

10.0%

(5, | 5
Totalmenta an I de& acusrdo
desacuerdo  desacuerdo ni en
desacuerdo

De acusrdo

Tﬁtalmant.a
de acuerdo

Figura 26. ¢Se encuentra de acuerdo con los procedimientos de control que

desarrollala empresa?

Nota: Latabla 29y figura 26 muestran la percepcion de los trabajadores de las
micro y pequefias empresas del sector construccion respecto a s se encuentran de
acuerdo con que los procedimientos de control que desarrolla la empresa. Se pudo
conocer que en la empresa ERCONS INGENIERIA CONSTRUCCION Y
LOGISTICA SA.C., @ 33.33% de los encuestados indicO estar totalmente en
desacuerdo con €llo; e 16.67%, ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 16.67%, de acuerdo
y e 33.33%, estuvo totalmente de acuerdo con €ello. En la Empresa BECONS

INVERSIONES S.A.C., d 16.67% indicO estar totalmente en desacuerdo con dicha
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afirmacion; € 16.67%, en desacuerdo; e 16.67%, ni de acuerdo ni en desacuerdo; €l
16.67%, de acuerdo y el 33.33% se mostré totalmente de acuerdo.
Tabla 30.

¢Cree Ud. que las politicas y procedimientos de control que posee la empresa se
encuentra en relacion con las funciones del personal ?

Empresa Tota
ERCONS
INGENIERIA BECONS
CONSTRUCCION INVERSIONES
Y LOGISTICA SA.C
SA.C
N % N % N %
Totalmente en desacuerdo 1 16.67% 1 16.67% 2 16.67%
En desacuerdo 2 33.33% 1 16.67% 3 25.00%
Ni dg acuerdo ni en 1 1667% 2 3333% 3 2500%
esacuerdo
De acuerdo 1 16.67% 0 0.00% 1 833%
Total mente de acuerdo 1 16.67% 2 3333% 3 25.00%
Totd 6 100.00% 6 100.00% 12 100.00%

Empresa
RLONS INGENERLS CHSTRL
BECONS INVERSIDONES S.AC

20.0%

Porcentaje

10.0%

Totalments an En Mi de acuerdo De acuerdo  Totalments
desacuerdo desacuerdo i en de acuerdo
desacuerdo

Figura 27. ¢Cree Ud. que las politicas y procedimientos de control que posee la
empresa se encuentra en relacion con las funciones del personal ?

Nota: Latabla 30y figura 27 muestran la percepcion de los trabajadores de las
micro y pequefias empresas del sector construccidn respecto a si consideran que las
politicas y procedimientos de control que posee la empresa se encuentran en relacion

con las funciones del persona. Se pudo conocer que en la empresa ERCONS
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INGENIERIA CONSTRUCCION Y LOGISTICA SA.C, € 16.67% de los
encuestados indico estar totalmente en desacuerdo con €llo; el 33.33%, en desacuerdo;
el 16.67%, ni de acuerdo ni en desacuerdo; otro 16.67%, de acuerdo y el 16.67%, estuvo
totalmente de acuerdo con ello. En la Empresa BECONS INVERSIONES SA.C,, d
16.67% indico estar totalmente en desacuerdo con dicha afirmacion; € 16.67%, en
desacuerdo; e 33.33%, ni de acuerdo ni en desacuerdo; y & 33.33% se mostrd
totalmente de acuerdo.
Tabla31.

¢Cree Ud. que existe un adecuado intercambio de informacién entre areas para el
cumplimiento de responsabilidades y objetivos?

Empresa Tota
ERCONS INGENIERIA BECONS
CONSTRUCCION Y INVERSIONES
LOGISTICA SA.C SAC

N % N % N %
Totamente en desacuerdo 2 33.33% 1 16.67% 3 25.00%
En desacuerdo 0 0.00% 2 3333% 2 16.67%
Ni dg' acuerdo ni en 2 33.33% 0 000% 2 1667%

esacuerdo

De acuerdo 0 0.00% 1 16.67% 1 8.33%
Total mente de acuerdo 2 33.33% 2 3333% 4 33.33%
Total 6 100.00% 6 100.00% 12 100.00%

Empresa

O TS
BECONS INMVERSHINES § A C

Porcentaje

. L 0 % L
Totalmente en n Mideacuerdo De acusrdo  Totaimemnts
dasacuerdo  desacuerdo nl &n da acusrdo
desacuerdo

Figura 28. ¢Cree Ud. que existe un adecuado intercambio de informacion entre
areas para el cumplimiento de responsabilidades y objetivos?
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Nota: Latabla 31y figura 28 muestran |a percepcién de los trabajadores de las
micro y pequefias empresas del sector construccion respecto a si creen que existe un
adecuado intercambio de informacion entre &eas para € cumplimiento de
responsabilidades y objetivos. Se pudo conocer que en la empresa ERCONS
INGENIERIA CONSTRUCCION Y LOGISTICA SA.C, € 33.33% de los
encuestados indico estar totalmente en desacuerdo con ello; e 33.33%, ni de acuerdo
ni en desacuerdo; y e 33.33%, estuvo totalmente de acuerdo con ello. En la Empresa
BECONSINVERSIONESS.A.C., e 16.67% indico estar total mente en desacuerdo con
dicha afirmacion; e 33.33%, en desacuerdo; € 16.67%, de acuerdo y € 33.33% se
mostré totalmente de acuerdo.

Tabla 32.
¢Cree Ud. que e ambiente laboral permite un adecuado intercambio de informacion?

Empresa Total
ERCONS INGENIERIA BECONS
CONSTRUCCIONY  INVERSIONES

LOGISTICA SA.C SA.C
N % N % N %

Totamenteen desacuerdo 1 16.67% 1 16.67% 2 16.67%

En desacuerdo 1 16.67% 0 0.00% 1 833%

Ni dg acuerdo ni en 1 16.67% 1 1667% 2 16.67%

esacuerdo

De acuerdo 2 33.33% 4 66.67% 6 50.00%

Tota mente de acuerdo 1 16.67% 0 0.00% 1 833%
Totad 6 100.00% 6 100.00% 12 100.00%
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Empresa

ElERcONS INGENIERLS ¥ CONSTRUCCION LOGISTICA S A C
BBECCONS INVERSIONES S A C

Porcantaje
s
#

20 I

" L 0%

Totalmente &n T Mideacusrdo Deacusrdo  Tolalmentes

desacuerdo  desacusrdo nl &n de acuerdo
desacuerdo

Figura 29. ¢Cree Ud. que el ambiente |aboral permite un adecuado intercambio de
informacion?

Nota: Latabla 32y figura 29 muestran la percepcion de los trabajadores de las
micro y pegqueias empresas del sector construccion respecto asi creen que el ambiente
laboral permite un adecuado intercambio de informacién. Se pudo conocer que en la
empresa ERCONS INGENIERIA CONSTRUCCION Y LOGISTICA SALC,,
16.67% de los encuestados indico estar totalmente en desacuerdo con ello; e 16.67%,
en desacuerdo; otro 16.67%, ni de acuerdo ni en desacuerdo; € 33.33%, de acuerdo y
el 16.67%, estuvo totalmente de acuerdo con ello. En la Empresa BECONS
INVERSIONES SA.C., € 16.67% indico estar totalmente en desacuerdo con dicha
afirmacion; € 16.67%, ni de acuerdo ni en desacuerdo; y € 66.67% se mostro de

acuerdo.
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Tabla33.
¢Las formas de intercambio de informacién con empresas externas son las mas
adecuadas?

Empresa
ERCONS INGENIERIA BECONS

CONSTRUCCION Y INVERSIONES Tota
LOGISTICA SA.C SA.C
N % N % N %
Totalmente en desacuerdo 1 16.67% 0 0.00% 1 833%
En desacuerdo 2 33.33% 1 16.67% 3 25.00%
Ni dg acuerdo ni en 1 16.67% 1 1667% 2 16.67%
esacuerdo
De acuerdo 0 0.00% 3 50.00% 3 25.00%
Total mente de acuerdo 2 33.33% 1 16.67% 3 25.00%
Tota 6 100.00% 6 100.00% 12 100.00%

Empresa

WERC =MIERLS Y CONSTRUCCION LOGISTICA § 4 ¢
BECONS INVERSIONES S .AC :

50.0%

Porcentaje
]
#

20.0%

2 00% 0, 00%] ;
Totalmente &n En ki de acuerdo  De acusrde  Totalments
desacuerdo  desacuerda i e dé acuerdo
desacuerdo

Figura 30. ¢Las formas de intercambio de informacién con empresas externas son las
maéas adecuadas?

Nota: Latabla 33y figura 30 muestran la percepcion de los trabajadores de las
micro y pequefias empresas del sector construccion respecto a si se encuentran de
acuerdo con gue las formas de intercambio de informacion con empresas externas son
las més adecuadas. Se pudo conocer que en la empresa ERCONS INGENIERIA
CONSTRUCCION Y LOGISTICA SA.C., & 16.67% de los encuestados indico estar
total mente en desacuerdo con ello; el 33.33%, en desacuerdo; el 16.67%, ni de acuerdo

ni en desacuerdo; y e 33.33%, estuvo totalmente de acuerdo con ello. En la Empresa
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BECONS INVERSIONES S A.C., € 16.67% indico estar en desacuerdo con dicha
afirmacion; e 16.67%, ni de acuerdo ni en desacuerdo; € 50%, de acuerdo y €l 16.67%
se mostro totalmente de acuerdo.

Tabla 34.
¢Seinforma a su jefe inmediato de modo oportuno los incidentes que se suscitan?

Empresa Total
ERCONS INGENIERIA BECONS
CONSTRUCCIONY  INVERSIONES
LOGISTICA SA.C SAC

N % N % N %

Totamente en desacuerdo 2 33.33% 1 16.67% 3 25.00%

En desacuerdo 1 16.67% 0 0.00% 1 833%

Ni dg acuerdo ni en 1 16.67% 3 5000% 4 33.33%

esacuerdo
De acuerdo 1 16.67% 0 0.00% 1 8.33%
Totamente de acuerdo 1 16.67% 2 33.33% 3 25.00%
Total 6 100.00% 6 100.00% 12 100.00%
Empresa
B ERCONS INGEMIERIA ¥ CONSTRUCCIDN LOGISTICA S A C
BECONS INVERSIONES S.AC

1.0%

Forcentaje

10.0%

Totalments en Ef M de acuerdo  Deacusrdo  Totalments
desacuerdo  desacusrdo mi &n de acusrdo
desacuerdo

Figura 31. ¢Seinformaasu jefe inmediato de modo oportuno |os posibles incidentes
gue se suscitan?

Nota: Latabla 34 y figura 31 muestran la percepcién de los trabajadores de las
micro y pequefias empresas del sector construccion respecto a si se informa a su jefe
inmediato de modo oportuno |os incidentes que se suscitan. Se pudo conocer que en la
empresa ERCONS INGENIERIA CONSTRUCCION Y LOGISTICA SALC.,

33.33% de los encuestados indico estar totalmente en desacuerdo con €llo; € 16.67%,
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en desacuerdo; otro 16.67%, ni de acuerdo ni en desacuerdo; € 16.67%, de acuerdo y
el 16.67%, estuvo totalmente de acuerdo con ello. En la Empresa BECONS
INVERSIONES SA.C., € 16.67% indico estar totalmente en desacuerdo con dicha
afirmacion; €l 50%, ni de acuerdo ni en desacuerdo; y € 33.33% se mostré totalmente
de acuerdo.

Tabla 35.

¢Considera Ud. que se busca generar informacion de calidad en los diver sos procesos
gue desarrolla la empresa?

Empresa Tota
ERCONS INGENI ERIA BECONS
CONSTRUCCION Y  INVERSIONES

LOGISTICA SA.C SAC
N % N % N %
Totalmente en desacuerdo 2 33.33% 0 0.00% 2 16.67%
En desacuerdo 0 0.00% 1 16.67% 1 8.33%
Ni dj acuerdo ni en 1 16.67% 2 3333% 3 25.00%
esacuerdo
De acuerdo 2 33.33% 2 3333% 4 3333%
Totalmente de acuerdo 1 16.67% 1 16.67% 2 16.67%
Tota 6 100.00% 6 100.00% 12 100.00%
Empresa
EIERCONS INGENIERIA Y CONSTRUCCION LOGISTICA 8 A C
. WEECONS INVERSIONES SAC

i .4
£
=
g
% a0 0D
Totalmenta en En I de acuerdo  De acuerdo  Totalments
desacuerdo desacuerdo i &n de acuerdo
desacuerdo

Figura 32. ¢(Considera Ud. que se busca generar informacion de calidad en los
diversos procesos que desarrollala empresa?

Nota: Latabla 35y figura 32 muestran la percepcion de los trabajadores de las

micro y pequeiias empresas del sector construccion respecto asi consideran que en la
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empresa se busca generar informacién de calidad en los diversos procesos que se
desarrollan. Se pudo conocer que en la empresa ERCONS INGENIERIA
CONSTRUCCION Y LOGISTICA SA.C., & 33.33% de los encuestados indico estar
totalmente en desacuerdo con €llo; & 16.67%, ni de acuerdo ni en desacuerdo; el
33.33%, de acuerdo y e 16.67%, estuvo totalmente de acuerdo con ello. En laEmpresa
BECONS INVERSIONES S.A.C,, € 16.67% indico estar en desacuerdo con dicha
afirmacion; € 33.33%, ni de acuerdo ni en desacuerdo; € 33.33%, de acuerdo y €l
16.67% se mostro totalmente de acuerdo.
Tabla 36.

¢Se encuentra de acuerdo con la evaluacion de las actividades que desarrolla €
gerente general ?

Empresa Tota
ERCONS INGENI ERIA BECONS
CONSTRUCCION Y INVERSIONES

LOGISTICA SA.C SA.C
N % N % N %
Totamente en desacuerdo 2 33.33% 1 16.67% 3 25.00%
Ni dg‘ auerdonien 66.67% 2 3333% 6 50.00%
esacuerdo
De acuerdo 0 0.00% 1 16.67% 1 8.33%
Totalmente de acuerdo 0 0.00% 2 33.33% 2 16.67%
Tota 6 100.00% 6 100.00% 12 100.00%

Empresa

CINS \
MEBECONS INVERSIONES S AL

50 §

40

Porcentajs

20,0%

% 10,00%
Totalmente en M4 de acuerdo ni De acuardo otalments de

desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 33. ¢Se encuentra de acuerdo con la evaluacion de las actividades que
desarrolla el gerente general?
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Nota: Latabla 36y figura 33 muestran la percepcién de los trabajadores de las
micro y pequefias empresas del sector construccion respecto a S se encuentran de
acuerdo con la evaluacion de las actividades que desarrolla € gerente general. Se pudo
conocer que en la empresa ERCONS INGENIERIA CONSTRUCCION Y
LOGISTICA SA.C., € 33.33% de los encuestados indicd estar totalmente en
desacuerdo con ello y € 66.67%, aseverd no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con
ello. En la Empresa BECONS INVERSIONES SA.C., @ 16.67% indicO estar
totalmente en desacuerdo con dicha afirmacion; el 33.33%, ni de acuerdo ni en
desacuerdo; € 16.67%, de acuerdo y € 33.33% se mostré totalmente de acuerdo.

Tabla37.

¢Se encuentra de acuerdo con la frecuencia que los jefes directos evaltan las
actividades de los trabajadores en funcién de |os objetivos trazados?

Empresa Tota
ERCONS INGENI ERIA BECONS
CONSTRUCCION Y  INVERSIONES

LOGISTICA SA.C SAC
N % N % N %
Totamente en desacuerdo 2 33.33% 1 16.67% 3 25.00%
En desacuerdo 0 0.00% 1 16.67% 1 8.33%
Ni dg acuerdo ni en 1 16.67% 1 1667% 2 16.67%
esacuerdo
De acuerdo 1 16.67% 1 16.67% 2 16.67%
Total mente de acuerdo 2 33.33% 2 33.33% 4 33.33%
Total 6 100.00% 6 100.00% 12 100.00%
Empresa

Bl ERCONS INGENIERA ¥ CLMETAUCGION LOGISTIoA 5.A T
W EECONS INVERSIONES S A C

Porcentaje

Totalmente en M de acuerdo  De acuerdo Totalments
desacuerdo desacusarda ni &n de acuerdo
desacuaerdo

Figura 34. ¢Se encuentra de acuerdo con la frecuencia que los jefes directos evalUan
las actividades de | os trabajadores en funcion de | os objetivos trazados?

96



Nota: Latabla 37 y figura 34 muestran |a percepcién de los trabajadores de las
micro y pequefias empresas del sector construccion respecto a S se encuentran de
acuerdo con la frecuencia que los jefes directos evallan las actividades de los
trabajadores en funcién de los objetivos trazados. Se pudo conocer que en la empresa
ERCONS INGENIERIA CONSTRUCCION Y LOGISTICA SA.C., e 33.33% delos
encuestados indico estar totalmente en desacuerdo con €llo; € 16.67%, ni de acuerdo
ni en desacuerdo; € 16.67%, de acuerdo y e 33.33%, estuvo totalmente de acuerdo con
ello. En la Empresa BECONS INVERSIONES SA.C., @ 16.67% indicO estar
totalmente en desacuerdo con dicha afirmacion; el 16.67%, en desacuerdo; el 16.67%,
ni de acuerdo ni en desacuerdo; €l 16.67%, de acuerdo y & 33.33% se mostro totalmente
de acuerdo.

Tabla 38.

¢Se encuentra de acuerdo con la evaluacion del personal que desarrolla e gerente
general?

Empresa Tota
ERCONS INGENI ERIA BECONS
CONSTRUCCIONY  INVERSIONES

LOGISTICA SA.C SA.C
N % N % N %
Totamenteen desacuerdo 3 50.00% 3 50.00% 6 50.00%
En desacuerdo 2 33.33% 1 1667% 3 2500%
Ni de acuerdo ni en 1 16.67% 2 3333% 3 25.00%
desacuerdo
Total 6 100.00% 6 100.00% 12 100.00%
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Empresa

EIERCONS INGENERIA Y CONSTRUCCION LOGISTICA S A C
50.0% WEECONS INVERSIONES S AL

Porcentaje

10.0%

Totalments an En desacuardo M da acuerdo ni en
desacuerdo desacuerdo

Figura 35. ¢Se encuentra de acuerdo con la evaluacion del personal que desarrolla el
gerente general ?

Nota: Latabla 38y figura 35 muestran la percepcion de los trabajadores de las
micro y pequefias empresas del sector construccion respecto a Si se encuentran de
acuerdo con la evauacion del personal que desarrolla e gerente general. Se pudo
conocer que en la empresa ERCONS INGENIERIA CONSTRUCCION Y
LOGISTICA S.A.C., & 50% de |os encuestados indico estar total mente en desacuerdo
con €llo; el 33.33%, en desacuerdo; y € 16.67%, aseverd no estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo con ello. En la Empresa BECONS INVERSIONES S.A.C., € 50% indico
estar totalmente en desacuerdo con dicha afirmacion; €l 16.67%, en desacuerdo; y el

33.33% seindico no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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4.1.2.3. Rentabilidad.

Tabla 39.
Rentabilidad
Empresa Total
ERCONS
INGENIERIA BECONS
CONSTRUCCION INVERSIONES
Y LOGISTICA SA.C
SA.C
2 1 3
Inadecuado 33.3% 16,7% 25,0%
. 2 3 5
Rentabilidad Regular 33,3% 50,0% 41,7%
Adecuado 2 2 4
33,3% 33,3% 33,3%
6 6 12
Tota 100,0% 100,0%  100,0%
Empresa

E 200 IMEsrIE i ¢
ECoHSSUCSION LOGIST Ca 5
& o

WC-Co S INVERSIONC S A C

Pereantals

Iradscaaczo Fegular AdecLadc

Rentabilidad

Figura 36. Rentabilidad

Nota: Latabla 39 y figura 36 muestran la rentabilidad existente en las micro y
pequefias empresas del sector construccién de acuerdo a la percepcion de los
trabajadores. Se pudo conocer que en la empresa ERCONS INGENIERIA
CONSTRUCCION Y LOGISTICA SA.C., € 33.3% indico que la rentabilidad es

inadecuada; € 33.3%, que es regular; y € 33.3%, que es adecuada. En la Empresa
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BECONS INVERSIONES SA.C., @ 16.7% indico que es inadecuada; € 50%, que es
regular; y el 33.3%, que es adecuada.
Tabla40.

¢Se han considerado establecer mecanismos que permitan mejorar las
utilidades netas de la empresa?

Empresa
ERCONS
INGENIERIA INVBEEFESCI’QEES Total
CONSTRUCCION Y SAC
LOGISTICA SA.C o
N % N % N %
Tgta' menteen 16.67% 2 3333% 3 25.00%
esacuerdo
Endesacuerdo 3 50.00% 1 16.67% 4 33.33%
Ni de acuerdo
ni en 2 33.33% 3 50.00% 5 41.67%
desacuerdo
Tota 6 100.00% 6 100.00% 12 100.00%

Empresa
B ERCONS INGENIERIA ¥ CONSTRUCCION LOGISTICA S AL
BEC TERETHES Gl

LS N [E"

Porcentaje

Totalmente en En desacusrdo M de acuardo ni en
desacuerdo desacuerda

Figura 37. ¢Se han considerado establecer mecanismos que permitan mejorar las
utilidades netas de la empresa?

Nota: Latabla40 y figura 37 muestran la percepcion de los trabajadores de las
micro y pequefias empresas del sector construccion respecto a si se han consideraron
establ ecer mecanismos que permitan mejorar | as utilidades netas de laempresa. Se pudo
conocer que en la empresa ERCONS INGENIERIA CONSTRUCCION Y

LOGISTICA SA.C, e 16.67% de los encuestados indicd estar totalmente en
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desacuerdo con €ello; e 50%, en desacuerdo; y € 33.33%, manifestdé no estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo con ello. En la Empresa BECONS INVERSIONES S A.C.,
el 33.33% indico estar totalmente en desacuerdo con dicha afirmacion; el 16.67%, en
desacuerdo; y €l 50% no se mostré ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla41.

Durante los ultimos afios, ¢Considera Ud. que las utilidades netas que obtuvo la
empresa fueron favorabl es?

Empresa
ERCONS INGENI ERIA BECONS Total
CONSTRUCCIONY  INVERSIONES
LOGISTICA SA.C SA.C
N % N % N %
Totamente en desacuerdo 1 16.67% 0 0.00% 1 833%
En desacuerdo 2 33.33% 1 16.67% 3 25.00%
Nideacuerdonien 0.00% 2 3333% 2 1667%
desacuerdo
De acuerdo 2 33.33% 3 50.00% 5 41.67%
Total mente de acuerdo 1 16.67% 0 0.00% 1 833%
Total 6 100.00% 6 100.00% 12 100.00%
Empresa
Inc:s ING 4| COMSTRUCCION LOGISTICA S.4.C

20 0%

0 0%

Paorcentaje

10,0%
% - I .00% !
Totatmente en En M de acuerde  Deacusrdo Tolalmente
desacuerdo  desacuerdo i en de acuenrdo
desacuerdo

Figura 38. Durante |os ultimos afios, ¢Considera Ud. que | as utilidades netas que
obtuvo la empresa fueron favorables?

Nota: Latabla41 y figura 38 muestran la percepcion de los trabajadores de las
micro y pequefias empresas del sector construccion respecto a consideran que, durante

los Ultimos afos, |as utilidades netas que obtuvo la empresa fueron favorables. Se pudo
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conocer que en la empresa ERCONS INGENIERIA CONSTRUCCION Y
LOGISTICA SA.C., d 16.67% de los encuestados indico estar totalmente en
desacuerdo con €llo; & 33.33%, en desacuerdo; € 33.33%, de acuerdo y e 16.67%,
estuvo totalmente de acuerdo con ello. En la Empresa BECONS INVERSIONES
S.A.C., & 16.67% indico estar en desacuerdo con dicha afirmacion; el 33.33%, ni de
acuerdo ni en desacuerdo; y e 50% se mostré de acuerdo.

Tabla42.

¢Se encuentra de acuerdo con el capital que posee la empresa para poder hacer frente a
posibles necesidades futuras?

Empresa Tota
ERCONS INGENI ERIA BECONS
CONSTRUCCIONY  INVERSIONES

LOGISTICA SA.C SAC
N % N % N %
Total mente en desacuerdo 1 16.67% 1 16.67% 2 16.67%
En desacuerdo 1 16.67% 1 16.67% 2 16.67%
Ni dg acuerdo ni en 1 16.67% 3 5000% 4 3333%
esacuerdo
De acuerdo 2 33.33% 0 0.00% 2 16.67%
Totalmente de acuerdo 1 16.67% 1 16.67% 2 16.67%
Total 6 100.00% 6 100.00% 12 100.00%

Empresa

ERCONS INGENIER[A ¥ GCONSTRUGCIGN LOGES
d MEECONS INVERSIONES SA.C

50,0%

400%

W%

Porcentaje

200%

0 D

™ ) |

Totalmeants en En i de acuerds  De acuerdo  Totalments

desacuerdo desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo

Figura 39. ¢Se encuentra de acuerdo con el capital suficiente que posee laempresa
para poder hacer frente a posibles necesidades futuras?
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Nota: Latabla42 y figura 39 muestran |a percepcién de los trabajadores de las
micro y pequefias empresas del sector construccion respecto a S se encuentran de
acuerdo con e capital que posee la empresa para poder hacer frente a posibles
necesidades futuras. Se pudo conocer que en la empresa ERCONS INGENIERIA
CONSTRUCCION Y LOGISTICA SA.C., & 16.67% de |os encuestados indico estar
totalmente en desacuerdo con €llo; € 16.67%, en desacuerdo; otro 16.67%, ni de
acuerdo ni en desacuerdo; € 33.33%, de acuerdo y & 16.67%, estuvo totalmente de
acuerdo con ello. En la Empresa BECONS INVERSIONES S.A.C., € 16.67% indicd
estar totalmente en desacuerdo con dichaafirmacion; el 16.67%, en desacuerdo; el 50%,
ni de acuerdo ni en desacuerdo; y e 16.67% se mostro totalmente de acuerdo.
Tabla43.

¢Se encuentra de acuerdo con el modo en que estan siendo administrados |os activos
que posee la empresa?

Empresa
ERCONS
INGENIERIA | BECONS  Tota
CONSTRUCCION Y A G
LOGISTICA SA.C A
N % N % N %
Totalmenteen desacuerdo 2 33.33% 1 16.67% 3 25.00%
Ni dg acuerdo ni en 1 16.67% 1 1667% 2 16.67%
esacuerdo
De acuerdo 2 33.33% 4  6667% 6 50.00%
Totalmente de acuerdo 1 16.67% 0 0.00% 1 833%
Tota 6 100.00% 6 100.00% 12 100.00%
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Empresa

Hh

CON

JER I Bla Y CONSTR
BBECONS INVERBIONES S A'C

40 0%

Parcentaje

00%

s

Totalments en M de acuerdo ni De acuerdo Totaimenie de
desacuardo en desacuerdo acuardo

Figura 40. ¢Se encuentra de acuerdo con el modo en que estan siendo administrados los
activos que posee la empresa?

Nota: Latabla 43y figura 40 muestran la percepcion de los trabajadores de las
micro y pequefias empresas del sector construccion respecto a Si se encuentran de
acuerdo con & modo en que estan siendo administrados los activos que posee la
empresa. Se pudo conocer que en la empresa ERCONS INGENIERIA
CONSTRUCCION Y LOGISTICA SA.C., e 33.33% de los encuestados indico estar
totalmente en desacuerdo con €llo; & 16.67%, ni de acuerdo ni en desacuerdo; el
33.33%, de acuerdo y e 16.67%, estuvo totalmente de acuerdo con ello. En laEmpresa
BECONSINVERSIONESS.A.C., e 16.67% indico estar total mente en desacuerdo con
dichaafirmacién; @ 16.67%, ni de acuerdo ni en desacuerdo; y €l 66.67% se mostrd de

acuerdo.
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Tabla44.
¢Se encuentra de acuerdo con las utilidades que genera la empresa?

Empresa
ERCONS| NGENJ ERIA BECONS Tota
CONSTRUCCION Y INVERSIONES
LOGISTICA SA.C SA.C
N % N % N %
Totamenteendesacuerdo 1 16.67% 1 16.67% 2 16.67%
En desacuerdo 1 16.67% 0 0.00% 1 8.33%
Ni dg gﬁgﬁg" en 1 16.67% 3 5000% 4 33.33%
De acuerdo 2 33.33% 0 0.00% 2 16.67%
Tota mente de acuerdo 1 16.67% 2 3333% 3 25.00%
Tota 6 100.00% 6 100.00% 12 100.00%

Empresa

BCOH GEMER}A ¥ CONSTRUCCION LOGISTICA S A C
BECONGS INVERSIONES S.AC

3 0%

Parcentaje

20.0%

s

Totalmente &n En i de acuerdo Deacuerdo  Totalmente
desacuerdo  desacusrdo il &f de acuerda
desacuerdo

Figura 41. ;Se encuentra de acuerdo con las utilidades que genera la empresa?

Nota: Latabla44 y figura 41 muestran la percepcion de los trabajadores de las
micro y pequefias empresas del sector construccion respecto a si se encuentran de
acuerdo con las utilidades que genera la empresa. Se pudo conocer que en la empresa
ERCONS INGENIERIA CONSTRUCCION Y LOGISTICA SA.C., & 16.67% delos
encuestados indico estar totalmente en desacuerdo con €llo; e 16.67%, en desacuerdo;
otro 16.67%, ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 33.33%, deacuerdoy €l 16.67%, estuvo

totalmente de acuerdo con €llo. En la Empresa BECONS INVERSIONES SA.C,, €
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16.67% indico estar totalmente en desacuerdo con dicha afirmacién; e 50%, ni de

acuerdo ni en desacuerdo; y € 33.33% se mostrd totalmente de acuerdo.

Tabla 45.

¢.Se encuentra de acuerdo con la contribucién de los socios para €l incremento del
patrimonio de la empresa?

Empresa
ERCONSI| NGENJ ERIA BECONS Total
CONSTRUCCION Y INVERSIONES
LOGISTICA SA.C SA.C

N % N % N %
Totalmente en desacuerdo 1 16.67% 1 16.67% 2 16.67%
En desacuerdo 3 50.00% 2 33.33% 5 41.67%
Ni dg acuerdo ni en 2 33.33% 2 3333% 4 3333%

esacuerdo
De acuerdo 0 0.00% 1 16.67% 1 8.33%

Tota 6 100.00% 6 100.00% 12 100.00%

Empresa
B ERCONS INGENIERIA ¥ COMNSTRUCCION LOGISTICA S.A C

50o%

40 0%

0%

Porcentaje

100%

Totalmente en
desacusrdo

BECUMS INVERSIONES 8.A.C

o]

I de acuerdo ni Lle acuardo

en desacusrdo

En desacuerdo

Figura 42. ;Se encuentra de acuerdo con las utilidades que genera la empresa?

Nota: Latabla 45y figura 42 muestran la percepcion de los trabajadores de las

micro y pequefias empresas del sector construccion respecto a S se encuentran de

acuerdo con la contribucion de los socios para € incremento del patrimonio de la

empresa. Se pudo conocer que en

la empresa ERCONS INGENIERIA

CONSTRUCCION Y LOGISTICA S.A.C., d 16.67% de los encuestados indico estar

totalmente en desacuerdo con €ello; el 50%, en desacuerdo; y €l 33.33%, indico no estar
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ni de acuerdo ni en desacuerdo con ello. En la Empresa BECONS INVERSIONES
SA.C., d 16.67% indico estar totalmente en desacuerdo con dicha afirmacion; e
33.33%, en desacuerdo; & 33.33% ni de acuerdo ni en desacuerdo; y e 16.67% se
mostro de acuerdo.

Tabla 46.

¢Se encuentra de acuerdo con el modo en que esta siendo administrado €l patrimonio
dela empresa?

Empresa
ERCONS
INGENI ERI'A | NVBEEFCQ:SCI) gﬁ ES Tota
CONSTRUCCION Y SAC
LOGISTICA SA.C T
N % N % N %
Totadmente en desacuerdo 2 33.33% 1 16.67% 3 25.00%
En desacuerdo 1 16.67% 1 16.67% 2 16.67%
Ni de acuerdo ni en 0 0.00% 1 1667% 1 8.33%
desacuerdo
De acuerdo 2 33.33% 1 16.67% 3 25.00%
Totamente de acuerdo 1 16.67% 2 3333% 3 25.00%
Total 6 100.00% 6 100.00% 12 100.00%
Empresa

BERCONS INGENIERIA ¥ CONSTRUCCION LOGISTICA S AC
ES S AC

300%

Porcentaje

% . 0

Totalments an En Hide acuerdo Deacuerdo  Totalmente

desacuerdo  desacusndo n &n de acusrdo
dasacuerdo

Figura 43. ¢Se encuentra de acuerdo con e modo en que estan siendo administrado €l
patrimonio de laempresa?

Nota: Latabla46 y figura 43 muestran la percepcion de los trabajadores de las
micro y pequefias empresas del sector construccion respecto a si se encuentran de

acuerdo con & modo en que esta siendo administrado € patrimonio de la empresa. Se
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pudo conocer que en la empresa ERCONS INGENIERIA CONSTRUCCION Y
LOGISTICA SA.C., € 33.33% de los encuestados indicd estar totalmente en
desacuerdo con €llo; & 16.67%, en desacuerdo; e 33.33%, de acuerdo y & 16.67%,
estuvo totalmente de acuerdo con ello. En la Empresa BECONS INVERSIONES
SA.C., d 16.67% indico estar totalmente en desacuerdo con dicha afirmacion; e
16.67%, en desacuerdo; el 16.67%, ni de acuerdo ni en desacuerdo; e 16.67%, de
acuerdo y e 33.33% se mostro totalmente de acuerdo.
4.1.3. Respecto al objetivo especifico 3.
Aplicar las megoras de financiamiento, control internoy rentabilidad delas
microy pequefias empresas ddl sector construccion, Ayacucho 2020.

Traslaevidenciadelos resultados descriptivos, Se propuso una serie de mejoras
en cuanto a financiamiento, control interno y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector construccion, Ayacucho (Véase Tabla 47). Las cuales a ser
aplicadas en las empresas objeto de estudio o establecimientos de similar indole,
contribuira en el mejor desarrollo de sus procesos, generacion de mayores resultados,
continuidad de su expansion y crecimiento.
4.1.4. Respecto al objetivo especifico 4.
Establecer diferencias significativas entre las mejoras de financiamiento, control
internoy rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector construccion,
Ayacucho 2020.

Tras € desarrollo del andlisis comparativo, se pudo conocer las siguientes
diferencias significativas:

- En cuanto a financiamiento existente en las micro y pequefias empresas del
sector construccién. Se pudo conocer que en ambas empresas €l financiamiento

esregular, yaque en laempresa ERCONS INGENIERIA CONSTRUCCION Y
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4.2.

LOGISTICA SA.C., & 50% de encuestados indicd que & financiamiento es
inadecuado. En la empresa BECONS INVERSIONES S.A.C., € 83.3% indico
gue esregular y ninguno que es adecuado.

- Respecto a control interno existente en las micro y pequefias empresas del
sector construccion. Se pudo conocer que en ambas empresas solo es regular,
porque en la empresa ERCONS INGENIERIA CONSTRUCCION Y
LOGISTICA S.A.C., 66.7% de los encuestados indicd que es regular. En la
Empresa BECONS INVERSIONES S.A.C., € 50% indicd que esregular.

- Y sobre la rentabilidad existente en las micro y pequeiias empresas del sector
construccion. Se pudo conocer que en la empresa ERCONS INGENIERIA
CONSTRUCCION Y LOGISTICA S.A.C., las opiniones son diversas, en
cambio, en laempresa BECONS INVERSIONES S.A.C., e 50% indicd que es
regular.

Andlisisderesultados
4.2.1. Respecto al objetivo especifico 1.

Por medio de la observacion y la revision de la literatura fue posible conocer
diversos aspectos gque condicionan €l estado del financiamiento, control interno y
rentabilidad en estas micro y pequefias empresas del sector construccién en la ciudad
de Ayacucho.

En cuanto a financiamiento, Torres et a. (2017) indicd que viene a ser un
proceso a través del cual una empresa consigue recursos econdémicos gue le permita
desarrollar sus actividades, invertir o expandirse del modo que esperan 10s socios,
accionistas o propietarios. En ese sentido, se pudo conocer 2 tipos: internosy externos.

Lafinanciacién internainvolucra alas aportaciones de |os socios, utilidades revertidas,
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reservas de capital, depreciacion y amortizacion. Y el financiamiento externo,
comprende a financiamiento de proveedores y financiamiento de entidades financieras.

En cuanto al control interno, Fonseca (2011) indico que “es el proceso ef ectuado
por la junta de directores, la gerencia y € persona de una entidad, disefiado para
proporcionar seguridad razonable respecto a logro de objetivos” (p.41). En ese sentido
Se supo que, por lo general estas micro y pequefias empresas del sector construccion
estan basados en procedimientos a modelo COSO que integran los siguientes
componentes: Ambiente de control, evaluacion del riesgo, actividades de control,
informacion y comunicacién, y monitoreo, aunque de manera empirica, sin tener en
cuenta una nocion clarade lo que significa.

Y con respecto alarentabilidad, Ccaccya (2015) indico que “es una nocién que
se aplica a toda accién econdmica en la que se movilizan medios materiales, humanos
y/o financieros con € fin de obtener ciertos resultados” (p.1). Se pudo conocer por
medio de la encuesta aplicada a los administrativos de estas empresas, no es frecuente
que éstas desarrollen € andlisis de la rentabilidad econémica y financiera, con la
intencion que les permita una adecuada toma de decisiones, sino basadas en la
experiencia o intuicion de acuerdo ala demanda o eventualidad.

4.2.2. Respecto al objetivo especifico 2.

Tras el desarrollo del analisis comparativo, se pudo conocer |os siguientes
resultados:

- Respecto a financiamiento, se pudo conocer que en ambas empresas €
financiamiento es regular, ya que en la empresa ERCONS INGENIERIA
CONSTRUCCION Y LOGISTICA S.A.C., & 50% de encuestados indico que
el financiamiento es regular. En la empresa BECONS INVERSIONES S.A.C,,

el 83.3% indicd que es regular. Dichos resultados son relevantes para Pefia
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4.2.3.

(2018) quien demostro en su investigacion que € financiamiento es una de las
decisiones mas importantes que se toma con la intencién de desarrollo
empresarial.

Respecto a control interno, se pudo conocer que en ambas empresas solo es
regular, porque en la empresa ERCONS INGENIERIA CONSTRUCCION Y
LOGISTICA S.A.C., 66.7% de los encuestados indicd que es regular. En la
empresa BECONS INVERSIONES SA.C., € 50% indicé que es regular.
Acorde con €llo, Ortiz (2014), establecié que solo cuando se desarrolla un
control interno de modo recurrente y cautel osamente es posible que se cumplan
con |os objetivos y metas organizacionales.

Y sobre la rentabilidad, Se pudo conocer que en la empresa ERCONS
INGENIERIA CONSTRUCCION Y LOGISTICA S.A.C., las opiniones son
diversas, en cambio, en la empresa BECONS INVERSIONES S A.C,, & 50%
indico que es regular. Por 1o que no se tiene en cuanta la importancia de éste ,
asi lo afirma Diaz (2012) ya que “la rentabilidad es la capacidad que tiene la
empresa para generar beneficios con el uso de sus bienes y derechos” (p.47);
ademés, Tolentino (2018) aseverd que los conocimientos que poseen
productores respecto a financiamiento y control de los procesos inciden de
modo positivo en e incremento de su rentabilidad y beneficios econdémicos.
Respecto al objetivo especifico 3.

Tras la evidencia de los resultados, se propuso una serie de meoras en cuanto

a financiamiento, control interno y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del

sector construccién, Ayacucho; las cuales a ser aplicadas en las empresas objeto de

estudio o establecimientos de similar indole, contribuira en el mejor desarrollo de sus

procesos, generacion de mayores resultados, continuidad de su expansion y
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crecimiento. De modo similar a las sugerencias establecidas en € presente estudio,
Barraza (2015) indicd que, cuando una empresa toma la decision del acceso a
financiamiento resulta necesario que se consideren aspectos como: monto, plazos de
pago, flujos de amortizacion, tasa de interés, capacidad de pago, entre otro; con la
finalidad de poder hacer frente a las obligaciones de manera oportuna. Del mismo
modo, Y aguardos (2015) indico que, a aplicar estrategias de meoraen torno al control
interno, meorarian significativamente los procesos y permitiria la mitigacion de
riesgos.

4.2.4. Respecto al objetivo especifico 4.

Existieron algunas diferencias en torno a financiamiento, ya que las empresas
“ERCONS INGENIERIA CONSTRUCCION Y LOGISTICA S.A.C.” no siempre
emplea las utilidades para futuros periodos y desconoce de otras herramientas de
financiamiento como |os recursos que provienen de la depreciacion y amortizacion de
activos. En tanto en laempresa “BECONS INVERSIONES S.A.C.” pese aque usalas
utilidades anteriores para futuras reinversiones, no conoce otras formas de
financiamiento que le pueden ser mas efectivas como 1o es € financiamiento de
proveedores; en ambos casos esté af ectando lamalatoma de decisiones a desarrollo de
sus empresas, estos resultados tienen relacion con los obtenidos por Illanes (2017),
quien demostré que e tamafio de la empresa influye de modo negativo en € nivel de
rentabilidad, ello debido a que se asume que las pequefias empresas, a encontrarse en
nichos de mercado en crecimiento, generan mayores margenes de gananciasy por ende
rentabilidad. De lamisma firma Miranda (2018) evidenci6 que |as empresas poseen un
ato nivel de financiamiento incluso sobrepasando los niveles aceptados, generando

falta de capacidad de pago y desconfianza en el mercado financiero.
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Existieron algunas diferencias en torno al control interno, ya que en la empresa
“ERCONS INGENIERIA CONSTRUCCION Y LOGISTICA SA.C.” no se
consideran medidas para la identificacion, ni preparacién de posibles riesgos, en
cambio, en la empresa “BECONS INVERSIONES S.A.C.” no se toma en cuenta los
objetivos que persigue la organi zacion, de la mismaforma Rodriguez (2018) evidencié
gue las empresas constructoras, poseen un sistema de control deficiente, porque no le
otorgan laimportanciadebida, porque Unicamente consideran | os resultados financieros
como indicadores de megjoras. Asi como también Y aguardos (2015) demostré que la
falta de capacitacion de los que dirigen empresas debe poseer capacitacion respecto a
susfunciones, pueslamejoradel entorno de control mejoralos procesosy estos mitigan
riesgos.

Existieron algunas diferencias en torno a la rentabilidad, ya que en la empresa
“ERCONS INGENIERIA CONSTRUCCION Y LOGISTICA SA.C.” porque no
consideran usar mecanismos de mejoraalas utilidades y eval Ua errbneamente su capital
para afrontar necesidades futuras. En tanto en “BECONS INVERSIONES S.A.C.”, no
estan conformes sobre el modo con que € gerente administralos activos de la empresa,
estos resultados concuerdan con |os obtenidos por Ramos (2017) quien demostré que

un adecuado uso de recursos contribuye en la mejora de la rentabilidad empresarial.
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V. CONCLUSIONESY RECOMENDACION

5.1. Conclusiones

A continuacién, se presentan las conclusiones alas que se llego tras €l desarrollo de la
presente investigacion:

5.1.1. Respecto al objetivo especifico 1.

De acuerdo alarevision de literatura'y por medio de la observacién fue posible
conocer qued financiamiento enlasmicro y pequefias empresas del sector construccion
son de 2 tipos: internos 'y externos. La financiacion internainvolucra alas aportaciones
de los socios, utilidades revertidas, reservas de capital, depreciacion y amortizacion. Y
el financiamiento externo, comprende a financiamiento de proveedores y
financiamiento de entidades financieras. En cuanto a control interno, se supo que, por
lo general los procedimientos de las micro y pequefias empresas del sector construccion
se encuentra basados al modelo COSO, que integran los componentes de ambiente de
control, evaluacion del riesgo, actividades de control, informacion y comunicacion y
monitoreo. Y con respecto a la rentabilidad, se pudo conocer por medio de diversas
fuentes de informacién que algunas de las micro y pequefias empresas del sector
construccion desarrollan € andlisis de la rentabilidad econdmica y financiera, con la
intencién de dar paso a una adecuada toma de decisiones.

Lo antes indicado permitio identificar € financiamiento, control interno y
rentabilidad en de las MYPES, tras e conocimiento de las posibilidades inmersas en
ellas, por lo que es factible que los directivos 0 gerentes de las empresas en estudio
opten las que mejor se gjusten a su actividad y los conlleve a la generacién de mejores

resultados empresariales.
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5.1.2. Respecto al objetivo especifico 2.

Tras € desarrollo del andlisis de cada una de las empresas, se pudo conocer |0

siguientes:

Queen laempresaERCONS INGENIERIA CONSTRUCCION Y LOGISTICA
S.A.C., & 50% opina que su financiamiento es predominantemente regular. En
la empresa BECONS INVERSIONES SA.C., @ 83.3% indic6 que su
financiamiento es regular. Dicho resultado se deberia principamente al
desconocimiento de otras herramientas de financiamiento como las que
provienen de la depreciacion y amortizacion, y principalmente recurren a la
financiacion de proveedores. En ese sentido representaria una gran oportunidad
qgue las empresas de estudio opten por recurrir también a los tipos de
financiamiento internos, y hagan una gestion adecuada de los recursos que
obtengan.

Queen laempresaERCONS INGENIERIA CONSTRUCCION Y LOGISTICA
SA.C,, € 66.7% y 33.3% de los encuestados indicd que e control interno es
regular e inadecuado respectivamente. En la empresa BECONS
INVERSIONES S.A.C., @ 50% y 16.7% indic que es regular e inadecuado,
respectivamente. Es preciso indicar que, estos resultados se debieron a la fata
de medidas para la identificacion de riesgos, la poca claridad respecto a los
objetivos que persigue la organizacion y sobre todo a la falta de un monitoreo,
pues no muy frecuentemente se evaluarian las actividades y al personal. Por lo
tanto, representa una gran oportunidad que las empresas establ ezcan un sistema
de control interno dptimo que permitamitigar 10s riesgos existentesy realizando

continuamente un monitoreo a cada uno de los procesos inmersos en él.
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- QueenlaempresaERCONSINGENIERIA CONSTRUCCION Y LOGISTICA
S.A.C., un 33.3% y 33.3%, de los encuestados indicd que la rentabilidad es
inadecuada y regular. En la empresa BECONS INVERSIONES SA.C, €
16.67% y 50% indico que es inadecuaday regular, respectivamente. ES preciso
indicar que €ello se deberia a que las empresas estarian dgjando de lado
considerar ampliar los mecanismos de mejora a las utilidades y evaluarian
erroneamente su capital para afrontar necesidades futuras. En ese sentido,
representara una buena oportunidad de que las empresas consideren y analicen
adecuadamente cada uno de los indicadores financieros (rentabilidad, liquidez,
solvencia, etc.) de tal forma que les dé un mayor panorama de la actividad
economicay los conduzca alatoma de decisiones Gptimas.

Acorde con ello es posible indicar que los trabajadores consideraron que los
procesos inmersos dentro del financiamiento, control interno y rentabilidad se
encuentran entre regular e inadecuado, por lo cual resultade muchaimportanciaque los
gerentes de las MY PES en estudio sigan en la blsgueda de mejores estrategias que
conlleven a mejores resultados, de tal forma que sea posible un mayor crecimiento y
desarrollo empresarial.

5.1.3. Respecto al objetivo especifico 3.

Tras la evidencia de los resultados, se propuso una serie de meoras en cuanto
a financiamiento, control interno y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector construccion, como son: realizar un andlisis del costo de financiamiento como
las tasas, capacidad de pago, formas de pago, etc.; elaboracion de cronogramas de
pagos, elaboracion de un disefio de procedimientos de control interno; contar con €
personal idéneo a los puestos por 10 que es necesario hacer un buen procedimiento de

seleccién del personal, mayor andlisis alos estados financieros y no Unicamente para el
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cumplimiento tributario. Las cuales a ser aplicadas en las empresas objeto de estudio,
contribuira en el mejor desarrollo de sus procesos, generacion de mayores resultados,
continuidad de su expansion y crecimiento en general.

En ese sentido, resulta de mucha importancia sugerir que las empresas de
estudio y afines a ellas, establezcan en sus establecimientos cada una de las
recomendaciones y las propuestas indicadas en el presente estudio, de tal forma que
existan cambios positivos en los procesos, y por ende se consigan mejores resultados.
5.1.4. Respecto al objetivo especifico 4.

Existieron algunas diferencias en torno a financiamiento, control interno y
rentabilidad de las MY PES del sector construccion. En cuanto a financiamiento la
empresa “ERCONS INGENIERIA CONSTRUCCION Y LOGISTICA SA.C.” por lo
genera recurre a entidades financieras para dotarse de recursos econdmicos, a
comparacion de laempresaBECONS INVERSIONES S.A.C. que opta por otro tipo de
fuentes externas. Con respecto al control interno, se conocié que laempresa“ERCONS
INGENIERIA CONSTRUCCION Y LOGISTICA SA.C.” no tiene muy bien
establecido sus funciones y atribuciones de los trabajadores, a comparacion de la otra
empresa, que s cuenta con ello. Y finalmente en cuanto a la rentabilidad, se supo que
en la empresa y sus los colaboradores se encontraron satisfechos con las utilidades
generadas por la empresa, a comparacion de la empresa BECONS INVERSIONES
SA.C

Al respecto es factible indicar que, tras haber conocido cada una de las
debilidades y fortalezas de cada una de las empresas a través del andlisis comparativo,
resulta importante que los gerentes tengan pleno conocimiento de ello, para asi
establezcan mecanismos de mejora, que conduzcan un mayor crecimiento y desarrollo

empresarial.
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Respecto al objetivo general

Por lo tanto, tras €l desarrollo de laobservacién y aplicacion del instrumento de
recol eccion de datos se pudo tener conoci miento sobre cudles son las oportunidades de
financiamiento, control interno y rentabilidad en las micro y pequefias empresas del
sector construccion de la ciudad de Ayacucho, entre las que destaca la evaluacion por
recurrir a fuentes de financiamiento de tipo internas, a establecimiento de un sistema
de control interno acorde con los objetivos de la empresa, y en el que se desarrolle un
continuo proceso de monitoreo a todas las actividades y persond; y a que se lleve a

cabo un andlisis financiero més completo que permita una mejor toma de decisiones.
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5.2.

Recomendaciones

. Al gerente general de las micro y pequefias empresas del sector construccion, a que

desarrollen cada una de | as sugerencias propuestas en la presente investigacion, con la
intencion de que mejore latoma de decisiones respecto a financiamiento, 10s procesos

de control interno, y e modo de andlisis de la rentabilidad.

. Al gerente genera y administrativo de las empresas de estudio, que para mejorar su

financiamiento y ser mas competitivo en su sector, deben contar con toda la
documentacién contable y tributaria suficiente para acceder oportunamente a los
créditos que requieran segun su demanda, asi mismo se recomienda que los que
cumplan con los compromisos contraidos con sus proveedores para de esa forma

mantener alianzas estratégicas.

. Al gerente general y administrador implementar un sistema de control adaptado a las

necesidades de la organizacion y a las actividades que se desarrollan en las &reas que
componen el sector construccion, de tal manera que se puedan identificar de modo

oportuno los riesgos y obtenerse mejores resultados.

. Al gerente general y administrador se sugiere calcular y andlizar los tipos de

rentabilidad existentes (financiera y econémica) inclusive por obras gecutadas y asi
establecer decisiones mas adecuadas y oportunas para orientar adecuadamente su

inversion y conocer sus resultados a nivel de desarrollo empresarial.

119



Tabla47.

Aspectos complementarios

Propuesta de megora

Propuesta de megjora

Variable

Resultado

Propuesta

Financiamiento

En cuanto al financiamiento existente en las micro
y pequefias empresas del sector construccién. Se
pudo conocer que en las empresas estudiadas el
66,7% indicd que el financiamiento que realizan es
regular y e 25% opina que es inadecuada.

Se propone gue antes de recurrir a agun tipo de financiamiento se
realice un anaisis exhaustivo respecto a los costos en los que se
incurrird, tasas de interés, capacidad de pago, formas de pagos,
entre otros. Ademés de establecer un plan de gestion de dichos
recursos financiados.

Se propone gue se realicen cronogramas de pago de las fuentes de
financiamiento elegidas (interna o externa), de tal forma que se
cumplan con las obligaciones financieras de modo oportuno.

Se propone que se opte mayormente por las fuentes de
financiamiento interno.

Control interno

En cuanto al control interno existente en las micro
y pequefias empresas del sector construccién. Se
pudo conocer que en las empresas estudiadas el
58.3% indico poseer un sistema de control interno
regular y e 25% opina que es inadecuada.

Se propone gue las empresas realicen el disefio de procedimientos
de control interno, detal formagueles permita conocer |0s riesgos,
deficiencias y dificultades de forma oportuna, y establecer
soluciones adecuadas.

Se propone que los procedimientos de control interno se
encuentren basados en |os componentes establecidos en el informe
COSO (ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de
control, informacion y monitoreo).

Se sugiere que se contrate a un personal con amplia competencia
para que lleve a cabo de modo continuo el monitoreo de todo €
proceso de control interno en la empresa.
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1. Sepropone a que se desarrolle un andlisis mas profundo respecto

En cuanto alarentabilidad existente en lasmicro y a los estados financieros de la empresa, de tal forma que permita

pequefias empresas del sector construccion. Se conocer no solo larentabilidad, sino también demés indicadores de
Rentabilidad  pudo conocer que en las empresas estudiadas el vital importancia (solvencia, liquidez, gestion, etc.)

41.7% poseen una rentabilidad regular y un 25% 2. Se propone que se desarrolle una mejor gestion de los ingresos y

opina que es inadecuada. egresos (caja, cgja chica, etc.) que asume la empresa, y establecer

laforma de optimizacion de esos ingresos.
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Anexo 1. | nstrumento de recoleccién de datos

Buen dia, Sr (a)

L e pido brinde unos minutos de su valioso tiempo parapoder responder alapresente encuentra,
la misma que tiene como finalidad identificar las problematicas de financiamiento, control
interno y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector construccion, Ayacucho,
2020. De antemano se le agradece su disposicion y su buena voluntad, tenga por seguro de que
la informacidn proporcionada seré tratada Unicamente para fines académicos y de manera
confidencial.

Datos generales
Género: Femenino () Masculino () Edad: ...............
Tiempodeserviciosen laempresa: ............ CargoquUEOCUPA: .......cvvvvrevnrennennnn.

I ndicaciones. Marque con un aspa (X) la opcién gue mas se aproxime a su punto de opinién.

Valores 1 2 3 4 5
Significado Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
Desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
V1. FINANCIAMIENTO
N° Dimension: Recur sosinter nos Valores

1 /2 |3 4|5

1 | ¢Cree Ud. que es importante que se usen |os aportes de socios como
medio de financiamiento?

2 | ¢Se encuentra de acuerdo con que los recursos de las aportaciones de
| os socios representan una adecuada forma de financiamiento?

3 | ¢Laempresa ha empleado las utilidades reinvertidas como fuente de
financiamiento?

4 | ¢Seencuentradeacuerdo con quelasutilidadesreinvertidas representan
una adecuada forma de financiamiento?

5 | ¢La empresa ha empleado las reservas de capital como fuente de
financiamiento?

6 | ¢Se encuentra de acuerdo con que las reservas de capital representan
una adecuada forma de financiamiento?

7 | ¢Laempresa ha empleado los recursos provenientes de la depreciacion
y amortizacion como fuente de financiamiento?

8 | ¢Se encuentra de acuerdo con que los recursos provenientes de la
depreciacion y amortizacion representan una adecuada forma de
financiamiento?

N° Dimension: Recur sos exter nos 1 /2 |34 |5
9 | ¢Seencuentrade acuerdo con que la empresa reciba financiamiento de
Sus proveedores?

10 | ¢Considera Ud. necesario € financiamiento por parte de proveedores?

11 | ¢La empresa ha recurrido a entidades financieras para obtener
financiamiento?

12 | ¢Cree Ud. que la empresa cumple con las obligaciones financieras de
modo oportuna?

13 | ¢La empresa elige una entidad financiera de acuerdo a las tasas de
interés que le ofrecen?

V2: CONTROL INTERNO
N° | Dimensién: Ambiente de control 1 |2 [3]4]5
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14

¢Cree Ud. que en laempresa se buscainculcar los valores éticos e
integridad de la empresa en | os trabajadores?

15

¢Considera Ud. que todos | os trabajadores de la empresa tienen bien
definidos sus valores y principios éticos?

16

¢Considera Ud. que todos los trabgj adores poseen las competencias
necesarias para desempefiar sus funciones?

17

¢Se tienen establecidos bien establecidos las funciones y atribuciones
de |os trabajadores?

18

¢Existen reglamentos y normativas que definan las actividades de la
empresa?

NO

Dimensién: Evaluacion de riesgos

19

¢ConsideraUd. que en laempresa se tienen bien definidos | os objetivos
y metas?

20

¢Se encuentra de acuerdo con la forma en gque la empresa define sus
obj etivos?

21

¢Considera que la empresa se encuentre preparado para enfrentar
posibl es riesgos existentes?

22

¢cla empresa redliza andlisis de los posibles riesgos que podrian
suscitarse?

NO

Dimension: Actividades de control

23

¢Considera Ud. que la empresa tiene definidas actividades de control ?

24

¢Se encuentra de acuerdo con los procedimientos de control que
desarrollala empresa?

25

¢Cree Ud. que las politicas y procedimientos de control que posee la
empresa se encuentra en relacion con las funciones del personal ?

NO

Dimensién: | nformacién y comunicacion

26

¢Cree Ud. que existe un adecuado intercambio de informacion entre
&reas para e cumplimiento de responsabilidades y objetivos?

27

¢Cree Ud. que el ambiente labora permite un adecuado intercambio de
informacion?

28

¢Las formas de intercambio de informacion con empresas externas son
las més adecuadas?

29

¢Se informa a su jefe inmediato de modo oportuno los posibles
incidentes que se suscitan?

30

¢Considera Ud. que se busca generar informacion de calidad en los
diversos procesos que desarrollala empresa?

NO

Dimension: Monitoreo

31

¢Se encuentra de acuerdo con la evaluacion de las actividades que
desarrolla e gerente genera ?

32

¢Se encuentra de acuerdo con la frecuencia que los jefes directos
evalUan las actividades de los trabgjadores en funcion de los objetivos
trazados?

33

¢Se encuentra de acuerdo con laevaluacion del personal que desarrolla
el gerente genera ?

V3: Rentabilidad

NO

Dimension: Rentabilidad econémica

¢Se han considerado establecer mecanismos que permitan mejorar las
utilidades netas de la empresa?

35

Durante los ultimos afios, ¢Considera Ud. que las utilidades netas que
obtuvo la empresa fueron favorables?

36

¢Se encuentra de acuerdo con € capital suficiente que posee laempresa
para poder hacer frente a posibles necesidades futuras?
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37

¢Se encuentra de acuerdo con e modo en que estdn siendo
administrados | 0s activos que posee la empresa?

NO

Dimension: Rentabilidad financiera

38

¢Se encuentra de acuerdo con |as utilidades que generala empresa?

39

¢Se encuentra de acuerdo con la contribucion de los socios para €
incremento del patrimonio de la empresa?

40

¢Se encuentrade acuerdo con el modo en que estan siendo administrado
el patrimonio de laempresa?
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Anexo 2. Confiabilidad del instrumento

N %
Valido 15 100.0

Casos Excluido? 0 0.0
Total 15 100.0

Alfade Cronbach N de elementos
0.808 40

Correlacion Alfade
total de Cronbach s €
elementos elemento se

Mediadeescalas Varianzadeescalas
el elemento se ha el elemento se ha

suprimido suprimido corregida  hasuprimido
item1 110.8667 740.981 0.784 0.792
item 2 110.8667 748.981 0.734 0.794
item 3 110.9333 765.781 0.626 0.799
item 4 111.2000 757.171 0.606 0.797
item5 111.7333 793.210 0.200 0.806
item 6 111.4667 798.552 0.085 0.808
item7 111.8667 826.267 -0.390 0.815
item 8 111.4667 781.838 0.310 0.804
item9 111.9333 799.495 0.077 0.808
item 10 111.4000 764.971 0.470 0.800
ftem 11 108.2667 510.495 0.451 0.875
item 12 111.2000 790.457 0.213 0.806
item 13 111.4667 770.267 0.592 0.800
item 14 111.1333 828.981 -0.302 0.817
item 15 111.1333 832.124 -0.391 0.817
item 16 110.6667 754.524 0.597 0.797
item 17 111.0667 775.067 0.444 0.802
item 18 111.0667 769.924 0.474 0.800
item 19 111.3333 746.667 0.826 0.793
item 20 110.8000 753.029 0.732 0.795
item 21 111.0000 754.857 0.600 0.797
item 22 111.7333 812.638 -0.128 0.811
item 23 111.9333 791.924 0.287 0.805
item 24 111.0000 742571 0.687 0.793
item 25 111.4667 748.552 0.650 0.795
item 26 111.0667 745.924 0.620 0.795
item 27 111.1333 789.267 0.161 0.807
item 28 111.0000 750.857 0.701 0.795
item 29 111.6000 781.686 0.285 0.804
item 30 111.0667 747.924 0.654 0.795
item 31 111.6000 809.971 -0.077 0.811
item 32 111.4000 759.400 0.449 0.799
item 33 111.0667 834.495 -0.303 0.820
item 34 111.6000 796.543 0.077 0.809
item 35 111.5333 787.838 0.226 0.806
item 36 111.4667 757.838 0.598 0.797
item 37 111.1333 781.267 0.262 0.805
item 38 111.4667 765.410 0.479 0.800
item 39 111.6667 785.524 0.236 0.805
item 40 110.8000 748.457 0.569 0.796
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Anexo 3. Base datos

1[1|2]3|2|4|2|3|1|3|22|3|2|2]2|2|3|3]a|3|3|3|1|2|3|3|3|3|2[2|a|3|4a[3|2|2|4[4a|3|3|2
1/ 7 |3]a|aa|2|3|3|2|32|a|3|2|3|1|2|a|2|a|2|3]2|3 4|2|3|4a|3|3|a|3|3|2(3|4a|4a|3]a|1 4
ERCONS =
INGENIERIA 1| g |1(1|2|2|2[1|2(2|1|2 (1|1 |2]2 2|2 1|2 1|2 |21|2|21|2|21|2|21|2|1|2|1|1|2]2|1|1|1|1|2]1
CONSTRUCCIO |
NYLOGISTICA 1| , |5|5|4|5|3|4|3|3|4|5|4|4|3|2|2|5|3|4(5|3|5|3[2(5|5|5[4|5|4|5[3|5|1|2(4[5[4|5[2]5
SAC.
1|1 |3|5|4|5|3[3|3|4|5/a|a|3|3|3|3|5|5|5(a|4|3|2|2/5|4|5|5/5|5]3|3/5/1(3|5/ 3|5]a|34
1 ¢ l2]2|1]2|2]2|2|2|22|2|2 1|2 1|2 2|1|1|2|2]2|2|2|2|1|2|2|[1|1|1|a|1|1|2|2[1]2]2]|1
2|1 |a|3|4alal1|3|1|3[3|3|4|a|1|2]3|3|2|a|4a|a|a|3]|3|3|3|a 4a|a|3|3|ala|2|13|3]a|3 3|4
2| 1f11|2|2]2|2|2f2| 1|1 22|23 a|2|2|1|a|a|2|2|2|1|1|1|2[1|2]|1|2[1|3]2|2[1]1|1]1
Becons 2| 1 |5|4|4|4|3|4|3|3]3|3|5|5|3|3|2|4|5|5/4[3]3|1|3[5|55|4|5|5/5|551|1|4]5|45|3]|5
INVERSIONES (=
SAC. 2| ,|5|5|3|3[4|5|3[2|4|5|4|3|3|1|1|5/4|5|3|5|5|2|2|5|5|5(4(4|5[4|5|5|3|3|4|3|4[5/4]5
2| 1l2|a4|al2|3|2|2|2|a|3|3|2|3|3|4|a|3|2|4a[3|1|1|4|3|2|4|4a|3]a|3|2[3|2|3|3[a|3|2]3
2| {l2|a|3|2|2|3|3|2(3| 2|3 |33 |1|2|4a|a|3|2|2|2|2|2|2]2|2|3|3[3|3|3|3[1|3|4|2[3|3|2|2
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FOTOSDE LA ENCUESTA
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L ERCUNS:

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Por medio de la presanie, an mi condician de repressntante legal de la
empresa ERCONS INGEMIERIA CONRCCION ¥ LOGESTICA 5.A.C. con
RUC 206006839995, hacemaos constar que se autoriza a s Sra Marlany
Marziha Cuisps Taipe con DNl 40389841 para que realice la
imvestigacion dentro de mi representada, orentada para la obtencidn de
su titdlo profesional de maestria, temsendo &f sccese para obtener fa
Informacidn mediante enfrevistas y encuestas a fin de que concratics |a
alaboracidn de su trabajo de naturaleza profesional, comprometidndosa a
enviar los resultados de esta para la mejora de los procesos de mi
repraseniada

Eata constancia se oorga a la interesada para sus fines de sustentacian
raspectiva
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FICHA RUC

Reporte de Ficha RUC

Lima, 21/08 2020

BECONS INVERSIONES 5.AC.
20404 2B85TTH

Informackin Guneral del Cantribuyenis

Cidign y descripodn de Tipa de Conricayenie

15 SOCEDGD ANDMIMA CERRADR

Fecha de Inscrpoan OFOS2007

Fecha de Inico de Adivdades OTS2007

Esiado dial Conirissyenis ACTIVD

Oependenca SUNAT 0243 - LRLAYACUCHD - MEPEC]
Condioan del Comidio Fiscal HABIDD

Emisor gledrdnico cesoe -

Comprobantes sEcinimcos

Mombme Camercial

Datog del Contribuyenis

Tipo de Represerimotn

Actvidad Econdmica Prancipal

4100 - CONSTRUCCION DE EDIFRCI0S

Aciwdnd Econdmica Secundaria 1

4BE3 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES OE
COMSTRUGCCKIN, ARTICULES DE FERRETERIA ¥ EQUIPO ¥

TERIALES DE FONT. A& Y
: 45655 - VENTA AL POR MAYOR DE OTROS THOS DE
Actvidand Econdmica Secundaria 2 MADUMASEA ¥ EQUFD
Babems Emisidn Comprohanie=s de Pago FaAMNLIAL
Sastema de Contabilidad MANUSLICORFUTARIZAD

Ciédign de Profesiin | Oficio

Acividod de Comercio Exierior

SN ACTINIDAL

Mmers Fax

Teiglono Fije 1 BE - ARSEIE
Teikfono Fio 2

el Mérwil 1 - - 350014500
Teitkfn Mivi 2

Corren Elechdnicn 1

esiudoconisblemsinoimail com

Couren Elecindiiog 2

Damicilo Flscal
AoTvidad Bmondmica Prinopal 4400 - CONSTRUCCN DE EDIFF0S
Cepamamstno AYACUCHO
Provincia HILIAMAN A,
Do AYACDUCHO

JR. PROGREBD

faual
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