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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir y determinar
las principales caracteristicas de la rentabilidad de las MYPES del sector comercio, rubro
ferreterias -caso: Ferreterias de la av. Huancané del distrito de Juliaca — San Romén -
Puno, periodo 2018. Para el estudio y desarrollo de la investigacién realizada se pudo
determinar el tema a tratar, asi como también el planteamiento del problema, los objetivos
generales y especificos , de los cuales se dedujeron las variables de estudio, las cuales a
través de su operacionalizacién permitio elaborar una encuesta que se tomé como
instrumento de trabajo para la obtencidn, determinacion y analisis de los datos tomados
mediante una muestra de 15 MYPES del sector comercio, rubro ferreterias caso:
Ferreterias de la av. Huancané del distrito de Juliaca — San Roman - Puno, periodo 2018;
dicha muestra fue determinada de un universo de mas de 15 empresas que laboran en el
mismo giro de negocio. Respecto al resultado final de la investigacion permitié afirmar
que las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro ferreteria caso: Ferreterias de
la av. Huancané del Distrito de Juliaca, se considera que las MYPES poseen mas de 2
trabajadores permanentes, la gran mayoria de los encuestados obtuvieron financiamiento
de terceros, entidades bancarias y las MYPES encuestadas que recibieron capacitaciones
los 2 ultimos afios consideran que es una inversion que es relevante para su empresa. En
rentabilidad se considera que si mejoro en los ultimos afios.

Palabra clave: financiamiento, capacitacion, rentabilidad y MYPE.



ABSTRACT

The main objective of this research work was to: Describe and determine the main
characteristics of the profitability of MSEs in the commerce sector, hardware stores in
Juliaca - San Roman - Puno district, 2018. For the study and development of research
made it possible to determine the topic to be treated, as well as the problem statement, the
general and specific objectives and the hypothesis, from which the study variables were
deduced, which through its operationalization allowed the elaboration of a survey that
was taken as a working instrument for the collection, determination and analysis of the
data collected through a sample of 15 MYPES from the commerce sector, hardware stores
in the district of San Miguel - San Roméan - Puno, period 2018; said sample was
determined from a universe of more than 15 companies that work in the same line of
business. Regarding the final result of the investigation allowed to affirm that the main
features of financing, training and profitability of micro and small businesses in the trade
sector - hardware sector of the District of Juliaca, it is considered that the MYPES have
more than 2 permanent workers , the vast majority of respondents obtained financing from
third parties, banks and the MSEs surveyed who received training over the last 2 years
consider it an investment that is relevant to their company. In profitability it is considered
that if I improve in recent years.

Keyword: financing, training, profitability and MYPE.
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I. INTRODUCION

Segun Sanchez, (2017) “En la actualidad son muchos paises latinoamericanos
afectados por problemas sociales, especialmente por la pobreza extrema, siendo este el
ambito rural y urbano donde tienden a desarrollarse las MYPE, convirtiéndose como
entes de crecimiento y desarrollo econémico y social que implica el crecimiento de

la oferta de empleos en las ciudades”

En el ambito economico de nuestro Pais, actualmente nuestra economia viene
logrando mejoras muy significativas referente a periodos anteriores lo que se muestra a
través de cifras positivas proporcionados por el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo (MTPE), los cuales son generados esencialmente por la incorporacion y
desarrollo que viene teniendo las MYPE en el ambito patrio. Dichos resultados

alentadores no reflejan la importantica de las MYPE en nuestro pais.

Actualmente, a pesar de que se viene impulsando por parte del gobierno, la
creacion de nuevas PYME, también es una realidad que muchas de éstas no logran
sobrevivir mucho tiempo, teniendo como obstaculos varios aspectos empresariales entre
los que se destaca la financiacion y la falta de capacitacion del personal que dirige la
empresa, los cuales son determinantes para su crecimiento y permanencia dentro del
mercado, un gran mayoria de las PYME, sustentan su solvencia econémica mediante
un la utilizacién de su propio recursos economicos de capital y a través de reinversiones,
a pesar de enfrentarse a obstaculos al momento de acceder a los diversos servicios

financieros (Sanchez, 2017).

La importancia que tienen las instituciones internacionales de cooperacion para

las pequefias y microempresas, la cuales han implementado muchas forma y modalidades

11



de orientacion a las MYPE, mediante la capacitacion y aplicacion de diferentes modelos
de organizaciones, la cuales se deben implementar en las diferentes areas dentro de la
empresa, como por ejemplo las la implementacion de politicas de negocios, politicas de
desarrollo empresarial, acceso a la tecnologia de punta, impuso del acceso a
financiamiento de créditos, el incremento de la competitividad, el impulso de crear nuevos

productos y la mayor participacion dentro de los mercados.

De acuerdo a esta situacion, encontramos que solo un pequefio nimero de estas
microempresas, tienen la oportunidad de acceder a servicios de financiamiento por parte
de las instituciones financieras, reduciendo la posibilidad de que las PYME puedan
incrementar su crecimiento, perjudicando el desarrollo total de su potencial y

convirtiéndose en un gran desafio para las microempresas.

“Asimismo, se puede afirmar que, en la actualidad en nuestro pais, aun no tenemos
ningun tipo sistema impulsado por del gobierno para implementar y brindar una politica
de capacitaciones a mediano o corto plazo, dentro del marco del constante
crecimiento de las PYME, a diferencia de otros paises latinoamericanos que ha tomado
interés y han implementado politicas para realizar las capacitaciones en favor de sus micro
y pequefias empresas, es por ello que la capacitacion del personal viene mejorando el
desenvolvimiento y eficiencia de sus labores dentro de las empresas, esto implica la
mejoras de los procesos desarrollados dentro de las funciones, permitiendo lograr una
competitividad deseada. Entonces podemos definir las capacitaciones como el uso de
técnicas empleadas para el desarrollo personal, profesional y motivacional de los

trabajadores” (Sanchez, 2017).
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De acuerdo al analisis de esta problematica se definio la siguiente interrogante: ;Cuéles
son las principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las MYPE

del sector comercio, rubro ferreterias caso: Ferreterias de la av. Huancané del distrito de

Juliaca — San Roman - Puno, periodo 2018.

Con la finalidad de poder dar solucién a la problematica de caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad de las MYPE, se plantea el objetivo principal de:
Determinar las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las MYPE del sector comercio, rubro ferreterias caso: Ferreterias de la av.

Huancané del distrito de Juliaca — San Roman - Puno, periodo 2018.

Con el fin de alcanzar nuestro objetivo general, desarrollaremos los siguientes objetivos

especificos:

Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las MYPE del sector
comercio, rubro ferreterias caso: Ferreterias de la av. Huancané del distrito de Juliaca —

San Roman - Puno, periodo 2018.

Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las MYPE del sector

comercio, rubro ferreterias caso: Ferreterias de la av. Huancané del distrito de Juliaca —

San Roman - Puno, periodo 2018.

13



I1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel Internacional

Segun; Amadeo, A.; Argentina (2013) tesis titulada “Determinacion del
comportamiento de las actividades de financiamiento de las pequefias y medianas
empresas, tuvo como objetivo principal determinar el comportamiento de las actividades
de financiamiento de las pequefias y medianas empresas, concluyendo que frente a las
necesidades de financiamiento, los encuestados coincidieron en que las inversiones en
activos fijos y en capital de trabajo, son los méas requeridos para su subsistencia frente a
las transformaciones que tiene el mercado segun sus experiencias. Lo que les permitido
cambiar su postura frente a relaciones posteriores e identificar los problemas de

financiacion que han sufrido en los afios anteriores”.

Segun Avila, Chile (2012); tesis titulado “Proyecto de voluntariado para el
fortalecimiento de las MYPE emprendiendo por amor a Honduras, tuvo como objetivo
desarrollar un estudio de factibilidad para la creacién de una nueva linea de negocios
dentro de la Unidad de Apoyo a la MIPYME a traves de la prestacion de servicios
de capacitacion y asistencia técnica al sector microempresarial, llegando a la conclusion

que la las MYPE hondurefias presentan escaso acceso al financiamiento, baja

productividad, deficiencia en la calidad de sus productos, asi como dificultades de acceso

al mercado para la comercializacion de los mismos” (Avila, 2012).

Segun; Rojas, Argentina (2015), Realizo una investigacion titulada

14



“Financiamiento publico y privado para el sector PyME en la Argentina,
Desarrollada en la universidad de Buenos Aires, facultad de ciencias economicas, escuela
de estudios de posgrado especializacion en administracion financiera, la metodologia
que utilizan en la investigacion es de tipo descriptivo, tiene como objetivo general:
investigar las causas por las cuales las Pymes no acceden a las fuentes de financiamiento
publico y privado en Argentina, para el periodo 2002-2012, concluyendo de acuerdo a la
hipétesis planteada, la cual enuncia que existe una aversion al riesgo en los demandantes
de financiamiento de PyME, debido a la experiencia de ciclos econémicos violentos
acompafados por cambios en la politica econdmica, en el cual se especifica que sélo un
20% de las PyME se acerca a los bancos a solicitar un crédito, de las cuales el 80% lo
obtiene, se encontrd que hay un abanico de instrumentos publicos y privados que ofrecen

financiamiento a las PyMEs pero las mismas no lo solicitan”.

2.1.2. A nivel Nacional

Segun; Santana, Y.; Lima—Peru (2016) Realizo una investigacion

“Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio -
rubro ferreteria del centro comercial Nicolini (pasajes 1-10) distrito de cercado de Lima,
provincia y departamento de Lima, afio 2015”, “Para la elaboracion del proyecto de
investigacion se utilizé el disefio descriptivo y tuvo como objetivo principal determinar

las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio

— rubro ferreteria del Centro Comercial Nicolini (Pasajes 1 -10), distrito de Cercado de
Lima, provincia y departamento de Lima, afio 2015, llegando a las siguientes
conclusiones: la totalidad de las MYPE perciben que han mejorado su rentabilidad y han
obtenido rentabilidad de sus inversiones, la totalidad de los empresarios de las MYPE

perciben que sus Empresas son rentables” (Santana, 2016).
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Segun el autor; Cobian, K.; Distrito el Porvenir — Peru (2015) Tesis Titulada

“Efecto de los créditos financieros en la rentabilidad de la MYPE industria S&B SRL,
distrito El Porvenir afio 2015”, “realizado con una metodologia de estudio de tipo
descriptivo ya que obtuvieron los datos de manera directa de la MYPE; su objetivo
principal fue objetivo determinar el efecto de los créditos financieros en la rentabilidad
de la MYPE industria S&B, concluyendo que gracias a los créditos obtenidos obtuvo un
efecto positivo en la rentabilidad patrimonial de 33.44% para el afio 2015 y de no haber
usado los créditos financieros solamente hubiera obtenido una rentabilidad de 20.07%”

(Cobian , 2015).

Segun los autores Kong, J. y Moreno, J.; Lambayaque (2014) Tesis titulada

“Influencia de las fuentes de financiamiento en el desarrollo de las MYPE del distrito de
san José — Lambayeque en el periodo 2010 — 2012, utiliz6 la metodologia de tipo
correlacional, y disefio de tipo Ex post facto, ya que el analisis se desarrollé en un
determinado periodo, su objetivo principal se centré en determinar la influencia de las
fuentes de financiamiento en el Desarrollo de las MYPE del Distrito de San José, en el
periodo 2010-2012. Obteniendo resultado de la investigacion que las MYPE han
respondido favorablemente al financiamiento recibido por las diferentes fuentes de
financiamiento, ya sea por un ahorro personal o por la participacion de entidades
financieras, pero pese a este progreso aun persiste una carencia de cultura crediticia, una
falta de gestion empresarial, escasos recursos econémicos y una falta de asesoramiento
en temas comerciales; estos son aspectos que limitan a muchos emprendedores de poder
invertir en nuevas tecnologias que les pueda generar una reduccién en costos y un mejor

margen de ingresos” (Kong & Moreno , 2014)
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2.1.3. A nivel regional

Segun; Zevallos, F.; Lampa (2014) tesis titulada “Caracterizacion del

financiamiento la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector servicio rubro
restaurantes del distrito de Lampa”, “Tuvo como objetivo general, describir las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
Mype del sector servicios-rubro restaurantes del distrito de Lampa. La investigacion fue
descriptiva, para llevarla a cabo se escogio una muestra poblacional de 12 microempresas,
a quienes se les aplicd un cuestionario de 40 preguntas, utilizando la técnica de la
encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los empresarios y las Mype:
Los empresarios encuestados manifestaron que: el 100% de los encuestados son adultos,
el 58.3% es masculino y el 58.3% tiene secundaria completa. Asi mismo, las principales
caracteristicas de las Mype del ambito de estudio son: El 33.3% afirman que tienen mas
de 03 afios en la actividad empresarial y el 83.3% tienen trabajadores eventuales. Respecto
al financiamiento: Los empresarios encuestados manifestaron que: el 41.7% financia su
actividad econdmica con préstamos de terceros y el 16.7% lo invirtio en capital de trabajo
y mejoramiento y/o ampliacion de su local. Respecto a la capacitacion: Los empresarios
encuestados manifestaron que: el 100% no recibié capacitacion antes del otorgamiento
de préstamos, el 25% recibio un sélo curso de capacitacion. Respecto a la Rentabilidad:
el 58.3% afirma que con el crédito otorgado ha mejorado su negocio, 58.3% comenta que
la capacitacion mejoro la rentabilidad de las empresas y el 83.3% afirmo que el afio 2013

fue mejor que el afio anterior” (Zevallos, 2014).

2.2. Bases Teoricas
2.2.1. MYPE
a) Definicion:

17



“De acuerdo a la Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia
Empresa N° 28015 en su articulo Art 2° define Las micro y pequefias empresas como una
unidad econémica conformada por una persona natural o una persona juridica, que se
encuentran dentro de una determinada organizacion de acuerdo a las leyes dentro de la
legislacion vigente, teniendo como objetivo el desarrollo de actividades de produccion y

comercializacion de bienes y servicios” (SUNARP, 2012).

Los criterios cuantitativos mas utilizados por los que se definen las MYPE son: por la
cantidad de trabajadores; por la capitalizacion; por la inversion de capital; por el activo
neto Yy bruto; por el ingreso bruto y neto; por el valor agregado; por el ingreso procedente

de las exportaciones y por los sueldos y salarios pagados.

b) Caracteristicas

(SUNARP, 2012) “Las MYPE estan conformadas por las Micro-Empresas y Pequefias-
Empresas, las que se diferencian por el tamafio, tanto por la cantidad de trabajadores como
por la cantidad de ingresos generados, asi mismo cuentan con caracteristicas propias

como se puede observar en el siguiente cuadro:

Microempresa

De uno hasta diez
N° de empleados
empleados.

Hasta el monto maximo

de 150 (uit)

Ventas anuales

Fuente: SUNAT

Pequefia empresa

De uno hasta 100
N° de trabajadores
empleados.

Hasta el monto méaximo
Ventas anuales
de 1,700 (uit) .

Fuente: SUNAT
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¢) Formas de organizacion

Antes de emprender nuestro negocio tenemos que elegir la forma de organizacion que
tendra nuestra empresa, entre las modalidades de organizacion de las MYPE, tenemos:
Personas Naturales, y Personal Juridicas. Esto dependera de cémo el empresario ha

planificado el manejo de su empresa.

Personas natural:

(Prolnversion, 2015) “Se denominan personas naturales, a aquellas personas que
se encuentra desarrollando o cuentan con un negocio sin haber creado con anterioridad
una empresa. Aquellas personas naturales que quieran formalizar su negocio y crear su

empresa, pueden realizar sus tramites para constituirlas, integrando el tipo de Empresa

Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.LR.L)”.
Personal juridicas:

(Prolnversion, 2015) “Se denominan personas juridicas a las empresas

conformadas por una o varias personas naturales o juridicas que quieran formalizar

su situacion empresarial.

Dentro de los beneficios de la formalizacién como personas juridicas encontramos:

- Laresponsabilidad frente a terceros recae sobre la sociedad.

- Tiene la posibilidad de concretar negocios a nivel nacional o en el extranjero.

- Califican dentro de los requisitos solicitados por las instituciones financieras para
un financiamiento de capital que le permita el crecimiento sostenido de su

empresa’.
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d) Tipos de sociedades:

(SUNARP, 2012) “Define como sociedad a un contrato entre 2 0 mas persona
quienes contribuyen con capital o bienes con el objetivo de obtener ganancias y contar
con los beneficios que se genere dentro de la sociedad, es decision de la empresa elegir el
tipo de sociedad al que van a pertenecer. De acuerdo a la Ley General de Sociedades
podemos clasificar las sociedades en diferentes tipos que se pueden constituir en el Perd.
Entre los tipos de sociedad tenemos: a la sociedad andnima, también tenemos la
sociedad anénima cerrada y finalmente la sociedad comercial de responsabilidad limitada.
Dentro de las sociedades enumeradas la diferencia que existe entre ellas es basicamente

por el nimero de accionistas con que cuentan cada una”

2.2.2. Financiamiento

(Peldez, 2013) “El nucleo de la teoria financiera se desarrolla bajo un conjunto de
supuestos generalmente conocidos como los supuestos de mercado perfecto. De este
conjunto de supuestos emergen conclusiones respecto de las decisiones de inversion y
financiamiento de las empresas, que son elegantes y atractivas en su simplicidad. La
primera conclusion establece que las decisiones de inversion y financiamiento son
separables y que las empresas pueden elegir entre todos los proyectos de inversion
disponibles y ordenar los mejores, sin reparar en la forma en que dichos proyectos son
financiados. En la practica cuando los propietarios de las empresas evalian las
consecuencias de financiarse de una determinada forma (eligen su estructura de capital),
consideran generalmente una larga variedad de costos y beneficios. La decision de elegir
una estructura de capital es tan compleja, que no existe un solo modelo que pueda capturar
todos los aspectos distintivos relevantes. Lo anterior resulta ain més significativo en el

caso de micro y pequefias empresas (MYPE), en las cuales ciertas caracteristicas las
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diferencian de las grandes empresas. Las MYPE poseen habitualmente una porcion de
mercado relativamente pequefia, esto enfatiza la imposibilidad de la empresa de afectar
su ambiente; las MYPE presentan especificidad en el producto ofertado a clientes que son
por definicion particulares, en este contexto las MYPE son evaluadas como mas riesgosas
de acuerdo al grado de incertidumbre dado por demandas no estables; a menudo la
gerencia de los pequefios negocios reside en una persona, el gerente y/o propietario; el
dinero invertido en los negocios es habitualmente dinero perteneciente al gerente y/o
propietario, no dinero proveniente de inversores externos e impersonales lo que

significard problemas de composicion de cartera para el empresario y su inversion”.

2.2.3. Estructuras del financiamiento
Si hablamos sobre las estructuras del financiamiento en primer lugar debemos
saber que a todo proceso productivo le corresponde implementar una estrategia financiera,

que consiste en emplear diversas fuentes de financiamiento de manera concreta.

Segun (Jativa, 2013) la estructura de financiamiento viene a ser: “la consecucion
del dinero necesario para el financiamiento de la empresa y quien ha de facilitarla™; “es
decir la obtencion de medios econdémicos para promover el crecimiento de la empresa

mediante la facilidad que te brindan otras personas o entidades financieras” (Jativa, 2013).

Hablar de la estructura del financiamiento abarca todos los compromisos de
pagos que se generen mas los intereses correspondientes, sin considerar el plazo de
vencimiento de ellas, en otras palabras esla combinacién de todas las fuentes financieras
de la empresa, sea cual sea su plazo o vencimiento . Pero también podemos encontrar
otros autores que afirman que aquellos compromisos de pagos generados a largo plazo

son de mayor importancia dada su estructura de su financiamiento.
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2.2.4. Tipos de financiamiento

Uno de los factores méas importantes de toda empresa es su capacidad financiera.
Por tal motivo debemos saber cuales son los principales tipos de financiamiento con las
que se puede contar para la obtencién de un capital inicial para iniciar con nuestro

proyecto de negocio.

- Financiacién propia
(Tenerife, 2014), “en la gran mayoria de casos este tipo de financiamiento genera
en la empresa una estabilidad financiera, dado que esta formado por los propios recursos
de las personas que conforman la sociedad, asi también se puede dar el caso de
aportaciones de terceros o externas, las cuales no tienes la obligacion de ser devueltos ni

realizar el pago de intereses y se convierte en un autofinanciamiento”.

- Financiamiento de tercero

Dentro de este tipo de financiamiento encontramos mayores posibilidades de acceso al

financiamiento, asi como:

Crédito de institucion financiera: “en la actualidad existes una gran cantidad de

bancos y entidades financieras que otorgan préstamos para un proyecto de negocio.

Incorporacién de un inversionista: Se incorpora a la empresa a una persona que
desee invertir con la finalidad de tener participacion dentro de las utilidades que genera

la empresa, a esta modalidad también es conocida como fondos de riesgo” (Aula , 2012).

Préstamo familiar o de amigos: dentro del entorno familiar o de amistad se

pueden encontrar personas interesadas en invertir en su proyecto personal ya que muchas
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veces son ellos lo cuentan con el capital necesario para poner en marcha el proyecto de
negocio, basicamente este tipo de modalidad se utilizan cuando el requerimiento del
monto de capital no es muy elevado (Aula, 2012)

d) Financiamiento de acuerdo al plazo de vencimiento

- Financiamiento a corto plazo

Seglin (Crespo, Financiamiento a Corto Plazo., 2012) “El Financiamiento a corto
plazo se refiere a un compromiso de pago de un afio 0 menos basicamente este tipo de
financiamiento nace de la necesidad que tiene la empresa para hacer frente a fluctuaciones
temporales economicas y financieras que se ven reflejados en el aumento de los gastos de

la empresa”.

- Financiamiento a largo plazo

(Cepeda , Ferrer, Pifiero, & Mireles, 2012), “Seglin los autores hablar acerca de
un financiamiento a largo plazo se refiere a los financiamientos para empresas en
crecimiento, entonces podemos decir que existe relacion entre el crecimiento y la
necesidad de financiamiento de la empresa a un periodo de largo plazo, teniendo la
necesidad de adquirir activos fijos que son necesarios para contribuir con el desarrollo y
crecimiento de la empresa. A traves del Flujo de Caja proyectado, la empresa tiene opcion
de saber la necesidad del financiamiento, también nos permite definir los puntos donde
los gastos superan a los ingreso, y como consecuencia encontrase en una posiciéon de
déficit financiero de la empresa, sin embargo si se detecta que el desbalance es por
periodos cortos se puede hacer usos de diversos mecanismos a través del acceso a
financiamiento a corto plazo, en el caso contrario si se detentan que los desbalances
son por periodos largos basicamente mayores a un afio ya se puede hablar de una situacion

muy compleja de resolver”
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- Crédito

Para el autor (Lanzagortamay, 2015). “Los créditos se pueden clasificarse de
acuerdo a su periodo de pago, clasificAndolos en créditos a corto plazo, también créditos
a mediano Yy finalmente créditos a largo plazo. Los de corto plazo son generalmente se
utilizan para el cumplimiento de objetivos definidos a corto plazo y los intereses suelen
ser mucho maés altos en comparacion los de mayor plazo; los me mediano generalmente
se obtiene para un determinado proyecto, los cuales son entregados en forma total del
monto del préstamo. Los préstamos a largo plazo de definen generalmente en un periodo
de pago mayor a los 5 afios los que van asociados a la ejecucidn de proyectos también

definidos a largo plazo

2.2.5. La Rentabilidad
Tradicionalmente, la rentabilidad analiza la competencia de generacion de resultados
contables como cash Flow u otros, mediante la evaluacién de dimensiones como activos

totales cifra de negocios, etc., a través del empleo de las ratios financieras de rentabilidad.

De acuerdo a esta definicion uno de los cuestionamientos a realizarse, se refiere al
empleo de las ratios cominmente utilizados para la evaluacion de la rentabilidad, y
analizar si son los mejores instrumentos para realizar la evaluacion de la rentabilidad
o si por el contrario se poder hacer uso de otros tipos de alternativas de evaluacién, como
por ejemplo el alza de los precios de la accion dentro del mercado, etc. (Economipedia,

2015).

- Tipos de rentabilidad

a. Rentabilidad econémica:
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Segin (Economipedia, 2015) “La rentabilidad economica, se refiere al beneficio
promedio de la empresa por la totalidad de las inversiones realizadas. Se representa en
porcentaje Yy se traduce de la siguiente manera, si la rentabilidad de una empresa en

un afio es del 10% significa que ha ganado 10€ por cada 100 invertidos”.

La rentabilidad econdmica compara el resultado que hemos obtenido con el
crecimiento de la actividad de la organizacion con las inversiones que hemos realizado
para obtener dicho resultado. Obtenemos un resultado al que todavia no hemos restado
los intereses, gastos ni impuestos Para realizar la evaluacion de la rentabilidad
econdmica de una organizacién se puede analizar por separado los rendimientos logrados
a través de cada unidad pecuniaria conseguida. Mediante un tipo de indicador conocido
como la rentabilidad sobre los activos (ROA), el cual se haya mediante el producto del
margen de los beneficios obtenidos por la rotacion del activo, es decir el margen que se
obtiene de las ventas por la cantidad de la frecuencia con que se realizan las ventas de los

bienes o servicios.

Calculo de la rentabilidad econémica:

La formula para calcular la rentabilidad econémica de una empresa es la siguiente:

BAII
Rentabilidad econémica (ROI) = x 100

Activo Total

Donde:

BAII: Beneficio antes de Intereses e Impuestos o Beneficio Bruto; aquel beneficio
obtenido por la empresa antes de descontar los gastos financieros, intereses e impuestos

que tiene que pagar por desarrollar su actividad economica.
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Activo Total: Se refiere a todos los activos con los que cuenta la empresa, siempre y

cuando sean capaces de generar una renta (Economipedia, 2015).

b. Rentabilidad financiera

Segun los autores, (Diaz & Esis, 2012) “Se denomina rentabilidad financiera - ROE
(returnonequity), a la rentabilidad obtenida sobre el patrimonio de la empresa,
definida como la evaluacion realizada dentro de un periodo determinado de tiempo, del
rendimiento generado sobre el patrimonio de la empresa; asi mismo puede definirse
como una evaluacion financiera dirigida esencialmente a los empresarios o accionista de
la empresa, convirtiendose en el indicar mas importante dentro de su crecimiento para
los empresarios 0 accionista. Es por eso que una evaluacion deficiente de la rentabilidad
financiera genera limitaciones sobre la posibilidad de acceder a fondos propios de la
empresa y por consiguiente también pueden ocasionar la restriccion del financiamiento

de terceros .

Evaluacion de la rentabilidad financiera

Generalmente se expresa la rentabilidad como porcentaje a partir de la ratio:

. ) A Beneficio Neto
Rentabilidad Financiera= ROE = -

Fondos propios

2.2.6. Modelos Tedricos de la rentabilidad

Sostiene que la rentabilidad es el rendimiento de la inversién medido mediante
las correspondientes ecuaciones de equivalencia financiera. Es por ello, que nos presenta
dos teorias para el tratamiento de la rentabilidad: Teoria de la rentabilidad y del riesgo en

el modelo de Markowitz. Este modelo parte del analisis de la rentabilidad de una cartera
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que comienza con el estudio de las inversiones individuales que la conforman para,
posteriormente y a partir de los convenientes desarrollos, terminar con la formacion de
una determinada cartera que el decisor financiero pueda considerar como dptima

(Ferruz, 2000).

De este modo, la cuestion se centra en demostrar como, a partir de las
expectativas que se crean sobre las rentabilidades esperadas de los activos financieros
individuales, se puede realizar una correcta eleccién de la cartera. Por un lado, y tal como
se ha comentado anteriormente, la rentabilidad es una variable deseada por el inversor
financiero que, por tanto, deseara maximizar. Esto implica que el decisor intentara que el
valor actual de los rendimientos futuros esperados tenga el mayor valor posible. Sin
embargo, y como contraposicion, las variaciones de estas rentabilidades suponen un
componente de riesgo que, por tanto, no serd deseado por el inversor. Esta reflexion lleva
a la conclusion de que el decisor financiero valorard mucho la posibilidad de obtener un
determinado nivel de rentabilidad cuando éste sea lo bastante estable en el tiempo

(Ferruz) 2000

Markowitz fue la demostracion grafica de la relacion que existe entre las
expectativas del inversor y la posterior eleccion de una cartera de acuerdo con los
parametros rentabilidad y riesgo considerados, en general, los fundamentales en la Teoria

de Cartera.

Este modelo de trabajo tampoco es aceptable ya que los rendimientos de las
inversiones individuales estan interconectados o, lo que es lo mismo, aun siendo un
elemento fundamental la diversificacion no puede eliminar todo el riesgo. Esta conclusion
implica que la cartera con maxima rentabilidad actualizada no tiene por qué ser la que

tenga un nivel de riesgo minimo. Por lo tanto, el inversor financiero puede incrementar
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su rentabilidad esperada asumiendo una diferencia extra de riesgo o, lo que es lo mismo,

puede disminuir su riesgo cediendo una parte de su rentabilidad actualizada esperada.

2.3. Marco tedrico
Crédito Comercial: Nos indica que el uso de las cuentas por pagar de la empresa como
fuente de recursos incluido las cuentas por cobrar, los gastos a pagar o del financiamiento

del inventario.

Definicion de financiamiento

(Dominguez, 2005) “Define al financiamiento como la obtencion de recursos o medios
de pago que se destinan a la adquisicion de bienes de capital que la empresa necesita para
el cumplimiento de sus fines. Es el acto mediante el cual una organizacion se dota de
dinero. Donde la adquisicion de bienes o servicios es primordial en el momento de

emprender una actividad economica”.

Linea De Crédito: Se refiere al dinero que esta siempre disponible en el banco, pero

durante un periodo de tiempo determinado previamente.

Pagaré: Basado en una promesa por escrito comprometiéndose las partes a devolver la
suma de dinero recibida en un determinado tiempo pactado. Aqui surge de la conversion

de una cuenta corriente, préstamos en efectivo o venta de bienes.
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VI. METODOLOGIA

4.1. Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion es cualitativo, porque la recoleccion de informacion fue
basada en la observacién de comportamientos naturales, discursos y respuestas abiertas
para la posterior interpretacion de los significados. Utilizando procedimientos estadisticos

e instrumentos de medicion.

4.2. Nivel de investigacion

Para el presente estudio de investigacion el nivel de investigacion que se utiliz6
fue el de tipo descriptivo - no experimental de tipo transversal, de acuerdo a que solo se
definid y analizo la variable, sin algun tipo de manipulacion. Por otra parte, el estudio se

realiz6 en un periodo determinado.

4.3. Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion no experimental de tipo transversal recolecta
informacion en un tiempo definido, en un determinado periodo, tiene como objetivo
principal describir las variables mediante el andlisis de su alcance e interrelacién en un

periodo de tiempo determinado.

Segln el autor Ramirez , (2015); “el disefio de investigacion descriptiva involucra
el registro, observacion e interpretacion de fendmenos de la realidad estudiada, mediante
el estudio de sus procesos y la comprension de los mismos, es decir se aplica a realidades
de hecho, teniendo como caracteristica principal la interpretacion precisa del fendmeno

en estudio”.
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M O mmm)

Donde:
M = Muestra
O = Observacion
4.4. Poblacién y muestra
Tan pronto como la poblacién estaba constituida por 15 micro y pequefias empresas del

sector comercio, rubro ferreterias caso: Ferreterias de la av. Huancané del distrito de

Juliaca, periodo 2018.

Muestra:

Segun; Hernandez , (2013) “De acuerdo con la poblacion de estudio identificada, para la
presente investigacion, nuestra muestra estara constituida por 15 MYPE del sector
comercio, rubro ferreterias, que se encuentran ubicadas dentro del ambito del distrito de
Juliaca — San Roméan - Puno, periodo 2018; convirtiéndose esta en una poblacion

muestral; en consecuencia, NO se utilizara ninguna técnica de seleccion”.

Hernandez , (2013) “Define a la muestra como cantidad pequefia que es
representativa del total, elegida al azar mediante el cual se puede determinar las

caracteristicas del grupo, cuando se estudia, analiza o experimenta”.

4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Se utilizo6 la técnica de la encuesta.
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la encuestas

Las encuestas son un método de investigacion y recopilacion de datos utilizadas
para obtener informacion de personas sobre diversos temas. Las encuestas tienen una
variedad de propdsitos y se pueden llevar a cabo de muchas maneras dependiendo de la

metodologia elegida y los objetivos que se deseen alcanzar

Instrumentos

Para la acumulacion de datos se utilizd una encuesta organizada de 20 preguntas. Aludido

al sujeto del examen
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4.6. Definiciony operacionalizacion de variables e indicadores.

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL:

DIMENSIONES

ITEMS

- Edad de los administradores
y/o representantes de las Mypes.

-Sexo de los administradores y/o
representantes de las Mypes. -
Grado de instruccion de los
administradores y/o
representantes de las Mypes.
-Afos de permanencia de
actividad y rubro.

-¢La Mype es?

-¢Ud. cuenta con trabajadores? -

La Mype se form¢ con la
finalidad de obtener ganancia

(racionalidad empresarial).

A. perfil

de los
ntes:

administradores de

y/o representa

B. perfil
mypes:

las

1:2:3

4:5:6:7:8




FINANCIAMIENTO

-¢Fue atendido en los créditos
solicitados?

-¢, Cuantas veces ha solicitado
crédito en el afio 2018 ? -De la
pregunta anterior, ¢Fue atendido
en los créditos solicitados?

C. Del
financiamiento

9;16
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(Peldez, 2013) “El nucleo de la

teoria financiera se desarrolla bajo un

conjunto de supuestos generalmente
conocidos como los supuestos de
mercado perfecto. De este conjunto
de supuestos emergen conclusiones
respecto de las decisiones de
inversion y financiamiento de las
empresas, que son elegantes y
atractivas en su simplicidad”.

-En qué ha invertido el crédito
otorgado.

- Cree usted qué el crédito
financiero mejora la rentabilidad
de suempresa.

.Recurre a financiamiento informal.
-A qué tipo.

RENTABILIDAD

Segun (Economipedia, 2015) “La
rentabilidad econdmica, se refiere al
beneficio promedio de la empresa
por la totalidad de las inversiones
realizadas. Se  representa en
porcentaje 'y se traduce de la
siguiente manera, si la rentabilidad
de una empresa en un afio es del
10% significa que ha ganado 10€ por
cada 100 invertidos”.

-En los ultimos dos afios
(20172018), ha mejorado la
rentabilidad de su empresa

-Cree usted que el financiamiento
otorgado ha mejora la rentabilidad
de su empresa.

-Cree usted que en los ultimos dos
afios, la capacitacion a su personal
ha mejorado la rentabilidad de su
empresa.

E. de
Rentabilidad

16;20




4.7. Plan de analisis

Para responder los objetivos se ha elaborado un cuestionario que consta de 20
preguntas, ademas se coordind con los representantes legales de cada negocio para
establecer un horario que no afectara su tiempo para desarrollar el cuestionario. Dichos
resultados se analizaron tomando en cuenta los antecedentes y las bases tedricas de la
investigacion. Para la tabulacion de los datos se utilizara como soporte el programa Excel

para su respectiva interpretacion (Aula, 2012).
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4.8. Matriz de consistencia

“CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y LA RENTABILIDAD DE LAS MYPE DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
FERRETERIAS CASO FERRETERIAS DE LA AV. HUANCANE DEL DISTRITO DE JULIACA, PERIODO 2018”.

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL / ESPECIFICO

VARIABLE
DIMENSIONAL

METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

¢, Cual es la caracterizacion
del  financiamiento y la

rentabilidad de las MYPE del
sector comercio, rubro ferreterias
caso ferreterias de la av.
Huancané del distrito de Juliaca,
periodo 2018 ?

Objetivo general

Describir la caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad, de las micro y
pequerias empresas del sector comercio, rubro
ferreterias caso: Ferreterias de la av. Huancané
del distrito de Juliaca, periodo
2018.

Objetivos especificos

- Describir las principales caracteristicas del
financiamiento de las MYPE del sector
comercio, rubro ferreterias caso: Ferreterias de
la av. Huancané del distrito de Juliaca, periodo
2018.

- Describir las principales caracteristicas de la
rentabilidad de las MYPE del sector comercio,
rubro ferreterias ferreterias caso: Ferreterias de
la av. Huancané del distrito de Juliaca, periodo

2018.

FINANCIAMIENTO

Y

RENTABILIDAD

Tipo de investigacion Cualitativo
Nivel de investigacion Descriptivo

Disefio
No experimental

Poblacion
15 MYPE

Muestra
15 MYPE

Técnica
Encuesta

Instrumento cuestionario
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4.9. Principios éticos

Segin (Koepsell & Ruiz, 2015), “que al momento de realiza una investigacion es
necesario tener varias practicas que no caigan en la mala conducta cientifica, una de ellas
es realizar las citas con sus fuentes respectivas, la correcta recoleccién y manipulacién de
datos y de esta forma, fomentar una conciencia ética respecto al valor e impacto de la

préctica cientifica en general.”

Por tal razon en el presente trabajo de investigacion se estd mencionando los
autores a los forman parte de nuestro sustento tedrico y ademas se trabaja de manera
integra en la manipulacion para poder mostrar de manera clara y transparente los
resultados encontrados (Koepsell & Ruiz, 2015)

Principio de Justicia: Comprendié el trato justo antes, durante y después de su
participacion, se tuvo en cuenta:

* El trato respetuoso y amable siempre enfocando el derecho a la privacidad y
confidencialidad garantizando la seguridad de las personas.

Anonimato: se aplico el cuestionario indicandoles a los directivos y trabajadores que la
investigacion es anénima y que la informacidn obtenida sera sélo para fines de la
investigacion.

Privacidad: toda la informacion recibida en el presente estudio se mantuvo en secreto y
se evitd ser expuesto, respetando la intimidad de los directivos y trabajadores, siendo Util
solo para fines de la investigacion.

Honestidad: se informd a los directivos y trabajadores los fines de la investigacion, cuyos

resultados se encuentran plasmados en el presente estudio.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

A. PERFIL DE LOS ADMINISTRADORES Y/O REPRESENTANTES:

Tabla 1. Edad de los administradores y/o representantes de las Mypes

Alternativas F° Absoluta %
25-35 1 7
36 — 45 8 53
46 - 55 6 40

Total 15 100 %

Fuente: Encuesta.

H)5-35
H36-45
M46-55

Grafico 1. Distribucion de la muestra, segun participacion en la encuesta
reafiizada.

Fuente: Tabla 1

INTERPRETACION: Se observa que la edad de los administradores del negocio de
las Mypes encuestadas se encuentra en un 53% con edad de 36-45 afios.
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Tabla 2. Sexo de los administradores y/o representantes de las Mypes

Alternativas F° Absoluta %
Masculino 15 100
Femenino 0 0

Total 15 100

Fuente: Encuesta.

Femenino
0%

B Masculino

® Femenino

Masculino
100%

Grafico 2. Representantes segun el sexo en las Mypes encuestadas
Fuente: Tabla 2

INTERPRETACION: Se puede observar que el 100% de los representantes de las Mypes
encuestadas son del sexo masculino y ninguno del sexo femenino.
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Tabla 3. Grado de instruccion de los administradores y/o representantes de las

Mypes
Alternativas F° Absoluta %
Ninguno 0 0
Primaria 0 0
Secundaria 10 67
Superior 3 20
Superior no universitaria 2 13
Total 15 100

Fuente: Encuesta.

Ninguno
0%  Superior no
Primaria universitaria
0% 13%
Superior ® Ninguno
20% B primaria

Secundaria

¥ Secundaria

67%

B Superior

¥ Superior no universitaria

Grafico 3. Distribucion de muestra segin nivel de educacion
Fuente: Tabla 3
INTERPRETACION:

B. PERFIL DE LAS MYPES: Observamos que el mayor grado de instruccidn que tienen
las Mypes en este rubro es de un 67% en el nivel secundario.
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Tabla 4. Afios de permanencia de actividad y rubro

Alternativas F° Absoluta %
Un afio 2 13

Dos afios 3 20
Tres afios 3 20
Mas de tres afios 7 47
Total 15 100

Fuente: Encuesta.

\EH iie tres DbsARGe a0
anco)s 20%
47% B Dos afios
E ¥ Tres afios
Tres anos
20% ® M3s de tres afios

Grafico 4. Distribucidén de muestra segun la permanencia en la actividad

Fuente: Tabla 4

INTERPRETACION: Se observa que el 47% de las Mypes encuestadas tienen mas de
tres afios de antigliedad y en una proporcion del 20% tiene entre un afio, dos y tres afios
de antigtiedad.
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Tabla 5: ¢La Mype es?

Alternativas F° Absoluta %

Formal 15 100
Informal 0 0

Total 15 100

Fuente: Encuesta

Informal
0%

¥ Formal

B |nformal

Formal
100%

Grafico 5. Distribucion de muestra de acuerdo a la formalidad de las MYPE.
Fuente: Tabla b

INTERPRETACION: Podemos ver que el 100% de las Mypes encuestadas son formales
y por tanto cumple con todas las normas.
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Tabla 6: Ud. cuenta con trabajadores

Alternativas F° Absoluta %
Permanentes 7 47
No permanentes 8 53
Total 15 100

No
permanentes

53%

Fuente: Encuesta.

Permanentes

47%

B permanentes

B No permanentes

Grafico 6. Distribucion de muestra de acuerdo a la permanecia de trabajadores

Fuente: Tabla 6

de las MYPE.

INTERPRETACION: Se observa que el 53% de los trabajadores de lasMypes encuestadas

son no permanentes en ellas.
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Tabla 7: La Mype se formo con la finalidad de obtener ganancia (racionalidad
empresarial)

Alternativas F° Absoluta %
Si 15 100

No 0 0
Total 15 100

Fuente: Encuesta.

Grafico 7. Distribucion de muestra de acuerdo a la finalidad de las MYPE.
Fuente: Tabla 7

INTERPRETACION: Observamos que un 100% de las Mypes si se formaron con la
finalidad de obtener ganancias.
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Tabla 8: La Mype se formo para dar empleo a la familia (racionalidad de

subsistencia)

Alternativas F° Absoluta %
Si 7 47

No 8 53
Total 15 100

Fuente: Encuesta.

&S|

H No

Grafico 8. Distribucion de muestra segun ala familia de las MYPE.
Fuente: Tabla 8

INTERPRETACION: Podemos visualizar que solo el 47% de las Mypes fueron formadas
para dar empleo a familiares, mientras que el 53% manifest6 que no.
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C. DEL FINANCIAMIENTO:

Tabla 9: En los afios 2018, la empresa ha solicitado algun crédito financiero

Alternativas F° Absoluta %
Si 15 100

No 0 0
Total 15 100

Fuente: Encuesta.

Gréafico 9.  Distribucion de muestra segun el financiamiento de las MYPE.
Fuente: Tabla 9

INTERPRETACION: Se observa que el 100% de los encuestados han solicitado crédito
financiero en los dos ultimos afos.
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Tabla 10: ;Fue atendido en los créditos solicitados?

Alternativas F° Absoluta %
Si 8 53

No 7 47
Total 15 100

Fuente: Encuesta.

Hsi

H No

Grafico 10.  Distribucién de muestra segun la atencién del financiamiento de las
MYPE.

Fuente: Tabla 10

INTERPRETACION: Podemos ver que la gran parte del 53% si fue atendido en los créditos
solicitados, mientras que un 47% no tuvo éxito.
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Tabla 11: ;Cuantas veces ha solicitado crédito en el afio 20187

Alternativas F° Absoluta %
Uno a dos 14 93
Varias veces 1 7

Total 15 100

Fuente: Encuesta.

Varias veces
7%

® Uno a dos

H varias veces

Uno a dos
93%

Gréfico 11. Distribucion de muestra segun la atencion del financiamiento de las
MYPE.

Fuente: Tabla 11

INTERPRETACION: Se observa que el 93% de las Mypes encuestadas han
solicitado crédito uno a dos veces para su empresa.
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Tabla 12: De la pregunta anterior, ¢Fue atendido en los créditos solicitados?

Alternativas F° Absoluta %
Si 7 47

No 8 53
Total 15 100

Fuente: Encuesta.

W5

H No

Grafico 12. Distribucion de muestra segun la atencion del financiamiento de las
MYPE.

Fuente: Tabla 12

INTERPRETACION: Se observa que el 47% si fue atendido en el crédito solicitado, mientras
un 53% no obtuvo el éxito deseado.

49



Tabla 13. {Cuanto es el monto del crédito solicitado?

Alternativas F°bsoluta %

No precisa 18 90

De S/ 10,000 a S/ 100,000 2 10
Total 15 100

FUENTE: Encuesta

De S/ 10,000 a
S/ 100,000
10%

B No precisa

¥ De S/ 10,000 a S/ 100,000

No precisa
90%

Grafico 13. Distribucion de muestra segun al monto del financiamiento a las
MYPE. Fuente:

Tabla 13

INTERPRETACION: Del 100% de los encuestados que recibieron crédito, el 10% indica
que su crédito solicitado estuvo en el rango de S/10.000 a S/ 100.000, el 90% no sabe
precisar.
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Tabla 14. ¢ En qué ha invertido el crédito otorgado?

Alternativas F° Absoluta %
Compra de suministros 10 67
Capital de trabajo 3 20
Mejoram. del local 2 13
Otros 0 0

Total 15 100

Fuente: Encuesta.

B Compra de suministros ™ Capital de trabajo ™ Mejoram. del local ™ Otros

Grafico 14. Distribucion de muestra segin a la inversion del financiamiento a las
MYPE. Fuente:

Tabla 14

INTERPRETACION: Se observa que el 67% de las Mypes encuestadas invirti6 el crédito
recibido en compra de suministros y un 20% de las Mypes invirtio en capital de trabajo y
mejoras del local.
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Tabla 15. (Cree usted qué el crédito financiero mejora la rentabilidad de su

empresa?
Alternativas F° Absoluta %
Si 12 80
No 3 20
Total 15 100

Fuente: Encuesta.

B gj

H No

Gréfico 15. Distribucién de muestra segun al crédito financiero las MYPE.
Fuente: Tabla 15

INTERPRETACION: Se observa que el 80% de las Mypes encuestadas creen que el
crédito financiero mejora la rentabilidad de su empresa, pero un 20% cree que no.
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Tabla 16. ¢Recurre a financiamiento informal?

Alternativas F° Absoluta %
Si 8 53

No 7 47
Total 15 100

Fuente: Encuesta.

N

ENo

Gréfico 16.Distribucidon de muestra segun al crédito financiero las MYPE.
Fuente: Tabla 16

INTERPRETACION: Podemos ver gque el 53% recurre a créditos informales,
mientras que el 47% no lo hace.
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Tabla 17. (A qué tipo?

Alternativas F° Absoluta %
Prestamistas 6 40
Otras deudas 3 20
N/A 6 40
Total 15 100

Fuente: Encuesta

Titulo del grafico

Prestamistas
40%

® prestamistas

® Otras deudas

Otras deudas HN/A
20%

Grafico 17. Distribucion de muestra segtn tipo de crédito financiero a las MYPE.

Fuente: Tabla 17
INTERPRETACION: Podemos ver que un 40% recurre a créditos informales de

prestamistas, mientras que el 20% recurre a otros créditos y un 40% a ninguno de
ellos.
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E. DE LA RENTABILIDAD:

Tabla 18.¢;En los ultimos dos afios (2017-2018), ha mejorado la rentabilidad de su

empresa?”
Alternativas F° Absoluta %
Si 8 53%
No 7 47%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta.

Wi

H No

Gréfico 18. Distribucién de muestra segun tipo de crédito financiero a las MYPE.
Fuente: Tabla 18

INTERPRETACION: Se observa que si se mejoré la rentabilidad de las Mypes con
un 53% en los afios 2017 y 2018.
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Tabla 19. ¢Cree usted que el financiamiento otorgado ha mejora la rentabilidad
de su empresa?

Alternativas F° Absoluta %
Si 10 67

No 5 33
Total 15 100

Fuente: Encuesta.

B

HNo

Gréfico 19. Distribucién de muestra segun tipo de crédito financiero a las MYPE.
Fuente: Tabla 19

INTERPRETACION: Se observa que el 67% de las Mypes encuestadas afirmaron
que el financiamiento si mejora la rentabilidad de su empresa, mientras que un 33%
no lo cree asi.
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Tabla 20. ¢Cree usted que en los Gltimos dos afios, la capacitacién a su personal ha
mejorado la rentabilidad de su empresa?

Alternativas F° Absoluta %
Si 8 53

No 7 47
Total 7 100

Fuente: Encuesta.

Wi

H No

Grafico 20. Distribucion de muestra segun tipo de crédito financiero a las MYPE.
Fuente: Tabla 20

INTERPRETACION: Se observa que el 53% de las Mypes encuestadas creen que en

los Gltimos afios la capacitacion a su personal si mejoro la rentabilidad de su empresa
y el 47% no cree lo mismo.
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5.2. Analisis de resultados

Nuestro estudio de investigacion tuvo como objetivo principal, determinar las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector
comercio, rubro ferreterias del distrito de San Miguel, con la finalidad de contribuir con
el desarrollo y crecimiento de las MYPE, con tal proposito de aplicaron instrumento para
realizar la recoleccion de informacidn relevantes sobre el conocimiento de los empresarios
de acuerdo a las dimensiones planteadas sobre el financiamiento, capacitacion y
rentabilidad de sus empresas, de acuerdo a los resultado obtenidos a continuacion es

posible realizar el analisis de los resultados.
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VI. CONCLUSIONES

En base al analisis de los resultados obtenidos, se concluye que existe la necesidad
de realizar la caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las MYPE, con la
finalidad de contribuir con el desarrollo y crecimiento de las MYPE, debido a la necesidad
de los empresarios de conocer sobre la importancia, ventajas y beneficios de implementar
estos conocimientos para el desarrollo y crecimiento de su empresa. Interpretacion que
afirma con lo planteado en la investigacién, sobre que la caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio, rubro
ferreterias caso: Ferreterias de la av. Huancané del distrito de Juliaca, periodo 2018,
contribuye en el desarrollo de las MYPE; concluyendo que la hipotesis queda

aceptada.

Acerca de la caracterizacion del financiamiento las MYPE del sector comercio,
rubro ferreterias caso: Ferreterias de la av. Huancané del distrito de Juliaca, periodo 2018,
el 86.67% de los empresarios afirman haber obtenido un financiamiento externo; el
66.67% de los empresarios obtuvieron un financiamiento a corto plazo para su empresa;
el 53.33% de los empresarios piensan que el tipo de financiamiento externo es mas
beneficioso para su empresa; el 53.33% solicito un monto entre S/ 10,000.00 y 100,000.00
de financiamiento; el 83.33% de los encuestados afirma que el acceso a un crédito si es
importante para el crecimiento y desarrollo de su empresa y el 80.00% de los empresarios
no tiene conocimiento, ni hace uso de las estrategias de inversion al obtener un

financiamiento.
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RECOMENDACIONES

Es necesario que las MYPE de ferreterias persistan en la obtencion de créditos
econdémicos y financieros en las entidades bancarias y no bancarias; cumpliendo con sus
deberes puntuales de pago, para actuar en un contexto de transparencia y credibilidad
financiera, para obtener un apalancamiento financiero cada vez que se necesite. Debido a
que existe una elevada tendencia para solicitar y absorber el financiamiento de las
entidades, se debe comunicar a los microempresarios la mejor forma y el mejor uso que
se debe dar cuando reciben un financiamiento externo, elegir la tasa de interés mas baja
del mercado, previa investigacion de las financieras y bancos de la zona, de tal modo que
se ajuste a sus condiciones de pago; de la misma forma se deben hacer estudios previos
para determinar las causas y motivos del porque hay una demanda masiva de solicitudes

de créditos a las entidades financieras por parte de las MYPE y estas no son atendidas.
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ANEXOS

ANEXO NRO. 01: CUESTIONARIO
PROYECTO

CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO, LA CAPACITACION Y LA
RENTABILIDAD DE LAS MYPE DEL SECTOR COMERCIO — RUBRO FERRETERIAS
DEL DISTRITO DE SAN MIGUEL - PROVINCIA DE SAN ROMAN; 2018.

Encuesta aplicada a los empresarios de las MYPE del sector comercio — rubro ferreterias del
distrito de San Miguel del afio 2018.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se le presenta 20 preguntas que deberd responder,
marcando con un aspa (“X”) en el recuadro correspondiente segin considere la alternativa
correcta.

SOBRE EL FINANCIAMIENTO:
1. ¢Cual es la fuente del financiamiento de su empresa?
( ) Interna

( ) Externa

2. ¢Cual fue el plazo del financiamiento de su empresa?
( ) Corto Plazo
( ) Largo Plazo
3. ¢Piensa usted que el tipo de financiamiento externo es méas beneficioso para su empresa?
()Si
()No
4. ¢A qué tipo de crédito accedio para el financiamiento de su empresa?
( ) Consumo
( ) Hipotecario
( ) Comercial
( ) Personal

( ) Prendario
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5. ¢Cual fue el monto solicitado para el financiamiento de su empresa?
()Si
() No

6. ¢Cree usted que el acceso a un crédito es importante para el crecimiento y desarrollo
de su empresa?

()Si
() No

7. ¢ Tiene conocimientos y hace uso de las estrategias de inversion al obtener un financiamiento
para su empresa?

()Si
()No
SOBRE LA CAPACITACION:
8. ¢Cuenta con algun tipo de asesoramiento antes de realizar la inversién de su financiamiento?
( ) Administracion
() Apoyo
( ) Estrategia
( ) Recomendaciones
( ) Tecnologia
( ) Ventas

9. ¢Cual de los tipos de capacitacion cree usted que es mas relevante para aplicarlo en su
empresa?

( ) Capacitacion en el trabajo

( ) Capacitacion fuera del trabajo
( ) Capacitacion presencial

( ) Capacitacion no presencial

( ) Capacitacion grupal

( ) Capacitacion individual
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10. ¢Cuadl es la técnica que prefiere utilizar para realizar la capacitacion de su personal de su
empresa?

( ) Preparar al personal

( ) Proporcionar oportunidades para el desarrollo personal de sus empleados
( ) Cambiar la actitud del personal

( ) Proporcionar a la empresa recursos humanos altamente calificados

( ) Mantener al personal permanentemente actualizados

11. ;Cual cree usted que es el objetivo principal al momento de realizar una capacitacion
al personal de su empresa?

()Si
( )No

12. ;Cree usted que alcanzé sus metas de aprendizaje con las capacitaciones realizadas
en su empresa?

()Si
() No
13. ¢Cree usted que la empresa debe seguir ofreciéndolo capacitaciones?
()Si
()No

14. ;Observo un aumento de la productividad por parte del personal despues de recibir las
capacitaciones

()Si
() No

15. ¢Luego de la capacitacion puedo apreciar mejores indices en la evaluacion del desempefio
del personal de su empresa?

() Alta
( ) Media

( ) Baja
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SOBRE LA RENTABILIDAD:

16. ¢(Cree usted que la el financiamiento obtenido para en su empresa fue suficiente para
alcanzar sus objetivos planteados?

()Si
() No
17. ¢Cual es el comportamiento de ventas en la empresa durante el dia? ( ) Alta
( ) Media
() Baja
18. ¢{Cree que la calidad de sus articulos influya en los comportamientos de sus ventas diarias?
()Si
() No

19. ¢Su empresa cuenta con variedad de productos en cuanto a cantidad, marcas y precios y
sistema de personal para ofrecer a sus clientes?

()Si
() No

20. ¢Cada qué periodo de tiempo se debe realiza inversiones en su empresa, para mejorar la
variedad, calidad y stock de sus productos por consiguiente incrementar la penetracion
en el mercado?

() I mes
( ) 2 meses
() 3 meses

( ) Mayor a los 3 mes
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LISTA DE EMPRESAS ENCUESTADAS

N* RUC/ RAZON SOCIAL DIRECCION
20448575617 - OK LINE LOGISTICS AND AV. HUANCANE NRO. 997 URB.
1 | BUSINESS SOCIEDAD COMERCIAL DE CINCUENTENARIO MIRAFLORES (PUERTA
RESPONSABILIDAD LIMITADA CREMA POR JR. ILLIMANI) PUNO - SAN
ROMAN - JULIACA
20363969209 - D & REPRESENTACIONES AV. HUANCANE NRO. 554 PUNO - SAN
2 | DELSURS.RLTDA. ROMAN - JULIACA
3 | 20600637411 - CONSORCIO EBERGJS.RL. | AV.HUANCANE NRO. 250 URB. VILLA
HERMOSA DEL MISTI PUNO - SAN ROMAN
- JULIACA
20602712207 - R & A ACEROS DEL SUR AV. HUANCANE NRO. 507 SAN FCO. 1
4 | SOCIEDAD COMERCIAL DE ETAPA (AL FRENTE DEL MUNICIPIO)
RESPONSABILIDAD LIMITADA PUNO - SAN ROMAN - JULIACA
20601057361 - DISTRIBUCIONES LIDER AV. INDEPENDENCIA MZA. A LOTE. 19
5 | COPACABANAE.LRL. URB. SANTA JUANA (GRIFO MARAVILLAS-
PASANDO 2 CUADRAS) PUNO - SAN
ROMAN - JULIACA
SUCURSAL.AV.HUANCANE N° 338
6 | 20601209617 - CONSTRUMART HOME AV. HUANCANE NRO. 547 PUNO - SAN
CENTER SR.L. ROMAN - JULIACA
20600129148 - INVERSIONES JANAMPACHA | PJ. CONFRATERNIDAD MZA. D LOTE. 4
7 | EIRL. URB. CONDORDIA (A DOS CUADRAS DEL
ESTADIO NUEVO) PUNO - SAN ROMAN -
JULIACA SUCURSAL.AV.HUANCANE N°304
8 | 20600023781 - REPRESENTACIONES SAMIN | JR. ATAHUALPA NRO. 675 URB.
ELRL. ZARUMILLA (A ESPALDA DE CUARTEL)
PUNO - SAN ROMAN - JULIACA
SUCURSAL.AV.HUANCANE N°211
20603461437 - PAREDES CONTRATISTAS AV.RAMON GUTIERREZ MZA. B LOTE. 01
9 | GENERALES DEL SUR EMPRESA INDIVIDUAL | URB. CIUDAD DE DIOS (A CDRA DE AV.
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA TRIUNFO) PUNO - SAN ROMAN-JULIACA
SUCURSAL.AV.HUANCANE N° 318
20448435955 - INVERSIONES OLMA AV. LAS PALMERAS MZA. B LOTE. 7A URB.
10 EMPRESA INDIVIDUAL DE LA VICTORIA PUNO - SAN ROMAN -
RESPONSABILIDAD LIMITADA JULIACA SUC.AV.HUANCANE N° 325
20600987349 - MULTISERVICIOS & JR. TEODORO VALCARCEL MZA. H LOTE.
11 | FERRETERIA TICON EMPRESA INDIVIDUAL | 1B (A 1 CDRA DE LA PLAZA TAMBOPATA)
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA PUNO - SAN ROMAN - JULIACA
12 | 20447693284 - COMERCIALIZADORA BARRY | MZA. B-2 LOTE. 25 URB. SAN DIEGO
ELRL. VIPOL. 2 ET. SMP
SUCURSAL.AV.HUANCANE N°255
20601066221 - SEGURIDAD INDUSTRIAL JR. AZANGARO MZA. F3 LOTE. 3A (A 1
13 | K&GEIRL. CDRA DE ESCUELA LOS INCAS) PUNO -
SAN ROMAN - JULIACA
SUCURSAL.AV.HUANCANE N°229
20542706318 - H & B MULTISERVICIOS JR. MANUEL PARDO NRO. 598 URB.
14 DANIYE EMPRESA INDIVIDUAL DE BELLAVISTA PUNO - SAN ROMAN -

RESPONSABILIDAD LIMITADA

JULIACA SUCURSAL.AV.HUANCANE N° 615
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20406410685 - G & N CORPORACION
ATLANTIDA E.LR.LTDA.

JR. LAMBAYEQUE NRO. 260 URB.
CERCADO PUNO - SAN ROMAN - JULIACA
SUCURSAL.AV.HUANCANE N° 326

0 Consulta RUC - Google Chrome

CONSULTAS RUC.

A No seguro | e-consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-itmrconsruc/jcrS00Alias

u —
© Nimero de RUC 20448575617 Ingrese e cédigo que se muestra en la imagemJ H PA [ |
Tipo y Nimero de Documento de Identidad Refr di
Documento Nacional de Identidad ¥ il il
Nombre 6 Razén Social
Nimero de RUC: 20448575617 - OK LINE LOGISTICS AND BUSINESS SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
Tipo Contribuyente: SOC.COM,RESPONS, LTDA
Nombre Comercial: OKLILOB S.R.L
Fecha de Inscripcion: 24/07/2012 Fecha de Inicio de Acti 01/10/2012
Estado del Contribuyente: ACTIVO
Condicién del Contribuyente: HABIDO
Direccién del Domicilio Fiscal: AV. HUANCANE NRO, 397 URB, CINCUENTENARIO MIRAFLORES (PUERTA CREMA POR IR, ILLIMANT) PUNO - SAN ROMAN - JULIACA
Sistema de Emision de Comprobante:  MANUAL Actividad de Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD
Sistema de Contabilidad: MANUAL
Actividad(es) Econémica(s): 4663 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION, ARTICULOS DE FERRETERIA Y EQUIPO Y WATERIALES DE FONTANERIA Y CALEFACCION ¥
Comprobantes de Pago c/aut. de =
impresién (F. 806 u 816): TACOR
Sistema de Emision Electronica: -
Emisor electrénico desde: =
Comprobantes Electrénicos: -
Afiliado al PLE desde: &
Padrones : NINGUNO ¥
Deuda Coactiva [ Cantidad de Trabajadores yio Prestadores de Servico |
o s
Representante(s) Legal(es) Establecmientols) Anexols)
4 Consults RUC - Google Chrome =

A Noseguro | e-consultarucsunat.gob.pe/cl-ti-itmrconsruc/jerS00Alias

# Numero de RUC

Documento Nacional de Identidad ¥
Nombre 6 Razén Social

Tipo y Ndmero de Documento de Identidad

20363969209 Ingrese o cidigo que e muestrs enf magen | PG S ‘ 1

Refrescar codigo

Nimero de RUC:
Tipo Contribuyente:

20363969209 - D & REPRESENTACIONES DEL SUR S.R.LTDA.
SOC.COM.RESPONS, LTDA

Nombre Comercial: DIREPSUR
Fecha de Inscripcion: 12/06/1398 Fecha de Inicio de Actividades: 12/06/1398
Estado del Contribuyente: ACTIVO
Condicién del Contribuyente: NO HABIDO
Direccién del Domicilio Fiscal: IR, 8 DE NOVIEMERE NRO. 776 URB. MANCO CAPAC PUNO - SAN ROMAN - JULIACA
Sistema de Emision de Comprobante:  MANUAL/COMPUTARIZADO Actividad de Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD
Sistema de Contabilidad: MANUAL/COMPUTARIZADO
Actividad(es) Econémica(s): 4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA M
Comprobantes de Pago c/aut. de =
impresién (F. 806 u 816): i
Sistema de Emision Electroni -
Emisor electrénico desde: -
Comprobantes Electrénicos: -
Afiliado al PLE desde: 01/01/2013
Padrones : Excluido cel Régimen de Agentes e Percepcién de IGV - Venta Interna 2 partir del 01/07/2013 ¥
Cantidad de Trabajadores ylo Prestadores de Senvico
ctas Probatorzs
Representante(s) Legalles) Establecmientols) Anexols)

70




@ Consulta RUC - Google Chrome

A Noseguro | e-consultaruc.sunatgob.pe/cl-ti-itmrconsruc/jcrS00Alias

4 Consulta RUC - Google Chrome

A No seguro | e-consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-itmrconsruc/jcrS00Alias

 Nimero de RUC 20600637411 e o A S MKVF (ouscar |
Tipo y Nimero de Documento de Identidad .

" Documents Nacicnal de Identidad Refrescar codigo

' Nombre 6 Razén Social
Nimero de RUC: 20600637411 - CONSORCIO EBERG ) S.R.L.
Tipo Contribuyente: SOC.COM.RESPONS. LTDA
Nombre Comercial: -
Fecha de Inscripcion: 02/09/2015 Fecha de Inicio de Actividades: 02/09/2015
Estado del Contribuyente: ACTIVO
Condicién del Contribuyente: HABIDO
Direccién del Domicilio Fiscal: AV. HUANCANE NRO. 250 URB, VILLA HERMOSA DEL MISTI PUNO - SAN ROMAN - JULIACA
Sistema de Emision de Comprobante: MANUAL Actividad de Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD
Sistema de Contabilidad: COMPUTARIZADO
Actividad(es) Econémica(s): 4663 - VENTA AL POR MAYOR DE DE 10N, ARTICULOS DE iA Y EQUIPO Y MATERIALES DE FONTAMERIA Y CALEFACCION ¥
Comprobantes de Pago c/aut. de
impresion (F. 806 u 816): CTRA L
Sistema de Emision Electronica: 'DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTORIZ DESDE 13/03/2015 ¥
Emisor electronico desde: 13/03/2018
Comprobantes Electrénicos: FACTURA (desde 13/03/2019),BOLETA (desde 13/03/2019)
Afiliado al PLE desde: -
Padrones : NINGUNO ¥

i st Dt G o T G Totops o s S

® Nimero de RUC

20602712207 mmdmmumwhmzvo M

Tipo y NGmero de Documento de Identidad

O Documenco Nacera e Marcad ¥ Retnscar codgo
' Nombre 6 Razén Social
Namero de RUC: 20602712207 - R & A ACEROS DEL SUR SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
Tipo Contribuyente: SOC.COM.RESPONS, LTDA
Nombre Comercial: =
Fecha de Inscripcién: 14/12/2017 Fecha de Inicio de Actividades: 14/12/2017
Estado del Contribuyente: ACTIVO
Condicion del Contribuyente: HABIDO
Direccion del Domicilio Fiscal: AV. HUANCANE NRO. 507 SAN FCO, 1 ETAPA (AL FRENTE DEL MUNICIPIO) PUNO - SAN ROMAN - JULIACA
Sistema de Emision de Comprobante: MANUAL Actividad de Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD
Sistema de Contabilidad col
Actividad(es) Econdmica(s): 4663 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION, ARTICULOS DE FERRETERIA Y EQUIPO ¥ MATERIALES DE FONTANERIA ¥ CALEFACCION ¥
Comprobantes de Pago c/aut. de v
impresion (. 806 u 816): DI
Sistema de Emision Electronica: -
Emisor electronico desde:
Comprobantes Electrénicos: -
Afiliado al PLE desde: -
Padrones : NINGUNO ¥
Omisiones Trowtaras Cantdad ce Tr Prestacores ok Sevoo
Represenaies)Legaes) [ Esaseomencis dnecls |
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A Noseguro | e-consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-itmrconsruc/jerS00Alias

 Wimero de RUC 20601057361 tngrse el cidigo quesemuesiments G |
0 l:’::ﬁ::ﬂimﬁ zo;um&zde e Refrescar codigo
© Nombre 6 Razén Social

Nimero de RUC: 20601057361 - DISTRIBUCIONES LIDER COPACABANA E.LR.L.
Tipo Contribuyente: EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

Nombre Comercial: .

Fecha de Inscripcién: 03/03/2016 Fecha de Inicio de Actividades: 09/03/2016
Estado del Contribuyente: ACTIVO
Condicién del Contribuyente: HABIDO
Direccién del Domicilio Fiscal: AV. INDEPENDENCIA MZA, A LOTE. 19 URB. SANTA JUANA (GRIFO MARAVILLAS-PASANDO 2 CUADRAS) PUNO - SAN ROMAN - JULIACA
Sistema de Emision de Comprobante: MANUAL Actividad de Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD
Sistema de Contabilidad: MANUAL/COMPUTARIZADO

Actividad(es) Econdmica(s):

Comprobantes de Pago c/aut. de
impresion (F. 806 u 816):

Sistema de Emision Electronica:
Emisor electrénico desde:
Comprobantes Electrénicos:
Afiliado al PLE desde:

Padrones :

4752 - VENTA AL POR MENOR DE ARTICULCS DE FERRETERIA, PINTURAS Y PRODUCTOS DE VIDRIC EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS ¥

FACTURA v

NINGUNO ¥

E
|

|
|

Canbdad de

Deuda Coachva
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4 Consulta RUC - Google Chrome

A No seguro | e-consultarucsunat.gob.pe/cl-ti-tmreonsruc/jcrS00Alias

® Nimero de RUC

20600023781 Sigpunc i lge e swmanios s ingesc SN

Tipo y Némero de Documento de Identidad

" Dacuments Naconal de léarsdad ¥ Refrescar codigo
() Nombre 6 Razén Social
Nimero de RUC: 20600023781 - REPRESENTACIONES SAMIN E.LR.L.
Tipo Contribuyente: EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA
Nombre Comercial: =
Fecha de Inscripcién: 26/12/2014 Fecha de Inicio de Actividades: 01/01/2015
Estado del Contribuyente: ACTIVO
Condicién del Contribuyente: HABIDO
Direccién del Domicilio Fiscal: IR, ATAHUALPA NRO. 675 URB. ZARUMILLA (A ESPALDA DE CUARTEL) PUNO - SAN ROMAN - JULIACA
Sistema de Emision de Comprobante: MANUAL Actividad de Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD
Sistema de d MANUAL/C
Actividad(es) Econdmica(s): 4752 - VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA, PINTURAS Y PRODUCTOS DE VIDRIO EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS Y
Comprobantes de Pago c/aut. de TR
impresién (F. 806 u 816): L. X
Sistema de Emision Electronica: FACTURA PORTAL DESDE 22/05/2018 ¥
Emisor electrénico desde: 22/05/2018
Comprobantes Electronicos: FACTURA (desde 22/05/2018)
Afiliado al PLE desde: =
Padrones : NINGUNO ¥
[informacién Hstérea | [ Deuda Coactra | Cantdad de Prestacores de Serveo
[ Representante(s) Legales) |

_Qmmhmx-egogmnm

A No seguro | e-consultarucsunatgob.pe/cl-ti-tmreonsruc/jcrS00Alias

® Nimero de RUC

| Documento Nacional de Identidad ¥
() Nombre 6 Razén Social

Y Tipo y Ndmero de Documento de Identidad

20603461437 Ingrese el codigo que se muestra en la imagen: BRBH

Refrescar codigo

Nimero de RUC: 20603461437 - PAREDES CONTRATISTAS GENERALES DEL SUR EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
Tipo Contribuyente: EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP, LTDA
Nombre Comercial: =
Fecha de Inscripcién: 06/08/2018 Fecha de Inicio de Actividades: 06/08/2018
Estado del Contribuyente: ACTIVO
Condicién del Contribuyente: HABIDO
Direccién del Domicilio Fiscal: AV, RAMON GUTIERREZ MZA. B LOTE. 01 URS. CIUDAD DE DIOS (A CORA DE AV, TRIUNFO) PUNO - SAN ROMAN - SAN MIGUEL
Sistema de Emision de C¢ b MANUAL/C Actividad de Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD
Sistema de Contabilidad MANUAL/C
Actividad(es) Econémica(s): 4100 - CONSTRUCCION DE EDIFICIOS ¥
et AT
Sistema de Emision Electronica: =
Emisor electronico desde: -
Comprobantes Electrénicos: <
Afiliado al PLE desde: s
[
[ e i o o o s S
[Represeraies] Logaies |
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A Noseguro | e-consultarucsunatgob.pe/cl-ti-tmreonsruc/jcrS00Alias

@ Nimero de RUC

20448435955

Tipo y Nimero de Documento de Identidad

wquuumuhlmQZQD

GRmEROSOEBUSQUESA
] =

" Documenta Nacaral e lencad ¥ Refrescar codigo
( Nombre 6 Razén Social
Nimero de RUC: 20448435355 - INVERSIONES OLMA EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
Tipo Contribuyente: EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA
Nombre Comercial: -
Fecha de Inscripcion: 22/12/2011 Fecha de Inicio de Actividades: 22/12/2011
Estado del Contribuyente: ACTIVO
Condicién del Contribuyente: HABIDO
Direccion del Domicilio Fiscal: AV, LAS PALMERAS MZA, B LOTE. 7A URS. LA VICTORIA PUNO - SAN ROMAN - JULIACA
Sistema de Emision de Comprobante: MANUAL Actividad de Comercio Exterior: IMPORTADOR/EXPORTADOR
Sistema de Contabilidad: MANUAL
Actividad(es) Econdmica(s): 4752 - VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA, PINTURAS ¥ PRODUCTOS DE VIDRIO EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS ¥
Comprobantes de Pago c/aut. de
impresién (F. 806 u 816): BT Y
Sistema de Emision Electronica: 3
Emisor electronico desde: -
Comprobantes Electrénicos:
Afiliado al PLE desde:
Padrones : NINGUNO ¥
Omisiones Troutaras. Cantdad de Tr Prestacores e Servoo
e i

4 Consulta RUC - Google Chrome

A Nosseguro | e-consultanuc:sunat.gob.pe/cl-ti-tmrconsruc/jerS00Alias

Ingrese el cidigo que se muestra en la imagen: BUVM

@ Nimero de RUC 20600987349
Tipo y Ndmero de Documento de Identidad

" Decumenea g ce e ¥ Refrescar codigo

() Nombre 6 Razén Social

Nimero de RUC: 20600987349 - MULTISERVICIOS & FERRETERIA TICON EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

Tipo Contribuyente: EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

Nombre Comercial: .

Fecha de Inscripcién: 04/02/2016 Fecha de Inicio de Actividades: 04/02/2016
Estado del Contribuyente: BAJA PROV. POR OFICIO Fecha de Baja: 30/04/2013
Condicin del Contribuyente: HABIDO
Direccion del Domicilio Fiscal: IR, TEODORO VALCARCEL MZA. H LOTE, 18 (A 1 CORA DE LA PLAZA TAMBOPATA) PUNO - SAN ROMAN - JULIACA
Sistema de Emision de Comprobante:  MANUAL Actividad de Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD
Sistema de Contabilidad: MANUAL
Actividad(es) Economica(s): 4752 - VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA, PINTURAS ¥ PRODUCTOS DE VIDRIO EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS v
Comprobantes de Pago ¢/aut. de v
impresién (F. 806 u 816): L
Sistema de Emision Electronica: “
Emisor electronico desde: .
Comprobantes Electronicos: .
Afiliado al PLE desde:
Padrones : NINGUNO ¥

Omisiones Triutaras Cantdad de T Prestadores de Senvco

(e g
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A Nosseguro | e-consultaruc.sunatgob.pe/cl-ti-itmrconsruc/jerS00Alias

© Nimero de RUC 20601066221 lwdddwnmmm-hi—mTP E J ,
Tipo y Nmero de Documento de Identidad

" Documents Nacar de eerséad ¥ Refrescar codigo

() Nombre 6 Razén Social

Numero de RUC: 20601066221 - SEGURIDAD INDUSTRIAL K&G E.LR.L.

Tipo Contribuyente: EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP, LTDA

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion: 08/03/2016 Fecha de Inicio de Actividades: 08/03/2016

Estado del Contribuyente: ACTIVO

Condicion del Contribuyente: HABIDO

Direccion del Domicilio Fiscal: JR, AZANGARO MZA. F3 LOTE. 34 (A 1 CORA DE ESCUELA LOS INCAS) PUNO - SAN ROMAN - JULIACA

Sistema de Emision de Comprobante: MANUAL Actividad de Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD

Sistema de Contabilidad: COMPUTARIZADO

Actividad(es) Econdmica(s): 4752 - VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA, PINTURAS ¥ PRODUCTOS DE VIDRIO EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS v

Comprobantes de Pago ¢/aut. de

impresion (F. 806 u 816): PCTOA x

Sistema de Emision Electronica:

Emisor electrénico desde:

Comprobantes Electronicos:

Afiliado al PLE desde:

Padrones | NINGUNO ¥

| Infomacén Hisircs | | Deuda Coscta | Omsones Trawaras Cantcadce T Presadores ce Serveo
v

4 Consuta RUC - Google Chrome =D X

A Noseguro | e-consultaruc:sunatgob.pe/cl-ti-itmreonsruc/jcrS00Alias

@ Nimero de RUC 20542706318 Tngrese e cidigo que s muestra ena imagen: QCVB C ] [Baer]
Tipo y Némero de Documento de Identidad
' DocumencsNacons de eeredad ¥ (e

. Nombre 6 Razén Social

Nimero de RUC: 20542706318 - H & 8 MULTISERVICIOS DANIYE EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
Tipo Contribuyente: EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA
Nombre Comercial:
Fecha de Inscripcion: 21/08/2014 Fecha de Inicio de Actividades: 01/03/2014
Estado del Contribuyente: ACTIVO
Condicién del Contribuyente: HABIDO
Direccion del Domicilio Fiscal: JR. MANUEL PARDO NRO. 598 URB. BELLAVISTA PUNO - SAN ROMAN - JULIACA
Sistema de Emision de Comprobante: MANUAL/COMPUTARIZADO Actividad de Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD
Sistema de Contabilidad: MANUAL/COMPUTARIZADO
Actividad(es) Economica(s): 4752 - VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA, PINTURAS ¥ PRODUCTOS DE VIDRIO EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS Y
—— o z
Sistema de Emision Electronica:
Emisor electronico desde:
Comprobantes Electrénicos:
Afiliado al PLE desde:
Padrones : NINGUNO ¥
Omsones Troutaras Comaadce 0|
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A Nosseguro | e-consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-itmrconsruc/jerS00Alias

© Nimero de RUC 20447693284 Ingrese el cidigo que se muestra en a imagen: DZ A
Tipo y Nimero de Documento de Identidad
' Decumeneo Nacans ce leeméd ¥ Refrescar codigo
() Nombre 6 Razén Social
Nimero de RUC: 20447693284 - COMERCIALIZADORA BARRY E.LR.L.
Tipo Contribuyente: EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP, LTDA
Nombre Comercial: -
Fecha de Inscripcion: 28/09/2008 Fecha de Inicio de Actividades: 28/03/2006
Estado del Contribuyente: SUSPENSION TEMPORAL
Condicin del Contribuyente: HABIDO
Direccion del Domicilio Fiscal: MZA. B-2 LOTE, 25 URB, SAN DIEGO VIPOL. 2 ET. SMP (KM 22 PANAMERICANA NORTE) LIMA - LIMA - SAN MARTIN DE PORRES
Sistema de Emision de Comprob MANUAL/C Actividad de Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD
Sistema de Contabilidad: MANUAL/COMPUTARIZADO
Actividad(es) Econdmica(s): 4323 TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA v
Comprobantes de Pago c/aut. de
impresion (F. 806 u 816): HO i
Sistema de Emision Electronica: -
Emisor electronico desde: 25/04/2017
Comprobantes Electronicos: GUIA (desde 25/04/2017)
Afiliado al PLE desde: 01/01/2013
Padrones : Excluido de! Régimen de Agentes de Retencién de IGV  partir del 01/09/2016 v
Irformacén istérea [ Cansad oo Ty Serveo |
4 Consulta RUC - Google Chvome - 8 X

A Noseguro | e-consultarucsunat.gob,pe/cl-ti-itmrconsruc/jcrS00Alias

@ Nimero de RUC 20406410685 Ingrese el codigo que se muestra en la imagen: EDNZ
Tipo y Nimero de Documento de Identidad

O Documento Nacionl de deredad ¥ Refrescer codigo

() Nombre 6 Razén Social
Nimero de RUC: 20406410685 - G & N CORPORACION ATLANTIDA E.LR.LTDA,
Tipo Contribuyente: EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP, LTDA
Nombre Comercial: & N CORPORAC, ATLANTIDA EIRL
Fecha de Inscripcion: 31/12/2003 Fecha de Inicio de Actividades: 31/12/2003
Estado del Contribuyente: ACTIVO
Condicién del Contribuyente: HABIDO
Direccién del Domicilio Fiscal: IR, LAMBAYEQUE NRO. 260 URB. CERCADO PUNO - SAN ROMAN - JULIACA
Sistema de Emision de Comprobante:  COMPUTARIZADD Actividad de Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD
Sistema de Contabilidad: COMPUTARIZADO
Actividad(es) Econdmica(s): 4752 - VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERL, PINTURAS Y PRODUCTOS DE VIDRIO EN COMERCIOS ESPECIALIZADCS ¥
Comprobantes de Pago c/aut. de
impresién (F. 806 u 816): L L
Sistema de Emision Electronica: DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTORIZ DESOE 01/02/2018 ¥
Emisor electrdnico desde: 01/02/2018
Comprabantes Electronicos: FACTURA (desde 01/02/2018),BOLETA (desde 01/02/2018)
Afiliado al PLE desde: 01/01/2013
Padrones : Excuido del Régimen de Agentes de Percencidn de IGV - Verta Intera a part dal 01/02/2016 ¥

Cantdag de Trabaacores o Prestacores de Servco
Facturas Fisicas Act
-
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