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4. RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar y
describir las Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Per(: Caso Ferreteria La Llave -Santa,2017. La investigacion fue
de disefio no experimental, descriptivo, y bibliogréfica. Para el recojo de la
informacién se utilizaron un cuestionario aplicado al gerente de la empresa del caso
de estudio; obteniendose los siguietes resultados: Respecto al objetivo especifico 1
La mayoria de los autores pertinentes revisados, establecen que las Mypes del sector
comercio del Peru, no cuentan con un sistema de control interno adecuado; siendo las
razones principales de ello, la falta de conocimiento de las normas de control interno y
los costos elevados de su implementacion. Respecto al objetivo especifico 2: La
empresa " La Llave " de Santa, no cuenta formalmente con sistema de control interno;
sin embargo, cuenta con un sistema de control interno empirico, el cual tiene mas
debilidades que fortalezas, lo que no le permite elevar su nivel de competencia.
Respecto al objetivo especifico 3: Respecto a la comparacion de las caracteristicas
del control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd
(resultados del objetivo especifico 1) y de la empresa "La Llave " de Santa
(resultados del objetivo especifico 2 .Dado que los elementos de comparacién
han sido los componentes del control interno.

Palabras clave: Control interno, micro y pequefias empresas, sector comercio.



Abstract

The main objective of this research work was to determine and describe the
characterization of the internal control of micro and small enterprises in the Peruvian
commerce sector: Case Hardware Store Key -Santa, 2017. The research was non-
experimental, descriptive, and bibliographic. To collect the information, a questionnaire
applied to the company manager of the case study was used; obtaining the following
results: Regarding the specific objective 1 Most of the relevant authors reviewed,
establish that the Mypes of the Peruvian commerce sector do not have an adequate
internal control system; being the main reasons for this, the lack of knowledge of
internal control standards and the high costs of its implementation. Regarding specific
objective 2: The company " La Llave " of Santa, does not formally have an internal
control system; however, it has an empirical internal control system, which has more
weaknesses than strengths, which does not allow it to raise its level of competence.
Regarding specific objective 3: Regarding the comparison of the internal control
characteristics of the micro and small enterprises of the Peruvian trade sector (results of
specific objective 1) and of the company " La Llave " of Santa (results of the objective
specific 2. Since the elements of comparison have been the components of internal
control.

Key words: Internal control, micro and small companies, trade sector.
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I. Introduccion

Vivimos en una sociedad en la que las Micro y pequefias empresas forman parte muy
importante dentro del desarrollo economico del Peru, sin embargo estds se encuentran en un
entorno asociado a la ausencia del Control Interno dentro de sus operaciones; tema que pone
sobre el tapete, qué esta pasando con el ambiente de control, la capacidad para evaluar riesgos y
establecer actividades de control que incluyan un adecuado monitoreo y seguimiento;
recordemos que los fraudes han llevado a la caida de empresas, pérdidas de activos e inversiones,
costos legales significativos, despido y detencion de ejecutivos clave, y la erosién de la confianza
en los inversionistas, el gobierno y la sociedad en general. (Abanto,2012)

La mayoria de las pequefias y medianas empresas no cuentan con un sistema de control
interno, debido a que la mayoria de estas empresas son familiares, no se cuenta con gente
profesional que oriente como debe de llevarse el control interno dentro de ésta, pues en las
empresas familiares se tienen trabajando a familiares que no tienen mucha idea en el manejo de

la empresa; ademas, por la confianza que representa ser parte de la familia, el duefio no cree



necesario tomar en cuenta un punto tan importante como el control interno, siendo que de
manera intencional o no, se puede caer en fraudes. Dentro de los aspectos mas importantes que
afectan a las pequefias y medianas empresas es la falta de formalidad por la carencia de una
organizacion adecuada debido a que no cuenta con un manual de procedimientos y de politicas

gue sean conocidas por todos los miembros de la empresa (Prado,2009)

Por las razones expuestas, el enunciado del problema de investigacion es el siguiente:
¢ Cuales son las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Pera y de la ferreteria La Llave -Santa, 2017?
Para responder al problema, se ha propuesto el objetivo general:
Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per(i y de la FERRETERRIA LA LLAVE .-Santa, 2017.
Para poder conseguir el objetivo general, planteamos los siguientes objetivos especificos:
1. Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Peru, 2017.

2. Describir las caracteristicas del control interno de la ferreteria La Llave-Santa



,2017.
3. Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y de la ferreteria La Llave-

Santa, 2017.

El presente trabajo de investigacion, se justifica porque a través de su desarrollo lograré
describir las principales caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Perd. Asi mismo, esta investigacion servird como antecedente y base tedrica
para estudios posteriores a ser realizados por estudiantes de nuestra universidad y de otros
ambitos geogréaficos, ya que con sus aportes se podra ver la importancia que tiene los sistemas de
control interno en las empresas. Se conocera los riesgos en los que incurre la empresa La Llave.,
debido a la falta de un sistema de control interno que dificulta el logro de sus objetivos,

evaluando de manera continua su actualizacién y optimizacién en el uso de sus recursos.

I1. Revision de Literatura

2.1 Antecedentes



Para llevar a cabo el presente informe de investigacion es necesario consultar con fuentes que
sirvan de guia y de ayuda, pues estas fuentes deben tener relacion con la investigacion que se
esta realizando. Por ello se reviso y consulto las siguientes fuentes de informacion mencionadas
a continuacion:

2.1.1. Internacionales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en alguna ciudad de cualquier pais del mundo,
menos Per(; que hayan utilizado la misma variable y unidades de analisis de nuestra
investigacion.

Campos (2015) en su trabajo de investigacion denominado: Importancia del control interno
en las pequefias y medianas empresas del sector comercio México-ciudad de México. Cuyos
objetivos fueron: Explicar en qué consiste el control interno, cuales son los objetivos del mismo
y como adecuarlo de manera efectiva en las Mypes. El disefio que se aplicé es el bibliogréafico.
Utilizando la revision hemero-bibliografica de las variables en estudio, llegando asi a los
siguientes resultados En la actualidad, las Mypes se encuentran en un entorno de constante

competencia, el logro de ventajas competitivas es de gran importancia en el desarrollo de las
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empresas, el contar con una estructura definida del control interno ayudara a alcanzar el éxito en
las mismas; el control interno debe ser empleado por todas las empresas independientemente de
su tamafo, estructura y naturaleza de sus operaciones, y disefiado de tal manera, que permita
proporcionar una razonable seguridad en lo referente a la efectividad y eficiencia de las
operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera, y el acatamiento de las leyes y
regulaciones aplicables; por tal razén, en toda empresa es necesario la presencia de normas de
control.

Abanto (2012) En su investigacion denominada "DISENO DE UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO EN UNA EMPRESA COMERCIAL DE REPUESTOS
ELECTRONICOS” Tesis presentada a la junta de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, tuvo como objetivo crear un disefio de Control Interno,
basado en las necesidades y requerimientos de cada empresa, lo que implica tener confianza
moderada de que sus acciones operacionales se ajusten a los objetivos y normas (legales y
estatutarias) aplicables a la organizacidon, sabiendo que un excesivo control puede ser costoso y
equivocado. El disefio del control interno debe ser cuidadosamente elaborado porque las

regulaciones innecesarias restringen la iniciativa y el grado de creatividad de los colaboradores.
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La elaboracion y puesta en practica de los sistemas de control interno en las diferentes areas, son
pieza fundamental para proteger los recursos de las empresas, garantizar la eficacia, eficiencia y
economia en todas las operaciones. Los manuales juegan un rol de suma importancia dentro del
Control Interno de las empresas porque estan orientados a las politicas administrativas, los
métodos y procedimientos en las que se acatan las disposiciones legales, reglamentarias y la
adhesion a las politicas de los niveles de direccion y administracion, asi como también con la
eficiencia de las operaciones. El costo de un sistema de control interno se debe distinguir por el
beneficio que produce al minimizar los riesgos y el impacto que tiene en el cumplimiento de los
objetivos de la empresa; como consecuencia, en el proceso de disefio del sistema de control
interno conviene considerar que los procedimientos que se dictan no resulten costosos a la
empresa.

2.1.2. Nacionales

En este trabajo se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo de investigacion
realizado por algun investigador en cualquier ciudad del Perd, menos la region Ancash; sobre
aspectos relacionados con la variable y unidades de analisis de nuestro estudio.

Prado (2009), en su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion Del Control Interno De

6



Las Micro Y Pequefias Empresas Del Sector Comercio Del Perl: Caso De La Empresa
“Corporacion Textil Unidos SAC.” De Huancayo, 2018. Cuyo objetivo general fue: Describir las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(
y de la empresa “Corporacion Textil Unidos SAC.” de Huancayo, 2018. Cuya metodologia fue:
El disefio de investigacion fue descriptivo bibliogréfica - documental y de caso; el instrumento
fue fichas el cuestionario y guia de observacién, la técnica fue la entrevista. Llego a los
siguientes resultados: EIl control interno si influye positivamente en la gestion de las empresas
del Perd. En lo que respecta a la empresa del caso, se puede evidenciar a groso modo que la
empresa no estd aplicando correctamente los sub componentes de los componentes del control
interno establecidos en el informe COSO, por lo tanto, el control interno se esta influenciando
positivamente pero no a grandes rasgos en la gestion de dicha empresa. Asimismo es necesario
resaltar que la parte mas vulnerable de toda empresa comercial es el control de sus inventarios,
en la cual se deben tomar las medidas necesarias para el manejo y conservacion de mercaderias,
mediante la comprobacién y recuento tanto cualitativo como cuantitativo de las existencias
fisicas, siendo comprobadas con los registros existentes, de manera que se pueda prevenir el

deterioro ocasionado por el tiempo, dafios y malos manejos (robos) en el almacenamiento de la
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mercaderia, la valoracion de riesgos es la identificacion y el analisis de los riesgos relevantes
para la consecuciéon de los objetivos.

Bautista (2015), en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del control
interno en el Perd y su incidencia en la MYPE comercial en el rubro de bolsas plasticas de
despacho de abarrotes en el distrito de Lince, periodo 2014, La Tesis tiene por objeto utilizar la
aplicacion del control interno en la solucion de los
problemas de la empresa. El tipo de investigacion aplicado es el no experimental. El disefio no
experimental se realizd sin manipular deliberadamente las variables. En este disefio se
observaron los fendmenos tal y como se dieron en su contexto natural, para después analizarlos.
Entre algunos resultados tenemos que: Los Inventarios si contiene todos los elementos esenciales
conducentes para la incidencia en la eficiencia en el control interno de las mercaderias de la
empresa PLASTECK SAC; mediante el reconocimiento, medicion, registro y presentacion de las
mercaderias de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados. El registro
contable de los inventarios facilita en alto grado la eficiencia en el control interno de las
mercaderias de la empresa PLASTECK SAC; mediante los cargos y abonos segun corresponda a

las entradas y salidos de dichos bienes de cambio.
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2.1.3. Regionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales a los trabajos realizados por
algun investigador en cualquier ciudad de la region Ancash, menos en la provincia de Santa;
que hayan utilizado la misma variable y unidades de analisis de nuestro estudio.

Abanto (2012), en su trabajo de investigacion denominado “El control interno y la
rentabilidad de las empresas del sector comercio rubro bazares de la provincia de Huaraz, 2012”,
cuyo objetivo general fue: determinar las principales caracteristicas del
control interno y la rentabilidad de las empresas del sector comercio rubro bazares de la
Provincia de Huaraz 2012, aplicando la siguiente metodologia cuantitativo y de nivel
descriptivo, se establecio una muestra la cual estuvo conformada por 15 personas, entre
propietarios, administradores y contadores, las mismas que representan el 40 % de la poblacion
de estudio a quienes se les aplico un cuestionario de 10 preguntas, aplicando la técnica de la
encuesta. Obteniéndose los siguientes resultados: se concluye que las empresas vienen haciendo
uso del modelo coso por que cumplen con sus factores fundamentales y define al control interno
como un proceso llevado por el Consejo de Administracion disefiado para proporcionar una

seguridad razonable para el logro de los objetivos de cada empresa teniendo en cuenta la
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efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la  informacion, xcumplimiento
con las leyes y tienen la capacidad de generar utilidad y ganancias, por lo cual el 53%
afirmaron que siempre cubren oportunamente con sus deudas a corto plazo estos resultados se
dieron por que los encuestados afirmaron que sus ventas siempre son satisfactorias.

Popayan (2012), en su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion del control interno
en las micro y pequefias empresas comerciales del Per( y en la ciudad de Huaraz, lleg6 a las
siguientes conclusiones: La implementacion de un sistema de control interno influye en las
diferentes areas, proporcionando eficiencia en las operaciones, rentabilidad y confiabilidad
de la informacion administrativa, contable y financiera; en muchos casos, en un 100%.
Asimismo, establece que el entorno o el ambiente de control, forma al personal que desarrolla
sus actividades y cumpla con sus responsabilidades. Finalmente, afirma que las actividades de
control se establecen para ayudar a asegurar que Sse pongan en practica las reglas para
enfrentar cualquier riesgo; porque todo este proceso Se supervisa para proporcionar un
grado de seguridad razonable, en la consecucion de los objetivos de la empresa.

2.1.4. Locales

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de

10



investigacion realizado en el Distrito de Chimbote, relacionados con nuestras unidades de
analisis y variable de estudio.

Crisélogo (2013), en su trabajo de investigacion denominado “Importancia del control interno
y su efecto en la rentabilidad de las Mypes del Pertt y Chimbote. Afio 2013”, realizado en la
ciudad de Chimbote — Per0, cuyo objetivo general fue: determinar y describir la importancia del
control interno y su efecto en la rentabilidad de las MYPES del Pert y Chimbote, afio 2013,
aplicando la siguiente metodologia de revision bibliografica y documental, de tipo cualitativo y
nivel descriptivo. Encontrando como principal resultado que es de gran utilidad y beneficio la
implementacidn de un control interno en las empresas ya que su importancia radica en la
organizacion por lo que constituye una herramienta primordial de control, permitiendo
observar de forma clara y precisa la eficiencia y eficacia de las operaciones que realizan las
empresas, asi como el cumplimiento de las normas, procedimientos y leyes que estas empresas
aplican. Asimismo se concluye que la implementacidn de un control interno permitira reducir
cotos, aumentar las utilidades, mejorara los recursos ya sea humanos, materiales y financieros ya
que la meta es el logro del objetivo de la empresa, permitiendo aplicar de manera organizada y

planificada los procedimientos, normas que seran ejecutadas por las personas implicadas,
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conduciendo de esta manera a la mejora de la rentabilidad, la cual estaria reflejada en la
capacidad para poder obtener financiamiento, obtencién de utilidades, reduccion de costos, entre
otros.

2.2 Bases tedricas de la Investigacion

2.2.1 Marco Tedrico

2.2.1.1 Teorias del control interno

Cabello (2013), manifiesta que, el control interno comprende el plan de organizacién

y todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un

negocio para la proteccion de sus activos, la obtencion de informacion financiera correcta y
segura, la promocion de eficiencia de operacion y la adhesion a las politicas prescritas por la
direccion.

También, Obispo (2014) manifiesta que, el control interno es el sistema integrado de
controles, tanto financiero como de otro tipo, establecidos por la administracion de la entidad
para llevar de manera ordenada la organizacion y asegurar hasta donde sea préactico y posible, la
exactitud y confiabilidad de los registros, asi como para proteger sus activos y demas recursos,

garantizar el cumplimiento de la politica establecida y lograr el maximo de eficiencia en la
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utilizacion de los recursos.

Como también Aguirre (2007) manifiesta que, el control interno comprende el plan de
organizacion y todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un
negocio para la proteccion de sus activos, la obtencion de informacién financiera correcta y
segura, la promocion de eficiencia de operacion y la adhesion a las politicas prescritas por la
direccion.

2.2.1.2 Evolucion del control interno

Segun Aguirre (2007) explica que el control interno de un comienzo de su creacién comienza
en los componentes de la asociacion; hay indicios de que a partir de un periodo de evacuacion se
utilizé6 como un componente de los registros de los factores de los estados brutos y las familias
privadas. Estos controles fueron terminados por el evaluador, una persona preparada que
sintonizd con el deber de los oficiales y profesionales, quienes debido a la no aparicion de la
direccion no pudieron presentarlo en la estructura. La etapa inicial de control interior, en gran
medida situada en el tiempo con la expansion de la etapa doble, que era una de las medidas de
control, de todos modos, no fue hasta finales del siglo XI1X que los delegados se preocuparon por

dar forma y ensamblar fundas aceptables para la seguridad de tus intereses.
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Crisélogo (2013) explica el controlador fundamental que ofrecié Ascender al control interno
fue la "asociacion colosal”. Para esto, los tenedores de libros consideraron la "afirmacion
interna” para asegurar contra los errores creibles y el chantaje “Control interno es el término
utilizado para asignar lo que hoy es Control Interno, que se conocia como la afiliacion y
coordinacion del sistema de contabilidad y el enfoque recibido, que se utiliza para dar a la
asociacion mas alla de lo que muchos considerarian plausible y adecuada. la mas notable
seguridad, control e informacion legitima, el término de Control interno suplanté la afirmacién
interna, debido a un cambio hipotético, dado que la sustancia de uno comparable ha
experimentado una amplia mejora, para ellos ahora se requiere un control interior mas completo
de la temporada de 17 a 70 esto debido a la divulgacion de estandares ilegales, apropiacion
indebida y practicas distintivas identificadas con asociaciones, por lo tanto, el significado de
control interior, ya que se ajusta a los requisitos previos clave de todas las afirmaciones de
contabilidad. Adaptabilidad, cas y los controles a la distincion de un componente, es propulsar la
actividad apremiante de la relacion en este sentido, en el tiempo, es importante establecer y
cumplir destinos y, en caso de duda y razén, la proteccion de las ventajas frente a la incidentes

que surgen de errores deliberados o desapercibidos. Un movimiento de ejercicios comenzo en la
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década de 1980 en varios paises para responder a una disposicion de preocupaciones sobre la
variedad mejor que la media de pensamientos, definiciones y explicaciones que existian sobre el
control interior en el campo mundial para lograr un significado de otra disposicion sensata de
control interno, que podria facilitar las diversas definiciones y pensamientos que se han utilizado
como parte de ella, sosteniendo que los niveles particulares reguladores y escolasticos tienen una
estructura comun determinada, con un suefio que los consolida. Se puede satisfacer las
solicitudes de esquema de la gran cantidad de divisiones requeridas con este pensamiento.

2.2.1.3 Clasificacion del control interno

Aguirre (2007) La clasificacion entre controles contables, controles interno financiero,
control interno del gasto, controles administrativos y variaria de acuerdo con las circunstancias

individuales.

a) Control interno contable
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Los controles se construyen estrategias para garantizar la garantia de las ventajas y la
razonabilidad y autenticidad de los registros contables. Este control de contabilidad no solo
alude a modelos de control con una contabilidad no adulterada (por ejemplo, documentacion,
registro de inscripcion, responsabilidad con los registros, revision de areas, reglas de

evaluacion, etc.)

b) Control interno administrativo o de gestion

Son los procedimientos presentes en la asociacion para garantizar la eficacia operativa y la
coherencia con los principios presentados por la organizacion. Implican tareas que no influyen
particularmente en las aclaraciones presupuestarias, ya que son contrastadas y otra estructura del
desarrollo del negocio, a pesar de que pueden influir en la zona de la contabilidad monetaria (por
ejemplo, la organizacion de la adquisicion, la asociacion y creacion, asociaciones con el
personal, etc.)

c) Control interno financiero

El control interno identificado con efectivo consolida, en un sentido amplio, la comprensién
aprobada y los sistemas, estrategias y registros relacionados con el cuidado de los beneficios, y
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ademas la exactitud, calidad inquebrantable y propicia en la presentacion de informacion
relacionada con dinero, esencialmente desde el endoso y el apoyo, la reclusion de limites, entre
las tareas de inscripcion y la informacion de teneduria de libros, ademas se une la historia alienta,
los registros, los deberes de los registros, la valoracion o los estandares de valoracion, y algo
mas.

d) Control interno del gasto

El control de la asignacion monetaria es un instrumento especifico que respalda el control de
la organizacion, a la luz de la organizacién segun los objetivos del programa. Como una de las
predeterminaciones de necesidad de las sustancias, es lograr una ejecucion especifica de la
rentabilidad de la ejecucion del costo, especialmente en lo que se refiere a la ejecucion de la
retribucion en relacion a las desviaciones que pueden surgir y que puede controlarse
dependiendo del control del gasto. La inspiracién del control interno del gasto es ahorrar la mejor
utilizacion posible y correcta de los recursos relacionados con el dinero estudiados, respetando el
acuerdo presupuestario entre el avance previsible de los ingresos y los beneficios que se
transmitiran, evitando los endosos de utilizacién sin contrastar el financiamiento para el que han

sido, cada uno de los ejercicios que recomiendan falsedad presupuestaria estan sujetos a la Ley
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General del Sistema Presupuestario Nacional, a las leyes de uso anual, y ademas a los mandatos
de programacion y definicion, aseguramiento, ejecucion y conclusion presupuestaria. De esta
manera, el sistema debe ser resuelto con el objetivo de que la informacion sea suficiente y
aceptable, de manera comparable, que la sencillez en la utilizacion, tarea y ejecucion de los
recursos abiertos comparativos debe ser accesible de manera confiable, dando y dispersando la
informacion asociada.

2.2.1.4 Importancia del control interno

Luego, Cabello (2013) EI control interno fue descrito sin precedentes para 1949 por el
Instituto Americano de Contadores, implico un esquema de afiliacion y cada una de las medidas
y alentd los sistemas que se obtienen en una asociacion para asegurar sus ventajas, verificar la
precision y la naturaleza constante de su contabilidad. Progreso en la eficiencia operativa y
racionalizacion de la inteligibilidad con las metodologias prescritas por la organizacion, ya que
va mas allad de los problemas directamente relacionados con la contabilidad y los lugares de
trabajo reglamentarios.

El control interior fusiona el esquema de la afiliacion y cada uno de los sistemas y estrategias

gue se obtienen de forma concertada en un negocio para garantizar sus ventajas, verificar la
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exactitud y la fidelidad de sus datos contables, avanzar en la oposicion de las actividades e instar
a la adhesion a los registros solicitados por la organizacion. (Para la Junta de Normas de
Auditoria del Instituto Estadounidense de Contadores Publicos en la entrada N © 1 PAS 320.09)
La disposicion del control interno de una asociacion es otro segmento basico que el jefe de
control gerencial debe reconocer como un desacuerdo de la supervision y el control de la
organizacion, ya que el control interno dependerd de una parte no demasiado mala de la
informacion desde una perspectiva y las actividades en la asociacion son significativas y
verdaderas. El control interno abarca todos los lugares de trabajo influidos, el publico en general
relacionado con las actividades y técnicas de las asociaciones. Ademas, es un sistema de control
débil ya que las personas no encajan con las reglas y los elementos esenciales que se derraman.
La estructura se basa en el publico en general responsable de ella, mas tarde su razonabilidad y el
resultado que obtendra dependera de la ejecucion de cada uno de la comunidad de todo incluido

relacionada con la formacién de un gran sistema. (Crisélogo, 2013, p.26)

2.2.1.5 Atributos generales del control interno

El control interno es una metodologia y, posteriormente, se puede evaluar siempre que sea
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alentador. Es un curso de accion de ejercicios compuestos y compuestos, un enfoque para lograr
un fin. Esta terminado por especialistas, expertos y pioneros, que actian en todos los niveles y en
diferentes areas. Esta terminado con personas que actian en todos los niveles y no se trata solo
de manuales y estrategias para la afiliacion. Ningin manual de afiliaciéon acumula todos los
peligros verdaderos y potenciales, ni hace controles para confrontar a cada uno de ellos. De esta
manera, el publico en general que conforma esta afiliacion debe pensar en la necesidad de
evaluar los riesgos y aplicar los controles, y debe tener la capacidad de responder
adecuadamente. (Prado, 2009, p.66)

En todas las partes de la afiliacion, el individuo a cargo de dirigirla es responsable del Control
Interno ante su provocacion sin paralelo, segun los niveles combinados de maestro, en
consistencia con la cual cada uno de los agentes del componente se entusiasma prestando
atencion consideracion a la clase identificada con las palabras que tienen.

Deberia dinamizar el logro de los objetivos en no menos de una de las areas o actividades de
la asociacion. Es un deber celestial: los controles interiores no son segmentos restrictivos, sino
que habilitan las estructuras, permitiendo e impulsando el logro de los objetivos, ya que implican

las amenazas que deben ser abrumadas con un ultimo objetivo particular para lograr esos

20



destinos. (Crisologo, 2013, p.26)
2.2.1.6 Ventajas del control interno

» Reducir los peligros de la degradacion.

» Lograr los objetivos y destinos construidos.

» Promover el progreso aprobado.

« Logre una eficiencia, amplitud y facilidad de uso méas destacadas en las tareas.

» Asegurar la coherencia con la estructura regulatoria.

» Proteger los recursos y la propiedad del Estado, y el uso correcto de los mismos.

« Tener informacién fuerte y ventajosa.

« Promover la demostracion de caracteristicas.

« Promover la obligacion de los expertos para la mision y los objetivos confiables y la

utilizacion de las ventajas y recursos consignados. (Aguirre, 2007, p.77)

2.2.1.7 Objetivos de control interno
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Como mostré Abanto (2012), él dice que la predeterminacion del Control Interno debe ir de

la mano:

« Obtenga datos identificados con dinero en efectivo ventajoso, solido y suficiente como un

gadget importante para la organizacion y el control.

« Promover la recopilacion de informacion especifica y otra informacion no presupuestaria

para ser utilizada como una parte importante para la organizacion y el control.

« Adquirir las medidas adecuadas para garantizar, utilizar y asegurar los beneficios
identificados con efectivo, materiales, particulares y cualquier otro recurso que esté

garantizado para la sustancia.

« Promover la viabilidad legitima del componente para lograr sus objetivos de objetivos

focales.

« Asegurar que cada accidn institucional en la sustancia se realice dentro de la estructura de

estandares consagrados, legales y gerenciales.

* ldoneidad y capacidad del recurso humano.
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» Crear comunalidad con control.

Para Aguirre (2007) los objetivos del control interior son:

» Prevenir el chantaje

» Descubrir robo o hurto

«  Obtener informacion administrativa, contable y fiscal segura, conveniente y solida.

» Ubique especialistas, contabilidad y fraudes de efectivo relacionados.

« Promover y proteger las ventajas, caracteristicas, propiedades y activos distintivos del

componente conjunto.

» Promover la eficiencia del personal.

» Detecta derroche de material, tiempo y recursos cuando todo se dice en realidad.

« Mediante técnicas para su evaluacion, graduar el desarrollo del examen, verificar y

ajustar registros y actividades sujetas a la encuesta del evaluador.
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« Detectar peligros normales en la cartera crediticia, la administracion y el riesgo fiscal, por

ejemplo, la etapa mecanica.

2.2.1.8 Responsabilidad del control interno

Los consejos o entornos de trabajo de control interno son responsables de los ejercicios de los
sistemas en las afiliaciones que tienen los resultados potenciales identificados con el efectivo de
tener la capacidad de hacerlos, en su mayor parte, la obligacidn con respecto a los ejercicios
recae en la organizacion. Obligacién en cuanto al control interior debe adaptarse a los requisitos
y elementos esenciales de cada afiliacion. (Cris6logo, 2013, p.26)

2.2.1.9 Decreto Legislativo N° 19039.- Ley Orgéanica del Sistema Nacional de

Control.

Base legal:

Crea como una necesidad que retorna y actualiza la normatividad dictada sobre el control, tal
ubicacidn de la Contraloria General de la Republica como organismo autbnomo con
independencia administrativa y funcional. La sistematizacion del &mbito de control en los
campos administrativo y financiero alcanza al personal de cualquier régimen de las entidades del

sector publico nacional y donde el Estado participa.
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El funcionamiento del sistema nacional de control se basa precisamente en el
control interno permanente, cuya labor es previa, concurrente o posterior, con
caracter sistematico; y el control externo, que es selectivo, con enlace permanente
con el control interno, que dicta las normas y procedimientos que regulan
sisteméaticamente la accion de ambos controles, cuya funcion recae en la
Contraloria General, como cabeza del sistema.

El Peruano (2002).- Ley N° 27785.- Ley Organica del Sistema Nacional de

Control y de la Contraloria General de la Republica.

Republica (2013).- Ley N° 28716.- Ley de Control Interno de las Entidades del
Estado.

En el Articulo 3°, referente al sistema de control interno dice:

Se denomina sistema de control interno al conjunto de acciones, actividades,
planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos,
incluyendo la actitud de las autoridades y el personal, organizados e instituidos en

cada entidad del Estado, para la consecucién de los objetivos indicados en el
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articulo 4° de la presente ley.

Constituyen sus componentes:

a) El ambiente de control; entendido como el entorno organizacional favorable

al ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas apropiadas para el
funcionamiento del control interno y una gestion escrupulosa;

b) La evaluacion de riesgos; en cuya virtud deben identificarse, analizarse y
administrarse los factores o eventos que puedan afectar adversamente el cumplimiento
de los fines, metas, objetivos, actividades y operaciones institucionales;

c) Actividades de control gerencial; son las politicas y procedimientos de control que
imparte la direccidn, gerencia y los niveles ejecutivos competentes, en relacion con las
funciones asignadas al personal, a fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos de
la entidad;

d) Las actividades de prevencion y monitoreo; referidas a las acciones que deben ser
adoptadas en el desempefio de las funciones asignadas, a fin de cuidar y asegurar

respectivamente, su idoneidad y calidad para la consecucion de los objetivos del
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control interno.

2.2.1.10 Teorias de las empresas

2.2.1.10.1 Teorias de las empresas

Segun Carmenate (2012), el término empresa es empleado para identificar a aquellas
organizaciones que se encuentran conformadas por elementos distintos (humanos, técnicos y
material) y cuyo objetivo es la consecucion de algan beneficio econémico, o comercial,
satisfaciendo a la ver las necesidades de los clientes, para esto las empresas utilizan los
elementos de produccion que tienen a la mano como lo son el trabajo, el capital y la tierra.

La finalidad por la cual este tipo de organizaciones son creadas son mdltiples, una de ellas es
satisfacer las necesidades demandadas por la sociedad y a través de ello obtener determinadas
remuneraciones gque van dirigidas a los inversionistas de dicha empresa, también el contribuir
con el desarrollo de la sociedad actual promoviendo en el &mbito econdémico los valores sociales
y los personales, otro de los pilares sobre los cuales se basan las empresas es promover el
crecimiento y desarrollo interno, es decir el de sus integrantes, promoviendo los valores humanos
dentro de la organizacion.

2.2.1.10.2 Tipos de empresa
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Segun Crisologo (2013), los tipos de empresa son:

1) Unipersonal: son aquellas empresas que pertenecen a un solo individuo. Es este
quien debe responder ilimitadamente con su patrimonio frente a aquellos
individuos perjudicados por las acciones de la empresa.

2) Sociedad colectiva: son las empresas cuya propiedad es de mas de una persona.
En éstas, sus socios responden de forma ilimitada con sus bienes.

3) Cooperativas: son empresas que buscan obtener beneficios para sus integrantes
y no tienen fines de lucro. Estas pueden estar conformadas por productores,
trabajadores o consumidores.

4) Comanditarias: en estas empresas existen dos tipos de socios: por un lado,
estan los socios colectivos que participan de la gestion de la empresa y poseen
responsabilidad ilimitada. Por otro, los socios comanditarios, que no participan de
la gestidn y su responsabilidad son limitados al capital aportado.

5) Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L.): en estas empresas, los
socios solo responden con el capital que aportaron a la empresa y no con el

personal.
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6) Sociedad Anonima (S.A.): estas sociedades poseen responsabilidad limitada al

patrimonio aportado Yy, sus titulares son aquellos que participan en el capital social

por medio de acciones o titulos.

2.2.1.10.3 Clasificacion de la empresa

2.2.1.10.3.1 Clasificacion por tamario

Segun Crisologo (2013), las empresas por el tamario se clasifican en:

1) Grandes empresas: son aquellas que tienen mas de 250 trabajadores,

generalmente tienen instalaciones propias, sus ventas son muy elevadas y sus

trabajadores estan sindicalizados. Ademas, estas empresas tienen posibilidades de

acceder a préstamos y créditos importantes.

2) Medianas empresas: son aquellas que poseen entre 50 y 250 trabajadores, suelen tener
areas cuyas funciones y responsabilidades estan delimitadas, cominmente, tienen sindicato.

3) Pequefias empresas: poseen entre 11 y 49 trabajadores, tienen como objetivo ser
rentables e independientes, no poseen una elevada especializacion en el trabajo, su actividad no
es intensiva en capital y sus recursos financieros son limitados.

4) Microempresa: son aquellas que poseen hasta 10 trabajadores y generalmente
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son de propiedad individual, su duefio suele trabajar en ésta y su facturacion es
mas bien reducida. No tienen gran incidencia en el mercado, tienen pocos equipos
y la fabricacion es casi artesanal.

2.2.1.10.3.1.1 La microempresa

Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa: Ley N°

28015

La micro y pequefia empresa es la unidad econémica constituida por una persona natural o juridica,
bajo cualquier forma de organizacién o gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que
tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion
de bienes o prestacion de servicios. Cuando en esta Ley se hace mencién a la sigla MYPE, se esta
refiriendo a las micro y pequefas empresas, las cuales no obstante de tener tamarfios y caracteristicas
propias, tienen igual tratamiento en la presente Ley, con excepcion al régimen laboral que es de
aplicacion para las microempresas

Carmenate (2012) dice: Iniciar una investigacion y revision bibliografica sobre la micro, pequefia
y mediana empresa pasa necesariamente por indagar sobre las definiciones que estan detras de esas

categorias. El problema de la estratificacion de las unidades productivas en micro, pequefias, medianas
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y grandes no parece tan claro como a priori se pudiera pensar. Por un lado, existen distintas
definiciones que cambian de acuerdo a los autores o instituciones, paises, sectores econémicos, etc.
Por otro lado, la variable utilizada como referencia para establecer una definicion no siempre es la
misma. Las definiciones tradicionalmente usadas son:

Por nimero de trabajadores

La variable: nimero de trabajadores quiza sea la mas utilizada para clasificar el
tamano de las empresas. Esto posiblemente se explique por la facilidad de disponer
esta informacion al momento de elaborar las estadisticas empresariales y
laborales. Actualmente en el Per, ésta es oficialmente la variable relevante para
distinguir el tamafio de las empresas (Prado, 2009, p.55).

2.2.1.11 Teorias Micro y Pequefias Empresas

Segun la ley 28015, La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdémica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Cuando en esta Ley se hace mencion a la sigla MYPE, se esta refiriendo a las Micro y Pequefias
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empresas.

Crisdlogo (2013) sostiene que, en el transcurso del tiempo, donde los diversos actos de la
poblacion y el Estado han determinado su surgimiento y reconocimiento como uno de los factores de
vital trascendencia para la economia peruana. En el transcurso de su historia la sociedad peruana ha
experimentado diversos cambios y modificaciones en todos sus sectores quizas, en estos Ultimos afios
hayan sido con mayor fuerza, pero esto no se debe al azar del tiempo, sino a diversos actos de la
misma poblacion y del Estado.

2.2.1.12 Teoria del Sector Comercio

Carmenate (2012) afirma que: “El sector comercio es uno de los sectores terciarios de la
economia nacional que engloba las actividades de compra y venta de bienes y/o servicios. Es un
sector bastante heterogéneo en cuanto tamafio, niveles de produccidn, niveles de ventas, entre
otros indicadores. Ademas, este sector consume anualmente 14.469 Tcal (tracalerias), lo que
equivale al 5% del total de consumo de energia del pais” (p.87).
Dado su magnitud, el sector comercial puede ser dividido en dos tipos: comercio mayorista y comercio
minorista. En el comercio minorista el comprador es el consumidor final, en este caso, el tipo de negocio

es denominado Retail. En el Retail se encuentra los dos mayores consumidores de energia del sector
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comercial, los supermercados y centros comerciales.
Por otro lado, el Retail posee indicadores en materia de productividad: alta concentracion, explosivo
crecimiento en los Gltimos afios y alta competitividad en los subsectores (supermercados, tiendas y
centros comerciales). Estos son factores que influyen directamente en el consumo energético por parte del
sector comercial, junto con fomentar el interés y preocupacion del sector por llevar a cabo proyectos de
EE para la gestion y administracion de la energia. Es por este motivo que la AChEE desarrolla desde el
afo 2013 el perfil de gestores en eficiencia energética (EE) para el sector comercial.

2.2.2 Marco conceptual

2.2.2.1 Definicion de control interno

Crisélogo (2013) sostiene que, es la metodologia formada por los diferentes arreglos y
procedimientos realizados por la administracion superior, hecha por el HR de la relacién para dar
seguridad y calidad implacable a la informacidn creada en los comercios relacionados con
dinero, impulsar la rentabilidad y la viabilidad de las tareas de la sustancia presupuestaria y
garantizar el aprendizaje y la coherencia con los controles internos y externos de la Entidad.

Asimismo, Prado (2009) indica que, es el marco de control interno lo que implica todos los

arreglos y métodos (controles interiores) adoptados por la organizacion para garantizar, de
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manera similar a la practica, la direccién metddica y efectiva del negocio, incluyendo el
cumplimiento de las estrategias de la organizacion, la proteccion de documentos, la aversion y la
ubicacion de las falsificaciones y los errores, la precision y la confiabilidad de los registros
contables y la disponibilidad auspiciosa de datos monetarios confiables.

Tambien Carmenate (2012) define el control interno es el comienzo en el que descansan las
actividades y tareas de una asociacion, es decir, las actividades de edad, dispersion, financiacion,
asociacion, entre otras, se dirigen a un control interno. Es un instrumento de adecuacion y no un
plan que da una introduccion de un redactor policial o un personaje de dictador. EI mejor sistema
de control interior es el que no dafia las asociaciones entre empresas y mantiene la relacion del
trabajador comercial en una extrafia condicion de orgullo humano.

Finalmente, Aguirre (2007) piensa en el Control Interno como "... un componente de la
organizacion cuyo objetivo es proteger y proteger las ventajas de la asociacion, mantener una
separacion clave de la instalacion indebida y ofrecer la insistencia de que no habra
responsabilidades producido sin respaldo Estos destinos deben lograrse a través de la filosofia de
control interno de la Compaiia”.

2.3.2 Empresas comerciales
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Pérez (2011) afirma: “Las organizaciones comerciales son aquellas que obtienen productos o
existencias para un acuerdo posterior”. (p.99)

2.2.2.2 Definicion de micro, pequefia empresa y mypes

2.2.2.2.1 Pequeia empresa

La pequefia empresa es una entidad independiente, creada para ser rentable, que no predomina
en la industria a la que pertenece, cuya venta anual en valores no excede un determinado tope y
el nimero de personas que la conforma no excede un determinado limite, y como toda empresa,
tiene aspiraciones, realizaciones, bienes materiales y capacidades técnicas y financieras, todo lo
cual, le permite dedicarse a la produccion, transformacidn y/o prestacion de servicios para
satisfacer determinadas necesidades y deseos existentes en la sociedad. (Obispo, 2014, p.65)

2.2.2.2.2 Micro empresa

Sostiene que se conoce como microempresa, a aquella empresa de tamafio pequefio, estan
compuestas por pocos empleados, no demandan de una gran inversién para su funcionamiento y
ocupan un lugar pequefio en el mercado, por lo regular domina en ella la mano de obra(
Cardozo,2006, p.65).

2.2.2.2.3 Mypes
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Pérez (2011) Se define a los micros y pequefias empresas de la unidad econdémica, que operan
como persona natural o juridica, cualquiera sea su forma de organizacion o gestion empresarial,
que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes y/o prestacion de servicios, complementada en la legislacion vigente.

2.2.2.3 Definicion de Compra/Venta

2.2.2.3.1 Definicion de Compra

La definicidon de compra, se refiere al acto de un intercambio, debido a que se obtiene un
producto a cambio de un valor monetario determinado, en el cual actian 2 entes, para lograr
obtener una la satisfaccion de ambos Es el acto de obtener el producto o servicio de la calidad
correcta, al precio, tiempo y lugar pactado.

Actualmente la palabra compras, se puede relacionar con los siguientes términos:
adquisiciones, aprovisionamiento o materiales, control de inventarios y almacenes. (Berducido,
2016, p. 26)

2.2.2.3.2 Definicion de Venta

La venta es la cesion de una mercancia mediante un precio convenido. La venta puede ser: al

contado, cuando se paga la mercancia en el momento de tomarla, a crédito, cuando el precio se
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paga con posterioridad a la adquisicion y a plazos, cuando el pago se fracciona en varias entregas
sucesivas. (Cabello, 2013, p.65)

2.2.2.4 Definiciones de empresas

Finalmente, Aguirre (2007) es la afiliacion es la mejora mas vista y confiable realizada por el
individuo, que se suma a un curso de trabajo diario, trabajo normal, esfuerzo individual o
agregado y especulacion para lograr una razon en particular. De esta manera, es basico que
cualquier individuo que sea parte de una afiliacion (considerando cuidadosamente si es su propio
individuo en particular o0 no) o que les gustaria intentarlo, comprendan la importancia de una
relacion con el objetivo que tienen un razonamiento sensato con. En cuanto a las caracteristicas
fundamentales, las capacidades, los objetivos y las partes que lo influencian. Una afiliacion es
una asociacion impulsada por la compensacién concedida por una asociacion o extendida a la
sociedad. Desde la perspectiva de los angulos relacionados con el dinero, una afiliacién se
encarga de satisfacer las solicitudes del mercado. Para lograr sus destinos, empodera el capital y
el trabajo, y hace uso de materiales que estan excluidos, por ejemplo, avances, materiales crudos,

etc.
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I11. Hipdtesis

No se aplica por ser una Investigacion Bibliografica, Documental y de Caso.

IVV. Metodologia

4.1 Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion fue: No Experimental — descriptivo — bibliografico documental y
de caso. Fue no experimental porque no se manipul6 ningln aspecto de las variables, cosas o
personas, ya que la investigacion solo se limitd a describir las variables en su contexto natural
dado. Asimismo, fue descriptivo porque solo se limitara a describir los aspectos mas relevantes
de las variables. Fue bibliografico porque una parte de la investigacién comprendio la revision
bibliogréfica de los antecedentes pertinentes a dicha investigacion. Fue documental porgue en la
medida de lo posible se revisaron los documentos pertinentes relacionados con la investigacion.
Finalmente, fue de caso, porque solo se limito a estudiar una sola empresa.

4.2 Poblacion y muestra

4.2.1 Poblacion

Dado que la investigacion sera bibliografica documental y de caso, no habré poblacion.

4.2.2 Muestra

38



Dado que la investigacion sera bibliografica documental y de caso, no habra

muestra.

4.3 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Table 1: Operacionalizacion de la variable

razonable de

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES Preguntas
Es un procedimiento 1. ;La organizacion tiene un control
adentro formalmente ejecutado?
hecho por la 2. ¢Existe un procedimiento de
alistamiento para los requisitos previos de
administracion y lo la facultad?
3. ¢La honradez y la moral ganan en las
. estrategias establecidas para la gestién de
que queda de Ia Amblente especia“stas?
4. ¢Hay actividades de restauracion
CONTROL | fuerza de trabajo de de control cuando un especialista confiere una
infraccién del conjunto de reglas
INTERNO un elemento, aceptadas? o _
5. ¢ Tiene la organizacion la facultad vital
planeado con la en nume_ro, limites, _
7. ¢Tiene la empresa definidos sus
motivacion de objetivos? —
Evaluacion 8. ¢Tiene la empresa identificados
. . Sus riesgos internos y externos?
brindar un nivel de riesgo 9. ¢Se dispone de un procedimiento

gue permita desarrollar la
respuesta
correspondiente ante los
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seguridad en cuanto a
la realizacion de
destinos dentro de las
clasificaciones que lo
acomparian: Eficacia
y competencia de las

actividades.

Actividades

de control

10. ¢En la empresa cada responsable de
las

areas prepara informes sobre la
evaluacion de sus objetivos y metas
individuales, frente al desempefio?
11. ¢El personal fue debidamente
seleccionado y capacitado para la labor

Informacién

y

Comunicacion

12. ;La informacion del area se selecciona,
analiza, evalla y sintetiza para la
toma de decisiones?
13. ¢Se utiliza la informacion
como herramienta de supervision?
14. ;Estan establecidos los canales
de comunicacion para que los
trabajadores
puedan informar sobre

Supervisién

15. (Existe un monitoreo continuo por
parte de la administracion?
16. (Se estdn cumpliendo las
metas programadas?
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 Técnicas

Para el recojo de la informacion se utilizo la técnica de revision bibliografica documental
(objetivo especifico 1), también se utilizé la técnica de la entrevista a profundidad (objetivo
especifico 2) y, finalmente, la técnica del analisis comparativo (objetivo especifico 3).

4.4.2 Instrumentos

Para el recojo de la informacion se utilizo los siguientes instrumentos: fichas bibliograficas,
(objetivo especifico 1), un cuestionario de preguntas pertinentes cerradas (objetivo especifico 2)
y los cuadros 01 y 02 de esta investigacion (objetivo especifico 3).

4.5 Plan de analisis

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1, se utilizo la técnica de la revision
bibliogréfica y el instrumento de fichas bibliogréficas; dichos resultados fueron especificados en
el cuadro 01. Para hacer el analisis de resultados la investigadora observoé el cuadro 01 con la

finalidad de agrupar los resultados de los autores similares; éstos resultados fueron comparados
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con los resultados similares de los antecedes internacionales. Finalmente, todos estos resultados
fueron comparados y explicados a la luz de las bases tedricas y el marco conceptual pertinentes.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2, se utiliz6 como instrumento un
cuestionario de preguntas cerradas pertinentes, el cual se aplico al gerente de la empresa del caso
de estudio. Para hacer el analisis de resultados la investigadora comparo los resultados obtenidos
con los resultados de los antecedes locales, regionales, nacionales e internacionales; luego, estos
resultados fueron comparados y explicados a la luz de las bases tedricas y marco conceptual
pertinentes.

Finalmente, para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se utilizé la técnica del
analisis comparativo y como instrumento los cuadros 01 y 02 de la presente investigacion. Para
hacer el analisis de resultados, se explico las coincidencias y no coincidencias de los resultados,

a la luz de las bases teoricas y marco conceptual pertinentes
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4.6 Matriz de consistencia

Table 2: Matriz de Consistencia

TITULO

PROBLEMA

OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS
ESPECIFICO

VARIABLE

TECNICAE
INSTRUME

METODOLOGI
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1. Describir CARACTER Tipo de
CARACTER ¢Cuéles son Determinar las
. ! caracteristic Técnicas: investiga
IZACION las y describir las as | g
DEL CONTROL CARACTERIZ del ) cion:
INTERNO DE | CARACTERIZA ACION DEL contr ZACION -Revision
II\CI;'IPE’\IIQTI\IFEJOIISE ol interno Cuantitativa
LAS MICRO Y CION DEL de bibliografica
F LAS MICRO Y s DEL ’ Nivel de
PEQUENAS CONTROL PEQUENAS gestion  Cuestionario
EMPRESAS DEL EEI\I/I_PREESTASR administrativa CONTROL investigacion
SECTOR INTERNO DE 2 OMSERCCIS\L de las Instrumento
DEL PERU: | EMpresas del | INTERNO DE : Descripcion
COMERCIO DEL | LASMICRO Y CASO : Per(, 2016. s
. Disefio de
PERU: CASO PEQUENAS FERRETERIA |. Describir las LAS MICRO Y
“LALLAVE”-| CARACTERI ) -
FERRETERIA SANTA 2017.. | ZACION DEL N - Guia de Investigacio
“LA LLAVE” - EMPRESAS DEL CONTROL PEQUENAS entrevista e
INTERNO DE
SANTA 2017. SECTOR
LAS '\\/}ICRO EMPRESAS experimental
COMERCIO DEL .
PEQUENAS DEL SECTOR
- EMPRESAS
PERU: CASO
DEL SECTOR COMERCIO
FERRETERIA COMERCIO
DEL PERU: B
‘L CASO DEL PERU:
FERRETERIA
SANTA,2017.? “LA LLAVE” CASO
E.l.LR.L..-
SANTA,2017.
Hacer un FERRETERIA
analisis
comparativo | “I_A LLAVE”
del control —
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4.7 Principios éticos

El presente examen se basara en el codigo de moral del contable de la poblacion general y los
estandares morales de: rectitud, objetividad, capacidad competente y debida consideracion,
obligacion, privacidad y conducta experta. Siguiendo los lineamientos establecidos por la escuela
de contabilidad y las instrucciones de la Universidad Catolica de Chimbote de Los Angeles,
descartar cualquier actividad que arruine la veracidad del contenido de la exploracién. Con
respecto a la mejora de la exploracion, completara cualidades morales ganadoras como el
procedimiento necesario, el asociacién, solidez, consecutiva y razonable en la busqueda de un
nuevo aprendizaje con el objetivo final de descubrir la realidad o una tergiversacion de las
conjeturas y agregar a la mejora de la ciencia de la contabilidad. Se cumplira la norma. Basico de
todo el trabajo de la propuesta, que reside en su inventiva. La calidad profunda y la moral
experta hacen que sea dificil imitar, duplicar o ajustar cualquier trabajo no realizado sin nadie
mas.

Por lo tanto, se verificara y educara sobre las investigaciones anteriores de nuestra
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exploracion, haciendo referencias o referencias segun lo indicado por las directrices morales
centrales.

V. Resultados

5.1 Resultados

5.1.1 Resultados del objetivo especifico N° 1

Segun los antecedentes de los autores Nacionales, regionales y locales llegaron a los

siguientes:

Table 3: Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Pert, 2017.

Autores Resultados

Afirma que el uso del control interior es vital para el
Prado( avance de un diagrama autorizado, un manual de asociacion y
capacidades, las direcciones internas y un disefio de trabajo,

2009) en el que se determinan los mejores tipos de trabajo.
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Certifica que el control interno permite evaluar el nivel de
productividad y adecuacion en las organizaciones, con el

objetivo de que sea posible cumplir los destinos y los objetivos

Bautista
(2015)

personalizados. Ademas, permite limitar peligros vy
equivocaciones o0 anomalias de una manera conveniente, al
tener un control satisfactorio y productivo para establecer
opciones en la vida empresarial.

El control interior verifica la eficacia gerencial y relacionada

con el dinero en la administracion organizada de activos
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Abanto
(2012)

Descubre ese control interno en la administracion
reguladora y la contabilidad es de wuna importancia
extraordinaria en las organizaciones, ya que se completa como
un sistema de estimacion. Depende de obtener una estructura
interna que tenga circuitos gerenciales fuertes y solidos, que
permita designar asignaciones con tranquilidad y que brinde
datos solidos, incorporados y auspiciosos sobre la ejecucién de
la organizacién. Ademas, sirve para tomar el control de lo que
se arreglo, con el objetivo de que el arreglo esté
aceptablemente satisfecho, y si no, tome las medidas
importantes para rectificar la calle y lograr los destinos y
objetivos propuestos.

Popayan
(2012)

Se construye que el uso de un sistema es critico de
Control Interno en la administracion de la organizacion, lo
que permitird mostrar los enfoques basicos en dicha
organizacién y luego establecer reglas de control que
permitan el envio de datos solidos, ya que no es suficiente
contar con arreglos autorizados internos para un desempefio
satisfactorio. Avance de los procedimientos que incluye el
trabajo diario, pero estrategias y técnicas de control interno.
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Sostiene que el uso de un instrumento de control autorizado

Crisélogo y de vanguardia podria inferir un ajuste en la estructura del

(2013) cuerpo capaz. Esto permitiria una efectividad mas prominente

y que cada actividad se ejecutaria practicando una observacion
estricta y duradera de la consistencia con las medidas de

control.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales de la

presente investigacion.

5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Describir las caracteristicas del control interno de la Ferreteria “LLA LLAVE”-Santa, 2017

Table 4: Resultados del objetivo especifico 2

RESULTADOS
ITEMS SI NO
¢La Ferreteria LA LLAVE S.A.C. cuenta con un Sistema X
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de control interno?
1.- AMBIENTE DE CONTROL
1.1 ¢ El elemento tiene un codigo de moral apropiadamente
endosado, y esparcido a través de talleres o reuniones?
1.2 ;Existe una estructura autorizada caracterizada por la
vision, mision, objetivos generales y objetivos especificos de la
empresa?
1.3 ¢ La organizacion esta formada por personal con
informacién adecuada, encuentros y tiempo de administracion
exitoso?
2.- EVALUACION DE RIESGOS
2.1 ¢Su organizacion ha distinguido los riesgos internos vy
externos?
2.2 ¢Su organizacién ha decidido los movimientos que se
realizaran cuando surja una circunstancia peligrosa?
2.3 ¢Su organizacién ha establecido y dispersado reglas,
arreglos para la administracién de riesgos?
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3.- ACTIVIDADES DE CONTROL
3.1 ¢Su organizacion ha establecido territorios particulares, a
cargo de resolver las desviaciones?
3.2 ¢Su organizacion delega deberes al personal, potenciando
la colaboracion?
3.3 ¢Su organizacion completa los ejercicios habituales de
control de beneficios y activos?

4.- INFORMACION Y COMUNICACION

4.1 ¢ Su organizacion existe una correspondencia adecuada
entre las empresas y los trabajadores?
4.2 ¢Su organizacion, los datos que maneja son Utiles,
oportunos y confiables en el avance de sus ejercicios?
4.3 ¢En su organizacion, tiene un marco adecuado a las
necesidades de sus ejercicios?

5.- SUPERVISION O MONITOREO
5.1 ¢La verificacion continua se realiza en los ejercicios de la
organizacion?
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5.2 ¢Los problemas que se distinguen en la observacion se X
registran y se transmiten rapidamente a todos los que estan en
condiciones de realizar las maniobras reparadoras?

5.3 ¢En su organizacion se consideran los resultados adquiridos X

de estas supervisiones para el liderazgo basico?

Fuente: Elaboracion propia Ven base al cuestionario aplicado al gerente de la empresa del

Caso.

5.1.3 Respecto al objetivo 3:
Table 4: Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de la micro

y pequefia empresa del sector comercio del Per( y de la Ferreteria "La LLAVE SAC" Chimbote,

2017.
ASPECTO RESULTADOS RESULTADOS
DE OBJETIVO OBJETIVO RESULTADOS
COMPARACION ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2
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Respecto al
Ambiente de

Control.

El ambiente de control SI
impacta los cimientos de los
destinos y objetivos de la
organizacion, ya que existe un
codigo de moral que dirige la
conducta y la ensefianza, donde
el supervisor claramente asigna
a la fuerza de trabajo sus
obligaciones y deberes que
provocan la presencia de una
situacion autoritaria que
favorece la actividad de
précticas, cualidades, practicas
y principios de ajuste para el
mejor funcionamiento posible
del control interno que crea
que no hay flexion y cumple
productivamente los objetivos
de la condicidn de control.
(Popayan, 2012)
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La empresa Si coinciden
cuenta con una
estructura
organizacional
definida a la vision,
mision, metas y
objetivos
estratégicos de la
entidad



Respecto a la
Evaluacion de

Riesgos.

Respecto a la

Es mas probable que las
organizaciones empresariales
actualicen el Informe COSO
sobre control interior, ya que
estd excepcionalmente
organizado para que las
organizaciones mantengan una
distancia estratégica o
reduzcan los engafios, peligros
y practicas incorrectas que
puedan surgir, tanto del

personal como de los clientes y

proveedores. Realizando la
capacitacion propuesta en
C.0.S.0. informe, las
asociaciones descubren como
controlar su actividad de
manera mas efectiva,
competente y directa.
(Campos, 2015, p.77)

La ejecucion del control
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La empresa no No coinciden
ha establecido y

difundido

lineamientos y

politicas para la

administracion de

riesgo.

Se revisa las Si coinciden



Actividad de

Control.

Respecto a la
Informacioén y

Comunicacion.

interior en las organizaciones
es excepcionalmente util y
lucrativa, ya que su
importancia radica en la
asociacion, que es la razén por
la cual es un aparato de control
central, que permite ver de
forma clara y precisa el
dominio y la idoneidad de las
tareas realizadas por las
organizaciones, y ademas
consistencia con los principios,
la metodologia y las leyes que
estas organizaciones aplican.
(Prado, 2009, p.88)

Aviva que tener un control
interno se sumaa un
incremento sensible en la
realizacion de destinos, por
ejemplo, el dominioy la
viabilidad de las tareas con las

cuales se obtendran datos
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actividades y
tareas, con el fin de
verificar que se
estén desarrollando
de acuerdo a lo

establecido.

EL sistema de
informacion que
dispone la empresa
no facilitar la
informacion
oportuna, actual y

accesible, con valor

No coinciden



Respecto a la
Supervisién y

Monitoreo.

solidos y la correspondencia, la para la toma de

coherencia con las leyes y
direcciones y, lo més
importante, que los
procedimientos son mas
productivos e ideales,
mejorando esencialmente la
administracion comercial de la
unidad financiera. (Obispo,
2014, p.55)

Establece que el control
interno ha servido para
asegurar que cada uno de los
procedimientos, arreglos,
objetivos y ejercicios se
satisfagan por la
preconfiguracion, dando la
mayor ejecucion en la
satisfaccion de su objetivo
central, que para esta situacion
es el de ventas zona. El marco

de control interno propone a la
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decisiones.

Los problemas
detectados en el
monitoreo se
registran y
comunican con
prontitud a los
responsables con el
fin de que tomen
las acciones
necesarias para su
correccion, dandole

plazos para su

Si coinciden



administracion sénior las cumplimiento.
medidas correctivas para lograr

la productividad operativa en la

region de negocios, una regién

que es esencial para el

desarrollo de la organizacion.

(Pérez, 2012)

Fuente: Elaboracion propia en base a la comparacién del resultado de los objetivos especificos
ly?2.

5.2 Andlisis de resultados

En cuanto a la caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru, 2017.

El resultado obtenido corresponde a lo expresado por Bautista (2015):” Quien expresa que al
ejecutar el control interno ayudan a cumplir los objetivos y, por lo tanto, la mision institucional”
(p.120).

De igual manera, Campos (2015): “En la actualidad, las Mypes se encuentran en un entorno
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de constante competencia, el logro de ventajas competitivas es de gran importancia en el
desarrollo de las empresas, el contar con una estructura definida del control interno ayudara a
alcanzar el éxito en las mismas; el control interno debe ser empleado por todas las empresas
independientemente de su tamafio, estructura y naturaleza de sus operaciones, y disefiado de tal
manera, que permita proporcionar una razonable seguridad en lo referente a la efectividad y
eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera, y el acatamiento de
las leyes y regulaciones aplicables; por tal razon, en toda empresa es necesario la presencia de
normas de control.

Asimismo, Abanto (2012) afirma: “Los manuales juegan un rol de suma importancia dentro
del Control Interno de las empresas porque estan orientados a las politicas administrativas, los
métodos y procedimientos en las que se acatan las disposiciones legales, reglamentarias y la
adhesion a las politicas de los niveles de direccién y administracion, asi como también con la
eficiencia de las operaciones.” (p.69)

Con respecto a las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del

sector comercio y de la Ferreteria "LA LLAVE” Santa, 2017.
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Con respecto a la parte de condicion de control, hecha al administrador de la organizacion, se
presenta que no existe un marco de control interno que logre el dominio y la viabilidad que la
organizacion necesita, haciendo hincapié en que este segmento no tiene importancia, siendo el
mas importante de control interno.

El control interno si influye positivamente en la gestion de las empresas del Perd. En lo que
respecta a la empresa del caso, se puede evidenciar a groso modo que la empresa no esta
aplicando correctamente los sub componentes de los componentes del control interno establecidos
en el informe COSO, por lo tanto, el control interno se esté influenciando positivamente pero no a
grandes rasgos en la gestion de dicha empresa. Asimismo es necesario resaltar que la parte mas
vulnerable de toda empresa comercial es el control de sus inventarios, en la cual se deben tomar
las medidas necesarias para el manejo y conservacion de mercaderias, mediante la comprobacién
y recuento tanto cualitativo como cuantitativo de las existencias fisicas, siendo comprobadas con
los registros existentes, de manera que se pueda prevenir el deterioro ocasionado por el tiempo,
dafios y malos manejos (robos) en el almacenamiento de la mercaderia, la valoracién de riesgos es

la identificacion y el andlisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos.
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(Prado, 2009, p.30)

Bautista (2015) afirma: “Los Inventarios si contiene todos los elementos esenciales
conducentes para la incidencia en la eficiencia en el control interno de las mercaderias de la
empresa PLASTECK SAC; mediante el reconocimiento, medicion, registro y presentacion de las
mercaderias de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados. El registro
contable de los inventarios facilita en alto grado la eficiencia en el control interno de las
mercaderias de la empresa PLASTECK SAC; mediante los cargos y abonos segln corresponda a
las entradas y salidos de dichos bienes de cambio.”

Abanto (2012) afirma: “se concluye que las empresas vienen haciendo uso del modelo coso
por que cumplen con sus factores fundamentales y define al control interno como un proceso
Ilevado por el Consejo de Administracion disefiado para proporcionar una seguridad razonable
para el logro de los objetivos de cada empresa teniendo en cuenta la efectividad y eficiencia de
las operaciones, confiabilidad de la informacion, cumplimiento con las leyes y tienen la
capacidad de generar utilidad y ganancias, por lo cual el 53% afirmaron que siempre cubren

oportunamente con sus deudas a corto plazo estos resultados se dieron por que los encuestados
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afirmaron que sus ventas siempre son satisfactorias.” (p.22).

Cabello (2013) “Encontrando como principal resultado que es de gran utilidad y beneficio la
implementacién de un control interno en las empresas ya que su importancia radica en la
organizacion por lo que constituye una herramienta primordial de control, permitiendo
observar de forma clara y precisa la eficiencia y eficacia de las operaciones que realizan las
empresas, asi como el cumplimiento de las normas, procedimientos y leyes que estas empresas
aplican. Asimismo se concluye que la implementacion de un control interno permitira reducir
cotos, aumentar las utilidades, mejorara los recursos ya sea humanos, materiales y financieros ya
que la meta es el logro del objetivo de la empresa, permitiendo aplicar de manera organizada y
planificada los procedimientos, normas que seran ejecutadas por las personas implicadas,
conduciendo de esta manera a la mejora de la rentabilidad, la cual estaria reflejada en la

capacidad.”

Segun los resultados encontrados en el objetivo n. ° 1y en funcién de la investigacion
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(efectos secundarios de la meta n. ° 2) aludiendo al requisito de control interno en la organizacion,
no se encuentran incidencias, ya que la organizacién no tiene la responsabilidad de las
capacidades con respecto a los trabajadores gerenciales.

Prado (2009) establece que: El Control interno permite una administracion regulatoria
productiva, exitosa y avanzada para que el Consejo de Administracion de las organizaciones
pueda establecer opciones de calidad y ajustarse a objetivos clave, operacionales, de datos y de

consistencia propuesto.

Con respecto al objetivo especifico n. ° 2:

Respecto al componente ambiente de control

De las 3 preguntas realizadas al duefio de la empresa ‘‘La Llave’’ las cuales representan el
100%, todas las respuestas fueron NO, lo cual refleja que la empresa del caso de estudio, no le
esta dando importancia a este componente del control interno, debido a que no cuentan con una
estructura organizacional, ni con un manual de funciones que permita describir las
responsabilidades y atribuciones generales que debe realizar cada trabajador. Estos resultados no
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coinciden con los resultados de Prado (2009) y Cris6logo (2013) quienes establecen que, el
ambiente de control es la base de los demas componentes de control interno; asimismo, afirman
que la elaboracién de un manual de organizacién y funciones contribuye a la correcta
organizacion y establecimiento de las funciones a ser desarrolladas por el personal, en funcion de
sus capacidades y especialidad.

Respecto al componente evaluacién de riesgos

De las 3 preguntas realizadas al duefio de la empresa del caso de estudio, las cuales representan
el 100%, todas fueron que No, lo cual refleja que no existe una buena evaluacién de riesgo,
debido a que la empresa en estudio no tiene definidos sus objetivos y que en base a ello, carece de
la elaboracion de un plan estratégico que contrarreste los riesgos externos e internos a los que se
encuentren expuestos. Esto coincide con lo que establece Obispo (2014) quien sostiene que, toda
empresa debe conocer e identificar los riesgos a los que se enfrenta y que dificultan el alcance de
sus objetivos, que les permita analizar y tratar los riesgos correspondientes en las distintas areas.

Respecto al componente de actividad de control

De las 3 preguntas realizadas al duefio de la empresa del caso de estudio, las cuales representan
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el 100%, 1 (33%) respuesta fue que Siy 2 (66%) fueron que No, lo cual refleja que la empresa
tiene més o menos bien establecidos sus procedimientos de control, el cual les ayuda a cumplir
un poco con sus responsabilidades y poder enfrentar no tan apropiadamente los riesgos que han
identificado, viéndose reflejado en la eficiencia y eficacia del manejo de los recursos productivos
dentro de la empresa y en la organizacion que delega los deberes al personal potenciando la
colaboracion. Estos resultados coinciden con lo que establecen Carmenate (2012) y Obispo
(2014) quienes afirman que, las actividades de control repercuten en la eficiencia y eficacia de la
produccion, porque a mayor control menor error; ademas, de la obtencién de mejores resultados.
Por ello, las actividades de control deben estar elaboradas por la gerencia y demés personal de la
organizacion, para poder cumplir diariamente con las actividades asignadas.

Respecto al componente de informacion y comunicacion

De las 3 preguntas realizadas al duefio de la empresa del caso de estudio, del 100% de las
respuestas, 2 (66%) la respuesta fue que Si'y 1 (33%) fue que No, lo cual refleja que en dicha
empresa, esta llevando a cabo una comunicacion fluida, debido a que existe una buena relacion

entre sus trabajadores, lo cual es una situacion positiva para la empresa, porque con una adecuada
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comunicacion se lograria un trabajo en equipo, que podria brindar una correcta informacion en los
reportes que solicita la administracion. Estos resultados coinciden con Prado (2009) y Bautista
(2015) quienes afirman que la informacion y comunicacion influyen en la determinacion de
estrategias, ya que en toda micro empresa debe existir una buena comunicacién entre los
trabajadores; de esa manera, se comunican tanto lo positivo y negativo que pueda ocurrir,
sirviendo de modelo a seguir en lo positivo, y de no cometer los mismos errores en lo negativo.

Respecto al componente de supervisién y monitoreo

De las 4 preguntas realizadas al duefio de la empresa del caso de estudio, el 100% de las
respuesta fueron NO, lo cual refleja que no realizan evaluaciones internas y/o externas para
determinar si los componentes del sistema de control interno estan presentes y en funcionamiento,
Asimismo, estaria indicando que la empresa no cuenta con un monitoreo continuo de parte de la
administracion; a su vez, la empresa no evalta ni comunica las deficiencias de forma oportuna a
las partes responsables de aplicar medidas correctivas. Estos resultados no coinciden con lo que
se establecen Obispo (2014) y Prado (2009) quienes afirman que, es preciso supervisar

continuamente los controles internos para asegurarse de que el proceso funciona segun lo
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previsto. Esto es muy importante porque a medida que cambian los factores internos y externos,
los controles que una vez resultaron idoneos y efectivos pueden dejar de ser adecuados y de dar a
la direccion la razonable seguridad que ofrecian antes. También afirman que, el seguimiento
repercute en la obtencidn de productos de calidad; ademas, de corregir errores, es necesario hacer
un seguimiento para verificar que se cumplan las medidas implantadas; de esta manera, dar por
concluido que el sistema funciona en forma efectiva.

Respecto al objetivo especifico 3:

Respecto al ambiente de control

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en el caso de estudio (resultados
del objetivo especifico 2) referente al componente ambiente de control, no coinciden, debido a
que los autores Prado (2009) y Crisdlogo (2015) sostienen que, el ambiente de control es la base
de los deméas componentes de control interno, porque aporta disciplina, estructura y marca la
pauta del funcionamiento de una empresa, para el logro de sus objetivos y metas institucionales
(resultados del objetivo especifico 1); en cambio, segun el gerente de la Ferreteria ‘‘La Llave”,

dicha empresa no cuenta con una estructura organizacional, ni un manual de funciones para la
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delegacion de funciones y responsabilidades de cada trabajador (resultados del objetivo especifico
2).

Respecto a la evaluacion de riesgos

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en la empresa del caso de
estudio (resultados del objetivo especifico 2) referente al componente evaluacion de riesgos, si
coinciden, debido a que el autor Obispo (2014) establecen que, toda empresa debe identificar los
riesgos al que se enfrenta y dificultan su accionar, para analizar y tratar los riesgos
correspondientes a cada area; ademas, dicha evaluacion minimiza las contingencias y prevenir de
gastos innecesarios (resultados del objetivo especifico 1); asimismo, segun el gerente de la
empresa ‘‘La Llave”, dicha empresa si tiene bien definidos sus objetivos y metas institucionales;
y en base a ello, tiene disefiado un plan estratégico para contrarrestar los riesgos internos y
externos que amenazan el logro de lo planificado (resultados del objetivo especifico 2).

Respecto a la actividad de control

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en el caso de investigacion

(resultados del objetivo especifico 2) referente al componente actividades de control, si coinciden,
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debido a que los autores Carmenate (2012) y Obispo (2014) afirman que, las actividades de
control repercuten en la eficiencia y eficacia de la produccion, a mayor control menor error,
ademas, de la obtencion de mejores resultados; ademas, las actividades de control deben estar
elaboradas por la gerencia y demas personal de la organizacion para cumplir diariamente con las
actividades asignadas (resultados del objetivo especifico 1); asimismo, segln el gerente de la
empresa ‘‘La Llave”, dicha empresa si cuenta con procedimientos de control (kardex) que
contribuyen a evaluar que se estan cumpliendo con las funciones y responsabilidades
establecidasm, y de este modo, no afecte con sus objetivos y metas trazadas como empresa
(resultados del objetivo especifico 2).

Respecto a la informacion y comunicacion

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en el caso de investigacion
(resultado del objetivo especifico 2) referente al componente informacién y comunicacion,
coinciden, debido a que los autores Prado (2009) y Bautista (2015) sostienen que, la informacion
y comunicacidn influyen en la determinacion de estrategias, ya que en toda micro empresa debe

existir una buena comunicacion entre los trabajadores, de esa manera se comunican tanto lo
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positivo y negativo que pueda ocurrir, sirviendo modelo a seguir lo positivo, y de no cometer los
mismo errores consecutivamente (Resultados del objetivo especifico 1); en cambio, segln el
gerente de la “‘La Llave”, en su empresa, existe una buena comunicacion entre el personal que
labora, ya que no se evidencia egoismo y envidia, lo que afecta las labores de la empresa
(Respecto al objetivo especifico 2).

Respecto a la supervision y monitoreo

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en el caso de la investigacion
(resultados del objetivo especifico 2) referente al componente supervision y monitoreo, no
coinciden, debido a que los autores Obispo (2014) y Prado (2009) quienes afirman que, es preciso
supervisar continuamente los controles internos para asegurarse de que el proceso funciona segun
lo previsto. Esto es muy importante porque a medida que cambian los factores internos y
externos, controles que una vez resultaron idoneos y efectivos pueden dejar de ser adecuados y de
dar a la direccion la razonable seguridad que ofrecian antes (resultados del objetivo especifico 1);
en cambio, segln el gerente de la empresa ‘‘La Llave” , en dicha empresa no realizan

evaluaciones para determinar si los componentes del sistema de control interno estan presentes y
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en funcionamiento; asimismo, la empresa no cuenta con monitoreo continuo de parte de la
administracion, es por ello que la empresa no evalta ni comunica las deficiencias de forma
oportuna a las partes responsables de aplicar las medidas correctivas (resultados del objetivo

especifico 2).
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V1. Conclusiones
2.2 Conclusiones
2.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Segun la mayoria de los autores en el Peru de los pertinentes revisados, las caracteristicas
del control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru, son
las siguientes: El control interno mejora el proceso de gestion en las empresas mediante una
adecuada organizacion de sus funciones; su implementacién influye en las diferentes areas,
proporcionando eficiencia en sus operaciones; protege los recursos de las empresas, evitando
pérdidas por fraude o negligencia; asimismo, es una herramienta de gestion programada para
modernizar las empresas, 1o que permite mejorar las técnicas de organizacién, direccion,
ejecucién y control; finalmente, el control interno comprende el plan de organizacion y
todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en las empresas.

Estas caracteristicas son las que describen los autores; pero también especifican que, el
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control interno no estd implementado y no se aplica de manera adecuada, conforme lo
establece la teoria del informe COSO.
2.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Segun la entrevista realizada al gerente de la empresa “’La Llave” de Santa, de las 15
preguntas efectuadas sobre los componentes del control interno, que representan el 100%: 12
(80%) fueron no 'y 3 (20%) fueron si ; estos resultados son consistentes con el hecho real de que
la empresa del caso de estudio no tiene implementado formalmente su sistema de control
interno; sin embargo, aplica algunos subcomponentes de ciertos componentes del control
interno de manera empirica; es por ello que, tiene mas debilidades que fortalezas en su control
interno empirico; por ejemplo, en los componentes que tiene el 100% de debilidades son los
siguientes: Ambiente de control, evaluacion de riesgos y supervision y monitoreo; seguido de
las actividades de control e informacidn y comunicacion, en donde tiene algunas fortalezas,
pero también hay debilidades; es decir, hay subcomponentes que no se aplican.

2.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Respecto a la comparacion de las caracteristicas del control interno de las micro 'y pequefias
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empresas del sector comercio del Peru (resultados del objetivo especifico 1)y de la
empresa "La Llave" de Santa (resultados del objetivo especifico 2); hay maés coincidencias
que no coincidencias. Es decir, dado que los elementos de comparacion han sido los
componentes del control interno; la mayoria (60%) de componentes del control interno,
coinciden en sus resultados, frente a una minoria (40%) que no coinciden; lo que implica
que, en los resultados del objetivo especifico 1 hay mas debilidades que fortalezas en lo que
respecta a la aplicacion del control interno; en cambio, en la empresa del caso de estudio
(resultados del objetivo especifico 2) hay mas fortalezas que debilidades en lo que
respecta a los componentes y subcomponentes del control .

Conclusion general

Dado que de la comparacion de los resultados de los objetivos especificos 1y 2 se evidencia
de que la empresa del caso de estudio tiene mas debilidades que fortalezas en el sistema de
control interno; por el hecho de no tener implementado formalmente su sistema de control
interno; es por ello que, se recomienda que laempresa "La Llave " de Santa, trate de

implementar su sistema de control interno formalmente, lo mas pronto posible, y que se ponga a
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trabajar en los componentes del control interno donde tiene el 100% de debilidades; para luego,
convertir dichas debilidades en fortalezas, lo que en el futuro le permitiria cumplir con sus

objetivos y metas institucionales a cabalidad.
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ANEXos

Anexo 01: Cronograma de actividades.

ACTIVIDADES FECHA
INICIO TERMINO
Elaboracion de titulo, introduccién y planeamiento de la 30/08/2017 | 06/09/2017
investigacion
Elaboracion de objetivo y justificacion de la investigacion 07/09/2017 | 13/10/2017
Elaboracion de antecedentes de la investigacion 14/05/2018 | 20/05/2018
Elaboracion de bases tedricas de la investigacion 21/05/2018 | 27/05/2018
Elaboracion de la hipotesis de investigacion 28/05/2018 | 03/06/2018
Elaboracion de metodologia de la investigacion 04/06/2018 | 10/06/2018
Elaboracion de referencias bibliogréaficas 11/06/2018 | 17/06/2018
Elaboracion de anexos 18/06/2018 | 24/06/2018
Elaboracion del proyecto final 20/08/2018 | 30/08/2018
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Anexo 02: Modelos de fichas bibliogréaficas

Autor: Ano:
Titulo:

Ciudad:

Pais:

Resumen de contenido:

TESIS, TESINA, ESPECIALIDAD,
ETC.AUTOR:

FICHAS BIBLIOGRAFICAS

YSUBTITULO:

APELLIDO (5), Nombre (s) TITULO

EDICION:

ANO EN QUE SE OBTUVO:
NUM. DE PAGINAS:
OBTENIDO:

INSTITUCION Y

DEPENDENCIA QUE OTORGA EL
NIVELACADEMICO:

NOMBRE DELASESOR:
OBRA:

APELLIDO (s), Nombre (s).LOCALIZACION DE [A




Anexo 03: Cuestionario de recojo de informacion para el caso de estudio

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba usted un cordial saludo, agradezco su participacion aportando datos respondiendo a las
preguntas del presente cuestionario que consta de 15 interrogantes por la cual me permitira
realizar mi investigacion y luego poder formular mi informe de investigacion cuyo titulo es

Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
80



Pert: Caso Ferreteria “La Llave “Santa, 2017.

La informacidn que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de
investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacién y colaboracion.
En tal sentido, apelo a su colaboracién respondiendo de manera objetiva y seria del

siguiente cuestionario, pues de ello depende la objetividad de los resultados.

Nombre del Propietario de la empresa:

Fecha: / /

Instrucciones: Lea detenidamente cada una de las preguntas y responde, marcando con un

aspa (X).

RESULTADOS

ITEMS Sl NO

¢La Ferreteria LA LLAVE S.A.C. cuenta con un Sistema

de control interno?

1.- AMBIENTE DE CONTROL
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1.1 ¢ El elemento tiene un codigo de moral apropiadamente

endosado, y esparcido a traves de talleres o reuniones?

1.2 ¢ Existe una estructura autorizada caracterizada por la
vision, mision, objetivos generales y objetivos especificos de la

empresa?

1.3 ¢ La organizacion esta formada por personal con
informacion adecuada, encuentros y tiempo de administracion

exitoso?

2.- EVALUACION DE RIESGOS

2.3 ({Su organizacion ha distinguido los riesgos internos y

externos?

2.2 ¢Su organizacion ha decidido los movimientos que se

realizardn cuando surja una circunstancia peligrosa?

2.3 ¢ Su organizacion ha establecido y dispersado reglas,
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arreglos para la administracion de riesgos?

3.- ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1 ¢Su organizacién ha establecido territorios particulares, a

cargo de resolver las desviaciones?

3.2 ¢Su organizacion delega deberes al personal, potenciando

la colaboracién?

3.3 ¢ Su organizacion completa los ejercicios habituales de

control de beneficios y activos?

4.- INFORMACION Y COMUNICACION

4.1 ;Su organizacion existe una correspondencia adecuada

entre las empresas y los trabajadores?

4.2 ;Su organizacion, los datos que maneja son Utiles,

oportunos y confiables en el avance de sus ejercicios?

4.3 ¢En su organizacion, tiene un marco adecuado a las
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necesidades de sus ejercicios?

5.- SUPERVISION O MONITOREO

5.1 ¢La verificacion continua se realiza en los ejercicios de la

organizacion?

5.2 ¢ Los problemas que se distinguen en la observacion se
registran y se transmiten rapidamente a todos los que estan en

condiciones de realizar las maniobras reparadoras?

5.3 ¢En su organizacion se consideran los resultados adquiridos

de estas supervisiones para el liderazgo basico?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario.
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Anexo 04: Presupuesto

Bienes de consumo

DETALLE CANTIDAD UNIDAD DE PRECIO
MEDIDA UNITARIO TOTAL
Papel Bond 2 Unidad 0.10 0.20
Ad
TOTAL S/.0.20
Servicios
DETALLE CANTIDAD UNIDAD DE PRECIO
MEDIDA UNITARIO TOTAL
Internet 50 Horas 1.00 50.00
Impresion 2 Hojas 0.50 1.00
TOTAL S/.51.00
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Resumen del presupuesto

RUBRO IMPORTE
Bienes 0.20

Servicios 51.00

TOTAL S/.51.20

Anexo 05: Financiamiento
Para el desarrollo y elaboracion de mi informe de investigacion, los gastos fueros

autofinanciados.
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