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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, de tipo cuantitativo con disefio
descriptivo transversal, se realizé con el objetivo de determinar las caracteristicas de
la capacitacion y rentabilidad en las MYPE rubro transportes del Distrito de
Cabanillas. El universo muestral estuvo constituido por 1 MYPE y 51 trabajadores en
su totalidad. Utilizando el cuestionario como instrumento y la encuesta como técnica
para la recoleccion de datos. El andlisis y el procesamiento de datos se realizaron en
el programa IBM SPSS Statistics 22.0, con el que se elaboraron las tablas y figuras
simples y porcentuales para obtener las siguientes conclusiones: la mayoria de los
trabajadores que representa el 68.6%, considera de suma importancia la capacitacion
buena inversién 64,7%, necesaria 76,5%, recibido cursos de capacitacion 39,2%,
cree que mejora las habilidades 52,9%, recibié alguna vez capacitacion por parte de
la empresa 58,8%, acerca de la rentabilidad tienen conocimiento 34 trabajadores el
cual representa 66,7%, recibido capacitacién acerca de la rentabilidad 60,8%, cree
que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos Gltimos afios 82,4%, cree
que la capacitacion mejorara la rentabilidad, se observdo que del 100%, 30
trabajadores que representa 58,8%, y 21 que es el 41,2%, trabajadores dicen que no

mejorara la rentabilidad, asi respectivamente.

Palabras clave: Capacitacion, Rentabilidad, MYPE.



ABSTRACT

This work of research, quantitative type with cross-sectional descriptive design, was
carried out with the objective of determining the characteristics of the training and
profitability in MYPE category transport Cabanillas district. The sample universe
was formed by 1 MYPE and 51 workers in its entirety. Using the questionnaire as an
instrument and the survey as technique for data collection. Analysis and processing
of data held in the program IBM SPSS Statistics 22.0, with which tables and simple
and percentage figures were produced for the following conclusions: the majority of
the workers that represents the 68.6%, It is considered very important good training
investment 64.7%, necessary 76.5%, received training courses 39.2%, It is believed
to improve skills 52.9%, training by the company ever received 58.8%, about
profitability have knowledge 34 workers which represents 66.7%, received training
about profitability 60.8%, He believes that his company's profitability has improved
in the last two years, 82.4%, believed that the training will improve the profitability,
it was observed that 100%, 30 workers representing 58.8%, and 21 which is 41.2%,
workers say not improve profitability, so respectively.

Key words: Training, Profitability, MYPE.
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| INTRODUCCION

En la actualidad a nivel mundial, se puede observar que las MYPE cumplen
un papel muy importante en la vertebracion social y econdmica y nucleos
poblacionales ejecutores que constituyen una gran gestion en efecto (EI Comercio,
2018). En exclusivo una empresa pequefia es una entidad que ostenta requerimientos
minimos en relacién a la adquisicion, estructural organizacional sencilla, pero
dispone una gran flexibilidad en cuanto a la adaptabilidad con el &mbito, el auge de
las MYPE propiamente organizada en la gestion del recurso humano y financiera
adjudica actividades econémicos resaltantes en la linea empresarial de cada pais; por
otra parte, en formalidades no critico, si una MYPE posee una funcién deficiente, por
su extensién pudiera no influir considerablemente la economia nacional.

Segun el reporte del INEI (Diario EI Comercio, 2018), en mayo las mayores
tasas de crecimiento se observaron en los diferentes sectores Pese a las dificultades
que se les presentan, las MYPE contindan generando una buena parte del empleo y
desempefian un papel fundamental en pesca (26,7%) y agropecuario (14,8%), lo que
influyo también en manufactura (10,5%). En efecto, en este sector su componente
primario crecié 20,4%, mientras que el no primario lo hizo 5,7%, tasa menor al
promedio de la produccion total. Sin embargo, es de sefialar que al interior de la
manufactura no primaria destacan los crecimientos de bienes intermedios (10,2%) y
de bienes de capital (8,8%), lo que es consistente con una recuperacion del consumo
y de la inversion. Por lo tanto la Economia peruana anota un crecimiento de 6,4% en

mayo del 2018.



Esta investigacion tiene como propoésito elemental el estudio a las MYPE.
Concretamente, la exploracién que se muestra se acoge con la intencion de entablar
una iniciativa instructiva. De este modo todo el planteo y avance de este proyecto de
investigacion se fundamente en una interrogante que otorga sentido y forma a todos
nuestros planteamientos.

En la ciudad de Puno existen varias MYPE dedicadas a la prestacion de
servicios, rubro transporte de pasajeros, sin embargo no se cuenta con la informacion
respecto a la capacitacion y rentabilidad, Actualmente por hoy las MYPE es el sector
de mayor escala en el sistema econémico de desarrollo en los paises, la creacion de
las Micro y pequefias empresas trajo consigo la creacion de nuevos puestos de
trabajo optimizando la calidad de vida de muchas personas contribuyendo en la
disminucion de la pobreza extrema del pais, ya que se ubican en los diferentes
sectores socioeconomicos brindando productos y servicios precisos para la sociedad,
las Micro y pequefias empresas se adecuan a los nuevos cambios de una manera
vertiginosa lo que le permite competir en diferentes tipos de mercados,
convirtiéndola hoy en dia la columna vertebral de la estructura econdémica de nuestro
pais.

Segun Ccasa, Vilchez & Linares (2017). Menciona debido a que se emprende
por un motivo de superacion, y en consecuencia de su motivacion y esfuerzo hacen
realidad el suefio de tener su negocio propio, para poder cubrir sus necesidades
econdmicas y/o expandir sus recursos, y asi mantenerse y crecer en el mercado. Para
esto; es donde la decision de los microempresarios por destinar un financiamiento

sea el adecuado para generar desarrollo en las mismas, la realidad en la que



actualmente estamos sumergidos y en la que se vive dia a dia; podemos afirmar que
las microempresas empezaron a jugar un papel muy importante en el crecimiento
econdmico del pais.

Se refuerza la capacitacion que deben tener las empresas que lo va a aplicar,
ademas de establecer la obligatoriedad de superacion de cursos o pruebas de
capacitacion (Gonz, 2018).

(Prueba, 2017) En este sentido, primer capitulo describiremos vy
delimitaremos la naturaleza de los periodos de capacitacion como compromiso futuro
de contratacion; efectuaremos una descripcion general de los tipos de capacitacion
existentes en el mercado laboral peruano y la regulacién legal de cada uno de ellos, a
fin de delimitar las circunstancias que cuentan con una regulacion legal en materia
laboral y aquellas a las que serian aplicables otras instituciones de caracter civil.
Finalmente, nos ocuparemos de la regulacion legal que el periodo de prueba tiene en
nuestro pais, asi como identificaremos su finalidad.

Capacitacion del personal se realiz6 la capacitacion pertinente para
familiarizar al personal aforador con los formatos de medicién, detallar la
clasificacion de los tipos de vehiculos y esclarecer el proceso de aforo en todas sus
etapas (Alexander, Arca, & Carpintero (2018).

(Miriam, Condori, 2013) de Cenzo y Robbins (2008), manifiesta que la
capacitacion es una experiencia de aprendizaje porque busca un cambio
relativamente permanente en un individuo que mejorara su capacidad para
desempefarse en un puesto de trabajo. Normalmente se dice que la capacitacion

puede incluir cambios en las habilidades, conocimientos, las actitudes o la conducta.



Es estimular las cualidades personales de los empleados de manera que las mejoras
que se lleven a cabo conduzcan hacia una mayor productividad en la organizacion.

(Lopez, Choquehuanca, & Eliseo, 2017) Hoy en dia las organizaciones buscan
diversos métodos y estrategias para el logro de sus objetivos, sin embargo existen
diferentes adversidades que dificultan a las empresas alcanzar el nivel propuesto de
eficiencia y eficacia en el logro de sus actividades asi como obtener la rentabilidad
esperada en el ejercicio de sus operaciones, la cual es el principal objetivo que
persiguen las organizaciones con fines de lucro ya que supone el beneficio obtenido
sobre la inversion realizada. Esto tiene como uno de los principales factores, a que el
manejo interno de los procedimientos y funciones asi como los controles en la
gestion de las organizaciones no son los correctos para el cumplimiento de metas y
objetivos a nivel de empresa o de un area y esto no permite obtener los resultados
esperados.

(Daza lzquierdo, 2016) El objetivo del presente estudio consiste en conocer el
comportamiento del crecimiento empresarial y describir la rentabilidad, una de las
primeras dificultades para este trabajo es que no existe unanimidad para determinar
el concepto de crecimiento empresarial: existen diversidad de definiciones y varias
causas para ello. En primer lugar, se presenta la dificultad de distinguir entre
crecimiento y desarrollo.

(Monterrey & Sanchez (2017) Finalmente, una vez generados los pronosticos
de rentabilidad por cada uno de los procedimientos anteriores, evaluaremos y
compararemos de estos a través de los faltas de prondstico cometidos por cada

método, que seran la diferencia entre las rentabilidades reales y las pronosticadas,



tomadas tanto en valores directos como en valores absolutos. Serd mejor aquel que
posea un mayor contenido predictivo incremental, es decir, el que incurra en menores
errores de pronostico y, por consiguiente, arroje las estimaciones que mayores
mejoras representen con respecto al método de paseo aleatorio que vamos a tomar
como referencia bésica.

(Académico & Contabilidad, 2017), dice que Zamora (2008) sefiala que:

La rentabilidad es la relacion entre la utilidad y lo que se espera de inversién
puesto que mide la efectividad de la gerencia de la empresa. Mediante las utilidades
obtenidas a las ventas realizadas y utilizacion de las inversiones (p.57).

En la actualidad las MYPE en el sector transportes de autos colectivos viene
afrontando una problematica singular a la falta de capacitacion a su personal, lo que
impide a que los microempresario no sean capaces de ser competitivos frente a otras
ya grandes empresas que existen hoy en dia, Los propietarios y/o Gerentes de estas
MYPE deben invertir en capacitaciones porque gracias a esto se va a lograr un
trabajo de manera eficiente, logrando asi mayor rentabilidad y compromiso por parte
de cada trabajador. Las MYPE deben tener un asesoramiento empresarial que les
permita tener estrategias que les ayuden de una u otra forma a enfrentar estos nuevos
cambios.

En el distrito de Cabanillas, Provincia de San Roméan, Departamento de Puno
realizaremos el estudio de investigacion, en el referido distrito existen otras empresas
del sector transportes, el cual en estas MYPE no se sabe si reciben capacitaciones
para su personal y si es que realmente estan preparadas o son capaces para competir

en el mercado.



Con relacién al tema del presente proyecto, se ha llevado a cabo una
investigacion de este tipo de servicio, Para lo cual nos lleva, a plantear la siguiente
interrogante del problema de esta investigacion es: ;Cuéles son las caracteristicas de
la capacitacién y la rentabilidad de la MYPE rubro transportes de pasajeros
interdistrital empresa colectivo de autos 14 de Marzo E.l.R.Ltda. Cabanillas 2017?
Para dar respuesta al problema, se genera el siguiente objetivo general; Determinar
las principales caracteristicas de la capacitacion y la rentabilidad de la MYPE rubro
transportes de pasajeros interdistrital empresa colectivo de autos 14 de Marzo
E.I.LR.Ltda. Cabanillas 2017. Para obtener el objetivo general, se plante6 los
subsiguientes objetivos especificos; Determinar las principales caracteristicas de la
capacitacion de la MYPE rubro transportes de pasajeros interdistrital empresa
colectivo de autos 14 de Marzo E.l.R.Ltda. Cabanillas 2017. Determinar las
principales caracteristicas de la rentabilidad de la MYPE rubro transportes de
pasajeros interdistrital empresa colectiva de autos 14 de Marzo E.l.R.Ltda.
Cabanillas 2017.

De esta manera la justificacion tedrica se ha basado en las consideraciones
que se ha tomado de diversos autores dando referencia a las variables en estudio:
Capacitacion y Rentabilidad; de esta manera se fundamenta con los antecedentes
internacional, nacional y local, vinculados a las dos variables.

También se justifica metodolégicamente porque se esta aplicando la
metodologia cientifica, donde se emplean fuentes primarias y secundarias para la
obtencion de los datos, asimismo se ha precisado el tamafio de la poblaciéon y

muestra, donde se ha disefiado un cuestionario para el acumulo de informacion



Y de manera préactica se justifica la investigacion, porque se realizara con el
propo6sito de conseguir determinar las caracteristicas de la capacitacion y la
rentabilidad en las MYPE rubro transporte colectivo de autos del Distrito de
Cabanillas, Region Puno, globalmente informarse sobre las necesidades y medios de
capacitacion en las MYPE; asi como las ventajas y estrategias para lograr la
rentabilidad en las MYPE.

Por otro lado también econémicamente se justifica porque permite mejorar la
rentabilidad a los choferes a través de las capacitaciones, ya que es de suma
importancia estas unidades econdmicas valoren en la capacitacion, en busqueda de
una rentabilidad.

Asi mismo la justificacion social, se justifica porque permitira la
trascendencia de la investigacion desde una experiencia personal, y ya sea utilizado
en futuras investigaciones similares; donde se elaborara propuestas de mejora para la
implementacion de nuevas estrategias para la administracion de las Micro Empresas
permitiendo determinar las caracteristicas de las MYPE del sector transportes,
mejorando en cuanto a la capacitacion y la rentabilidad lo cual consentira a ser eficaz
dentro del mercado y también a realizarse en otros sectores ya sea Local, Regional u
otros ambitos de nuestro pais.

Se justifica metodologicamente que se llevd a cabo es la aplicacion cientifica
donde se emplearan fuentes primarias y secundarias para obtener los datos para los
objetivos propuestos y resultados que daran posibles solucion a la problematica,
analizar e interpretaciones, planteando las conclusiones, basadas en los resultados,

referencias bibliografias y teorias.



La presente investigacion sera de tipo descriptiva, de disefio no experimental
ya que se dan en un contexto natural, serd también de corte transversal porque se
estimara la magnitud y las caracteristica de la variable en un tiempo dado, a la vez
donde se medira la prevalencia de la exposicion y del resultado en una sola ocasion
temporal del efecto en una muestra poblacional. Utilizando la técnica para la
recoleccion de informacién la encuesta y el instrumento se utilizo el cuestionario
elaboradas con preguntas cerradas, de nivel cuantitativo, se analizara a una poblacion
y muestra de una MYPE del rubro transporte.

La finalidad de la investigacion nos permitié conocer y darnos cuenta que la
capacitacion y rentabilidad en las MYPE cumple un rol importante ya que presta
servicio, y beneficia a la poblacion generando fuentes de trabajo y capacidad
suficiente para el abastecimiento.

En resumen el esquema de la investigacion esta estructurada en los siguientes
cinco capitulos:

. Introduccion: Es la estructura general, sintesis que inicia contextualizando
los antecedes, seguido el planteamiento del problema, objetivos, justificacion,
la metodologia, finalidad, y el resumen de la investigacion.

Il.  Revision de la literatura: Consta de los antecedentes, seguido el marco
tedrico y también marco conceptual.

I11.  Metodologia: Se menciona el tipo, nivel y disefio de la investigacion,
determinando la poblacién y muestra, asi como las técnicas e instrumentos

para la recoleccion de datos.



Resultados: Se encuentran y analizan los resultados de cada variable y
dimension.

Conclusiones: Se redactan las conclusiones de la investigacion y se
complementan las referencias bibliogréficas y los anexos que respaldaran los

resultados de la investigacion.



Il REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes de la investigacion.

2.1.1. Internacional:

(Mecénica, Totoy, & Marcelo, 2015) Disefio de un sistema de control interno
administrativo — financiero, para la escuela de capacitacion de choferes profesionales
san miguel de bolivar, provincia de bolivar. El presente Disefio de un Sistema de
Control Interno Administrativo Financiero para la Escuela de Capacitacion de
Choferes Profesionales San Miguel de Bolivar, provincia de Bolivar, tiene la
finalidad de mejorar la gestion administrativa y financiera a través de herramientas
de control. Para el desarrollo del sistema se realizd cuestionarios de control interno
mediante el COSO Il lo que permitié conocer la situacion de la escuela y proponer
alternativas que coadyuve a potencializar factores que mejoren el control de
procedimientos de la misma. Donde se encontré un inadecuado proceso en la
contratacion de proveedores, inexistencia de un plan de cuentas, contratacion de
personal sin mayores requerimientos de perfil, falta de comunicacion. La presente
propuesta permitird que los procedimientos se manejen por medio de un sistema de
control interno para todas las areas, ademas de contar con una organizacion
estructural y funcional definida, asi el personal definira su rol y funciones de acuerdo
a su perfil profesional cuyo efecto se vera reflejado en el manejo interno de la
institucion y la atencion al estudiante. Se recomienda aplicar el sistema propuesto, su
impacto en cuanto a lo econdémico, social, se ha determinado como positivo, lo cual
hace ver que mediante la ejecucion del mismo se lograra mejorar la gestion

administrativa y financiera de la institucion.
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(Manrique-joya, 2017) La deuda y su incidencia en la rentabilidad de las
pymes de Boyacd, (Colombia). El presente articulo busca analizar la incidencia de la
deuda en la rentabilidad de las pymes en el departamento de Boyaca, Colombia, para
lo cual, se han planteado varias hipétesis tomando como elementos: el tamafio de la
empresa, el activo o inmovilizado, el costo de capital y las ventas; aspectos que son
comprobados a través de ratios financieros y contrastados tedrica- mente con las
aportaciones de Modigliani y Miller, la teoria de trade off o equilibrio estatico, la
teoria de Myers y Majluf, entre otras. Dentro de los resultados encontrados, se pudo
establecer que los niveles de deuda asumidos por las organizaciones tienen relacion
con el tamafio de la empresa, la rentabilidad, el costo de capital, el inmovilizado y
constituyen bajo riesgo patrimonial. Se establece, ademas, que la tipologia de las
pequefias empresas en la region estd asociada con problemas de financiamiento, los
cuales son inherentes a Pymes activas o reactivas, es decir, pequefias organizaciones

con bajos niveles de rentabilidad que sobreviven con decisiones de corto plazo.

2.1.2. Nacional

(Begazo de Bedoya, 2016) La Capacitacion y su influencia en el desempefio
laboral del personal de la procuraduria publica del RENIEC. EIl presente trabajo de
investigacion se concentra principalmente en evaluar de qué manera la capacitacion
influye en el desempefio laboral del personal de la Procuraduria Publica del Reniec,
afio 2015. Se utilizé el método el hipotético deductivo, el enfoque cuantitativo, con
disefio No Experimental, tipo basico, una muestra de 49 profesionales que laboran en

la Procuraduria Publica del Reniec en el afio 2015, lo que permitio la aplicacion del
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modelo estadistico de regresion y correlacion, se usé como instrumentos un
cuestionario. Como el Valor p calculado es igual a 0.000 menor al valor teérico 0.05,
se acepta que la capacitacion influye en el desempefio laboral del personal de la
Procuraduria Publica del Reniec, afio 2015 y se tiene una correlacion conjunta “R”,
de 0.938.

(Reyes, 2015) La mejora continua y la rentabilidad de la empresa transporte
Lamarifio E.l.LR.L Callao, 2017. EIl presente trabajo de investigacion tuvo como
objetivo general determinar la relacion que existe entre la mejora continua con la
rentabilidad. La poblacién estuvo conformada por 20 trabajadores por ello la muestra
fue igual a la poblacién ya que es pequefia. Como instrumento se uso el cuestionario,
este estuvo conformado por 20 preguntas, estos resultados fueron procesados y
analizados mediante el programa de estadistico SPSS, a través de ellos se pudo medir
el nivel de confiabilidad de las preguntas mediante el Alfa de Cronbach, asimismo
para medir la correlacion de las variables se usé el estadistico inferencial Rho de
Spearman. Finalmente se obtuvo resultados positivos ya que se determind que si
existe relacion de la mejora continua con la rentabilidad en la empresa transporte

Lamarifio E.I.R.L. Callao, 2017.

2.1.3. Local

(EDSON, 2015) En la ciudad de Puno se considera a la microempresa
industrial como la potencial dinamizadora de la economia de la zona, sin embargo,
existen factores que influyen en la rentabilidad de las microempresas de confeccion

textil el cual tiene un comportamiento ciclico. Para explicar el hecho estilizado antes
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mencionado, se estima un modelo de funcion de rentabilidad a través del Método de
Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO) para el periodo 2014, utilizando como
instrumento a la encuesta. Los resultados del presente trabajo de investigacion
muestran que los niveles de rentabilidad de las microempresas de confeccion textil
en la ciudad de Puno son del 46.72% en promedio anual, con una influencia negativa
de los costos de produccion (-0.06), al tipo de tecnologia utilizada y al limitado
acceso al financiamiento; es decir, el 84% de los microempresarios encuestados
manifiestan que actualmente utilizan una tecnologia tradicional o artesanal y el 70%
tuvieron acceso para obtener un crédito. Sin embargo, en el modelo econometrico
existe una relacion directa o positiva entre el tipo de tecnologia y los niveles de
rentabilidad; es decir, el cambio a una tecnologia moderna genera un aumento en el
nivel de rentabilidad (0.07%). De igual manera un mayor acceso al financiamiento
también genera aumento en el nivel de rentabilidad (0.14%) de las microempresas de

confeccion textil en la ciudad de Puno.

(Fleeson, 2017) La capacitacion de personal y el desempefio laboral en la
clinica Puno sociedad de responsabilidad limitada periodo 2017. El propdsito del
presente trabajo de investigacion titulado “la capacitacion de personal y el
desempefio laboral en la Clinica Puno Sociedad de Responsabilidad Limitada
periodo 20177, surge motivado e interesado en determinar el nivel de capacitacion y
Analizar cuéles son los factores que ayudan en el buen desempefio laboral para
posteriormente dar algunos Proponer lineamientos que se puedan aplicar en las

capacitaciones el objetivo Proponer lineamientos que contribuya a mejorar con el
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desarrollo adecuado de la capacitacion con la finalidad de incrementar el desempefio
laboral de los trabajadores, en base a la determinacién de los factores de si
contribuye la capacitacién de personal en el desempefio laboral de los trabajadores de
la clinica puno. La metodologia utilizada es el método cientifico inductivo, debe
contener una serie de preguntas o items respecto a una o0 mas variables a medir, el
disefio es una investigacion no experimental de disefio transversal o transaccional, ya
que la obtencion de los datos se realizd una sola vez después de todas las
capacitaciones, las técnicas utilizadas son: La observacion se fundamenta en la
busqueda del realismo y la interpretacion del medio y la Encuesta que tendra 14 Y
también mediante una ficha de observacion que tendrd 13 items. Las cuestiones
aplicadas evaluan la capacitacion y el desempefio laboral de los colaboradores de la
Clinica Puno.
2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Teorias de la capacitacion:

Indico Arias, citado en (Orozco Francia, 2017), define a la capacitacion como
“el proceso para proporcionar competencias para un trabajo” (p. 498).

La autora de éste documento considera que la capacitacion se ha convertido
en una pieza clave en el disefio de nuevas y mejores estrategias para la gestion y
orientacion de las capacidades del talento humano en las empresas. Aunado a ello, la
tecnologia en constante cambio, requieren que los colaboradores perfeccionen
permanentemente sus competencias, a fin de mejorar su desempefio laboral y calidad
de vida. “La capacitacion y el adiestramiento han tomado mucho impulso en México

y desde 1978, las autoridades laborales le prestaron mayor atencion, al grado tal de
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reformar la Ley Federal del Trabajo en lo concerniente a este tema”. (Oliver, J.,
2012, p. 47). Se resume que la capacitacion deber ser la plataforma organizacional
que propicie el desarrollo personal, profesional y laboral de los colaboradores en una
empresa.

Por otra parte (Reyes, 2015) La capacitacion es una de las funciones clave de
la administracion y desarrollo del personal en las organizaciones y, por consiguiente,
debe operar de manera integrada con el resto de las funciones de este sistema. Lo
anterior significa que la administracion y el desarrollo del personal debe entenderse
como un todo, en que las distintas funciones -incluida la capacitacion- interacttan
para mejorar el desempefio de las personas y la eficiencia de la organizacion. Existe
un conjunto de herramientas basicas que se emplean en la administracion y el
desarrollo del personal de las organizaciones modernas, las cuales también pueden
ser provechosamente utilizadas para la gestién de la capacitacion; entre ellas, las

principales son:

a) las descripciones y especificaciones de los cargos.

b) las especificaciones de los itinerarios de carrera interna.

c) los manuales de organizacion, procedimientos y métodos de trabajo.
d) el sistema de evaluacion del desempefio y,

e) los expedientes del personal.
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Concepto de Capacitacion

(Rosa et al., 2016) Capacitacion, o desarrollo de personal, es toda actividad
realizada en una organizacion, respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la
actitud, conocimiento, habilidades o conductas de su personal. Concretamente, la
capacitacion busca perfeccionar al colaborador en su puesto de trabajo, en funcion a

las necesidades de la empresa en un proceso estructurado, con metas bien definidas.

Impacto de la capacitacion
La importancia de la capacitacion y su evaluacion de impacto comenzo a ser
presentada, en un primer momento, en el sector académico y sus primeros estudios se

desenvolvieron en el ambito de la economia laboral.

Modelos para la medicion del impacto de la capacitacion
Citado en (Orozco Francia, 2017) sefiala que las etapas de evaluacién de un

proceso de capacitacion deben seguir los pasos siguientes (p. 20):

e Normas de evaluacion.

e Examen anterior al curso o programas.
e Empleados capacitados.

e Examen posterior al curso.

e Transferencia al puesto.
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Programas de capacitacion
“Son los instrumentos de evaluacion que permiten medir el impacto de la

capacitacion en la empresa objeto de estudio” (Orozco Francia, 2017, p.46).

Modelos de capacitacion

Una teoria 0 modelo, constituye un sistema de conocimientos fidedignos
sintetizados que ofrece una representacion integra de las regularidades vy
concatenaciones esenciales de la realidad y que describe, explica y predice el
funcionamiento de un conjunto determinado de sus componentes, siendo tanto una
abstraccion y un reflejo que produce la realidad.

Los factores que permiten establecer regularidades en los modelos para la
capacitacion en la empresa, se relaciona a:

Motivacion al sujeto; Cualquier sistema cuyo objeto sea el ser humano, debe
tener como premisa incentivar a éste a participar, pues de lo contrario el fracaso esta
asegurado.

Universalidad; el desarrollo de un modelo presupone su generalidad, aspecto
que no siempre es posible alcanzar en toda su dimension debido a la complejidad de
los procesos o fendbmenos que describe.

e Abarca a todos los miembros de la empresa.

e Proporciona los conocimientos que contribuya a mejorar el
desempefio.

e Amplitud de vision, es comun que los programas de capacitacion,

vistos en términos tradicionales, se dirijan solo hacia aquellos aspectos
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especificos que tienen que ver con la actividad directa del sujeto y el
perfil empresarial.

e Promover el dominio de las tecnologias de avanzada, la innovacion
tecnologica es una caracteristica del entorno actual.

e Promover la comunicacion, uno de los riesgos que enfrenta la empresa
contemporanea es la incomunicacion.

e Proceso educativo a corto plazo que utiliza un procedimiento
planeado, sistematico y organizado, mediante el cual el personal
adquiere los conocimientos y habilidades técnicas necesarias para
acrecentar la eficacia en el logro de las metas organizacionales. Es la
adquisicién de conocimientos técnicos, tedricos y practicos que van a
contribuir al desarrollo de individuos en el desempefio de una

actividad.

El Proceso de Capacitacion de Personal.

(Saravia, Cortada, & Echegoyen, 2016) El desarrollo de un programa de
adiestramiento en un principio implica un gran esfuerzo y desafio para el servicio y
para quienes trabajen en él, porque implica admitir que existe un problema y todos, o
por lo menos parte de los funcionarios, se ven involucrados en el proceso de su
resolucion, ya sea como docentes o como alumnos. A modo de ejemplo, los
problemas a solucionar con capacitacion pueden referirse a dificultades en la calidad

sanitaria del producto final, a la adquisicion de nuevo equipo, a quejas realizadas por
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los usuarios derivados de una atencion inadecuada, o a la necesidad de méritos para
obtener un ascenso, entre otros. Es asi que la capacitacion en servicio puede ser:

Un programa de orientacion general para nuevos funcionarios, que tiene por
objeto proporcionar al nuevo empleado la informacién que necesita a fin de trabajar
con comodidad y eficacia en el servicio. Por lo general esta orientacion transmite tres
tipos de informacion:

e Un repaso de la historia de la institucion, su finalidad, operacion y
produccion o servicios, y de como el trabajo del empleado contribuye
a satisfacer las necesidades de ella.

e Una presentacion detallada de sus politicas, reglas de trabajo y
presentaciones del personal.

e Informacion general sobre la rutina diaria de trabajo.

e Puede dirigirse a empleados que ya han desempefiado ese trabajo, a fin
de mejorar su desempefio.

e Puede orientarse a la capacitacion de empleados preparandolos para

puestos de supervision o desempefio en otras areas o tareas.

Sus Indicadores son:
e Control: se define como supervision y comprobacion que se tiene mediante
un proceso.
e Aprendizaje: se define como una accion y efecto mediante una préctica de

progreso constante.
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Resultados: se define como la consecuencia que efecta mediante el proceso
productivo.

Productividad: se define como la gravedad de produccion mediante
produccion de un trabajo en ejecucion.

Asertividad: se define como la manera adecuada de comunicacion en un érea
de contante rotacion.

Conocimientos: se define como entendimiento de la capacidad una personal
con los afos de labor diaria.

Evaluacion: se define como un parametro que toma en cuenta a cada
colaborador en su area de trabajo

Comportamiento: se define como un accion que el colaborar opta para su
desempefio diario.

Reacciones: se define como una actitud tiene en su rutina mediante el

proceso productivo.

Orientaciones de la capacitacion

En cuanto a (Penagos Parra & Rodriguez Fonseca, 2016) Existen dos

orientaciones de la capacitacion muy influyente tanto para la empresa como para el

trabajador, ambas de gran importancia para aumentar la productividad laboral. La

primera es la capacitacion especifica, como una herramienta que puede utilizarse

para dar soporte a los esfuerzos de construir negocios sustentables al pasar del

cumplimiento a adoptar y a integrar factores sociales, ambientales y economicos a las

estrategias de los negocios.
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La segunda es la capacitacion polivalente, que el trabajador recibe en su seccién y
adquiere conocimientos de toda la operacion de la misma; se lleva a cabo bajo la
supervision del coordinador de é&rea y sirve para trabajar no solo en esta
organizacidn, sino que también le sera Util en caso de trabajar en otro lugar o en un
puesto diferente. Entre los beneficios de la capacitacion polivalente se tiene el que
prepara a la gente para servir a la sociedad durante y después de su retiro; igualmente
sirve para validar y fortalecer lo que las personas son y saben, para afianzar su
seguridad en el hacer, para promover la paz, la autoestima, la capacidad para vivir,

para ser feliz y productivo.

Importancia de la capacitacion

Por otra parte (Fernandez, Ramirez, & Diaz, 2008) citado en (Penagos Parra
& Rodriguez Fonseca, 2016) Menciona que es muy importante la capacitacion
porque integra la organizacion gracias al disefio de planes como estrategia para el
crecimiento y la competitividad; ademas, pensar en que es una inversion a corto y
largo plazo benéfica para la organizacion y el empleado. Un plan de capacitacion es
un documento elaborado por la direccién de la empresa con el fin de asegurar la
preparacion de su personal por un periodo determinado; el plan se inscribe dentro de
la estrategia de la empresa y debe contener: el pablico al que va dirigido, las acciones
formativas necesarias, el presupuesto, los resultados esperados y como se evaluaran

después de aplicados.
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Beneficios de la capacitacion

La globalizacion cada vez se convierte en un factor determinante debido a que
para poder ser competitivos se tienen que desarrollar estrategias que estén acordes y
al nivel de las demas empresas. La capacitacion es una de las mejores inversiones en
recursos humanos y una de las principales fuentes de bienestar para el personal y la
organizacion; por eso las empresas y las personas deben ver la capacitacién como
una inversion que mas adelante dara los resultados y metas esperados (Penagos Parra

& Rodriguez Fonseca, 2016, p. 136).

La capacitacion, base del desarrollo econémico

No obstante (Penagos Parra & Rodriguez Fonseca, 2016) La capacitacion de
los recursos laborales incrementa la productividad nacional y crea un mercado mas
competitivo y atractivo para la inversion extranjera. El fortalecimiento de los
mercados en las economias es uno de los objetivos que tiene la experiencia de la
capacitacion laboral, ya que la produccion regional viene con una competitividad
orientada principalmente a las exportaciones; lo anterior se sustenta a traves del

supuesto de que en el largo plazo favoreceria la produccion nacional (p. 137).

2.2.2. Teorias de la rentabilidad:

Para (Unitru, 2015) Rentabilidad es una nocion que se aplica a toda accion
econdémica en la que se movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros
con el fin de obtener unos resultados. En la literatura econdémica, aunque el término

rentabilidad se utiliza de forma muy variada y son muchas las aproximaciones
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doctrinales que inciden en una u otra faceta de la misma, en sentido general se
denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que en un determinado periodo
de tiempo producen los capitales utilizados en el mismo. Esto supone la comparacion
entre la renta generada y los medios utilizados para obtenerla con el fin de permitir la
eleccion entre alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones realizadas, segun que
el analisis realizado sea a priori 0 a posteriori.

Beneficio Periodo

R - _
entabilidad Capital Vendido

Andlisis de la rentabilidad

Tal como menciona (Hernandez Seminario, 2016) “Si una empresa es muy
eficiente y eficaz en todo su proceso operativo, desde que inicia su produccién hasta
una venta o prestacion de un servicio, se podria afirmar que tiene mucha capacidad y
potencial para obtener utilidades. Entonces, para analizar la rentabilidad se debe
concentrar primordialmente en la relacion existente entre los resultados que se
obtuvieron producto de las operaciones, tal como se presentan en los estados de
resultados, y los recursos que se encuentran disponibles en la empresa, o la llamada

inversion, las cuales se reflejan en el balance general”.

Tipos de Rentabilidad

Rentabilidad Econémica

Asi mismo (Unitru, 2015) La rentabilidad econémica o de la inversion es una
medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos

de una empresa con independencia de la financiacion de los mismos. De aqui que,
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segln la opinion mas extendida, la rentabilidad econdmica sea considerada como una
medida de la capacidad de los activos de una empresa para generar valor con
independencia de como han sido financiados, lo que permite la comparacién de la
rentabilidad entre empresas sin que la diferencia en las distintas estructuras
financieras, puesta de manifiesto en el pago de intereses, afecte al valor de la
rentabilidad.

Utilidad Neta
Activo Total

Rentabilidad =

Utilidad Neta

Rentabilidad del Activo = -
Activo Total

Rentabilidad financiera

“Es la relacion entre el beneficio después de intereses e impuestos y el
patrimonio. La rentabilidad financiera o de los fondos propios, es el indicador de
rentabilidad que los directivos buscan maximizar en interés de los propietarios”
(Julca, Isabel; Prado, 2016).

e Desperdicios: Se llama desperdicio a cualquier ineficiencia en el uso
de equipo, material, trabajo, o capital en cantidades que son
consideradas como necesarias en la produccion de una construccion.
Incluye tanto la incidencia de material perdido y la ejecucién de
trabajo innecesario, lo que origina costos adiciones y no agrega valor
al producto. El originar costos y no generar valor, es la base del

concepto de desperdicio.
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Productividad: la relacion entre la produccion obtenida por un
sistema de fabricacion de bienes o servicios y los recursos utilizados
para obtenerla.

Calidad: Es el grado en el que un conjunto de caracteristicas
inherentes cumple con los requisitos.

Recursos: Es una fuente o suministro del cual se produce un
beneficio.

Procesos: Es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o
que al interactuar transforman elementos de entrada y los convierten
en resultados.

Actividades: Es el conjunto de acciones que se llevan a cabo para
cumplir las metas de un programa o subprograma de operacion, que
consiste en la ejecucion de ciertos procesos.

Valor afiadido: Entendemos por valor afiadido el aumento de riqueza
generada por la actividad de una empresa en el periodo considerado, la
cual se mide por la diferencia entre el valor de la produccion de bienes
y servicios y el valor de compra de las adquisiciones exteriores.
Flexibilidad: Es la habilidad de la empresa para desplegar y replegar
de forma eficiente y eficaz sus recursos en respuesta a condiciones
cambiantes.

Produccion: Proceso por medio del cual se crean los bienes y
servicios econdmicos. Es la actividad principal de cualquier sistema

econdmico que estd organizado precisamente para producir, distribuir
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y consumir los bienes y servicios necesarios para la satisfaccion de las
necesidades humanas.

Eficiencia: significa utilizacion correcta de los recursos (medios de
produccion) disponibles. Puede definirse mediante la ecuacién E=P/R,
donde P son los productos resultantes y R los recursos utilizados
Coste: es el valor monetario que una empresa ha invertido para
producir algo, un producto o servicio.

Lean Manufacturing: Es una filosofia de gestion enfocada a la
reduccion de los 7 tipos de "desperdicios" (sobreproduccion, tiempo
de espera, transporte, exceso de procesado, inventario, movimiento y
defectos) en productos manufacturados. Eliminando el despilfarro, la
calidad mejora y el tiempo de produccion y el costo, se reducen.
Produccion ajustada: La produccion ajustada es una metodologia de
negocios de mejora continua basada en el Sistema de Produccion de
Toyota (TPS por sus siglas en inglés). Las empresas que intentan la
gestion ajustada hallan que las metodologias no transforman en si la
situacion. Las metodologias sirven para empezar, pero para realmente
trabajar bajo este concepto, los empleados deben creer firmemente que
esa es la manera de hacer negocios de manera diaria, de acuerdo con
los editores de "Lean Culture".

Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea

tras la realizacién de una accion.
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Cadena de valor: La cadena de valor de Porter es una herramienta de
gestion desarrollada por el profesor e investigador Michael Porter, que
permite realizar un analisis interno de una empresa, a traves de su
desagregacion en sus principales actividades generadoras de valor.

Beneficios econdmicos: El beneficio econdmico (también
denominado utilidades) es un término utilizado para designar la
ganancia que se obtiene de un proceso o actividad econdémica (Julca,

Isabel; Prado, 2016, p. 27).

Rentabilidad del capital propio

Es el beneficio neto obtenido por los propietarios por cada unidad monetaria

de capital invertida en la empresa. Es la rentabilidad de los socios o propietarios de la

empresa (Julca, Isabel; Prado, 2016, p. 24) .

Beneficio Neto

Rentabilidad Financiera = - -
Patrimonio Neto

Los indicadores o ratios financieros se separan en los siguientes

segmentos:

indices de Rentabilidad: Este indice permite analizar la rentabilidad
de una empresa en funcién a las inversiones que esta realiza con
relacion a sus ganancias e Ingresos.

indices de Solvencia: Mide que tan capaz es una empresa de cubrir
sus deudas en el corto plazo, mientras mayor sea este, mayor sera su

capacidad de pago.
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e Indices de Liquidez: Estos miden que tan capaces y que tan rapido
realiza una empresa la conversion de bienes en dinero, y que tan
eficaces son en la obtencion de dinero.

e Indices de Endeudamiento: Mide la proporcion de financiamiento
hecho por terceos con respecto a los duefios de la empresa (De

Administracion et al., 2016).

2.2.3. Teorias de las MYPE:

(Reyes, 2015) La definicion de MYPE se establecio en el articulo 2 de la Ley
N” 28015, Ley de Promociéon y Formalizacion de la Micro y Pequeiia Empresa. El
Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion
y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley
MYPE, mantiene dicha definicién: “unidad econdmica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestién empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades
de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion
de servicios.” (D.S. N° 007-2008-TR, 2008, art. 4).

Asimismo (Reyes, 2015) En el afio 2013, se promulga la Ley N° 30056,
también llamada Ley MI MYPE. Entre los cambios, se deja de considerar el nimero
de trabajadores como caracteristica y se incluye a las medianas empresas. A partir de
ese momento, las MYPE solo se caracterizan por las ventas anuales (medidas en
UIT). Por lo tanto, la microempresa se caracteriza por tener ventas anuales de hasta

150 UIT, la pequefia empresa con ventas anuales mayores de 150 UIT y 1,700 UIT
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como maximo, y la mediana empresa ventas anuales mayores de 1,700 UIT hasta
2,300 UIT (Ley N° 30056, 2013, art. 5). Asi mismo, aumento el valor de una UIT.
“Durante el afio 2013, el valor de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) como indice
de referencia en normas tributarias sera de Tres Mil Setecientos y 00/100 Nuevos

Soles (S/. 3 700,00).” (D.S. N° 233-2011-EF, 2012, art. 1).

a) Microempresas:

e Numero Total de Trabajadores: Ya no se exige nimero maximo de
trabajadores.

e Niveles de Ventas Anuales: Hasta un monto maximo de 150 UIT. Se
entienden por ventas anuales los ingresos brutos generados en un
ejercicio fiscal (de Andreani & Andrea, 2015).

b) Pequefia Empresa:

e Numero Total de Trabajadores: Ya no se exige nUmero maximo de
trabajadores.

e Niveles de Ventas Anuales: Ventas anuales superiores a 150 UIT y

hasta un monto maximo de 1700 UIT (de Andreani & Andrea, 2015).
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I11. HIPOTESIS

Segun Fernandez Sampieri (2016), las investigaciones de tipo descriptivas enumeran
las propiedades de los fendmenos estudiados, por lo tanto no es establecer hipotesis,
dado que se trata solo de mencionar las caracteristicas de la situacion problemaética.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la Investigacion.

El disefio es no experimental porque sélo se observo el comportamiento de las
variables sin realizar modificaciones en las mismas (Noé Amato, 2015). La
herramienta seleccionada para el desarrollo de la investigacion es el estudio de casos
por las cualidades propias del tema problema de investigacion.

Como indica Martinez Carazo citado en (Noé Amato, 2015) las
investigaciones que utilizan el estudio de casos pueden ser descriptivas si se pretende
identificar y describir los distintos factores que influyen en el fenémeno estudiado,
siendo de corte transversal ya medira a la vez la prevalencia de la exposicion en una
sola ocasion, siendo en efecto la muestra poblacional en un solo momento temporal.

El nivel es cuantitativo porque se evaluara mediante graficos y estadisticas, lo
cual nos permitira obtener resultados de los puntos mas resaltantes a evaluar, es por
ello que se trabajara con una poblacion de 51trabajadores, constituido por 1 MYPE
rubro Transporte de pasajeros interdistrital de Cabanillas, para lo cual se utilizara un
instrumento para lograr recopilar informacién como lo es la encuesta, aplicada a cada
uno de los trabajadores de las MYPE rubro Transporte de pasajeros interdistrital de
Cabanillas. Y trata de determinar la fuerza de asociacion o correlacion entre las
dimensiones, la generalizacion y objetivacion de los resultados a través de una
muestra para hacer inferencia a una poblacion de la cual toda muestra procede.

(Noé Amato, 2015) Dentro de los métodos que se reconocen para una
investigacion cientifica en la administracién, como el historico, descriptivo,

correlacional, causal-comparativo y experimental, en esta investigacion se realiza un
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analisis de tipo descriptivo. Ya que se refiere a la recoleccion de datos de las MYPE
y sus dimensiones Capacitacién y Rentabilidad, llegando a conocer situaciones,
costumbres y actitudes, describiendo objetos, personas y procesos de la elaboracion

de una investigacion.

4.2. Poblacion y Muestra
e Poblacion
La poblacion de esta investigacion estard conformada por 51 unidades de
transporte de la MYPE 14 de Marzo E.I.R.Ltda. Del distrito de Cabanillas, quienes
brindan servicio de transporte de pasajeros en autos colectivos, de Cabanillas a

Juliaca y viceversa.

e Muestra
Para la muestra utilizaremos el muestreo no probabilistico. Por conveniencia o
intencional porque: porque no se hara en base a formulas ni probabilidades si no de
acuerdo al criterio y toma de decisiones del investigador y conveniencia se tomo la
totalidad de 51 propietarios de las unidades de transporte que brindan servicio
interdistrital del distrito de Cabanillas a Juliaca, viceversa para obtener una
informacion con datos mas validos, coherentes y realistas, de la MYPE 14 de Marzo

E.l.R.Ltda.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Escala de
Variable | Definicion | Dimensiones Indicadores medicion
Nominal
¢Considera de suma importancia la SI
capacitacion dentro de su empresa? NO
¢Considera que invertir en capacitacion 5|
mejorara la labor realizada por los NO
trabajadores?
(Reyes, ¢Cree Ud. necesaria la capacitacion en su SI
area de trabajo? NO
2015) En | capacitacién
. ¢Ha recibido cursos de capacitacion de
el afio _ Sl
acuerdo a las necesidades por parte de la NO
2013, se empresa?
MYPE
promulga ¢Cree que la capacitacion mejora las Sl
Transporte - .
la Ley N° habilidades de los trabajadores? NO
de
30056, ¢Recibid Ud. alguna vez capacitacion por SI
Pasajeros también parte de la empresa? NO
llamada ¢Tiene Ud. conocimiento acerca de la Sl
rentabilidad? NO
Ley MI
¢Ha recibido capacitacion acerca de la Sl
MYPE. rentabilidad? NO
Rentabilidad ¢Cree usted que la rentabilidad de su 5|
empresa ha mejorado en los dos ultimos NO
anos?
¢Cree usted que la capacitacion mejora la Sl
rentabilidad en su empresa? NO
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Los datos primarios se recolectaron a través de entrevistas teniendo en cuenta
que “dos de las utilidades principales del estudio de casos son las descripciones y las
interpretaciones que se obtienen de otras personas. ...La entrevista es el cauce
principal para llegar a las realidades multiples” tal como menciona Stake, citado en
(Noé Amato, 2015). Ademas, se recolectd informacion adicional a través de la
observacion directa y la revisién de documentos y datos en las empresas. Estos
instrumentos de relevamiento son los recomendados para el tipo de investigacion
seleccionado. Se llevaron a cabo entrevistas personales semi-estructuradas teniendo
como base una guia de preguntas especificas pero con libertad de introducir
preguntas adicionales cuando se deseaba mayor precision de algin dato o concepto.
Las mismas se dispensaron al gerente encargado del area de sustentabilidad o

responsable de la organizacion.

1. Técnica: Se utilizd la encuesta que rebusca, recauda datos por medio de
un cuestionario, con preguntas cerradas.

2. Instrumento: Para la lista de cotejo se utiliza normalmente el
cuestionario complementando con la guia de expectacion, el test. Donde
se utilizo el cuestionario, para recojo de datos.

3. Ficha: Instrumentos de llenado de previamente estructuradas sobre
aspectos esenciales referidos a las caracteristicas de la capacitaciéon y

servicio.
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4. EIl cuaderno de notas: Libreta en la que se anota toda la informacion
recaudada.

5. EIl diario de campo: Se maneja para recaudar informacién, sucesos
cotidianos observados en la investigacion de campo, a través de

fotografias y grabaciones.

5.1. Plan de anélisis.

Para el acopio de datos se efectuaron coordinaciones con el representante de
la MYPE del rubro transportes, para lograr la autorizacion y poder contactar con los
trabajadores y realizar la encuesta, los cuales estaran debidamente validados por el
juicio de tres expertos.

Una vez recaudado los datos a traves de la aplicacion de encuestas se continuo
a ingresarlos a la base de datos para la elaboracion y ser procesados haciendo uso del
Microsoft Excel para luego pasar la informacién al SPSS Statistics 22.0, con el que
se elaboraron las tablas y figuras.

El presente estudio de investigacion cumple un método de analisis posterior a
la recopilacion de los datos, segun la tabulacion y presentacion en tablas y figuras,
dichos resultados responden a los objetivos trazados por la investigacion. Donde se
empled estadistica descriptiva, calculando las frecuencias y porcentajes.

Los resultados se presentan en tablas de distribucion de frecuencias absolutas
y porcentuales (%) concernientes con figuras estadisticas. En el cual se paso a

realizar un andlisis descriptivo de las dimensiones en estudio.
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5.2. Matriz de Consistencia.

UNIVERSO .
PROBLEMA OBJETIVOS DIMENSIONES METODOLOGIA
Y MUESTRA
¢Cuéles son las Objetivo General; Capacitacion Poblacion Disefio de la

caracteristicas de
la capacitacion y
la rentabilidad de
la MYPE rubro
transportes de
pasajeros
interdistrital
empresa colectivo
de autos 14 de
Marzo
E.l.R.Ltda.
Cabanillas 2017?

Determinar las principales
caracteristicas de la
capacitaciony la
rentabilidad de la MYPE
rubro transportes de
pasajeros interdistrital
empresa colectivo de
autos 14 de Marzo
E.l.R.Ltda. Cabanillas
2017.

Objetivos Especificos;
Determinar las principales
caracteristicas de la
capacitacién de la MYPE
rubro transportes de
pasajeros interdistrital
empresa colectivo de
autos 14 de Marzo
E.l.R.Ltda. Cabanillas
2017.

Determinar las principales
caracteristicas de la
rentabilidad de la MYPE
rubro transportes de
pasajeros interdistrital
empresa colectiva de
autos 14 de Marzo
E.l.R.Ltda. Cabanillas
2017.

Concepto de Capacitacion

(Rosa et al., 2016) Capacitacion,
o desarrollo de personal, es toda
actividad realizada en una
organizacion, respondiendo a sus
necesidades, que busca mejorar la
actitud, conocimiento, habilidades
o conductas de su personal.
Concretamente, la capacitacion
busca perfeccionar al colaborador
en su puesto de trabajo, en
funcion a las necesidades de la
empresa en un proceso
estructurado, con metas bien

definidas.

Rentabilidad

Para (Unitru, 2015) Rentabilidad
€s una nocién que se aplica a toda
accion econémica en la que se
movilizan unos medios,
materiales, humanos y financieros
con el fin de obtener unos
resultados.

La poblacién de esta
investigacion estara
conformada por 51
unidades de transporte
de la MYPE 14 de
Marzo E.l.R.Ltda. Del

distrito de Cabanillas.

Muestra

Para la muestra
utilizaremos el
muestreo no
probabilistico. Por
conveniencia o
intencional porque:
porque no se hara en
base a formulas ni
probabilidades si no de
acuerdo al criterio y
toma de decisiones del
investigador y
conveniencia se tomo la
totalidad de 51
propietarios de las
unidades de transporte

que brindan servicio

Investigacion:

Es no experimental
porque sdlo se
observo el
comportamiento de

las variables.

Nivel de
investigacion:

El nivel es
cuantitativo porque se
evaluara mediante
graficos y
estadisticas.

Método de
Investigacion:
Es investigacion

cientifica.

TECNICAS
La
encuesta/entrevista.

INSTRUMENTO

Cuestionario

36




5.3. Principios Eticos.

En la investigacion se considerd la autenticidad de resultados, en cualquier
espacio, suceso, asi se acudié al mayor numero permitido de fuentes, para un mejor
discernimiento de los hechos. Respetando la propiedad intelectual de los autores, la
privacidad, protegiéndose la identidad de los personajes que participan en el estudio.
Asimismo, se rechazaran las conclusiones separatistas, maniobradas. Por tanto la
investigacion se realizara con criterios personales, con virtud intelectual, moralidad,
pluralismo y compromiso social.

(Sanroman, Gonzalez, & Villa, 2015) Una cultura de ética en la aplicacion del
derecho nos daré la clave para que nuestros logros sean materiales y tangibles, ya que
ambos son de gran importancia para la actualidad, y tienen una relacion estrecha, e
incluso en cualquier época de la vida nos enfrentamos con el derecho y la ética ya
que sin ésta Ultima la persona no podréa vivir dignamente en sociedad.

1. Profesionalidad:

Es la ética con uno mismos, capacidad de responsabilidad, conducta,
formacion incesante, persistencia e interes.

2. Confianza

Es la de seguridad de una persona segura que se tiene hacia otra persona,
cuando se confia en otro, pudiendo predecir sus acciones y conductas, la confianza
abrevia siendo las relaciones sociales.

3. Veracidad:

Es la cualidad donde uno es verdadero o veraz, y esta conformado con la

verdad y concuerda con el valor moral auténtico que investiga la verdad.
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V RESULTADOS
6.1. Resultados

5.1.1. Capacitacion

Tabla 1 ¢Considera que invertir en capacitacion mejorara la labor realizada por los
trabajadores?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 35 68,6 68,6 68,6
No 16 31,4 314 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Del Cuestionario Aplicado

Wisi
M No

Figura 1 ¢Considera que invertir en capacitacion mejorara la labor realizada por los
trabajadores?

Fuente: De la Tabla N°01
Interpretacion
En la tabla N°01 y figura N°01. Respecto a la pregunta. Se observo que del 100% 35

trabajadores respondieron “SI”, el cual representa 68.6%, 16 trabajadores
respondieron “No” el cual representa 31.4%.
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Tabla 2 ¢Considera que invertir en capacitacion mejorara la labor realizada por los
trabajadores?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 33 64,7 64,7 64,7
No 18 35,3 35,3 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Del Cuestionario Aplicado

Osi
B no

Figura 2 ¢Considera que invertir en capacitacion mejorara la labor realizada por los
trabajadores?

Fuente: De la Tabla N°02
Interpretacion
En la tabla N°02 y figura N°02. Respecto a la pregunta. Se observo que del 100%, 33

trabajadores respondieron “SI”, el cual representa 64,7%, 18 trabajadores
respondieron “No” el cual representa 35,3%.
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Tabla 3 ¢Cree Ud. necesaria la capacitacion en su &rea de trabajo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 39 76,5 76,5 76,5
No 12 23,5 23,5 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Del Cuestionario Aplicado

Hsi
M No

Figura 3 ¢Cree Ud. necesaria la capacitacion en su area de trabajo?
Fuente: De la Tabla N°03

Interpretacion
En la tabla N°03 y figura N°03. Respecto a la pregunta. Se observo que del 100%, 39
trabajadores respondieron “SI”, el cual representa 76,5%, 12 trabajadores

respondieron “No” el cual representa 23,5%.
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Tabla 4 ¢Ha recibido cursos de capacitacion de acuerdo a las necesidades por
parte de la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 20 39,2 39,2 39,2
No 31 60,8 60,8 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Del Cuestionario Aplicado

Osi
BEno

Figura 4 ¢Ha recibido cursos de capacitacion de acuerdo a las necesidades por parte
de la empresa?

Fuente: De la Tabla N°04
Interpretacion
En la tabla N°04 y figura N°04. Respecto a la pregunta. Se observé que del 100%, 20

trabajadores respondieron “SI”, el cual representa 39,2%, 31 trabajadores
respondieron “No” el cual representa 60,8%.
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Tabla5 ¢Cree que la capacitacion mejora las habilidades de los trabajadores?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 27 52,9 52,9 52,9
No 24 47,1 47,1 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Del Cuestionario Aplicado

Osi
FlNo

Figura5 ¢Cree que la capacitacién mejora las habilidades de los trabajadores?
Fuente: De la Tabla N°05

Interpretacion
En la tabla N°05 y figura N°05. Respecto a la pregunta. Se observé que del 100%, 27
trabajadores respondieron “SI”, el cual representa 52,9%, 24 trabajadores

respondieron “No” el cual representa 47,1%.
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Tabla 6 ¢Recibié Ud. alguna vez capacitacion por parte de la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 30 58,8 58,8 58,8
No 21 41,2 41,2 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Del Cuestionario Aplicado

Osi
W No

Figura 6 ¢Recibio Ud. alguna vez capacitacion por parte de la empresa?
Fuente: De la Tabla N°06

Interpretacion
En la tabla N°06 y figura N°06. Respecto a la pregunta. Se observé que del 100%, 30

trabajadores respondieron “SI”, el cual representa 58,8%, 21 trabajadores
respondieron “No” el cual representa 41,2%.
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5.1.2. Rentabilidad

Tabla 7 ¢Tiene Ud. conocimiento acerca de la rentabilidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 34 66,7 66,7 66,7
No 17 33,3 33,3 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Del Cuestionario Aplicado

B si
B no

Figura 7 ¢Tiene Ud. conocimiento acerca de la rentabilidad?
Fuente: De la Tabla N°07

Interpretacion
En la tabla N°07 y figura N°07. Respecto a la pregunta. Se observo que del 100%, 34

trabajadores respondieron “SI”, el cual representa 66,7%, 17 trabajadores
respondieron “No” el cual representa 47,1%.
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Tabla 8 ¢Ha recibido capacitacion acerca de la rentabilidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 31 60,8 60,8 60,8
No 20 39,2 39,2 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Del Cuestionario Aplicado

Osi

Figura 8 ¢Ha recibido capacitacion acerca de la rentabilidad?
Fuente: De la Tabla N°08

Interpretacion
En la tabla N°08 y figura N°08. Respecto a la pregunta. Se observo que del 100%, 31
trabajadores respondieron “SI”, el cual representa 60,8%, 20 trabajadores

respondieron “No” el cual representa 39,2%.
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Tabla 9 ¢Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos
Gltimos afios?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 42 82,4 82,4 82,4
No 9 17,6 17,6 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Del Cuestionario Aplicado

M si
CINo

Figura 9 ¢Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos
Gltimos afios?

Fuente: De la Tabla N°09
Interpretacion
En la tabla N°09 y figura N°09. Respecto a la pregunta. Se observo que del 100%, 42

trabajadores respondieron “SI”, el cual representa 82,4%, 09 trabajadores
respondieron “No” el cual representa 17,6%.
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Tabla 10 ¢Cree usted que la capacitacion mejora la rentabilidad en su empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 30 58,8 58,8 58,8
No 21 41,2 41,2 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Del Cuestionario Aplicado

Figura 10 ¢Cree usted que la capacitacion mejora la rentabilidad en su empresa?
Fuente: De la Tabla N°10

Interpretacion
En la tabla N°10 y figura N°10. Respecto a la pregunta. Se observé que del 100%, 30

trabajadores respondieron “SI”, el cual representa 58,8%, 21 trabajadores
respondieron “No” el cual representa 41,2%.
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6.2. Andlisis de Resultados

Tal como se delimitaron en el marco teérico de este proyecto de
investigacion, las dimensiones de las MYPE, capacitacion y la rentabilidad rubro
transportes, nos planteamos el objetivo Determinar las principales caracteristicas de
la capacitacién y la rentabilidad de la MYPE rubro transportes de pasajeros
interdistrital empresa colectivo de autos 14 de Marzo E.I.R.Ltda. Cabanillas 2017; es
por ello que se les formuld a los trabajadores globalmente y con duefio de dicha
MYPE el instrumento, donde se ultimo lo siguiente:

En la tabla N°01 y figura N°01. Respecto a la pregunta. Se observé que del
100% 35 trabajadores respondieron “SI”, el cual representa 68.6%, 16 trabajadores
respondieron “No” el cual representa 31.4%.

En la tabla N°02 y figura N°02. Respecto a la pregunta. Se observé que del
100%, 33 trabajadores respondieron “SI”, el cual representa 64,7%, 18 trabajadores
respondieron “No” el cual representa 35,3%.

En la tabla N°03 y figura N°03. Respecto a la pregunta. Se observé que del
100%, 39 trabajadores respondieron “SI”, el cual representa 76,5%, 12 trabajadores
respondieron “No” el cual representa 23,5%.

En la tabla N°04 y figura N°04. Respecto a la pregunta. Se observé que del
100%, 20 trabajadores respondieron “SI”, el cual representa 39,2%, 31 trabajadores
respondieron “No” el cual representa 60,8%.

En la tabla N°05 y figura N°05. Respecto a la pregunta. Se observéd que del
100%, 27 trabajadores respondieron “SI”, el cual representa 52,9%, 24 trabajadores

respondieron “No” el cual representa 47,1%.
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En la tabla N°06 y figura N°06. Respecto a la pregunta. Se observo que del
100%, 30 trabajadores respondieron “SI”, el cual representa 58,8%, 21 trabajadores
respondieron “No” el cual representa 41,2%.

En la tabla N°07 y figura N°07. Respecto a la pregunta. Se observo que del
100%, 34 trabajadores respondieron “SI”, el cual representa 66,7%, 17 trabajadores
respondieron “No” el cual representa 47,1%.

En la tabla N°08 y figura N°08. Respecto a la pregunta. Se observo que del
100%, 31 trabajadores respondieron “SI”, el cual representa 60,8%, 20 trabajadores
respondieron “No” el cual representa 39,2%.

En la tabla N°09 y figura N°09. Respecto a la pregunta. Se observé que del
100%, 42 trabajadores respondieron “SI”, el cual representa 82,4%, 09 trabajadores
respondieron “No” el cual representa 17,6%.

En la tabla N°10 y figura N°10. Respecto a la pregunta. Se observo que del
100%, 30 trabajadores respondieron “SI”, el cual representa 58,8%, 21 trabajadores

respondieron “No” el cual representa 41,2%.

49



V1. CONCLUSIONES

Referente a la determinacién de los objetivos de la capacitacion y rentabilidad
en la MYPE 14 de Marzo rubro transporte colectivo de pasajeros del distrito de
Cabanillas a Juliaca, el Gerente y duefio, en su mayoria cuenta con estandares de
desempefio y determina que habilidades y actitudes se necesitan para capacitar a los
trabajadores, también procesos de trabajo dentro de la empresa, el propietario realiza
una evaluacion antes para planificar las capacitaciones, buscan que la capacitacion
guarde relacion con las metas u objetivos de la MYPE realizando retroalimentacion
posterior a las capacitaciones.

Segun los resultados se concluye que los trabajadores reciben capacitacion de
tipo formal, apropiado a las tareas que se realiza y de acuerdo a la operatividad de la
empresa, se realizan la tarea de capacitacion basica a los trabajadores motivandoles
al mejor desarrollo de sus actividades.

Se concluye también que en los campos de la aplicacion de las capacitaciones
se brinda informacion a aquel personal que recién ingresa a laborar, con respecto a
los enfoques de la capacitacion y rentabilidad.

Respecto a la rentabilidad se concluye que las empresa de transportes en
estudio es rentable ya que en el Distrito de Cabanillas es muy frecuentada por la
poblacion siendo trabajadores, estudiantes, docentes, etc. que hacen uso de este
servicio para dirigirse a sus diferentes labores y visitas al lugar, los colaboradores si
consideran importante el aporte de la capacitacion en la obtencion de las ganancias
ya aporta al aumento de utilidades, siendo de interés para el propietario y los

trabajadores por que buscan maximizacion en su rentabilidad.
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Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion del
mstrumento de recoleccion de datos ENCUESTA, elaborado por el estudiante PEDRO
GIORGE CASTILLO PACHECO con cidigo de estudiante 6911151040 de In
escucla profesional de Administracién de ls ULADECH, para efecto de su aplicacion
de encuesta a fas personas de fn poblacion seleccionada para el trabajo de investigacion
CARACTERIZACION DE LA CAPACITACION Y LA RENTABILIDAD DE LA
MYPE RUBRO TRANSPORTES DE PASAJEROS INTERDISTRITAL
EMPRESA COLECTIVO DE AUTOS 14 DE MARZO E.ILR.Ltda.
CABANILLAS 2017, que se encuentra realizando.

Lucgo de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en
cuenta las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar los
resultados.
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TITULO: CARACTERIZACION DE LA CAPACITACION Y LA RENTABILIDAD DE LA MYPE RUBRO
TRANSPORTES DE PASAJEROS INTERDISTRITAL EMPRESA COLECTIVO DE AUTOS 14 DE MARZO E [ R Lida
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labor realizada por los trabajadores?
(Cree Ud. necesana la capacitacion en su drea de
trabajo?
(Ha recibido cursos de capacitacion de acuerdo a las
necesidades por parte de la empresa?
i Cree que la capacitacion mejora las habilidades de
los trabajadores?
6 ¢ Recibio Ud. alguna vez capacitacion por parte de la
empresa’
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ITEMS RELACIONADO CON LA
RENTABILIDAD

7 | ¢Tiene Ud. conocimiento acerca de la rentabilidad?

8 | ;Ha recibido capacitacion scerca de la rentabilidad?
(Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha
mejorado en los dos Gltimos aios?

(Cree usted que la capacitacion mejora la
rentabilidad en su empresa?
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Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion del
instrumento de recoleccion de datos ENCUESTA, elaborado por el estudiante PEDRO
GIORGE CASTILLO PACHECO con codigo de estudiante 6911151040 de la
escucla profesionsl de Administracion de la ULADECH, para efecto de su aplicacion
de encuesta u las personas de fa poblacion seleccionada para el trabajo de investigacion
CARACTERIZACION DE LA CAPACITACION Y LA RENTABILIDAD DE LA
MYPE RUBRO TRANSPORTES DE PASAJEROS INTERDISTRITAL
EMPRESA COLECTIVO DE AUTOS 14 DE MARZO E.LR.Ltda.
CABANILLAS 2017, que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tenier en
cuenta las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar los
resultados.
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Aio del Didlogo y la Reconciliacion Nacional™

CABANILLAS 12 JUNIO DEL 2018

OFl N -

SENOR : SENOR GERENTE DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES 14 DE
MARZO - CABANILLAS

DE ! Pedro Giorge Castillo Pacheco

ASUNTO : SOLICITO BRINDAR FACILIDADES PARA LA RECOLECCION
DE DATOS

De mi mayor consideracion

Me es sumamente grato de dirigirme a su digno despacho
para expresarle mi mds cordial saludo y a la vez solicitarle se me brinde las facilidades para la
recoleccion de datos para mi PROYECTO DE INVESTIGACION a realizar a través de
encuestas y/o entrevistas de la investigacion.

Conocedor de su alto espiritu de colaboracion en
beneficio de la formacion y superacion de la juventud de nuestra Region, le expreso las
muestras de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente.

/

N

CASTILLO PACHECO PEDRO GIORGE
O¢enero DNI N° 42165727
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGILES

CUESTIONARIO APLICADO A LOS PARTICIPANTES DE LAS MYPE DEL
AMBITO DE ESTUDIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién para desarrollar el
tabajo  de  investigacion  denominado -cmcmmuaoN DE LA
CAPACITACION Y LA RENTABILIDAD DE LA MYPE RUBRO
TRANSPORTES  DE  PASAJEROS  INTERDISTRITAL  EMPRESA
COLECTIVO DE AUTOS 14 DE MARZO E.LR.Ltda. CABANILLAS 2017".

La informacion que usted proporcionard serd utilizada solo con fines scadémicos y de
investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacién v colaboracion.

Marcar con una (X) su respuesta

L. CAPACITACION EN LAS MYPE
(Considera de suma importancia la capacitacion dentro de su empresa?

Sl X)) NG ( )
(Considera que vertir en capacitacion mejorara la labor realizada por los
trabajadores?

st (X) No )

Cree Ud. necesania la capacitacion en su drea de trabajo?
Si () NO ( )

Ha recibido cursos de capacitacion de acuerdo a las necesidades por parte de la

empresa?
St (>X) NO ( )
Cree que la capacitacion mejora las habilidades de los trabajadores?
St ( >=) NO ( )

Recibio alguna vez capacitacion Ud. Capacitacion por parte de la empresa?
S| (~_) NO ( )

IL RENTABILIDAD EN LAS MYPE
i Tiene Ud. conocimiento acerca de la rentabilidad?
SI ( ) NO ()
(Ha recibido capacitacion acerca de la rentabilidad?
SI (>) NO ( )
(Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos ultimos ahos?
St (2X) NO ( )

Cree usted que la capacitacion mejora la rentabilidad en su empresa?

S () N ()
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