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RESUMEN

Hoy en dia no hay duda de que, las plataformas virtuales se han posicionado de manera
categorica en el proceso de ensefianza y son utilizadas por diversas instituciones, sobre
todo en el nivel superior; permitiendo al docente interactuar con los estudiantes y
establecer comunicacion con los estudiantes, generando debates y registros de evaluacion
y optimizar el proceso de ensefianza. Por ellos esta investigacion tuvo como propdsito
fundamental demostrar en qué medida la aplicacion de la plataforma Moodle optimiza el
proceso ensefianza de los docentes IESPP Chimbote. Se trabajé con una poblacion
muestral constituida por 22 docentes, se selecciond el disefio de investigacion pre -
experimental con un solo grupo: con pre y post test y para la recoleccién de la informacién
se utilizé como instrumento un cuestionario. Los resultados de la investigacion muestran
una ganancia de 29.45 puntos obtenidos a favor de la variable independiente, demostrando
asi la eficacia de la plataforma Moodle dentro del proceso de ensefianza del grupo de
estudio, es importante porque es un proyecto sostenible en el tiempo, el cual va a permitir
planificar actividades de capacitacion y actualizacion docente, finalmente cabe resaltar
que no solo es un problema de indole local, sino también regional. Se concluye que la
“Aplicacion de la plataforma Moodle”, optimiza el proceso de ensefianza en los docentes

del IESPPCh, segun los resultados.

Palabras clave: Educacion, Proceso de ensefianza, Plataforma, Moodle, Virtualizacion
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ABSTRAC

Today there is no doubt that virtual platforms have been categorically positioned in the
teaching process and are used by various institutions, especially at the higher level;
allowing the teacher to interact with the students and establish communication with the
students, generating debates and evaluation records and optimizing the teaching process.
For them, this research had the fundamental purpose of demonstrating to what extent the
application of the Moodle platform optimizes the teaching process of IESPP CHIMBOTE
teachers. We worked with a sample population made up of 22 teachers, the pre -
experimental research design was selected with a single group: with pre and post test and
for the collection of information a questionnaire was used as an instrument. The research
results show a gain of 29.45 points obtained in favor of the independent variable, thus
demonstrating the effectiveness of the Moodle platform within the teaching process of the
study group, it is important because it is a sustainable project over time, which It will
allow planning training activities and teacher updating. Finally, it should be noted that it
is not only a local problem, but also a regional one. It is concluded that the "Moodle
platform application” optimizes the teaching process in IESPPCh teachers, according to

the results.

Keywords: Education, Teaching process, Platform, Moodle, Virtualization
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1.

INTRODUCCION

Hoy en dia no hay duda de que, las plataformas virtuales se han posicionado de
manera categorica en el proceso de ensefianza y son utilizadas por diversas
instituciones académicas, sobre todo en educacion superior, ya que permite al docente
interactuar con el estudiante y motivarlo a ser responsable de su aprendizaje, ademas
facilita el tener las sesiones las 24 horas del dia, poder descargar los recursos como
guias, mddulos, mantener comunicacion con los estudiantes, generar debates y
registros de evaluacion y por ende optimizar el proceso de ensefianza, ahorrando el
tiempo de calificar y analizar datos, retroalimentar al estudiante y generar una

conciencia ecologica al disminuir el uso de papel. Variable dependiente (importancia)

Los docentes activos necesitan estar preparados para ofrecer a los estudiantes una
ensefianza de calidad y en estos tiempos la palabra TIC o virtualizacion no son ajenas
a esa practica, por ello necesitan aprender a utilizarlas y saber cémo esas herramientas
pueden mejorar el proceso de ensefianza y ofrecer nuevas oportunidades de
aprendizaje a sus estudiantes, ademas que ello conlleva a que los docentes se
actualicen y pro de la calidad educativa y que forman parte integral de las

competencias profesionales basicas que debe manejar.

En el analisis del diagndstico de nuestra problematica, se observo que los docentes
del IESPP Chimbote no utilizan la plataforma Moodle para optimizar el proceso de
aprendizaje durante el desarrollo de sus sesiones de aprendizaje, debido a que no

manejan las herramientas que ofrece una plataforma virtual.
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La presente investigacion tiene por finalidad demostrar que la plataforma virtual
MOODLE en la educacién superior no universitaria, mejora el proceso de ensefianza
de los docentes demostrando resultados favorables en el aprendizaje de sus

estudiantes. Presentar problema

En el Instituto de Educacion Pedagogico Publico Chimbote hay una brecha entre la
Plataforma Moodle disponible y conocimiento del personal docente sobre la misma.
El insuficiente dominio de los recursos Tecnoldgicos no facilita el proceso de
ensefianza, por lo que limitan su uso dentro del proceso de ensefianza; la integracion
en el curriculo de actividades que planteen el uso de la plataforma dependera, no tanto
de la tecnologia que se emplee, sino de nuestra capacidad como docentes para planear,

disefar o llevar a cabo una actividad educativa eficaz.

Ante la problemaética antes mencionada se plante6 la siguiente pregunta: ¢ En qué
medida la aplicacion de la plataforma MOODLE mejora el proceso de ensefianza en

los docentes del IESPP Chimbote?

Y para buscar una solucion a esta interrogante, se planted el objetivo general:
“Determinar en qué medida la aplicacion de la plataforma MOODLE mejora el
proceso de ensefianza en los docentes del IESPP Chimbote.”. Ademas, en este estudio

se trabajo con estos objetivos especificos:

Identificar las herramientas tecnoldgicas en el proceso ensefianza de los docentes del

IESPP Chimbote antes y después de la aplicacién de la plataforma Moodle

13



v" Identificar los recursos tecnoldgicos pedagogicos en el proceso ensefianza de los
docentes del IESPP Chimbote antes y después de la aplicacion de la plataforma

Moodle

v' ldentificar las estrategias pedagdgicas en el proceso ensefianza de los docentes del

IESPP Chimbote antes y después de la aplicacion de la plataforma Moodle

v’ Establecer una diferencia significativa entre el pre test y post test del proceso

ensefianza aprendizaje.

La presente investigacion tiene en cuenta las dimensiones de la variable dependiente
Herramientas Tecnoldgicas, Recursos Tecnoldgicos Pedagdgicos y Estrategias
Pedagogicas, estas dimensiones puedes ser optimizada haciendo uso de la plataforma
MOODLE, donde el docente juega un papel importante para su implementacion, para

luego ser el mediador del proceso ensefianza.

La investigacion respecto a la variable independiente se sustentd en lo propuesto por
(Sabaduche, 2014, p. 14)., quién nos dice que “Las plataformas virtuales de
aprendizaje se han convertido en elementos fundamentales para el nuevo modelo
educativo, basado en un aprendizaje colaborativo o participativo, con aplicaciones
telematicas, en el cual interacttan la informatica y los sistemas de comunicaciones,
donde los estudiantes participan en diferente tiempo y lugar por medio de una red de

ordenadores”.
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La metodologia de la investigacion que se utilizé fue de tipo explicativo, esta busca
ya que busca saber las razones que provocan ciertos fendmenos y esté orientada a la
comprobacion de la hipétesis. El nivel de estudio, fue cuantitativo porque los datos
son numeéricos Yy se tabulan segun los resultados obtenidos, el instrumento utilizado
fue un cuestionario con un disefio pre experimental con un solo grupo , aplicando un
pre test como diagnostico a fin recoger informacién acerca del uso y aplicacion de la
plataforma Moodle dentro del proceso de ensefianza y el post test para comprobar la
mejora luego aplicada la variable independiente, la poblacion muestral fue de 22

docentes del Instituto de educacion Superior Pedagdgico Publico Chimbote.

Por consiguiente, la investigacion se justifica porque en la actualidad la virtualizacion
ha ingresado de lleno a todas las dimensiones de la sociedad entre ellas y de forma
maés contundente en la educacion, ademas los docentes del instituto utilizan recursos
tecnoldgicos en el proceso de ensefianza y el uso de las plataformas cada vez se hace

mas fuerte.

De manera general se obtuvieron resultados favorables luego de aplicada la variable
independiente con una ganancia de 29.45 sobre el resultado de post test sobre el pre

test.

Por lo tanto, se concluye que los docentes que utilizaron la plataforma Moodle

optimizaron su desempefio, evidenciando asi una mejora en el proceso de ensefianza.

15



2.

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Grisales (2013). En su trabajo de investigacion titulado “Implementacion de la
plataforma Moodle en la institucion educativa Luis Lopez de Mesa”. El Objetivo
general fue Implementar el uso de la plataforma MOODLE en la |.E Luis Lopez
de Mesa de la ciudad de Medellin. La aplicacion de diferentes herramientas
moodle, les permitieron a los docentes dinamizar las clases, involucrar a los
estudiantes en los procesos educativos ademas que permitié una optimizacion de
los recursos y del tiempo utilizado por los docentes en la organizacion y
calificacion de trabajos y examenes. Uno de los logros mas importante fue la
utilizacion de esta plataforma para presentar las pruebas saber institucionales de
forma virtual, reduciendo significativamente los costos que estas pruebas le
acarreaban y ademas el impacto ecoldgico que se tiene al disminuir la cantidad
de material impreso para la elaboracion de esta prueba.

Gonzales (2012). En su trabajo de investigacion titulado “Estrategias para
optimizar el uso de las TICS en la practica docente que mejoren el proceso de
aprendizaje, Facultad de Educacion Bucaramanga, Santander. Colombia”,
concluye que dada la responsabilidad que nos asiste como docentes es necesario
estar actualizados en cuanto al manejo del computador y en las diversas y
variadas aplicaciones que con el computador y el internet se pueden implementar
como una herramienta fundamental en el escenario educativo. En cuanto a la

aplicacion de estrategias didacticas se concluye que los docentes desconocen

16



criterios o principios didacticos a la hora de plantear actividades que impliquen
el uso de nuevas tecnologias puesto que emplean metodologias tradicionales o
poco novedosas como desplazar los alumnos al aula de informatica para que
consulten conceptos y los transcriban al cuaderno. De tal manera que no se esta
generando innovacion educativa cuando se usan herramientas como el
computador e internet, la grabadora, el retroproyector y el televisor sin ningun
soporte didactico que los valide para mejorar su intencionalidad educativa.

Arévalo (2016). En su trabajo de investigacion titulado “Plataforma virtual
moodle en la ensefianza aprendizaje de religion y dignidad humana”. Tuvo como
objetivo principal disefiar un curso virtual en la plataforma Moodle, desde una
perspectiva de innovacion metodoldgica en los procesos de ensefianza
aprendizaje de Religion y Dignidad Humana, en el tercer afio de bachillerato de
la Unidad Educativa Maria Auxiliadora, de Esmeraldas, con una metodologia
cuali-cuantitativo llegando a las siguientes conclusion: Para cada uno de los
pasos del circulo de aprendizaje de Kolb se seleccionaron las estrategias
metodoldgicas con aplicaciones didacticas digitales, para insertarlas como
actividades en los servicios 62 de la plataforma educativa Moodle, en efecto esta
combinacion tecno pedagdgica motiva y hace interesante el proceso de
aprendizaje, donde el estudiante es protagonista en el desarrollo de aprendizajes
significativos desde su experiencia previa; por su parte el docente tiene una
alternativa pedagogica convirtiéndose en mediador y orientador de la ensefianza.
Trillo (2014) En su trabajo de investigacion titulado “Plataforma virtual como

herramienta de gestion en el aprendizaje de contenidos procedimentales, de la
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asignatura de juego de negocios, en la facultad de ciencias administrativas y
recursos humanos de la USMP”. Tuvo como objetivo general: Determinar si la
plataforma virtual como herramienta de gestion mejora el aprendizaje de
contenidos procedimentales de los estudiantes de la asignatura de Juego de
Negocios, de la Facultad de Ciencias Administrativas y de Recursos Humanos
de la Universidad de San Martin de Porres en el 2014, con un disefio de
investigacion experimental con dos grupos, llegando a la siguiente conclusion:
Al aplicarse la plataforma virtual, como herramienta de gestion, se logra una
mejora significativa en el aprendizaje de contenidos procedimentales de los
estudiantes de la asignatura de Juego de Negocios. La capacidad de analisis de
contenidos procedimentales de los estudiantes de la asignatura del curso de Juego
de Negocios logra un mejor desarrollo al emplearse la plataforma virtual como
herramienta de gestion para su aprendizaje. La capacidad de aplicacion de
contenidos procedimentales de los estudiantes de la asignatura del curso de Juego
de Negocios logra un mejor desarrollo al emplearse la plataforma virtual como
herramienta de gestion para su aprendizaje. La capacidad de evaluacion de
contenidos procedimentales de los estudiantes de la asignatura del curso de Juego
de Negocios logra un mejor desarrollo al emplearse la plataforma virtual como
herramienta de gestion para su aprendizaje.

Chupillén (2017). En su trabajo de investigacion titulado “La plataforma virtual
moodle y el Desempefio profesional de los docentes del instituto Superior de
Educacién Pablico”. Teniendo como objetivo genera: Establecer si el uso de la

plataforma virtual Moodle se relaciona con el desempefio académico de los
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estudiantes del curso de Comunicacién Il en el periodo académico 2017-2 de la
Universidad Privada del Norte, sede Los Olivos, con un tipo de investigacion
Bésica o pura y un disefio No experimental de corte transeccional o transversal,
llegando a la siguiente conclusién la aplicacion del programa de la plataforma
virtual Moodle ayudo a los docentes a mejorar su desempefio profesional; segin
los resultados obtenidos, la diferencia que existe entre el recojo de informacion
del pre test y el post test y motiva a los docentes a brindar una educacion de
calidad teniendo en cuenta su desempefio profesional y al estudiante a aprender,
asimismo ellos consideran que les facilita su aprendizaje y mejora su ensefianza.
Burneo (2019). Uso de aulas virtuales y desempefio docente en maestrias de la
Facultad de Medicina Humana de la Universidad de San Martin de Porres 2018.
Teniendo como objetivo general: Demostrar la relacion entre el uso de aulas
virtuales y el desempefio docente la Maestria en Medicina con mencion para
especialistas de la Facultad de Medicina Humana de la Universidad de San
Martin de Porres en el 2018, con enfoque cuantitativo, bajo un disefio No
experimental transeccional, descriptivo, correlacional, llegé a la siguiente
conclusion, los resultados determinaron la relacion significativa entre el uso de
aulas virtuales y el desempefio docente en la Maestria en Medicina con mencion
para Especialistas de la Facultad de Medicina Humana de la Universidad de San

Martin de Porres en el 2018.
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2.2. BASES TEORICAS RELACIONADAS CON EL ESTUDIO

2.2. Planteamientos psicopedagdgico entorno al aprendizaje
A. Proceso de ensefianza de los Docentes

1. Teorias sobre el proceso de ensefianza - aprendizaje

Esta investigacion se orienta desde el enfoque constructivista
sociocultural, especificamente en los métodos de ensefianza y
aprendizaje, los cuales residen en las relaciones de la actividad
conjunta entre profesores y estudiantes alrededor de los contenidos
especificos, que permiten identificar, describir y analizar las
relaciones de los componentes de la préctica educativa, considerando

su complejidad en cada uno de ellos en la integracion de las TIC.

1.1 El socio- constructivismo y sus procesos educativos

Hablar de socio - constructivismo es pretender explicar cémo
aprenden los estudiantes, cuales son las dificultades suscitadas en el
desarrollo del quehacer pedagdgico y sobre todo cuél es el actuar del
docente frente a esos casos.

Hablamos del constructivismo sociocultural, teniendo como base a
Vigotsky (1995), quien sostiene que un individuo es capaz de aprender
interactuando y socializando con individuos mé&s competentes,
introduciendo asi a la Zona de Desarrollo Préximo, es decir, el
individuo se desarrolla de lo social a lo individual, en este punto se

experimenta una zona Optima y potencial que cambia en funcién de
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los estudiantes y recursos. La ZDP se encuentra entre el nivel de
solucidn de dificultades o problemas con la asistencia de un individuo
mas competente y el nivel de desarrollo sin un individuo.

Dicho de otra forma, Vigotsky (1995) afirma que “si el conocimiento
es el resultado de la actividad mental del sujeto, ese sujeto no existe ni
puede desarrollarse fuera de la vida social”. Entendido por Cubero
(2008) como una “coevolucion”, donde persona y entorno se unen,
conviven y evolucionan de forma continua y conjunta. “Las personas
no sélo construyen una interpretacion de su experiencia, sino que
generan las propias condiciones en las que actian”.

Podemos hablar también del socio-constructivismo desde la mirada de
Bruner, quien dice, la educacion es el punto de inicio a la cultura,
donde un individuo con mas habilidades (docente) es el facilitador que
suministra al estudiante de recursos mentales, de una auténtica “caja
de herramientas” de la cultura que proviene y el lenguaje juega un rol
fundamental en las relaciones con el mundo”. Ellenguaje, es el medio
mas importante constituido por simbolos verbales o no verbales que
promueve la comunicacion como acto, como elemento de creacion de
significado.

El socio-constructivismo explica los factores que intervienen en el
proceso de ensefianza y aprendizaje escolar, las diferentes funciones
que asumen los participantes y cémo la educacién atienden los

desafios e insuficiencias que tenemos como estado ante la era del
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conocimiento e informacion con la integracion de las herramientas
tecnologicas digitales.

Con las TIC en la educacion se logra transformar la educacion
tradicional en nuevos escenarios de aprendizaje, donde se promueve
la socializacion y desarrollo de la persona como individuo.

Coll y Cols. (2007) nos dice que, con la ayuda necesaria la educacion
aumenta la capacidad de comprension y actuacion autbnoma por parte
del estudiante y los recursos e instrumentos que el docente emplea
para que el estudiante progrese de forma individual y progresivamente
pueda hacerlo sin recibir esas ayudas, asi lograr que sus esquemas
cognitivos sean permanentes para desenvolverse por si solo. Por lo
que planteamos que “la ayuda del profesor debe pensarse desde
aspectos como elegir el espacio, decidir el tipo de materiales,
establecer la metodologia de trabajo, la presentacion de los
contenidos, las formas de organizacion, ofrecer modelos de actuacion”
valorar, sugerir los esfuerzos de los estudiantes en el proceso y
corregir tareas.

En el escenario del aula, la interaccion se concreta entre docente y
estudiantes, logrando que el aprendizaje se dé mediante un proceso de
auténomo. Especificamente, Barbera, Mauri y Onrubia (2008) hace
referencia a la interactividad como la “articulacion de las actuaciones
de profesor y alumnos en torno a una tarea o contenido determinado”;

y con la unificacion de las TIC, estos instrumentos influyen y de forma

22



eventual transforman y mejoran la actividad en su conjunto. Por ello,
Coll (2004) dice: que el impacto de las TIC en la educacion no se basa
en los recursos como tal, sino en el uso pedagdgico que se le dé dentro
del proceso de ensefianza — aprendizaje. Las herramientas digitales
estan cambiando los procesos educativos ya que ellos dependen de la
utilidad y uso que se les dé dentro y/o fuera de las aulas que garantizan
una mejor construccioén del conocimiento, siempre cuando se use

forma efectiva.

2. Definicion de ensefianza

Ensefiar es comunicar o transmitir conocimientos sobre algo, por ello
se puede decir que es una actividad que busca favorecer el aprendizaje
generando un andamiaje en el estudiante. Es decir, no se ensefia para
nada, sino para provocar un cambio en los estudiantes a quienes se
dirige la ensefianza.

Durante muchos afios la didactica tradicional ha sido el enfoque de la
ensefianza. De manera formal esta ciencia yacia en tornoa preguntas
COMO ‘a quién se ensefa’, ‘quién ensefia’, ‘por qué se ensenia’, ‘qué se
ensefia’, ‘como se ensefia’. La preocupacion no era sino un analisis
tedrico-practico sobre el papel docente y sus implicaciones dentro del
acto didactico. La ensefianza es la accion humana premeditada es decir
intencional, un intercambio comunicativo que emplea el curriculo y

tiene por objeto el acto didactico; es orientar el proceso de aprendizaje

23



y lograr que el estudiante aprenda (Gonzélez Soto, 1989; Zabalza,

1990; Mallart, 2001). Por ello, se sostiene de estrategias enfocadas a

alcanzar metas planificadas dentro de un contexto cultural y

contextual que influira en los resultados.

La ensefianza es un proceso mas complejo pues intenta provocar el

desarrollo integral del individuo dentro de un contexto organizado e

intencional, por ello no puede ser vista como una simple transmision

de informacion. El concepto de ensefianza ha sido entendido de

diversas formas a través del tiempo, enriquecido considerablemente

(Pérez Gomez, 1992: 79-81):

La ensefianza como transmision cultural. Se centra en un enfoque
tradicional donde la consigna principal era transmitir la cultura
predominante. Su pilar son los contenidos disciplinares quedando
de lado los intereses y habilidades de los estudiantes.

La ensefianza como entrenamiento de habilidades. Su norte es el
desarrollo y adiestramiento de habilidades y capacidades
formales.

La ensefianza como fomento del desarrollo natural. Se valora el
desarrollo libre del estudiante. La escuela tiene la tarea de
proporcionar los recursos y medios necesarios para ello.

La ensefianza como produccién de cambios conceptuales. La

ensefianza se centra en un proceso dialéctico donde interacttan el
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estudiante, que procesa la informacion, y el profesor, que cumple
el rol de orientado.
3. Desempefio docente:
3.1. Docente:
Es aquella persona que comparte conocimientos de una forma planificada con la
finalidad de ensefar de la mejor manera. Por ello se entiende que la docencia es
ensefiar, y en este proceso interactian 3 elementos, docente, estudiante y el
conocimiento.
3.2. Rol del Docente
Los medios de comunicacion utilizados en la ensefianza guiada por las
herramientas digitales son distintas al método face to face (oral) utilizado en la
ensefianza tradicional; por consecuencia el rol del docente cambia. Hoy el
maestro dejo de ser el Unico que tiene el conocimiento y los estudiantes son sélo
receptores. Esto debido a la digitalizacion de la informacion, e Internet que
permite su rapida difusion. En este contexto, la comunicacion de forma oral da
paso a la comunicacion mediante nuevas herramientas digitales/tecnolégicas,
es aqui donde nacen diferentes funciones para el docente.

a. Disefio del curriculum: los docentes encargados del curso deben seleccionar
los contenidos pertinentes, planificar actividades, e incorporar los
recursos/materiales que se van a utilizar.

b. Elaboracion de contenidos: este comprende la digitalizacion de los materiales
fisicos que se van a utilizar y/o distribuir a los estudiantes, y la creacion de estos

en diversos formatos animacion, texto, sonido, imagen, y videos.
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c. Tutorizacion: en este proceso de ensefianza/aprendizaje el profesor tiene un rol

de facilitador y organizador.

De acuerdo a Mason (1991), con la finalidad de facilitar la ensefianza en

linea el docente debe asumir los siguientes roles:

Rol Organizativo: establece la agenda, con las diversas actividades que
se desarrollaran durante todo el proceso de aprendizaje. Como
mediador, el maestro debe realizar diversas actividades que motiven y
estimulen la participacion de los estudiantes de forma permanente en
la plataforma virtual, iniciando la comunicacion, pidiendo
contribuciones regularmente, formulando diversas actividades.

Rol Social: crear un espacio ameno, amical de aprendizaje, interactuar
con los alumnos, hacer un seguimiento de sus actividades, solicitar que
manifiesten de forma oral o escrita sus sentimientos cuando lo deseen.
Rol Intelectual: como mediador tiene que poner sobre la mesa los
puntos criticos del temario a discutir, realizar interrogantes y dar
respuestas a las carencias de sus estudiantes para motivarlos a crear y

extender sus aportes. (SR, 2016)

d. Evaluacion: el docente serd quien evalle todo el proceso formativo,

€.

realizando  retroalimentaciones  durante  todo  proceso  de
ensefianza/aprendizaje.

Apoyo técnico: al iniciar el curso mediante las TIC es comun que
aparezcan inconvenientes en su puesta en marcha. La institucion debera

proveer otros medios alternativos de comunicacion hasta la solucion del
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problema. El docente como facilitador debe contar con estrategias y
habilidades pedagdgicas y de comunicacion, pero la capacitacion técnica
no lo es todo. La esencia de un buen facilitador esta en el entusiasmo,
compromiso y dedicacion intelectual que ponga en la dinamica ante el
curso. De forma que sirva de modelo para la creacion de un clima de
aprendizaje que se necesita para la participacion activa del grupo. Cada
docente facilitador puede tener un estilo pedagdgico determinado —
centrado en el alumno o en si mismo -, por lo que cada uno debe identificar
y definir su propio estilo pedagogico y asi desarrollar su rol como
formador, segun el modelo educativo por el que se oriente.
3.3. Desempefio:

Se puede conceptuar como el rendimiento de una persona en su ambito laboral

0 académico o hacer referencia a una accion y/o practicas inherentes a

cualquier profesion, en este caso a la docente.

En el sector educacion, hablar sobre desempefio, forma parte de su quehacer

pedagdgico diario, para evaluar a los sujetos y asignarles premios o sanciones.

El desempefio docente implica su funcidn, capacidad, practica de ensefianza,

competencias, perfil, desarrollo profesional y rol del docente; todo ello

evidencia el desempefio docente.

Otra nocion que resulta interesante resaltar es: “el proceso de movilizacion de

sus capacidades profesionales, su disposicion personal y su responsabilidad

social para: articular relaciones significativas entre los componentes que

impactan la formacién de los alumnos; participar en la gestion educativa,;
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fortalecer una cultura institucional democrética, e intervenir en el disefio,
implementacién y evaluacion de politicas educativas locales y nacionales, para
promover en los estudiantes aprendizajes y desarrollo de competencias y
habilidades para la vida” (Robalino, 2005:11).
Dentro del desempefio docente, el ministerio de educacién dio a conocer las
competencias y los desempefios que debe evidenciar todo docente dentro de
una buena praxis, por ello publico un documento normativo denominado
Marco del Buen Desempefio Docente.
3.3.1. Marco del Buen desempefio docente:
Para definir este concepto debemos tener en cuenta que es un convenio
entre el estado, la sociedad y los docentes en torno a las competencias que
deben especificar la forma de ensefiar del maestro para lograr aprendizajes
de calidad.
El MBDD se propone como una herramienta para orientar y promover el
desarrollo profesional docente debido a que nuestra sociedad vive cambios
acelerados y demanda cambios sustanciales en el rol de la escuela y el
ejercicio de la labor docente, por ello es necesaria una transformacién que
nos permita responder a ese reto, transitando de una ensefianza tradicional
centrada en la transmision de informacion a otra donde el estudiante sea
capaz de construir su propio conocimiento de forma activa dentro de un
entorno acogedor y con estimulos para su desarrollo integral.
Dentro de la estructura del MBDD tenemos que estd organizado en 4

dominios, 9 competencias y 40 desempefios.
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En este contexto, el primer dominio se relaciona con la planificacion
(preparacion) para la ensefianza, el segundo describe el desarrollo de la
ensefianza (uso de recursos pertinentes, procesos, etc.) en el aula y la
escuela, el tercero se refiere a la articulacion de la gestién escolar con las
familias y la comunidad, y el cuarto comprende la configuracion de la

identidad docente y el desarrollo de su profesionalidad.

3.3.1.1. DOMINIOS:

En el documento Marco del Buen desempefio Docente hace mencion a los
dominios y competencias:

Dominio 1: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes Comprende
la planificacion del trabajo pedagdgico a través de la elaboracion del
programa curricular, las unidades didacticas y las sesiones de aprendizaje
en el marco de un enfoque intercultural e inclusivo. Refiere el
conocimiento de las principales caracteristicas sociales, culturales —
materiales e inmateriales— y cognitivas de sus estudiantes, el dominio de
los contenidos pedagdgicos y disciplinares, asi como la seleccion de
materiales educativos, estrategias de ensefianza y evaluacion del
aprendizaje. (Ministerio de Educacién, 2012, p. 25)

Dominio 2: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes Comprende
la conduccion del proceso de ensefianza por medio de un enfoque que
valore la inclusion y la diversidad en todas sus expresiones. Refiere la

mediacion pedagogica del docente en el desarrollo de un clima favorable
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al aprendizaje, el manejo de los contenidos, la motivacion permanente de
sus estudiantes, el desarrollo de diversas estrategias metodoldgicas y de
evaluacion, asi como la utilizacion de recursos didacticos pertinentes y
relevantes. Incluye el uso de diversos criterios e instrumentos que facilitan
la identificacion del logro y los desafios en el proceso de aprendizaje,
ademas de los aspectos de la ensefianza que es preciso mejorar. (Ministerio
de Educacién, 2012, p. 25)

Dominio 3: Participacion en la gestién de la escuela articulada a la comunidad
Comprende la participacion en la gestion de la escuela o la red de escuelas desde
una perspectiva democratica para configurar la comunidad de aprendizaje. Refiere
la comunicacion efectiva con los diversos actores de la comunidad educativa, la
participacion en la elaboracion, ejecucion y evaluacion del Proyecto Educativo
Institucional, asi como la contribucidn al establecimiento de un clima institucional
favorable. Incluye la valoracion y respeto a la comunidad y sus caracteristicas, y
la corresponsabilidad de las familias en los resultados de los aprendizajes.
(Ministerio de Educacion, 2012, p. 26)

Dominio 4: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente Comprende el
proceso y las précticas que caracterizan la formacion y desarrollo de la comunidad
profesional de docentes. Refiere la reflexion sistematica sobre su practica
pedagdgica, la de sus colegas, el trabajo en grupos, la colaboracion con sus pares
y su participacion en actividades de desarrollo profesional. Incluye la
responsabilidad en los procesos y resultados del aprendizaje, y el manejo de
informacion sobre el disefio e implementacién de las politicas educativas en el

ambito nacional y regional. (Ministerio de Educacion, 2012, p. 26)
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3.3.1.2. COMPETENCIAS:

Se entiende la competencia como la capacidad para resolver problemas y
lograr propdsitos, no solo como la facultad para poner en practica un saber.
(Ministerio de Educacién, 2012, p. 26)

Dominio 1: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

Competencia 1 Conoce y comprende las caracteristicas de todos sus estudiantes
y sus contextos, los contenidos disciplinares que ensefia, los enfoques y procesos
pedagdgicos, con el propdsito de promover capacidades de alto nivel y su
formacidn integral. (Ministerio de Educacion, 2012, p. 26)

Competencia 2 Planifica la ensefianza de forma colegiada, garantizando la
coherencia entre los aprendizajes que quiere lograr en sus estudiantes, el proceso
pedagogico, el uso de los recursos disponibles y la evaluacién, en una
programacién curricular en permanente revision. (Ministerio de Educacion, 2012,
p. 26)

Dominio 2: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

Competencia 3 Crea un clima propicio para el aprendizaje, la convivencia
democratica y la vivencia de la diversidad en todas sus expresiones, con miras a
formar ciudadanos criticos e interculturales. (Ministerio de Educacion, 2012, p.
27)

Competencia 4 Conduce el proceso de ensefianza con dominio de los contenidos
disciplinares y el uso de estrategias y recursos pertinentes, para que todos los

estudiantes aprendan de manera reflexiva y critica lo que concierne a la solucion
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de problemas relacionados con sus experiencias, intereses y contextos culturales.
(Ministerio de Educacién, 2012, p. 27)

Competencia 5 Evalla permanentemente el aprendizaje de acuerdo con los
objetivos institucionales previstos, para tomar decisiones y retroalimentar a sus
estudiantes y a la comunidad educativa, teniendo en cuenta las diferencias
individuales y los contextos culturales. (Ministerio de Educacion, 2012, p. 27)
Dominio 3: Participacion en la gestibn de la escuela articulada a la
comunidad

Competencia 6 Participa activamente, con actitud democratica, critica y
colaborativa, en la gestion de la escuela, contribuyendo a la construccion y mejora
continua del Proyecto Educativo Institucional y asi este pueda generar
aprendizajes de calidad. (Ministerio de Educacién, 2012, p. 27)

Competencia 7 Establece relaciones de respeto, colaboracién vy
corresponsabilidad con las familias, la comunidad y otras instituciones del Estado
y la sociedad civil; aprovecha sus saberes y recursos en los procesos educativos y

da cuenta de los resultados. (Ministerio de Educacién, 2012, p. 27)

Dominio 4: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente

Competencia 8 Reflexiona sobre su practica y experiencia institucional y
desarrolla procesos de aprendizaje continuo de modo individual y colectivo, para
construir y afirmar su identidad y responsabilidad profesional. (Ministerio de

Educacidn, 2012, p. 27)
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Competencia 9 Ejerce su profesion desde una ética de respeto de los derechos
fundamentales de las personas, demostrando honestidad, justicia, responsabilidad
y compromiso con su funcion social. (MINISTERIO DE EDUCACION, 2012, p. 27)

De esos 4 dominios esta tesis considera sdlo a dos para su investigacion el
Dominio 2y 4, pues el primero se basa en la ensefianza (proceso) y el segundo en

la profesionalidad (aprendizaje continuo)

2.3.MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.3.1. Tecnologia de Informacion y Comunicacion

Terminologia

Tecnologia: Aplicacion de los conocimientos cientificos para realizar las
actividades humanas de forma eficaz. Supone la creacidn de cosas, productos al
servicio de las personas.

Informacion: Es un conjunto organizado de datos procesados, que constituyen
un mensaje sobre un determinado ente o fendbmeno.

Comunicacion: Transmision de mensajes entre personas

Tecnologia de la informacién y comunicacion

Se denominan TIC, al conjunto de tecnologias que permiten adquirir, producir,
almacenar, tratar, comunicacion, registrar y presentar informacion, en forma

de voz y/o imagenes. El aprovechamiento de estas tecnologias (internet,
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proyectores, conexiones en red, videoconferencias, camaras, ordenadores para
procesamiento de datos, libros digitales) permite mejorar la calidad educativa

2.3.2. Ambientes de aprendizaje

Espacio acondicionado y organizado con recursos didacticos, contenidos

curriculares e interaccion entre estudiantes con otros estudiantes y profesores.

Clasificacion

a. Fisico: Lo que todos nosotros conocemos las aulas tradicionales,
laboratorios, sala de informatica, gimnasio, otros.
b. Electrdnico: Utiliza diferentes medios electrénicos para apoyar el
aprendizaje, como:
v Television
v' Radio
v Virtual: Hace uso de la internet para gestionar el aprendizaje.
2.3.3. Ambiente Virtual de aprendizaje:
Es una tecnologia web, que apoyada de estrategias pedagdgicas, organizan los
aprendizajes en base a interacciones entre los miembros del entorno. Se

fundamenta en dos palabras claves: Interaccion e interactividad.

Clasificacion

a. Paginas web de informacion y recursos: Como educadores se puede
crear y aprovechar de internet diversas paginas de informacion,

herramientas para generar actividades y utilizar recursos educativos.
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b. Herramientas colaborativas: Es un conjunto de interacciones, basdo
en compartir experiencias/aprendizajes en forma organizados con
otros miembros de un grupo.

c. Redes sociales: Aprendizaje producto de la observacion del medio
ambiente.

d. Metaversos: Este tipo de aprendizaje permite la interaccion y
manipulacidn directa de los objetos tridimensionales que forman parte
del Ambiente 3D; el estudiante debe sentirse dentro del entorno.

e. Hologramas

f. Sistemas de gestién
Esta tesis tiene como base los sistemas de gestion, el cual tiene 4 tipos, que paso a detallar:

1. Sistema de gestion de contenidos
2. Sistema de gestion de aprendizaje
3. Sistema de gestion de contenidos de aprendizaje

4. Sistema de gestion del conocimiento

Dentro del sistema de gestion de aprendizaje esta incluida la plataforma virtual que es la

variable a estudiar.
2.3.3.1. Plataforma Virtual

“Las plataformas virtuales de aprendizaje se han convertido en elementos
fundamentales para el nuevo modelo educativo, basado en un aprendizaje

colaborativo o participativo, con aplicaciones telematicas, en el cual interactdan la
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informatica y los sistemas de comunicaciones, donde los estudiantes participan en
diferente tiempo y lugar por medio de una red de ordenadores” (Sabaduche, 2014, p.
14).
En la actualidad las plataformas virtuales se han convertido en los nuevos salones de
clases, donde interacttan el profesor y alumnos conectados a través de la internet
haciendo uso de una computadora, Tablet o smartphone. La ejecucion de una clase a
través de una plataforma virtual es tal igual como una clase presencial (los dos actores
mas importantes docente — estudiante pueden realizar las mismas acciones tal y como
si estuvieran en un salén convencional).
Ahora definiremos ¢qué son las plataformas virtuales? ; Como funcionan? ;En qué se
sustentan? y ¢cual es su importancia hoy en dia? como herramienta de educacion en
estudiantes del nivel superior.
Empecemos entonces por definir en términos muy sencillos que son las plataformas
virtuales. Hemos encontrado las siguientes:
Centro de Formaciéon Permanente (CFP) de la Universidad de Sevilla
(2008), afirma:
La formacién virtual o el e-Learning son procesos de ensefianza-
aprendizaje que se llevan a cabo mediante de Internet,
caracterizados por una separacion fisica entre profesorado y
estudiantes, pero con el predominio de una comunicacion tanto
sincrona como asincrona, a través de la cual se lleva a cabo una

interaccion didactica continuada. Ademas, el alumno pasa a ser el
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centro de la formacion, al tener que auto-gestionar su aprendizaje,

con ayuda de tutores y compafieros (p. 75).

Pampillon (2009), afirma:
Define una plataforma e-learning, plataforma educativa web o
entorno virtual de ensefianza y aprendizaje, como una aplicacion
web que integra un conjunto de herramientas para la ensefianza —
aprendizaje en linea, permitiendo una ensefianza no presencial (e-
learning) y/o una ensefianza mixta (b-learning), donde se combina
la ensefianza en internet con experiencias en la clase presencial (p.
46).

También se afirma:

Pampillén (2009), afirma:
Las que son de caracter general y las especificas. En el primer caso,
una plataforma se considera de caracter general cuando es
pedagdgicamente neutra y no esta orientada hacia el aprendizaje de
una materia concreta o hacia la adquisicion de una competencia en
particular o a la realizacion de una funcién especifica. Este ultimo
tipo de funcion especifica de plataforma virtual se desarrolla y se
evidencia mejor en el entorno universitario virtual, en donde cada
materia esta disefiada para transmitir y ensefiar a sus estudiantes,
los conocimientos propios del curso o asignatura (p. 48).

Pero ¢Como funciona una plataforma virtual dentro de la educacién?
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Para iniciar empezaremos utilizando el término plataforma para dar a

conocer un sistema de gestion de aprendizaje que presenta diferentes

funcionalidades, tanto para docente como para alumno.

Covadonga (2010), afirma:
Que, desde el punto de vista del formador, una plataforma dispone
de funcionalidades que permiten estructurar, concebir y establecer
situaciones de aprendizaje organizadas en funcion de ciertas
estrategias pedagdgicas. Permite, ademas, gestionar las actividades
propuestas al alumno, hacer un seguimiento de ellas y animarlas.
Desde el punto de vista del alumno, una plataforma debera de ser
capaz de proponer un contexto que favorezca el aprendizaje,
proporcionando al estudiante la posibilidad de interactuar con su
entorno material (cuestionarios, actividades de exploracion y de
elaboracion) y humano (foro de discusion, correo electrénico

inmediato, (p. 78).

2.3.3.2.Modular Object-Oriented ynamic Learning Environment (MOODLE)
La definicion técnica de Moodle es, un software que pertenece al conjunto de
los Gestores de Contenidos Educativos conocidos como Entornos de

Aprendizaje Virtuales, un subgrupo de los Gestores de Contenidos.

De una manera més coloquial, podemos decir que Moodle es aplicacion para

crear y gestionar plataformas educativas, es decir, espacios donde una
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institucion o empresa, gestiona recursos educativos proporcionados por
docentes y organiza el acceso a esos recursos por los estudiantes, y ademas
permite la comunicacion entre todos los implicados (alumnos y docentes).
Moodle fue disefiado por Martin Dougiamas de Perth, Australia Occidental,
quien basd su disefio en las ideas del constructivismo en pedagogia, que
afirman que el conocimiento se construye en la mente del estudiante en lugar
de ser transmitido sin cambios a partir de libros o ensefianzas y en el
aprendizaje colaborativo. Un profesor que opera desde este punto de vista crea
un ambiente centrado en el estudiante que le ayuda a construir ese
conocimiento con base en sus habilidades y conocimientos propios en lugar
de simplemente publicar y transmitir la informacion que se considera que los
estudiantes deben conocer. (La plataforma Moodle, n.d.)

Como vemos en la definicion del nombre de Moodle, este se refiere a “objetos
de aprendizaje”, normalmente de tamafio pequefio y disefiados para
distribuirse en internet posibilitando el acceso simultaneo a la informacion por
parte de maltiples usuarios. Este hecho es fundamental ya que a partir de ahora
no nos basaremos en la mera lectura de unos apuntes sino en la creacion de
estos “objetos de aprendizaje”, plenos de significado, que siguen secuencias
didacticas en las que el profesor guia a los estudiantes posibilitando su
autoaprendizaje. Facilitamos asi el aprendizaje individual y la colaboracion
entre los participantes.

a. Caracteristicas
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Las caracteristicas que se presenta seran de forma sintética, clara y
precisa con respecto al MOODLE:

Tiene la capacidad de adaptarse a diferentes entornos, a esto le llamamos
interoperabilidad. A esto se suma que es de codigo abierto y por ende se
puede ejecutar en distintos sistemas operativos.

Es adaptable, se puede hacer o disefiar mejoras segun las necesidades,
por ello se dice que es escalable.

Se puede modificar segun los gustos de la institucion, o del curso a crear,
es personalizable.

Es gratuito, no requiere permisos, ni licencias para su uso.

Tiene mecanismos que proporcionan seguridad, tanto para la
interaccion, como para la creacion del aprendizaje.

Se puede adoptar a cualquier modelo pedagdgico existente, por ello se
dice que es flexible.

Puedo tener un reporte de las visitas que realiza el estudiante al aula,
hacer el seguimiento sobre su interaccion en el aula virtual.

De uso sencillo.

Se puede almacenar datos del docente, todos los que se crea
conveniente.

Su administracion, es facil debido al panel central con el que cuenta,

donde puedo verificar el 6ptimo funcionamiento del sistema.
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v" Se realizan exdmenes en linea, tipo cuestionarios, dentro del tiempo
establecido (un horario especifico en caso se haya habilitado esa opcion)
con la posibilidad de recibir el resultado en tiempo real.

v" Acepta todo tipo de archivos en diferentes formatos, pudiendo ser estos
textos, imagen, audiovisual, estos seran reconocidos como recursos en
el MOODLE.

Los docentes pueden crear tareas o trabajos, asignandole un tiempo
determinado para la presentacion, permite evaluar y retroalimentar al
estudiante.

Permite la implementacion de espacios virtuales (aulas virtuales).
Mediante el uso de una sala de conversacion o chat incorporada en
Moodle, se pueden realizar actividades de aprendizaje virtuales, en
donde el docente podria plantear y resolver interrogantes, mientras que
los estudiantes interactian con el docente, asi como con otros
estudiantes.

v' Admite la implementacion de foros de debate o consulta. Esta

particularidad sirve para generar la participacion del alumnado hacia
el debate y reflexion. Asi como la colaboracion entre alumnos hacia la

resolucion de interrogantes.

b. Perfiles Moodle
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Moodle, adecua su interface gréfica (cara del programa) y formas de
acceso en funcién de los perfiles de usuario y sus diferentes roles. Los
usuarios pueden ser:

a. Administrador/Gestor:

El administrador de un EVA (Entorno Virtual de Aprendizaje) es el
encargado de gestionar cursos, de la configuracion y mantenimiento
del entorno Moodle. Es el encargado de instalar la plataforma y velar
por el buen funcionamiento.

Funciones principales del administrador:

Configuracion, implementacion y mantenimiento del Moodle
(Administracion de los mddulos, entorno intuitivo, actualizar a nuevas
versiones, otros).

Gestion de los usuarios:

Dar de alta a los usuarios

Autentificacion de los usuarios

Asignacion de los perfiles a cada uno de los usuarios (profesor, tutor,
alumno).

Gestion de los cursos:

Creacion de nuevos cursos.

Mantenimiento de los cursos.

b. Profesor editor (tiene permiso de editar)

Debe disefiar su curso y darle seguimiento de los alumnos. Su rol es

esencial dado que en este tipo de entornos debe cuidarse: la calidad de
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la estructura disefio de los materiales y actividades, la adecuacion y
relevancia de los contenidos y la idoneidad de las actividades o tareas.
Sus funciones principales en el entorno Moodle son:

Disefiar el curso

Dar seguimiento y tutorias
c. Profesor tutor

Aquel que realiza el seguimiento y evaluacion de los estudiantes. Es
decir, el que refuerza al docente o docentes anteriores en su tarea de
seguimiento del curso.

Entre sus funciones estan:

Conocer al estudiante, tanto en el aspecto personal, asi como en los
relacionados con el manejo del curso y su familiaridad con los medios
tecnologicos

Generar una motivacion extrinseca en los estudiantes para que
participen de forma activa en el curso.

Tomar la iniciativa con aquellos estudiantes que por alguna razén no
estan participando del curso hace algun tiempo, mandandole un e-mail
o utilizando algdn otro medio de comunicacion.

Contestar a todas las dudas que los estudiantes planteen durante el
curso, de forma asincrona y eficaz.

Realizar un seguimiento efectivo a los estudiantes en las distintas
actividades que realicen y darle materiales de apoyo si el caso lo

amerita.
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C.

Evaluar y comunicar a los estudiantes los ejercicios propuestos
(retroalimentacion efectiva).

d. Estudiante

Son los usuarios a quienes van dirigidos los cursos. En este tipo de
aprendizaje es importante la participacion activa del estudiante en su
aprendizaje, debido a que se espera que el estudiante aprenda de cierta
manera de forma auténoma. Para poder realizar un curso online se
hace imprescindible, que el estudiante haya desarrollado su autonomia
en su aprendizaje, sea responsable y organizado, ademas de tener una
motivacion intrinseca.

Entre las actividades que ha de realizar el alumno esta:

Participar de forma en las actividades del curso: foro de debates,
cuestionarios, talleres, tareas, tutorias, etc.

Trabajar de forma colaborativa en las actividades grupales propuestas,
con el docente responsable y con el tutor.

Enviar las actividades realizadas

Herramientas importantes del Moodle

Tenemos como herramientas del MOODLE a:

a. Banco de preguntas: Se utiliza para crear o editar preguntas de un
banco de preguntas del curso, estas se pueden incluir en cualquier
cuestionario o leccion del curso. El docente accede al banco de
preguntas al crear o editar un cuestionario 0 mediante el bloque de

Administracion, esta pagina tiene pestafias que permiten editar
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preguntas y categorias, importar y exportar preguntas. Tipos de
preguntas: Moodle ofrece diversos de tipos de preguntas como:
seleccion mdltiple con Unica respuesta y con mdltiple respuesta,
preguntas de texto corta, preguntas calculadas simples,
apareamiento, falso o verdadero, entre otras.

b. Foro: Se utiliza para generar debates, muy utilizado para extraer
saberes previos 0 motivar a la participacion de los estudiantes. Hay
de 4 tipos, para uso general, pregunta respuesta, cada uno crea un
tema y debate sencillo.

c. Tarea: Se utiliza para que el estudiante adjunte la evidencia de su
trabajo en cualquier formato, pero de preferencia en PDF.

d. Chats: Para mantener una comunicacion sincrénica con el
estudiante en una clase en vivo.

e. Archivo: Son herramientas tecnoldgicas que el docente utiliza para
hacer llegar el contendido a los estudiantes, puede ser documentos,
videos, audios, juegos, etc, por ello es indispensable que el docente
maneje dichas herramientas. Segun el contenido a presentar puede
utilizar: slideshre, youtube, flicrk, Audacity, Scribd, etx. Si desea
incorporar contenido puede utilizar prezzi, ardora, jclic, wiki,
Cmaptool, Edilim, etc.

2.3.3.2. Aula Virtual
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2.4.

Debido a los grandes avances de la tecnologia, las plataformas virtuales, como
recurso en la educacion, nos permite estudiar desde cualquier lugar, disminuyendo
las barreras del tiempo y del espacio, optimizando asi en aprendizaje y por ende el
desempefio del docente quien debe manejar las herramientas de la plataforma para

lograr ese propaésito.

Pefia y Avendario (2006) sefialan que “el aula virtual es un espacio de interaccion
conformado o integrado por multiples recursos que no implica necesariamente la
simulacion electronica del aula convencional mediante la realidad virtual” (p.175-

176).

Parafraseando, podemos decir que las aulas virtuales, son un espacio en la red
implementado y disefiado que permite la interaccién entre docentes y estudiantes
con el fin de realizar actividades de aprendizaje, al ser un espacio alojado en internet
no es fisico, por lo que el proceso de ensefianza — aprendizaje de desarrolla esta

ligado a su propia implementacion.

La conceptualizacion de un aula virtual ha cambiado la forma de ver y concebir la
educacion tradicional, por ello no se puede pensar que un aula virtual solo es para
distribuir informacion, sino debe ser visto como un espacio para interactuar en el
proceso de aprendizaje, permitiendo la comunicacion, evaluacion y optimizando el
buen desempefio del docente mediante el uso de las diversas herramientas que

brinda el MOODLE.

HIPOTESIS
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2.4.1. Hipotesis General

Hi: La aplicacién de la plataforma Moodle mejora significativamente el proceso de
ensefianza en los docentes del IESPP Chimbote.
Ho: La aplicacion de la plataforma virtual MOODLE no mejora significativamente

el proceso de ensefianza en los docentes del IESPP Chimbote.

2.5. VARIABLES

2.5.1. Variable Independiente
Plataforma Moodle
2.5.2. Variable Dependiente

Proceso de Ensefianza

1.  METODOLOGIA
3.1.Tipo y Nivel de la Investigacion

La investigacion corresponde al tipo cuantitativo puesto que siguié una secuencia
de fases iniciandose con una idea la cual deriva objetivos y la formulacion de una
pregunta de investigacion, después de una revision de informacién se construyo
un marco tedrico. La pregunta origina el planteamiento de hipotesis
determinandose variables, a las que se les realiza una medicion numérica la que a

través de métodos estadisticos genera un analisis de sus resultados que llevan a
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obtener conclusiones con respecto a la hipotesis. (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2010)

La investigacion corresponde a un nivel explicativo puesto que se explica la
manera en cOmo se conduce una de las variables con respecto a la otra, ademas
brinda la posibilidad de aclarar, conocer e interpretar la razon de que un
determinado suceso se realice y bajo qué requisitos. Su buena estructura exige un

seguimiento metodoldgico y estadistico. (Dominguez, 2015)
3.2. Disefio de Investigacion

De acuerdo al tipo de investigacion que se ha seleccionado el disefio de la
investigacion es Pre - experimental con un solo grupo, con pre y post test. Cuyo

diagrama es el siguiente:

GE O X (o7}

Donde

GE = Grupo Experimental

01 = Pre test

X = Aplicacién de la Variable independiente
02 = Post test

3.3. Poblacion y Muestra

3.3.1. Poblacién
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La poblacion del presente estudio esta constituida por 22 docentes del Instituto de

Educacion Superior Pedagdgico Publico Chimbote que pertenece al nivel superior segin

se visualiza en el siguiente cuadro:

3.3.2. Poblacién muestral

La muestra estuvo conformada por 22 docentes del IESPPCh

INSTITUTO SUPERIOR

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
PEDAGOGICO PUBLICO CHIMBOTE

TOTAL

22

Fuente: Informacion de la Direccion de la Institucion Educativa
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3.4. Definicion y Operacionalizacion de las variables y los indicadores

participativo, con
aplicaciones telematicas, en el
cual interacttan la informética
y los sistemas de
comunicaciones, donde los
estudiantes  participan  en

diferente tiempo y lugar por

Crea actividades interactivas

utilizando herramientas

tecnoldgicas

Herramientas
digitales/

informaticas

Maneja una 0 mas cuenta de

correo electronico o red social.

CONCEPTUALIZACION TECNICA/
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
DE LA VARIABLE INSTRUMENTO
Independiente: “Las plataformas virtuales de Gestion de Elabora recursos tecnoldgicos
PLATAFORMA | aprendizaje se han convertido contenidos para el desarrollo de sus
MOODLE en elementos fundamentales sesiones de clases.
para el nuevo modelo Elabora  sus  evaluaciones
educativo, basado en un utilizando las herramientas de la
aprendizaje colaborativo o0 plataforma Moodle
Entrevista

Cuestionario
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medio de
ordenadores”

2014, p. 14).

una red de

(Sabaduche,

Utiliza enlaces web para
insertar materiales digitales en
la plataforma Moodle.

Utiliza herramientas
tecnoldgicas para crear sus
materiales educativos.

Utiliza sitios web para la
realizacion de tareas y busqueda

de informacion.

Evaluacion

Genera sus registros auxiliares a
través de la plataforma Moodle
Crea y publica materiales en la
plataforma Moodle

Utiliza la plataforma para

enviar mensajes.
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Dependiente:
PROCESO DE

ENSENANZA

Es una actividad que busca
favorecer el aprendizaje, por
ello  esta en relacion
permanente con el aprendizaje
(Gvirtz y Palamidessi 1998)

La ensefianza es la accion
humana premeditada es decir
intencional, un intercambio
comunicativo que emplea el
curriculo y tiene por objeto el
acto didactico; es orientar el
proceso de aprendizaje y
lograr que el estudiante
aprenda (Gonzélez  Soto,
1989; Zabalza, 1990; Mallart,

2001)

Herramientas

tecnoldgicas

Incorpora  recursos de la
plataforma moodle dentro de
sus sesiones de aprendizaje.
Demuestra variedad de
actividades interactivas en el
proceso de ensefianza.
Incorpora recursos tecnoldgicos
en su proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Emplea los recursos de la

plataforma Moodle y de la web.

Recursos
tecnoldgicos

pedagbgicos

Genera sus  registros  de
evaluaciéon en la plataforma
Moodle

Crea espacios de aprendizaje a

través de la plataforma Moodle.
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Utiliza la plataforma como un

medio de comunicacion.

Estrategias

pedagdgicas

Utiliza estrategias de busqueda
e intercambio de informacion
Utiliza estrategias que generen
el trabajo colaborativo.

Utiliza estrategias que generen
el dialogo, el debate y la

comunicacion.
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3.5. Técnicas e Instrumentos

Rojas Soriano, (1996-197) sefiala al referirse a las técnicas e instrumentos para recopilar

informacion como la de campo, lo siguiente:

Que el volumen vy el tipo de informacidn-cualitativa y cuantitativa- que se recaben en el
trabajo de campo deben estar plenamente justificados por los objetivos e hipétesis de la
investigacion, o de lo contrario se corre el riesgo de recopilar datos de poca o ninguna

utilidad para efectuar un analisis adecuado del problema.

En opinion de Rodriguez Pefiuelas, (2008:10) las técnicas, son los medios empleados
para recolectar informacion, entre las que destacan la observacion, cuestionario,

entrevistas, encuestas.

3.5.1. Técnica:
Encuesta: A través de la presente técnica se recogié informacion valida y confiable
sobre aplicacion de la plataforma Moodle en los procesos pedagogicos de los
docentes, por lo cual primero se aplico en el pre - test y después de aplicar la variable
independiente se suministré el post — test.

3.5.2. Instrumento:

Para la técnica de encuesta se empled el instrumento denominado “Cuestionario” el
cual fue elaborado con quince preguntas en base a los indicadores de la variable. El
instrumento estuvo dirigido a los docentes para medir el uso de la plataforma Moodle
dentro de su proceso de ensefianza, consta de 15 preguntas, divididas en las 3

dimensiones de la variable, con una valoracién de 1 (puntaje bajo) al 5 (puntaje alto),
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donde el docente debe marcar la afirmacion que mejor describa su experiencia en

cada pregunta.

3.5.3. Validez y Confiabilidad

El instrumento fue sometido a juicio de expertos; esto segn lo indican
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), se realiza para examinar las
propuestas para verificar si los enunciados estan bien definidos en relacion
con la tematica planteada, y si las indicaciones son claras y precisas, a fin de
evitar confusion al desarrollar la prueba.

Para la validacion del instrumento primero se selecciond a los expertos
idoneos y se les entregd los documentos de evaluacion a cada experto (cuadro
de Operacionalizacién de las variables, el instrumento y la ficha de opinién
de los expertos), con los resultados de su evaluacion se mejoré en funcion a
las sugerencias y opiniones de los expertos.

Para establecer la Confiabilidad de los instrumentos se aplico el cuestionario
a 22 docentes de otro Instituto Superior, los resultados fueron sometidos a los
procedimientos del método Alfa de Cronbach, citado por Hernandez et. al.
(1997); la confiabilidad que obtuvo del instrumento fue o = 0,920, resultado
que asume como EXCELENTE segun la tabla de valoracion e interpretacion

de los resultados de Alfa de Cronbach.

3.6.Plan de Analisis

Para obtener los resultados del trabajo de investigacion titulada “aplicacion de la

plataforma Moodle para mejora el proceso de ensefianza en docentes del Instituto de
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Educacion Superior Pedagdgico Puablico Chimbote, 2018, se tom6 como muestra de
estudio a 22 docentes del instituto, con el propdsito de contrastar la hipotesis de la
investigacion.

Los datos obtenidos seran codificados y luego ingresados en una hoja de calculo del
programa Microsoft Excel 2016. Luego se procedera a la tabulacion de los datos. Se
realizara el analisis de datos para establecer las frecuencias y realizar el andlisis de
distribucion de dichas frecuencias.

También utilizaremos el programa IBM SPSS Statistics, para ver el grado de
confiabilidad de los instrumentos.

Las medidas de tendencia central y variabilidad consideradas en el presente informe
de investigacion fueron los valores de la media aritmética, la mediana, moda,
desviacion estandar y el coeficiente de variacion, los cuales permitieron identificar
las modificaciones y la dispersidn existente en el grupo experimental y el grupo de
control con respecto al pre y post test.

La presentacion de los resultados se realizd mediante tablas de frecuencia y graficos
porcentuales de barras.

El tratamiento estadistico, se inici6 desde evaluar la confiabilidad de los
instrumentos, luego los datos recolectados fueron tratados mediante un software
estadistico como el programa SPPSS y Microsoft Excel.

La técnica de la encuesta permitio la aplicacion de un cuestionario, instrumento que
ayudo a la recoleccion de la informacidn (Pre y Postt test) el cual fue validado por

expertos permitiéndonos dar como validez a las hipétesis de la investigacion.
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Luego se tabuld los resultados, los cuales fueron mostrados de manera gréfica en
tablas y figuras, posteriormente fueron interpretados tomando como sustento el marco
tedrico de la investigaciéon y la percepcion de la investigadora. Finalmente, para
verificar si la variable independiente influyé de manera significativa o no sobre la
variable dependiente se realizé la comparacion de medias, se procedid a utilizar el
software de Microsoft Excel y SPPS y se procesaron los datos a efectos de determinar

el valor de significancia de la prueba.
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3.7.Matriz de Consistencia

ENUNCIADO DEL

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
General: Objetivo general: Hi: La aplicacion de la | Tipo:
¢En qué medida la | Determinar en qué medida la | plataforma moodle mejora | Cuantitativo
aplicacion  de  la | aplicacion de la plataforma | significativamente el proceso | Nivel:
plataforma  moodle | moodle mejora el proceso de | de ensefanza en los docentes | Explicativo
mejora el proceso de | ensefianza en los docentes del | del IESPP Chimbote. Disefio:

ensefianza los
docentes del IESPP

Chimbote?

en

Especifico:
¢En qué medida la

aplicacion de la
plataforma  moodle
mejora las

herramientas
tecnologicas en el

proceso de ensefianza

IESPP Chimbote.

Obijetivo especifico:

a) ldentificar las herramientas

tecnoldgicas en el proceso
ensefianza de los docentes del
IESPP  Chimbote

después de la aplicacion de la

antes 'y

plataforma Moodle

b) Identificar los recursos

tecnologicos pedagogicos en el
los

proceso ensefianza de

docentes del IESPP Chimbote

Ho: La aplicacion de 1la
plataforma virtual moodle no
mejora significativamente el
proceso de ensefianza en los

docentes del IESPP Chimbote.

Pre experimental

Poblacion
Docentes del IESPP
Chimbote
Muestra docentes del

IESPP Chimbote

Técnica e instrumento

Entrevista / cuestionario
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de los docentes del
IESPP Chimbote?

¢En qué medida la
aplicacion de la
plataforma  moodle

mejora los recursos

tecnoldgicos en el
proceso de ensefianza
de los docentes del

IESPP Chimbote?

¢En qué medida la
aplicacion de la
plataforma  moodle
mejora las estrategias
pedagbgicas en el
proceso de ensefianza
de los docentes del

IESPP Chimbote?

d)

antes y despueés de la aplicacion
de la plataforma Moodle
las

Identificar estrategias

pedagbgicas en el proceso
ensefianza de los docentes del
IESPP  Chimbote

después de la aplicacion de la

antes 'y

plataforma Moodle

Establecer una diferencia
significativa entre el pre test y
post test del proceso ensefianza

aprendizaje.

59




3.8.Consideraciones éticas y de rigor cientifico

3.

En la presente investigacion con el nombre Plataforma Moodle para mejora el
proceso de ensefianza en docentes del IESPPCh, 2018, se ha tenido en cuenta el
cumplimiento estricto de los principios éticos de la universidad, como:
Principios gue rigen la actividad investigadora, de este primer punto sobresale
los subpuntos como proteccion a las personas, beneficencia y no maleficencia y
sobre todo el consentimiento informado y expreso, que su participacion sera para
mejorar el proceso de E-A, utilizando la plataforma MOODLE.

Buenas practicas de los investigadores, donde se toma en cuenta que para citar
y/o escribir las referencias bibliograficas se hara utilizando las normas APA.
También se respeta la propiedad intelectual de otros autores y para ello se da el
reconocimiento citando de forma correcta la informacion utilizada en esta

investigacion.

RESULTADOS
4.1. Resultados

A continuacion, presento cuadros y figuras que muestran un acopio de la
informacion, que en un primer momento fue ordenada a través de una data
estadistica para proceder a codificarla y hacerla disponible para la obtencion

de las medidas de frecuencias y otras.
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4.1.1. Identificar las herramientas tecnoldgicas en el proceso ensefianza de los docentes

del IESPP Chimbote antes y después de aplicar la plataforma Moodle

Tablal

Nivel en la dimension de Herramientas Tecnoldgicas del proceso Ensefianza

BAREMO Valoracién
PRE POST DIFERENCIA
fi % fi % fi %
25-30 DESTACADO 0 0 0 0.00 0 0.00
19-24 SATISFACTORIO 0 0 10 45.45 10 45.45
13-18 EN PROCESO 0 0 12 54,55 12 54.55
6--12 INSATISFACTORIO 22 100 0 0.00 -22 100.00
Total 22 100 22 100
Fuente: Base de Datos
Tabla 2

Estadisticos descriptivos de la dimension Herramientas Tecnologicas

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

PRE - POSTT -

ESTADISTICOS TEST TEST DIFERENCIA
Media 7.32 18.09 10.77
Mediana 7 18 11.00
Moda 7 16 9.00
Desviacién estandar 0.89 1.601 0.71
Coeficiente de variacion 12.21 8.85 3.36

Fuente: Base de Datos
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FIGURA 01

Nivel porcentual en la dimensién de Recursos Tecnoldgicos del proceso

Enseflanza
120
100 100,00
100
80
60 54,55 54,55
45,45 45,45
40
20
0 0,00 0,00 0 0 0,00
0
DESTACADO SATISFACTORIO EN PROCESO INSATISFACTORIO

B PRE W POST mDIFERENCIA

Fuente: Tabla N°01

Observando la tabla 01 y la figura 01 podemos decir que, en relacion a la
dimension herramientas tecnoldgicas el 100% de los docentes se encuentra en el
nivel insatisfactorio con respecto al pre test, mientras que en el post test
observamos un ascenso al nivel de proceso con 54.55% y al nivel satisfactorio de

45.45%.
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4.1.2. ldentificar los recursos tecnoldgicos pedagdgicos el proceso ensefianza de

los docentes del IESPP Chimbote antes y después de aplicar la plataforma Moodle

TABLA 03

Nivel en la dimensién de Recursos Tecnol6gicos Pedagogicos del proceso

Ensefanza
BAREMO Valoracién
PRE POSTT DIFERENCIA
fi % fi % fi %
17 -20 DESTACADO 0 0 6 27.27 6 27.27
13-16 SATISFACTORIO 0 0 15 68.18 15 68.18
9--12 EN PROCESO 0 0.0 1 4.55 1 4.55
4--8 INSATISFACTORIO 22 100.0 0 0.00 -22 100
Total 22 100 22 100
Fuente: Base de Datos
TABLA 04

Estadisticos descriptivos de la dimension Recursos Tecnoldgicos Pedagdgicos

RECURSOS TECNOLOGICOS PEDAGOGICOS
PRE - POSTT -

ESTADISTICOS TEST TEST DIFERENCIA
Media 4.73 16.00 11.27
Mediana 4.5 16 11.50
Moda 4 16 12.00
Desviacion estandar 0.88 2.14 1.26
Coeficiente de variacion 18.67 13.36 -5.31

Fuente: Base de Datos
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FIGURA 02

Nivel porcentual en la dimensién de Recursos Tecnoldgicos Pedagogicos del

proceso Ensefianza

120
100,0 100,0
100
80
68,18 68,18
60
40
27,27 27,27
20
4,55 4,55
0 0 0,0 0,00
0 _— -
DESTACADO SATISFACTORIO EN PROCESO INSATISFACTORIO

B PRE mPOST mDIFERENCIA

Fuente: Tabla N°03

Observando la tabla 03 y figura 02 podemos decir que, respecto a la dimensién
recursos tecnoldgicos pedagogicos el 100 % de docentes se encuentra en el nivel
insatisfactorio con respecto al pre test; sin embargo, en el post test se visualiza un
ascenso del 27.27% en el nivel destacado, del 68.18% en el nivel satisfactorio y

del 4.55% en el nivel de proceso.
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4.1.3. ldentificar las estrategias pedagdgicas en el proceso ensefianza de los

docentes del IESPP Chimbote antes y después de aplicar la plataforma Moodle

TABLA 05

Nivel en la dimensién estrategias pedagdgicas del proceso Ensefianza

BAREMO Valoracion
PRE POSTT DIFERENCIA
fi % fi % fi %
21-25 DESTACADO 0 0 0 0.00 0 0.00
16 -20 SATISFACTORIO 0 0 2 9.09 2 9.09
11--15 EN PROCESO 0 0 19 86.36 19 86.36
5--10 INSATISFACTORIO 22 100 1 4.55 21 95.45
Total 22 100 22 100
Fuente: Base de Datos
TABLA 06

Estadisticos descriptivos de la dimension Estrategias Pedagogicas

ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

ESTADISTICOS PRE - TEST POSTT - DIFERENCIA
TEST
Media 5.86 13.27 7.41
Mediana 6 13 7.00
Moda 6 13 7.00
Desviacion estandar 0.71 1.64 0.93
Coeficiente de variacion 12.11 12.34 0.23

Fuente: Base de Datos

65



FIGURA 03

Nivel porcentual en la dimensidn estrategias pedagdgicas del proceso Ensefianza
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Fuente: Tabla N°05

Observando la tabla 05 y figura 03 podemos decir que, con respecto a la dimensién
estrategias pedagogicas el 100% de los docentes iniciaron en el nivel
insatisfactorio con respecto al pre test, mientras que en el post test se observa un
avance al disminuir en 4.55% en el nivel insatisfactorio y conseguir un 86.36% en

el nivel de proceso.

66



4.1.4. Establecer una diferencia significativa entre el pre test y post test del proceso

ensefianza aprendizaje.

TABLA 07

Nivel en la variable proceso Ensefianza

BAREMO Valoracién
PRE POST DIFERENCIA
fi % fi % fi %
61-75 DESTACADO 0 0 0 0 0 0
46 - 60 SATISFACTORIO 0 0 14 64 14 64
31-45 EN PROCESO 0 0 8 36 8 36
15-30 INSATISFACTORIO 22 100 0 0 -22 100
Total 22 100 22 100
Fuente: Base de Datos
FIGURA 04

Nivel porcentual de la variable proceso Ensefianza
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Fuente: Tabla N°07
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Observando la tabla 07 y la figura 04, podemos decir que, de los 22 docentes del
grupo experimental, se observa que el 100% inicia en el nivel insatisfactorio con
respecto al pre test, mientras que en el post test se observa un gran aumento al
reducir en su totalidad. Por otro lado, el 36% de los docentes logra alcanzar el
nivel de proceso y el otro 64% logra conseguir el nivel satisfactorio segin los

resultados del post test.

En resumen, se pone en evidencia que existen mejoras significativas en los
resultados del post test sobre el pre test en los docentes del grupo de experimental.
Estos resultados demuestran la eficacia de Aplicacion de la “Plataforma Moodle”

dentro del proceso de ensefianza del grupo experimental.

TABLA 08

Resumen comparativo de las medidas estadisticas sobre la variable proceso

Ensefanza
PROCESO DE ENSENANZA
ESTADISTICOS PRE - TEST POSTT - DIFERENCIA

TEST
Media 17.91 47.36 29.45
Mediana 18 47 29.00
Moda 18 47 29.00
Desviacién estandar 151 4.27 2.76
Coeficiente de variacién 8.43 9.02 0.59

Fuente: Base de Datos

Observando la tabla 08 podemos decir que, por una parte, en el pre test el grupo
de estudio obtuvo una media aritmética de 17.96 mientras que en el post test su

media aritmética de 47.36, evidenciando una diferencia de 29.45 puntos.
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También se visualiza, que la mediana cuenta una diferencia de 29.00 puntos; y

con la relacion a la moda, la diferencia es de 29.00 puntos a favor.

Asimismo, la desviacion estandar en el post test es de 4.27 lo que explica que los
puntajes estaban mas cerca con respecto a su media aritmética. Finalmente, el

coeficiente de variacion en el post test del grupo, presenta una diferencia de 9.02.

4.2 Anélisis de Resultados

Tomando como referencia a Chupillén (2017) quien afirma que la plataforma
virtual Moodle ayudo a los docentes a mejorar su desempefio profesional; segin
los resultados obtenidos, la diferencia que existe entre el recojo de informacion
del pre test y el post test y motiva a los docentes a brindar una educacion de calidad
teniendo en cuenta su desempefio profesional y al estudiante a aprender, asimismo
ellos consideran que les facilita su aprendizaje y mejora su ensefianza. Teniendo
en cuenta lo dicho por (Chupillén, 2017), la aplicacion de la plataforma virtual
MOODLE es un recurso que ayuda a mejorar el proceso de ensefianza y dentro de
las sesiones desarrolladas se ha utilizado como tal para mejorar el desempefio

docente brindandole las herramientas necesarias para su utilizacion.

Por otro lado, Burneo (2019), que hay una relacion significativa entre el uso de
aulas virtuales y el desempefio docente, razén por la cual se mejora el proceso de

ensefianza.

Por ello podemos manifestar lo siguiente: de forma general, del total de docentes,
la hipdtesis propuesta se acepta. Esto demuestra que la aplicacion de la Plataforma
Moodle mejord de manera positiva y significativa el proceso de ensefianza de los

docentes de la poblacion de estudio.
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Con respecto al primer objetivo especifico: Identificar las herramientas
tecnoldgicas en el proceso ensefianza de los docentes del IESPP Chimbote antes

y después de la aplicacion de la plataforma Moodle.

Podemos decir que, el 100% de los docentes se encuentra en el nivel
insatisfactorio con respecto al pre test, mientras que en el post test observamos un
ascenso al nivel de proceso con 54.55% vy al nivel satisfactorio de 45.45%.
Adicionalmente cabe mencionar que, en el pre test se obtuvo una media aritmética
de 7.32 mientras que en el post test una media aritmética de 18.09, por lo que,

existe un aumento del post test de 10.77 en relacion al pre test.

También se puede visualizar que la mediana presenta una diferencia de 11 puntos;

y con relacion a la moda, la diferencia es de 9 puntos a favor.

Asimismo, la desviacion estandar en el post test es de 1,601 lo que pone de
manifiesto que los puntajes estaban mas cerca con respecto a su media aritmética.
Finalmente, el coeficiente de variacion presenta una diferencia de 3.36, asi como

se muestra en la Tabla N°02.

Gonzales (2012), en la tesis: Estrategias para optimizar el uso de las TICS en la
practica docente que mejoren el proceso de aprendizaje, Facultad de Educacion
Bucaramanga, Santander. Colombia, concluye que dada la responsabilidad que
nos asiste como docentes es necesario estar actualizados en cuanto al manejo del
computador y en las diversas y variadas aplicaciones que con el computador y el
internet se pueden implementar como una herramienta fundamental en el

escenario educativo, por ello podemos asumir que el manejo de recursos
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tecnoldgicos mejora nuestro desempefio docente ya que podremos innovar en

nuestro quehacer pedagdgico y por ende el proceso de ensefianza.

Con respecto al segundo objetivo especifico: Identificar a los recursos
tecnologicos pedagdgicos en el proceso ensefianza de los docentes del IESPP

Chimbote antes y después de la aplicacién de la plataforma Moodle

Podemos decir que, el 100 % de docentes se encuentra en el nivel insatisfactorio
con respecto al pre test; sin embargo, en el post test se visualiza un ascenso del
27.27% en el nivel destacado, del 68.18% en el nivel satisfactorio y del 4.55% en
el nivel de proceso. Adicionalmente cabe mencionar que, en el pre test se obtuvo
una media aritmética de 4.73 mientras que en el post test se visualiza una media
aritmética de 16.00, dando como resultado un aumento del post test de 11.27 en

comparacion al pre test.

También se visualiza que la mediana presenta una diferencia de 11.50 puntos; y

con relacion a la moda, la diferencia es de 12 puntos a favor.

Asimismo, la desviacion estandar en el post test es de 2.14 lo que explica que los
puntajes estaban mas cerca con respecto a su media aritmética. Finalmente, el
coeficiente de variacion presenta una diferencia de 13.36, asi como se muestra en

la Tabla N°04.

Grisales (2013), en la tesis: Implementacion de la plataforma Moodle en la
institucion educativa Luis Lépez de Mesa, menciona que, la aplicacion de
diferentes herramientas Moodle, les permitieron a los docentes dinamizar las

clases, involucrar a los estudiantes en los procesos educativos ademas que
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permitié una optimizacion de los recursos y del tiempo utilizado por los docentes
en la organizacion y calificacion de trabajos y examenes, por lo que podemos
resaltar que el uso de los recursos tecnolégicos pedagodgicos de la plataforma

Moodle mejora el proceso de ensefianza.

Con respecto al tercer objetivo especifico: Identificar las estrategias pedagdgicas
en el proceso ensefianza de los docentes del IESPP Chimbote antes y después de

la aplicacion de la plataforma Moodle

Podemos decir que, el 100% de los docentes iniciaron en el nivel insatisfactorio
con respecto al pre test, mientras que en el post test se observa un avance al
disminuir en 4.55% en el nivel insatisfactorio y conseguir un 86.36% en el nivel
de proceso. Adicionalmente cabe mencionar que, en el pre test se obtuvo una
media aritmética de 5.86 mientras que en el post test se observa una media
aritmética de 13.27, dando como resultado un aumento del post test de 7.41 en

comparacion al pre test.

También se visualiza, que la mediana presenta una diferencia de 7 puntos; y con

relacion a la moda, la diferencia también es de 7 puntos a favor.

Asimismo, la desviacién estandar en el post test es de 1.64 lo que explica que los
puntajes estaban mas cerca con respecto a su media aritmética. Finalmente, el
coeficiente de variacion presenta una diferencia 12.34, asi como se muestra en la

Tabla N°06.

Gonzales (2012). en la tesis: Estrategias para optimizar el uso de las TICS en la

practica docente que mejoren el proceso de aprendizaje, Facultad de Educacion
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Bucaramanga, Santander. Colombia, en cuanto a la aplicacion de estrategias
didacticas se concluye que los docentes desconocen criterios 0 principios
didacticos a la hora de plantear actividades que impliquen el uso de nuevas
tecnologias puesto que emplean metodologias tradicionales o poco novedosas
como desplazar los alumnos al aula de informatica para que consulten conceptos
y los transcriban al cuaderno, por ello durante la aplicacién de las sesiones se hizo
énfasis en las estrategias adecuadas para trabajar en una plataforma virtual, y asi
lograr una coherencia entre el uso de la plataforma Moodle con las estrategias

adecuadas para mejorar el proceso de ensefianza.

Con respecto al cuarto objetivo especifico: Establecer una diferencia significativa

entre el pre test y post test del proceso ensefianza aprendizaje.

Podemos observar de forma detallada en los resultados organizados en la Tabla
N° 08, con respecto a la variable de estudio los docentes del grupo obtienen, luego
de la aplicacion de la variable independiente, una ganancia en la media aritmética
de 47.36 puntos en consecuencia, dando una ganancia significativa de 29.45
puntos, en comparacion con los resultados del pre test, etapa en la que se logro
una media de 17.91 puntos. Estos resultados demuestran que los docentes logran
un avance importante dentro del proceso ensefianza, debido a la aplicacion de la
propuesta de talleres de la Plataforma Moodle evidenciando de esta forma la

influencia positiva de la variable independiente

Por consiguiente, lo anterior manifiesta y confirma que, evidentemente, los
docentes del IESPP Chimbote, lograron un avance significativo con la aplicacion

de la Plataforma Moodle dentro de sus procesos de ensefianza, debido a los efectos
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positivos de la propuesta planeada y aplicada; resultado que valida nuestra

hip6tesis de investigacion.
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4.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Al finalizar la presente investigacion, se ha llegado a las siguientes

conclusiones:

Se identificé que, los docentes encuestados del IESPP Chimbote que
conformaron la muestra han cambiado de un nivel a otro logrando asi un
aumento en la dimension de herramientas tecnoldgicas, lo que se deduce que
la “Aplicacion de la Plataforma Moodle” ha tenido un efecto positivo en el

proceso de ensefianza.

Se identifico que los docentes en la dimension de recursos tecnol6gicos
pedagdgicos, ha mejorado en una diferencia de 16,00 en la media aritmética
producto de la comparacion del post test respecto, demostrando que existe

influencia positiva en el proceso de ensefianza.

Se identific que mejora el proceso de ensefianza en la dimension estrategias
pedagogicas deduciendo que existe una diferencia de 13.27 en la media
aritmética producto de la comparacion del post test respecto al pre test,

demostrando de este modo la influencia positiva.

Los resultados obtenidos de la “Aplicacion de la Plataforma Moodle” ha
mejorado significativamente el proceso de ensefianza en los docentes del
IESPP Chimbote, esto deriva de la diferencia de 29.45 en la media aritmética
producto de la comparacion del post test (47.36) respecto al pre test (17.91);

demostrando de este modo la influencia positiva de la variable independiente.
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5.2. Recomendaciones

De acuerdo con los resultados y las conclusiones se elaboran las siguientes

recomendaciones:

1. Se recomienda a la directora del IESPP Ch. incentivar a los docentes a
actualizarse y hacer uso de las herramientas tecnologicas, ademas de

difundir esta investigacion.

2. Difundir y aplicar esta investigacion realizada a otras instituciones del

nivel superior y/o adaptarla a otros niveles.

3. Es importante que los directivos del IESPP Chimbote, tomen a bien los
resultados de esta investigacion para mejorar el proceso de ensefianza
utilizando la plataforma Moodle, y asi brindar una educacion de calidad,

pertinente y significativa sobre todo en tiempos donde todo cambia.

4. Encomendar a los docentes del IESPP Ch. su constante actualizacion para
mejorar su desemperio; en la tesis se menciona que la sociedad cambia y
los nuevos escenarios en educacion superior estan unidos al uso de la

virtualizacion.

5. EI IESPP Chimbote deberia promover y estimular talleres de capacitacion

permanente en el uso de la plataforma Moodle.
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ANEXO N°01
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ANEXO N° 02
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ANEXO N° 02

CUESTIONARIO SOBRE EL USO Y APLICACION DE LA PLATAFORMA

MOODLE EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE

Estimado docente, el presente cuestionario pretende recoger informacion acerca del uso y
aplicacion de la plataforma Moodle dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje que realiza
en el Instituto de Educacién Superior Pedag6gico Publico Chimbote. Te solicito que leas
detenidamente las afirmaciones que se te presentan y marques la opcion que mas se ajuste a tu
desempefio. La encuesta es totalmente anénima y no repercutira en tu labor.

Instrucciones: De acuerdo a las escalas marque con una “X” solo el nimero que mejor
describa su experiencia en cada una de las preguntas. El significado de cada nimero es el
siguiente.

5 = Siempre 4 = Casi Siempre 3 = Medianamente 2 = Pocas Veces 1= Nunca

N° frems VALORACION
5 | 4|3 ]2

1 | Elabora recursos tecnoldgicos para el desarrollo de sus sesiones de clases.

5 En el desarrollo del proceso de aprendizaje del area a cargo emplea recursos
tecnoldgicos (videos, audios, diapostitivas).

3 En el desarrollo de su sesion de aprendizaje incorpora diversas actividades
interactivas creadas en la plataforma Moodle.

. Emplea herramientas de la plataforma Moodle que le permitan crear sus materiales
de apoyo para sus sesiones de aprendizaje.

5 Selecciona paginas web con enlaces educativos cuyos contenidos se relacionan con
su sesién de clase y las ubica dentro de su curso en la plataforma Moodle.

6 | Utiliza algan recurso de la plataforma Moodle dentro de sus sesiones de clases.

. Publica sus materiales educativos en la plataforma Moodle para generar espacios de
aprendizaje en los estudiantes.

8 | Utiliza la plataforma Moodle para generar sus registros de evaluacién.

o Emplea la plataforma MOODLE como medio de comunicacién con los estudiantes
referentes a los avances académicos y conductuales.

10 Utiliza la plataforma MOODLE para registrar los promedios y logros académicos de
sus estudiantes.

1 Emplea recursos de la plataforma Moodle en el desarrollo del primer momento
pedagdgico en la sesion de aprendizaje.

" Emplea recursos de la plataforma Moodle durante el segundo momento pedagdégico
en la sesién de aprendizaje.

13 Considera dentro de la sesi6n como estrategia pedagdgica la busqueda e intercambio
de informacién entre los estudiantes haciendo uso de los recursos tecnoldgicos.

1 Considera dentro de sus sesiones de aprendizaje estrategias que generan el trabajo
colaborativo a través de foros, chats, blogs.

5 Considera dentro de sus sesiones de aprendizaje estrategias que generen el dialogo,

el debate y la comunicacién como chats, foros, etc.
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1.

ANEXO N° 04

PROPUESTA PEDAGOGICA

Propuesta de talleres en la aplicacion de la Plataforma Moodle para optimizar el

proceso ensefianza - aprendizaje

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA PROPUESTA

Segin Sanchez (2009), el uso de plataformas puede potenciar el
aprovechamiento de una serie de recursos y herramientas antes no tan facilmente
disponibles para el estudiantado tales como materiales digitales, multimedia,
espacios colaborativos y cooperativos de aprendizaje conjunto para estudiantes
a distancia y, por otro lado, la postibilidad de interaccion entre docentes-
estudiantes y estudiantes-estudiantes, con lo que generan espacios Yy
oportunidades de aprendizaje en un modelo educativo a distancia y en algunas
Instituciones de nivel superior se han convertido en un desafio para la educacion,
ante este suceso la educacion debe cambiar porque la sociedad cambia, pero nos
encontramos con el caso de instituciones muy modernas porque tienen muchos
computadores y acceso a internet, pero al mirar en sus procesos estos siguen

siendo los mismos de antes.

El Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico “Chimbote” no es ajeno
a lo mencionado en el parrafo anterior, actualmente las aulas se encuentran
implementadas con pizarras interactivas, laptos, proyectores y parlantes, ademas
de tener acceso a internet de forma permanente. Sin embargo, son pocos los
docentes que hacen uso de dichos recursos por desconocimiento en el uso de la

plataforma Moodle dentro del proceso ensefianza — aprendizaje, por tal motivo

85



nuestra propuesta pedagodgica se sustenta en la realizacion de talleres donde el
docente aprenderd a implementar y utilizar los recursos que nos ofrece la
plataforma Moodle, las cuales posteriormente podran ser ejecutadas en sus
sesiones de clase. De esta manera los docentes seran capaces de crear sus propios
cursos dentro de la plataforma Moodle y de esa manera enriqueceran e innovaran

en sus procesos de ensefianza aprendizaje.
2. OBJETIVOS

% Objetivo General

Orientar al docente sobre el uso y aplicacion de la plataforma Moodle para

optimizar el proceso de ensefianza.

% Especificos

1. Sensibilizar a los docentes sobre la importancia del conocimiento y
aplicacion de la plataforma Moodle para los procesos de ensefianza y

aprendizaje

2. Describir las herramientas pedagdgicas que aporta la plataforma

Moodle en el campo educativo.

3. Utilizar la plataforma Moodle para contribuir al fortalecimiento del
desempefio del docente durante el proceso de ensefianza -

aprendizaje.
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3. DISENO DE LA PROPUESTA PEDAGOGICA

e|dentificacion

del nivel de eSeleccion de
conocimiento los recursos y
(DIAGNOSTICO) actividades
1 que ofrece la

plataforma

PLATAFORMA MOODLE

eSeleccion de la
informacion

SEEEE - B

de

ePlanificacion

las

N\

6

pertinente sobre
los recursos y ePropuesta de
actividades de la aplicacion de

plataforma
uso de
. plataforma

talleres sobre el

Elaboracion
de manual

Cuestionario Chat Foro Tarea

Etiqueta Informes Calificaciones
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4. DESCRIPCION DEL DISENO

a)

b)

d)

Identificacion del nivel de conocimiento (DIAGNOSTICO)
Para identificar el nivel de conocimiento sobre la plataforma Moodle y su uso
dentro de sus sesiones de clases se aplic6 como instrumento un cuestionario

(Pre test).

Seleccion de los recursos y actividades de la plataforma

Teniendo en cuenta las necesidades de los docentes y la importancia de la
plataforma Moodle dentro del nivel superior se realizo la seleccion de los
siguientes recursos: Carpetas, Etiquetas, Archivo, informes, Calificaciones y
actividades como: Tarea, Foro, Chat, Cuestionario.

Seleccion de la informacion pertinente sobre los recursos y actividades

de la plataforma

Consistié en la elaboracion del manual sobre la plataforma Moodle. Este
manual explica de manera clara y precisa el funcionamiento de los principales
recursos y actividades que se deben incluir dentro de una sesion de

aprendizaje.

Planificacion de las sesiones

Las sesiones de aprendizaje tuvieron por finalidad ensefiar a los docentes a
utilizar diversos recursos y actividades de la plataforma que les permitan

implementar la plataforma dentro de sus sesiones de clase.
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Taller N° O1.
La ejecucion de la primera sesion tuvo como finalidad que los docentes
aprendan a registrarse para ingresar a la plataforma y asi poder crear e

implementar su curso e incorporarla dentro de sus sesiones de clase.

Taller N° 02.

La ejecucién de la segunda sesién tuvo por finalidad que los docentes
aprendan implementar su curso con los recursos de la plataforma, subir
archivos como presentaciones digitales, libros en pdf, imagenes para que
pueda utilizarlas dentro de sus sesiones, Para ello se vio por necesidad

ensefarles a utilizar una herramienta online como Slide Share.

Taller N° 03y 04.

La ejecucion de la tercera sesion tuvo por finalidad que los docentes
aprendan implementar su curso con los recursos de la plataforma, subir
archivos como presentaciones digitales, libros en pdf, imagenes para que

pueda utilizarlas dentro de sus sesiones.

Taller N° 05.

La ejecucion de la cuarta sesién tuvo por finalidad que los docentes
implementen videos, a través del recurso etiqueta, la cual le servira para
poder interactuar con los estudiantes a través de recursos audiovisuales y

por ende captar la atencion del estudiante.

Taller N° 06.
La ejecucion de la quinta sesion tuvo por finalidad que los docentes

implemente un foro para poder generar debate sobre un tema o recoger
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saberes previos y de esa manera lograr que los estudiantes “todos” puedan

interactuar generando la participacion activa.

Taller N° 7

La ejecucion de la sexta sesién tuvo por finalidad que los docentes
implemente el recurso “Chat”, para mantener una comunicacion sincrona
con los estudiantes sin estar necesariamente “face to face” y de esa manera

poder clarificar dudas de los estudiantes sobre un tema especifico del curso.

Taller N° 08y 09

En la séptima sesion se trabajé a actividad tarea, la cual tiene como finalidad
recoger los productos de los estudiantes de forma virtual, lo que significa
que la retroalimentacion y/o revision de los mismos se podra hacer de forma

rapida y las correcciones que los docentes no se acumularan de trabajos

Taller N° 10
En esta sesion los docentes aprendieron a elaborar actividades educativas e
interactivas a través de los diferentes tipost de cuestionario que ofrece la

plataforma Moodle.

e) Ejecucion de los talleres

Se realiz6 tres veces por semana, con una duracion de dos horas por cada
taller, los cuales consistieron en aprender a implementar y utilizar la

plataforma Moodle para optimizar el proceso de ensefianza - aprendizaje.

f) Evaluacion de los talleres
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Para la evaluacion de las sesiones desarrolladas en los diferentes talleres se
utilizd como instrumento una lista de cotejo, la cual permitia verificar si los

docentes asimilaron los conocimientos brindados.

5. MONITOREO Y EVALUACION DE LA PROPUESTA

El proceso del monitoreo, entendido como el acompariamiento guiado para
afianzar sus logros y ayudarlos a superar sus dificultades de la ejecucion de la
propuesta, estuvo a cargo de la investigadora. Ademas me permitio constatar y
reorientar las actividades de las sesiones de aprendizaje para lograr los
objetivos propuestos.

En cuanto a la evaluacion de la propuesta, sefialamos que esta fue de forma
permanente, es decir al inicio, durante y al final de la propuesta, dicha
evaluacion estuvo a cargo de la investigadora.

A modo de ejemplo, presentamos el disefio de algunas sesiones de aprendizaje

del programa.
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ANEXO N°05: SESIONES

TALLER N°O1/INICIO ALAPLATAFORMA MOODLE

DURACION
1. TITULO:

90 min.

“Mis primeros pasos en la plataforma Moodle”

2. OBJETIVO DEL TALLER:
= Contar con un correo electronico en gmail y/o hotmail.
= Registrarse como profesor en la plataforma Moodle.
= Crear el esquema de su curso

3. PARTICIPANTES:

MOMENTOS DEL

TALLER ACTIVIDADES RECURSO

TIEMPO

’0

’0

Los docentes registran su asistencia y la hora de llegada.

Luego ingresan al centro de computo y se ubican en las computadoras.

Se da inicio al taller dando la bienvenida a los docentes y explicandoles la finalidad
del mismo.

% Luego se genera la participacion de los docentes a través de las siguientes Proyector
preguntas: ;Cuentan con correo electrénico? ¢Para qué lo utilizan normalmente?
Dentro de sus quehaceres educativos ¢Alguna vez han utilizado una plataforma
para su formacion profesional? ;Podran ustedes crear un curso en una plataforma?
¢Creen que el uso de la plataforma mejorara su proceso de ensefianza - aprendizaje?
Se genera una lluvia de ideas por parte de los docentes.

Luego se realiza una breve conclusion de los aportes escuchados.

Finalmente se comunica a los docentes el objetivo del primer taller.

X3

’0

X3

’0

INICIO
Laptop

*,
<

'0

’0

’0

’0

15 min

3

%

Los docentes realizan el encendido de las computadoras.

Ingresan al buscador de GOOGLE CHROME

Los docentes que no cuentan con un correo electrénico se ayuda para que puedan

crearse uno.

« Luego los docentes ejecutaran las siguientes indicaciones en sus computadoras: Proyector

PROCESO - Ingresaran a la plataforma Moodle.
En la plataforma ubicaran la opcion registrarse y llenaran el formulario. Computadora

% Se monitorea a los docentes para visualizar sus avances y despejar sus dudas.

<+ Terminado el trabajo y con ayuda del proyector se explica como crear un curso dentro

de la plataforma.
+ Los docentes siguen las instrucciones.

3

%

RS
<

55 min

« Los docentes visualizan un curso creado y comentan algunas observaciones para p
complementar y mejorar el esquema del curso. royector
+ Finalmente se agradece a los docentes por su asistencia al taller.

SALIDA

20 min
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