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RESUMEN

La presente tesis estd desarrollada bajo la linea de investigacion de desarrollo de
modelos y aplicacion de tecnologias de informacién y comunicaciones para la mejora
continua de la calidad en las organizaciones del Perd, de la escuela profesional de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote sede Piura
(ULADECH); presenta como objetivo la Propuesta de Implementacion de un sistema
de almacén en la empresa TRAMARSA FLOTA S.A - Talara; 2019. La presente
investigacion tuvo un disefio de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio de
investigacion no experimental, de corte transversal; trabajando con una muestra de 15
personas; obteniendo los siguientes resultados; en la Dimension N° 1: Nivel de
Satisfaccion del proceso actual, se obtuvo como resultado que el 60% de los
trabajadores encuestados expresaron que NO estan satisfechos con el proceso actual.
En la Dimension N° 2: Necesidad para la implementacion de un sistema de almacen,
se obtuvo como resultado que el 80% de los trabajadores encuestados manifestaron
que Sl existe la necesidad de implementar un sistema de almacén para obtener un
optimo control. De esta manera se da a entender que resultados llegan a tener una

similitud con la hipotesis planteada en la investigacion.

Palabras Claves: almacén, dimension, implementacion, sistema, tecnologias.
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ABSTRACT

This thesis is developed under the line of research of development of models and
application of information and communications technologies for the continuous
improvement of quality in organizations of Peru, of the professional school of Systems
Engineering of the Catholic University of Los Angeles de Chimbote headquarters
Piura (ULADECH); presents the objective of the Proposal for the Implementation of
a warehouse system at TRAMARSA FLOTA S.A - Talara; 2019. The present research
had a quantitative type design, descriptive level, non-experimental research design,
cross-sectional; working with a sample of 15 people; obtaining the following results;
In Dimension No. 1: Satisfaction Level of the current process, it was obtained as a
result that 60% of the workers surveyed expressed that they are NOT satisfied with the
current process. In Dimension No. 2: Need for the implementation of a warehouse
system, it was obtained as a result that 80% of the workers surveyed said that there is
a need to implement a warehouse system to obtain optimal control. In this way it is
implied that the results come to have a similarity with the hypothesis raised in the

investigation.

Keywords: warehouse, dimension, implementation, system, technologies.
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INTRODUCCION

La actual sociedad impone nuevos retos para las organizaciones, es por esto
que factores como el tiempo, la eficiencia, la eficacia se han vuelto
primordiales en los procesos de optimizacion de las organizaciones; en este
orden de ideas los conceptos de inventarios, produccion, recursos financieros
y politicas de inventarios han adquirido nuevos matices acordes con las

actuales necesidades (1).

Por dicha razén la empresa TRAMARSA FLOTA SA, requiere necesario la
creacion de un sistema de informacidn que le permita procesar datos y producir
informacion; con la finalidad de obtenerla en tiempo real y de manera eficiente.
Actualmente el departamento de almacén, representa una de las areas de
servicios fundamentales dentro de la empresa; ya que su objetivo principal es
el de resguardo de informacion de todo el material que ingresa; asi como el
material que tiene como destino los diferentes remolcadores en las que se
realiza las operaciones, actualmente la entrada de productos se realiza por parte
de varios proveedores, por ello se requiere un control exhaustivo con la

finalidad de reducir perdidas.

Por lo expuesto, se observa que el area de almacén realiza un control con el
programa Microsoft Excel.; por dicho motivo, se propone la implementacion
de un sistema de almacén, para que la empresa tenga un control de sus activos
en tiempo real. Esta propuesta reducird perdidas y permitira tener un control

reduciendo tiempos en los procesos.

Se plantea el siguiente enunciado del problema: ¢De qué manera la
Implementacién de un sistema de almacén en la empresa TRAMARSA
FLOTA - Talara; 2019, mejorara la calidad del servicio?, siendo el objetivo
principal: Proponer la implementacidn de un sistema de almacén en la Empresa
TRAMARSA FLOTA S.A - Talara; 2019, para mejorar la calidad del servicio.



Para cumplir con el objetivo general, se propusieron los siguientes objetivos

especificos:

1. Determinar el nivel de satisfaccion del sistema actual, para de esta

manera poder priorizar la problemética que aqueja la institucion.

2. Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales del

sistema.

3. Diseflar una interfaz grafica y la base de datos del sistema, que le
permita al usuario interactuar con el sistema con facilidad minimizando

el uso de manuales o capacitaciones.

4. Modelar los procesos del sistema, tomando en cuenta los estandares del

lenguaje UML, y los requerimientos del sistema.

La investigacion se realizara en el area de almacén de la empresa TRAMARSA
FLOTA S.A, siendo la investigacion de tipo cuantitativa, nivel descriptivo,

disefio no experimental de corte transversal.

El trabajo se justifica econdmicamente, porque la implementacion del sistema
se realizara utilizando software libre, reduciendo pérdidas de materiales, lo cual
es beneficioso para la economia de la organizacion; se justifica
tecnolégicamente porque la empresa va a adquirir nuevas tecnologias que van
a hacer soporte para el area de almacén, resguardando su informacion de
manera eficiente, agil y veraz. Por ultimo, se justifica operativamente porque
la implementacién de un sistema informatico, reducira tiempos permitiendo
interactuar a los usuarios y proveedores, obteniendo un stock real de las

entradas y salidas de materiales.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Latorre (2), en su tesis titulada “Implementacion de un sistema
de inventarios para el area de soporte técnico en la empresa
comercializadora Arturo Calle S.A.S”, Bogota D.C en el afio
2017, sostiene que la implementacion del sistema se dio como
solucion a los problemas evidenciados, en la forma como se
llevaba el registro de los dispositivos tecnoldgicos de la
empresa. Informacion errénea, perdida de datos y falta de
control eran algunos de los inconvenientes que afectaban los
procesos en la gestion de incidencias en el area de soporte
técnico. La presente tiene objetivo Implementar un sistema de
inventario en la empresa Comercializadora Arturo Calle S.A.S.
para apoyar la gestion de incidencias en el area de soporte
técnico. Por lo descrito se realizo un sistema con base en los
lineamientos de la metodologia de disefio de software Extreme
Programming y se desarrolla en un ciclo de cuatro fases
(exploracidn, planificacion, iteracion y puesta en produccion).
En este documento se muestran los pasos que se siguieron para
desarrollar el proyecto y los entregables que se generaron en
cada una de las fases de la metodologia. Finalmente se daran las
conclusiones que se obtuvieron al implantar el sistema de

inventarios disefiado.



Loor (3), en su tesis titulada “Implementacion de un sistema de
gestion de almacén (WMS), mediante tecnologia Responsive
Web Design con modelo de construccion PL/SQL para la
gestion logistica, en el area de almacén de SMARTMATIC
ECUADOR S.A”, Santo Domingo en el afio 2016, afirma que
el Area de Almacén de la empresa SMARTMATIC ECUADOR
S.A, presenta deficientes procesos de registros de transacciones,
que al ser registrado en Excel consumen tiempo y recursos al
procesarlos y muchas veces para llevar una constancia del stock
o la busqueda de un elemento o pieza, requeria una constatacion
fisica de todos los equipos de votacion del area, pues los datos
no eran demasiado fiables; adicionalmente al terminar el evento
de votacion no se contaban con los respectivos informes del
mismo. Mediante un Sistema de Gestion de almacenes (WMS)
en sus siglas en inglés, se puede llevar registros comparables,
actualizables, procesables y auditables, que permitiran generar
reportes y llevar un control de stocks a tiempo real de los activos
y procesos de produccion, el uso de Tecnologia Web
Responsive Design nos permitira utilizar dispositivos moviles y
con una pistola de barras nos permitira realizar registros rapidos
de los movimientos del inventario. La presente investigacion
tiene como objetivo Disefiar un sistema de gestién de almacén
(WMS) mediante tecnologia Responsive Web Design con
modelo de construccién PL/SQL para la gestidn logistica en el
area de almacén de SMARTMATIC ECUADOR S.A; tuvo un
disefio tipo cuantitativo, nivel descriptivo; trabajando con una
muestra de 30 personas. El utilizar un sistema de Gestion de
almacenes (WMS) nos permitira reducir costos, tiempos y tener
un respaldo seguro de cada movimiento realizado en la empresa,
que conectado al internet se puede solicitar una transferencia o
cambio del equipo de votacion y registrarlos puestos que pueden

haber perdida de elementos en estos procesos, el llevar un



control de la produccidon permitira generar consolidados de
manera instantanea con un clic; lo que permitird analizar la
informacién de todos los verificadores de manera inmediata y
tomar acciones que podran evitar imprevistos durante la

ejecucion del proyecto.

Mera (4), en su tesis titulada “Sistema de control de inventario
de activos fijos en la direccion distrital de salud N° 13D06”,
Calceta en el afio 2014, sostiene que con el objetivo de agilizar
y optimizar el flujo de informacién de los activos fijos, que sirva
para mejorar los procedimientos de registro de los bienes de la
Direccion Distrital de Salud N° 13D06 ubicada en la ciudad de
Calceta, canton Bolivar, se desarrollé un sistema informatico
que permite a los encargados del area llevar un control de los
ingresos y egresos de activos, cambios de departamentos,
registros de encargados, proveedores, unidades operativas,
historial de los activos, entre otros, de forma segura y oportuna,
lo que ayuda a cumplir con el objetivo del trabajo. La presente
investigacion tiene como objetivo Desarrollar un sistema de
control de inventario de activos fijos en la Direccion Distrital
De Salud N° 13D06, con el fin de mejorar los procedimientos de
registro de los bienes de la institucion. Para el trabajo de
investigacion realizado se utilizo el método inductivo —
deductivo, empirico e informético (Programacion Extrema XP),
que incluye la técnica de observacion de campo que permite
recolectar informacién, identificar necesidades y trazar
soluciones. Para el desarrollo del software se utilizan las
herramientas tecnologicas Microsoft Visual Studio.net 2012 y
Microsoft SQL Server 2012 Enterprise, en conjunto con la
programacion orientada a objeto y procedimientos almacenados
en la base de datos. Finalmente se concluye que la informacion

recopilada e interpretada fue indispensable para el analisis de los



2.1.2

requerimientos funcionales y no funcionales, que incidi6 en el
disefio de la base de datos y el desarrollo de prototipos de
software continuos que ayudaron a alcanzar en cada iteracion,
segun lo plantea la metodologia, el objeto de estudio de esta

investigacion.

Antecedentes Nacionales

Izquierdo (5), en su tesis titulada “Sistema web para el control
de inventario en la empresa MC AIR SERVIS S.A.C”, Lima en
el afio 2018, sostiene que la presente tesis detalla el desarrollo
de un Sistema web para el control de inventario en la empresa
MC AIR SERVIS S.A.C, debido a que la situacion previa a la
aplicacion del sistema presentaba deficiencias en cuanto el
control de inventario de materia primas y productos terminados.
El objetivo de esta investigacion fue determinar la influencia de
un Sistema web para el control de inventario en la empresa MC
AIR SERVIS S.A.C. Por ello, se describe previamente aspectos
tedricos de lo que es el control de inventario, asi como la
metodologia que se utilizo para el desarrollo del Sistema web.
Para el desarrollo del Sistema web, se empled la metodologia
Rational Unified Process, por ser la que se acomoda mas a las
necesidades del proyecto y por ser un requerimiento propio de
la empresa. El tipo de investigacion es aplicada, el disefio de
investigacion es Pre-Experimental y el enfoque es cuantitativo;
trabajando con una muestra de 196 pedidos y 309 unidades de
materia prima. La implementacion del Sistema Web para el
control de inventario permitid disminuir la rotura de stock de
productos terminados del 58,31% en un 37.50%, del mismo
modo, se incrementd la rotacién de materia prima del 37,31% al
55,65%.



Lépez (6), en su tesis titulada “Implementacion de un software
de almacén para gestionar los procesos de entrada y salida de
materiales en la empresa satelital telecomunicaciones S.A.C”,
Huancayo en el afio 2017, tiene como objetivo principal:
Implementar un software de almacén aplicando la metodologia
RUP para una mejor gestion de los procesos de entrada y salida
de materiales en la empresa Satelital Telecomunicaciones
S.A.C.”. Esta investigacion se realiz6 a través del método
analitico y la metodologia RUP, el tipo de investigacion es
tecnoldgica, con un nivel de estudio descriptivo, explicativo y
correlacional, el disefio de la investigacion es de tipo pre
experimental; el universo de estudio estd conformada por 300
trabajadores de la empresa Satelital Telecomunicaciones
S.AC., el tipo de muestreo es no aleatorio o dirigido
conformado por 10 trabajadores que pertenecen al area de
almacén. La conclusién general de la presente investigacion es
la implementacion del software de almacén, aplicando el
método analitico y la metodologia RUP con sus fases de inicio,
elaboracidn, construccién y transicion de esta manera cumplir
con todo el ciclo de vida del desarrollo del software, para una
mejor gestion en los procesos de entrada y salida del area de

almacén de la empresa.

Quintanilla (7), en su tesis titulada “Desarrollo del sistema de
control de inventarios de la universidad de San Martin de
Porres”, Lima en el afio 2014, sostiene que el presente trabajo
de investigacion describe las actividades realizadas para
desarrollar el Sistema de Control de Inventarios utilizado por el
Avrea de Control Patrimonial de la Universidad de San Martin de
Porres. La metodologia empleada fue la propuesta por el Project
Management Institute a través de la guia del PMBOOK, la cual

recopila un conjunto de buenas préacticas para la gestion de



2.1.3

proyectos. La problematica de este proyecto se analiz6 sobre la
base de la experiencia, adquirida a través de las experiencias
laborales anteriores y la participacién en proyectos de diversa
indole. En ese sentido, se identifica como situacion
problematica el hecho de no contar con informacion en tiempo
real y no tener un adecuado control sobre los movimientos
producidos en los almacenes y los préstamos de herramientas.
El objetivo general de este proyecto pretende registrar los
ingresos y salidas de materiales, herramientas y libros a fin de
lograr un adecuado control sobre el almacén ferretero y el
almacén de libros. Como resultado de la implementacion de esta
solucién se cuenta con informacion oportuna, la cual brinda un
valor agregado a la gestion del almacén. En ese sentido la
informacion permite estimar compras, prever el agotamiento de

stock y optimizar la gestion de herramientas utilizadas.

Antecedentes Regionales

Ruiz (8), en su tesis titulada “Analisis, disefio ¢ implementacion
de un sistema de control de inventarios para la farmacia
Danafarma”, Piura en el afio 2019, sostiene que su proyecto de
investigacion de tesis se presenta como alternativa de solucion
a problemas de manejo de actividades de inventarios y
tratamiento de informacion que periédicamente se realiza en la
Farmacia “Danafarma”, con el fin de agilizar los procesos,
tratamiento e integridad de los datos, que permitan mantener la
base de datos actualizada beneficiando a todos los usuarios de
la farmacia. Esta investigacion tiene como objetivo implementar
un sistema de control de inventarios para mejorar los procesos
que se realizaban de forma manual en la farmacia, manejaba su
facturacion de inventario manualmente y luego se ingresaba en

tablas de Excel haciendo este proceso lento y menos confiable,



no controlaban los productos vencidos de manera automatica,
ademas se empleaba mucho tiempo en la consulta para conocer
las caracteristicas de un medicamento lo que implicaba que el
cliente espere demasiado tiempo al ser atendido; en cuanto al
problema del abastecimiento de medicamentos no se lo
pronosticaba de manera oportuna, su forma de marcar el punto
de reorden era a traves de la colocacion de un papel en los
estantes respectivos del almaceén el cual indicaba que debia
hacerse un nuevo pedido, por ende la elaboracion de los
informes de existencia de los farmacos no se proporcionaban a
tiempo. El disefio de investigacion es descriptivo porque nos
permitioé conocer la situacion actual de la farmacia con respecto
a sus procesos, el objetivo fue disefiar un sistema de gestion de
inventario aplicando un modelo de revision de acuerdo a las
categorias resultantes del método ABC. La poblacién de estudio
se da base en los clientes de Piura de la farmacia Danafarma y
la muestra se tomara en base a los clientes. La metodologia que
se usO fue RUP para el proceso de desarrollo del sistema,
pasando por las fases de andlisis, disefio e implementacion del
sistema utilizando el lenguaje de Java, base de datos MySQL
workbench 6.3 y NetBeans IDE 8.2. | futuro crecimiento, la
farmacia contara con mas proveedores, personal y la vision
empresarial es ampliarse en muchas sucursales, es por ello que
surgid la necesidad de llevar un control de inventarios de manera
automatizado y asi podamos controlar de manera segura las
ventas e inventarios de manera real en todas las sucursales con
la finalidad de mejorar la atencién al cliente y brindar un buen

servicio.



Farias (9), en su tesis titulada “Propuesta de implementacién de
un sistema de inventario en la empresa VSEGEMA E.L.R.L”,
Piura en el afio 2018, sostiene que la presente tesis esta
desarrollada bajo la linea de investigacion en implementacion
de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) para
la mejora continua en las organizaciones del Perd, de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote sede Piura (ULADECH); y
tuvo como objetivo la propuesta de implementacién de un
sistema de inventario en la empresa VSEGEMA E.I.LR.L -
Talara; 2018. La investigacion tuvo un disefio de tipo
experimental siendo descriptivo y de corte transversal. Se conto
con una poblacion muestral constituida por 08 trabajadores
determinandose que el 60 % de encuestados considero
totalmente insatisfaccion por el actual control de inventario que
se realiza en la empresa, ya que estos procesos se realizan en
fisico y de manera manual con el temor de perdida de
informacion, con esta premisa del problema se plantea la
propuesta como alternativa de solucion es el implementacion de
sistema de inventario que el 87 % de los encuestados lo aceptan
para brindar solucién, asimismo la mejor atencion al cliente y

exista un buen desempefio empresarial.

Garay (10), en su tesis titulada “Propuesta de implementacion
de un sistema informatico para gestion de almacén de la empresa
KAEFER KOSTEC S.A.C en la ciudad de Talara;2017”, Piura
en el afio 2017, sostiene que la presente tesis fue desarrollada
bajo la linea de investigacion de Implementacion de las
tecnologias de informacion y comunicacién (TIC) para la
mejora continua de la calidad en las organizaciones del Perd, de
la escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catélica

los Angeles de Chimbote Sede en Piura. La investigacion tuvo

10



como objetivo proponer la implementacion de un sistema
informéatico para la gestién de almacén en la empresa Kaefer
Kostec S.A.C. para mejorar las actividades operativas y
administrativas. La investigacion tuvo un disefio de tipo no
experimental porque los datos no son manipulados y de corte
transversal porque se realiza en un determinado tiempo. La
poblacion de esta investigacion fue de 29 compuesta por los
trabajadores del area de almacén, de la empresa. En las tres
dimensiones se puede apreciar los siguientes resultados: EI 80%
de los trabajadores encuestados expresaron que no estan
satisfechos con el sistema actual. Asimismo, el 87% consideran
que Sl es factible implementar un sistema de gestion de
almacén. Del mismo modo, el 81% SI tienen conocimiento de
un sistema de gestion de almacen. De acuerdo a los datos
obtenidos en esta investigacion, se concluye que en la empresa
Kaefer Kostec S.A.C. en la ciudad de Talara, es necesario
implementar un sistema de gestion de almacen para la mejora de

sus actividades operativas y administrativas.
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2.2 Bases Tedricas

2.21 TRAMARSA FLOTASA

Historia

TRAMARSA FLOTA S.A, con RUC N° 20603939281, fue
fundada el 19/12/2018, es una empresa especializada en
actividades de servicios vinculadas al transporte acuético;
registrada dentro de las sociedades mercantiles y comerciales
como una sociedad anénima.

TRAMARSA FLOTA S.A, tiene como gerente general al Sr.
Enrique Andrés Tarazona Soria Enrique, su domicilio fiscal esta
ubicado en Av. Paseo de la republica Nro. 5895 int. 501 Urb.
Miraflores y en la zona de Talara cuenta con una sede ubicada

en Zona Industrial Norte A-1 Talara.

Vision

Fortalecer nuestro liderazgo en el sector maritimo portuario
peruano, comprometiéndonos a ser el operador mas confiable y

rentable de américa del sur.

Misién

Brindamos servicios de soporte a la flota maritima en los puertos
y mar adentro en la costa peruana. Buscamos superar las
expectativas de nuestros clientes ofreciendo un servicio
confiable, competitivo e integral, operando de una manera
segura, responsable y ambientalmente eficiente. Nos
diferenciamos mediante la adopcion de tecnologia de clase

mundial, cobertura de servicios, desarrollo de alianzas
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estratégicas, mejoras en nuestros procesos Yy continua

especializacion de nuestros colaboradores.

Ubicacion

Sede Talara, ubicada en Zona Industrial Norte A-1, Distrito de

Parifas, Provincia de Talara, Departamento Piura.
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Organigrama

Gréfico N° 1 - Organigrama de la empresa

Gerente General

Gerente Sede Talara

Jefe de Administracién

Analista de RR. HH Jefe de contabilidad Jefe de adquisiciones
Asistente de Asistente Asistente Asistente de Auxiliar Asistente de Auxiliar de
RR. HH Social contable tesoreria contable logistica compras

Jefe de almacén

I

Auxiliar de Asistente de
almacén almacén
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Valores

Deseo de superacion, Responsabilidad, Emprendimiento, Respeto por la
vida, Solidaridad, Lealtad, Integridad y Justicia.

Infraestructura tecnolégica

e Hardware

Tabla N° 1 - Hardware de la empresa TRAMARSA FLOTA S.A

MARCA SERIE ’ PROCESADOR | RESPONSABLE
1 | 90002141 PC LENOVO MJ20VC1l Core I5 Gaby Noriega
2 | 90002155 PC LENOVO | MJO0Y9UA Core 17 Jimmy Perez
3 | 90002260 PC LENOVO MJ20VES Core 15 Yessenia Guzman
4 | 90002317 PC LENOVO | MIOLIKGV Core I7 Estrella Olivares
5 | 90002381 LAPTOP LENOVO | PCOOUQEM Core 17 Telly Supo
6 | 90002990 LAPTOP LENOVO | PCOGDM24 Core 17 Jorge Moreno
7 | 90002992 LAPTOP LENOVO | PCOGOKDR Core 17 José Espinoza
8 | 90003003 PC LENOVO MJO4LATU Core 17 Alvaro Castro
9 | 90003194 PC LENOVO | MJO5HUOU Core 17 Lesly Pefia
10 | 90003333 LAPTOP LENOVO PF0Z1CF1 Core 17 Johana Prieto
11 | 90003335 LAPTOP LENOVO | PFOZWMVN Core 17 Pablo Maguifia
12 | 90003336 LAPTOP LENOVO PFOZ1RBD Core 17 Carlos Vasquez
13 | 90003337 LAPTOP LENOVO PFOZ1R3G Core 17 Xavier Moreno
14 | 90003387 PC LENOVO | MJO60LWS Core 17 Percy Seminario
15 | 90003393 PC LENOVO | MJ060LVU Core 17 Noemi Coronado
16 | 90003394 PC LENOVO | MJ060LW4 Core 17 waren

Arismendiz

17 | 90003489 PC LENOVO MJ04M5GS Core 17 Cesar Cafiote
18 | 90003524 PC LENOVO MJO7HPLY Core 17 Yanet Pinto
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19 | 90003617 LAPTOP LENOVO PF1E6V3K Core 17 Yesenia Parrilla
20 | 90003186 LAPTOP LENOVO PFOSSLRP Core 17 Karina Rueda
21 | 90003520 PC LENOVO MJO7HPLA Core 17 Jorge Vite
22 | 90002954 LAPTOP LENOVO PCOGOKBZ Core 17 Paulo Sarmiento
23 | 90003075 PC LENOVO PCOGOKB9 Core 17 Eder Palacios
WORKCENTER
24 | 90002934 | IMPRESORA | XEROX 890E 46830 6027 Oficina Gerencia
LASER JET B
25 | 90003219 | IMPRESORA HP BRBSK1T8XZ Area de almacén
PRO M426FDW
IMPRESORA ;
26 | 90001948 EPSON FSZY037092 LQ-2090 Area Contable
MATRICIAL
PRO Oficina
27 | 90002131 | IMPRESORA HP CNF8F8WGJ5
M1536DNFMFP | Administraccion
Fuente: Elaboracion Propia.
e Software

Tabla N° 2 - Software de la empresa TRAMARSA FLOTA S.A

VERSION

LICENIADO / NO
LICENCIADO

01 Sistema Operativo Licenciado
02 Sistema Operativo Windows 10 Licenciado
03 Microsoft office 2010 Licenciado
04 Microsoft office 2016 Licenciado
05 Antivirus McAfee Licenciado
06 AutoCAD 2014 Licenciado
07 Pinnacle Studio 2015 Licenciado
08 | Adobe Acrobat Reader DC 2019 Licenciado

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.2.2

Inventario

Los inventarios son acumulaciones de materias primas,
provisiones, componentes, trabajo en proceso y productos
terminados que aparecen en numerosos puntos a lo largo del

canal de produccion y de logistica de una empresa (11).

El control de inventarios busca mantener disponible los
productos que se requieren para la empresa y para los clientes,
por lo que implica la coordinacién de las areas de compras,

manufactura distribucion (11).

Clasificacion de Inventario

La forma de clasificar el inventario depende de qué tipo de
empresa se trate mercantil o de manufactura. El inventario de
una compafia mercantil estd compuesto por diferentes
productos con dos caracteristicas en comun: son propiedad de la
compafiia y estan listos para ser vendidos, mientras que los
productos de una empresa manufacturera también son de su
propiedad, pero estos productos pueden no estar listos para su

venta y clasificarse en tres categorias (12):

e Materia prima o insumos. Son aquellos en los cuales se
contabilizan todos los materiales que no han sido
modificados por el proceso, es decir, que se compran,

almacenan y no se han procesado.
e Productos en proceso. Son aquellos materiales que han

sido modificados por el proceso, pero todavia no son

aptos para su venta. (bienes en transito).
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e Productos terminados. Son productos que se
contabilizan y son ofrecidos a los clientes, es decir que
son aptos para la venta.

2.2.3 Hadware

El equipo fisico que compone el sistema de un ordenador se
denomina con la palabra inglesa hardware, cuya traduccion
literal es “ferreteria” o “chatarra™; en castellano se utiliza la
palabra inglesa original o se recurre a expresiones como
“soporte fisico”. Es decir, el hardware o soporte fisico es el
conjunto de dispositivos electrénicos y electromecanicos,
circuitos, cables, tarjetas, armarios, periféricos de todo tipo y
otros elementos fisicos que componen el sistema del ordenador
(13).

Los elementos basicos de un ordenador son los siguientes (13):

e Launidad central de proceso (CPU).

e La memoria principal.

e Las unidades de entrada/salida de informacion (E/S, en

inglés 1/0), también llamadas Periféricos.
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Gréfico N° 2 - El ordenador y sus periféricos

2.2.4

trazador grafico
(plotter)

disco duro

unidad de cinta e
unidad de diskette

Fuente: Cernuda del Rio A, Gayo D (13)

Software

El término software concierne al conjunto de instrucciones
electronicas que le dicen al hardware qué debe hacer. Estos
conjuntos de instrucciones también se conocen como programas
y cada uno tiene un proposito especifico, es decir, los programas

hacen que la computadora ejecute las funciones deseadas (14).
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2.2.5 Sistemas Informéaticos

El sistema informético consiste en la compleja interconexién de
numerosos componentes de hardware y software, los cuales son
basicamente sistemas deterministas y formales, de tal forma que
con un input determinado siempre se obtiene un mismo output.
Los sistemas de informacion son sistemas sociales cuyo
comportamiento se ve en gran medida influido por los objetivos,
valores y creencias de individuos y grupos, asi como por el
desempefio de la tecnologia. Asi pues, el comportamiento del
sistema de informacion no es determinista y no se ajusta a la

representacion de ningun modelo algoritmico formal (15).

Los sistemas de informacién son muy importantes para los
administradores que manejen el conocimiento de la tecnologia
de computacion. Los sistemas de informacién son aquellos
sistemas creados por los analistas y administradores para llevar
a cabo tareas especificas esenciales para el funcionamiento de la
organizacion. El  conocimiento  que requieren los
administradores acerca de sistemas de informacion tiene dos

categorias generales (14):

a) Procesamiento de datos: Casi todas las organizaciones
llevan a cabo un gran nimero y una gran variedad de
transacciones. Anotar con precision y procesar esas
transacciones se conoce como ‘“procesamiento de datos

del negocio”.

b) Sistemas de informacion gerencial (SIG): Los
administradores de todos los niveles deben recibir
resimenes de las transacciones de la organizacion, asi

como informacién extensa acerca de muchos otros
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asuntos. Se requieren sistemas de informacion extensos
y complejos para satisfacer las necesidades de

informacién de los administradores.

2.2.6 Lenguaje de Programacion

Un programa se escribe en un lenguaje de programacion y las
operaciones que conducen a expresar un algoritmo en forma de
programa se llaman programacion. Asi pues, los lenguajes
utilizados para escribir programas de computadoras son los
lenguajes de programacion y programadores son los escritores
y disefladores de programas. El proceso de traducir un algoritmo
en pseudocddigo a un lenguaje de programacion se denomina
codificacion, y el algoritmo escrito en un lenguaje de

programacion se denomina codigo fuente (16).

Entre los lenguajes de programacion mas destacados, tenemos:

a) JAVA: Java es un lenguaje de programacion desarrollado
por Sun Microsystems. Java fue presentado en la segunda
mitad del afio 1995 y desde entonces se ha convertido en un
lenguaje de programacion muy popular. Java es un lenguaje
muy valorado porque los programas Java se pueden ejecutar
en diversas plataformas con sistemas operativos como
Windows, Mac OS, Linux o Solaris (17).

Los programas Java se compilan a un lenguaje intermedio,
denominado Bytecode. Este codigo es interpretado por la
maquina virtual de Java del entorno de ejecucion (JRE) y asi
se consigue la portabilidad en distintas plataformas. EI JRE

es una pieza intermedia entre el codigo Bytecode y los
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distintos sistemas operativos existentes en el mercado. Un
programa Java compilado en Bytecode se puede ejecutar en
sistemas operativos como Windows, Linux, Mac Os,
Solaris, BlackBerry OS, i0Os o Android utilizando el entorno
de ejecucidn de Java (JRE) apropiado (17).

b) PHP: corresponde a las iniciales de personal home page
tools (herramientas para paginas iniciales personales). Es un
lenguaje de programacion tipo script para entornos web con
unas funciones muy semejantes a las de ASP y JSP,
utilizado, sobre todo, en servidores Linux para personalizar
la informacidn enviada a los usuarios que acceden a un sitio
web (18).

El nuevo PHP, cuya version es la 5, se ha ampliado, respecto
la version 3, en aspectos tan importantes como conceptos de
programacion orientada a objetos, y su sintaxis es ahora

mucho mas cercana a la de C (18).

Gréfico N° 3 - interaccion con la base de datos, por medio de PHP.

PHP yveb
ot page on
sy browser

Fuente: Berni P, Gil D (18)
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c) HTML: HyperText Markup Language (lenguaje de marcas
de hipertexto), es un lenguaje que utiliza etiquetas para
construir paginas web. Estas etiquetas HTML son palabras
clave y atributos rodeados de los signos mayor y menor (19).

En la actualidad, se trabaja con HTML5, que es
extremadamente flexible en cuanto a la estructura y a los
elementos utilizados para construirla. EI elemento <html>
puede ser incluido sin ningun atributo o incluso ignorado
completamente. Con el prop6sito de preservar
compatibilidad (19).

2.2.7 Sistema gestor de base de datos

Un sistema gestor de bases de datos (SGBD) consiste en una
coleccion de datos interrelacionados y un conjunto de
programas para acceder a dichos datos. La coleccién de datos,
normalmente denominada base de datos, contiene informacion
relevante para una empresa. El objetivo principal de un SGBD
es proporcionar una forma de almacenar y recuperar la
informacion de una base de datos de manera que sea tanto

practica como eficiente (20).

Aplicacion de los sistemas de bases de datos:

Las bases de datos son ampliamente usadas. Las siguientes son
algunas de sus aplicaciones mas representativas (20):

— Banca.

— Lineas aéreas.

— Universidades.

— Transacciones de tarjetas de crédito.
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Telecomunicaciones.
Finanzas.

Ventas.

Produccion.

Recursos humanos.

La arquitectura de un SGBD, generalmente, se basa en la

arquitectura de tres niveles externo, conceptual e interno (21):

El nivel interno, describe la forma como los datos se
almacenan en la base de datos (i.e. estructuras de datos,
espacios de almacenamiento, indices, formato de
registros). El nivel mas bajo, el fisico, trata con los
mecanismos de almacenamiento fisico que el sistema

operativo utiliza (dispositivos fisicos) (21).

El nivel conceptual, representado en la arquitectura,
corresponde a la descripcion de los datos y de las
relaciones entre éstos. A este nivel, la base de datos se
ve como la integracion de todas las vistas de los usuarios
de la base de datos (21).

En el nivel externo, se representa cada una las partes de
la base de datos que es relevante para cada uno de los

diferentes usuarios (21).
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Gréfico N° 4 - Arquitectura ANSI-SPARC

Nivel ' _ i _ . .
Externo Vista de usuario 1 ‘ ‘ Vista de usuario 2 Vista de usuario...n
Mivel Vista Integrada
Nivel Conceptual | 4=  de Base de
Conceptual oo
b Representacion
Nivel Nivel interno o fisico Fisica de Base
Interno do Datos

Organizacion

Fisica de
Datos

Bases de Dalos

Fuente: Elena, M (21)

Entre los gestores de base de datos mas importantes tenemos:

SQL:

El lenguaje SQL (Structured Query Language) es una
herramienta para organizar, gestionar y recuperar datos
almacenados en una base de datos relacional, por tanto, permite
la comunicacion con el sistema de gestion de la base de datos.
Es tan conocido en bases de datos relacionales que muchos
lenguajes de programacion incorporan sentencias SQL como
parte de su repertorio; tal es el caso de Visual Basic. Entre las
principales caracteristicas del SQL podemos destacar las

siguientes (22):

e Es un lenguaje para todo tipo de usuarios

(administradores, desarrolladores y usuarios normales).
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e El usuario que emplea SQL especifica qué quiere, no

dénde ni como.

e Permite hacer cualquier consulta de datos.

e Es posible manejarlo para consultas, actualizaciones,
definicién de datos y control.

b) MYSQL

Es un sistema de administracion de bases de datos relacional
(RDBMS). Se trata de un programa capaz de almacenar una
enorme cantidad de datos de gran variedad y de distribuirlos
para cubrir las necesidades de cualquier tipo de
organizacion, desde pequefios establecimientos comerciales
a grandes empresas y organismos administrativos. MySQL
compite con sistemas RDBMS propietarios conocidos,
como Oracle, SQL Server y DB2 (23).

2.2.8 El lenguaje UML (Unified Modeling Language)

Definicién

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un lenguaje de
modelado visual de propdsito general que se utiliza para
especificar, visualizar, construir y documentar los artefactos de
un sistema software. Captura decisiones y conocimiento sobre
sistemas que deben ser construidos. Se usa para comprender,
disefiar, ojear, configurar, mantener y controlar la informacion

sobre tales sistemas (24).
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2.2.9 Diagramas UML

a. Diagramas de casos de uso

Los diagramas de casos de uso son el equivalente del arte
rupestre moderno. Los simbolos principales de un caso de
uso son el actor (nuestro amigo Esaw) y el 6valo del caso

de uso.

Los diagramas de casos de uso son responsables
principalmente de documentar los macrorrequisitos del
sistema. Piense en los diagramas de casos de uso como la
lista de las capacidades que debe proporcionar el sistema
(25).

b. Diagrama de actividades

Un diagrama de actividades es la version uml de un
diagrama de flujo. Los diagramas de actividades se usan
para analizar los procesos Yy, si es necesario, volver a

realizar la ingenieria de los procesos (25).

Un diagrama de actividades es una herramienta excelente
para analizar problemas que, al final, el sistema debera
resolver. Como una herramienta de analisis, no queremos
empezar resolviendo el problema en un nivel técnico
mediante la asignacion de clases, pero podemos usar los
diagramas de actividades para entender el problema e
incluso refinar los procesos que comprenden el problema
(25).
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Gréfico N° 5 - Diagrama de actividades

Fuente: Kimmel, P (25).

Gréfico N° 6 - Diagrama de actividades

Salir de
la cueva

Evitar los
depredadores

Buscar
alimento

—
{Necesitar mds
alimento)

I

Regresar
a la cueva

Fuente: Kimmel, P (25).
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C.

Diagrama de Secuencias

El diagrama de la secuencia de un sistema es una
representacion que muestra, en determinado escenario de
un caso de uso, los eventos generados por actores externos,
su orden y los eventos internos del sistema. A todos los
sistemas se les trata como una caja negra; los diagramas se
centran en los eventos que trasciende las fronteras del

sistema y que fluyen de los actores a los sistemas (26).

El diagrama de la secuencia de un sistema describe, en el
curso particular de los eventos de un caso de uso, los
actores externos que interactian directamente con el
sistema (corno caja negra) y con los eventos del sistema

generados por los actores (26).

Gréfico N° 7 - Comportamiento de los sistemas: Diagrama de la secuencia

Cajero

del sistema

Comprar productos: version 1

:Sistema

introducirProducto (CUP, cantidad)

@)

evento del sistema
"introducirProducto”

inicia una operacion del
sistema del mismo nombre
"introducirProducto”

Fuente: Larman C (26).
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d.

Diagrama de Estado

Un diagrama de estado del UML describe visualmente los
estados y eventos mas interesantes de un objeto, asi como
su comportamiento ante un evento. Las transiciones se
muestran con flechas que llevan el nombre del evento
respectivo. Los estados se colocan en dvalos. Se
acostumbra incluir un seudoestado inicial que cumple
automaticamente la transicion a otro estado en el momento

de crear una instancia (26).

Un diagrama de estado presenta el ciclo de vida de un
objeto: Los eventos que le ocurren, sus transiciones y los
estados que median entre esos eventos. NO es necesario que
muestre todos los eventos posibles; si tiene lugar un evento
que no esta representado en el diagrama, se excluye
siempre y cuando no sea relevante en el diagrama de estado.
Podemos, pues, crear un diagrama que describa el ciclo de
vida de un objeto en niveles arbitrariamente simples o

complejos, segun las necesidades del momento (26).

Gréfico N° 8 - Diagrama de estado del caso de uso Comprar Productos.

EnEspera-

delaVenta j [?) \ deProductos

Comprar Productos

introducirProducto Introduccion-

evento del sistema Oterminar- introducirProducto
(externo) Venta

o /—
efectuarPago EnEsperadelPago

Fuente: Larman C (26).
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Diagrama de clases

El diagrama de clases UML, nos puede servir para analizar
los conceptos de un dominio y sus relaciones, con una
notacion grafica. En ese sentido, se convierte en una

especie de diccionario o glosario gréfico (27).

Grafico N° 9 - Diagrama de clases
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— 1 *

<<trace>>

*

1/ 1% - <<egnumeration>>
) : Estado
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. A W A

f.

Persona k Miembro Equipo

Fuente: Fontela C (27).

Diagrama de distribucion

El diagrama de distribucién UML muestra la arquitectura
fisica de un sistema informatico. Puede representar los
equipos y dispositivos, mostrar sus interconexiones y el

software que se encontrara en cada maquina. Cada
computadora estd representada por un cubo y las
interacciones entre las computadoras estan representadas

por lineas que conectan a los cubos (28).
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Gréfico N° 10 - Diagrama de distribucion

"Procesador”
Pequefio servidor Qube 2700WG
de Cobalt Networks

“Procesador” ! “Procesador”

Vectra VL Serie 7 | Dell Dimension XPS R450

Fuente: Schmuller J (28).

2.2.10 Metodologia de desarrollo de software

Definicién

Una metodologia es la manera en la que se analiza
sistematicamente y tedricamente los métodos que se desean
aplicar en un campo de estudio. Busca entender el analisis
tedrico de los grupos de métodos, asi como sus principios

asociados en una rama especifica (29).

a) Metodologia RUP
La metodologia RUP (Rational Unified Process), permite su
adaptacion tanto desde el punto de vista de la arquitectura
como del tiempo con el que se dispone para el desarrollo del
proceso. Esta metodologia consta de un espiral de tres fases

fundamentales las cuales son (30):

e Fase inicial: comprende una etapa de preparacion y

evaluacion para el desarrollo a seguir.
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e Fase de desarrollo: una vez planteados los objetivos
y métodos a seguir durante la etapa de inicio.

e Fase de pruebas: consta de la evaluacion de los
componentes realizados para verificar su integridad,

funcionalidad y robustez.

La metodologia RUP, consta de los siguientes elementos (31):

e Actividades, son los procesos que llegan a determinar

en cada interaccion.

e Trabajadores, vienen a hacer las personas o entes

involucrados en cada proceso.

e Artefactos, un artefacto puede ser un documento, un

modelo o un elemento del modelo.

b) Scrum

Scrum es un marco de trabajo que nos permite encontrar
practicas emergentes en dominios complejos, como la

gestion de proyectos de innovacion (32).

Scrum es el modelo mé&s utilizado dentro de las
metodologias agiles. Muchos de los valores y principios del
manifesto agil tienen su origen en scrum y cuenta con los

siguientes principios (32).

— Individuos e interacciones por sobre procesos Yy

herramientas.
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— Software funcionando por sobre documentacion

exhaustiva.

— Colaboracion con el cliente por sobre la negociacion de

contratos.

— Respuesta al cambio por sobre el seguimiento de un

plan.

c) Extreme Programming (XP)

La metodologia XP, se considera una metodologia leve de
desarrollo de software. Esta es clasificada como un sistema
de préacticas que la comunidad de desarrolladores de
software viene evolucionando para resolver los problemas
de entrega de calidad rapidamente y poder alcanzar las
necesidades del negocio. La metodologia XP es apropiada

para los siguientes proyectos (33):

e Desarrollo orientado a un objeto (33).

e Equipos pequefios (33).

e Desarrollo incremental, para asegurar que el cliente
reciba un alto retorno de la inversion del software
(33).
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1.  HIPOTESIS

La propuesta de implementacion de un sistema de almacén en la empresa
TRAMARSA FLOTA S.A - Talara; 2019, mejoraré la calidad del servicio.

35



V.

METODOLOGIA

4.1 Tipo de Investigacion

Guerrero, Davila, Guadalupe (34) en el afio 2014, indica que la
investigacion de tipo cuantitativa consiste en contrastar hipotesis desde
el punto de vista probabilistico y, en caso de ser aceptadas y
demostradas en circunstancias distintas, a partir de ellas elaborar teorias
generales. La estadistica dispone de instrumentos cuantitativos para
contrastar estas hipotesis y aceptarlas o rechazarlas con una seguridad
determinada. Por tanto, tras una observacion, genera una hipotesis que
contrasta y emite después conclusiones que se derivan de dicho

contraste de hipotesis.

4.2 Nivel de investigacion

Pazmifio, Cruzatti, Ivan (35) en el afio 2008, da a conocer que la
investigacion descriptiva se ocupa de estudiar los hechos en tiempo
presente, es decir aquellos que ocurren en la actualidad. Para cumplir
su finalidad suele valerse de la estadistica, que coadyuva al analisis
cuanti-cualitativo de los sucesos, esto implica la medicién exhaustiva

de sus componentes.

La investigacion descriptiva resefia las caracteristicas de un fenémeno

existente.

La investigacion descriptiva describe la situacion de los casos en el
presente. Proporciona una imagen de los sucesos que estan ocurriendo

que han ocurrido en el pasado (36).
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4.3 Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental de corte transversal,
segun Montano, Joaquin (37), en el disefio de investigacion no
experimental las variables estudiadas no se manipulan de forma
deliberada. La manera de proceder es observar los fendmenos a analizar

tal y como se presentan en su contexto natural.

De esta forma, no existen estimulos ni condiciones para los sujetos que

se estan estudiando.

Los disefios de investigacion transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo unico. Su proposito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como

tratar una fotografia de algo que sucede (38).

4.4 Universo y Muestra

Poblacidn: Se denomina poblacion al conjunto de sujetos acerca de los
cuales se busca informacion cientifica. Forman parte de la poblacién
todos aquéllos para los que se pretende que las afirmaciones finales de
la investigacion sean ciertas. Es decir, las afirmaciones conceptuales
pretenden ser verdaderas para todos los individuos que cumplan con

ciertas caracteristicas. Estos sujetos son la poblacion (39).

Muestra: Es un subgrupo de la poblacion del cual se recolectan los
datos y debe ser representativo. La muestra cuantitativa es un subgrupo
de la poblacion del cual se recolectan los datos y debe ser representativo

en dicha poblacion (40).
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Muestreo. Es el método utilizado para seleccionar a los componentes
de la muestra del total de la poblacidn. "Consiste en un conjunto de
reglas, procedimientos y criterios mediante los cuales se selecciona un
conjunto de elementos de una poblacién que representan lo que sucede

en toda esa poblacion” (41).

Los estudios de poblacién se definen aqui, como aquellos que estan
dirigidos a identificar, plantear, investigar y solucionar problemas de
poblacién desde tres perspectivas o enfoques -separables solamente en
un ejercicio de abstraccién - que llamaremos perspectiva demografica,
perspectiva econémica y a falta de otra denominacion, perspectiva

desde la relacion poblacion-desarrollo (41).
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4.5 Definicion y Operacionalizacion de Variables

Tabla N° 3 - Definicion y Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Definicion
Operacional
Propuesta de | Un inventario consiste en un | Nivel de satisfaccion con Administrar la entrada y | Implementacion de un

implementacion
de un sistema de
almacén en la
empresa
TRAMARSA
FLOTA S.A. -
Talara; 2019.

listado ordenado, detallado y
valorado de los bienes de una
empresa. tiene como objetivo:
Reducir riegos, manteniendo
con seguridad los stocks de la
empresa.

Reducir costos, ya que permite
programar las adquisidoras y la

produccién de la empresa (42).

respecto a la propuesta de
implementacion de sistema

de almacén.

salida de Producto.
Actualizacion de estados
de las entradas y salidas
del Inventario.
Disminucion de tiempo
empleado en el manejo de

los procesos.

Nivel de necesidad de la
propuesta de implementar

un sistema de almacén

Facilitar los procesos en el
area de almacén; entre el

trabajador y el Sistema.

Sistema de
informacion es aquel
procedimiento que
permitira administrar
el abasto suficiente de
los articulos y

productos.
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e Facilitar el control vy

agilizar los procesos de
materiales dentro de la

empresa.

Automatizar el proceso de
actualizacion del
inventario de mercaderias
y sus especificaciones, que
ingresan al almacén de
TRAMARSA FLOTA
S.A.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

En la presente investigacion se utilizé la técnica de encuesta y como

instrumento Se utilizé el cuestionario.

Encuesta

Una encuesta es la aplicacion de un cuestionario a un grupo
representativo del universo que estamos estudiando. Un estudio de caso
comprende una entrevista extensa con una guia de preguntas o de
indicadores para detectar sobre la persona o la comunidad todos los
elementos que nos permitan conocer de ella desde sus origenes hasta el

momento actual (43).

Cuestionario

Los cuestionarios son un conjunto de preguntas técnicamente
estructuradas y ordenadas, que se presentan escritas e impresas, para
ser respondidas igualmente por escrito o a veces de manera oral. De los
instrumentos para recoger informacion, los cuestionarios son los mas

utilizados y se aplican tanto la entrevista como en la encuesta (44).

Plan de andlisis de datos

Para la extraccion de datos se utilizara Microsoft Excel 2016
obteniendo en cada grafico una interpretacion donde se indique los

porcentajes de valoracion.
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4.7 Matriz de consistencia

Tabla N° 4 - Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

¢De qué manera la
Propuesta de
Implementacion de un
sistema de almacénen la
empresa  TRAMARSA
FLOTA S.A - Talara;
2019, mejora la calidad

del servicio?

OBJETIVO GENERAL

Proponer la implementacion de un sistema de
almacén en la Empresa TRAMARSA FLOTA -

Talara; 2019, para mejorar la calidad del servicio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar el nivel de satisfaccion del
sistema actual, para de esta manera poder

priorizar la probleméatica que aqueja la

institucion.

2. Determinar los requerimientos funcionales y

no funcionales del sistema.

La propuesta de
implementacion de un sistema
de almacén en la empresa
TRAMARSA FLOTA S.A -
Talara; 2019, mejorard la

calidad del servicio.

Tipo: Cuantitativo

Nivel: Descriptiva

Disefio:

No experimental de

corte trasversal.
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3. Disefiar una interfaz gréafica y la base de

datos del sistema, que le permita al usuario
interactuar con el sistema con facilidad
minimizando el uso de manuales o

capacitaciones.

. Modelar los procesos del sistema, tomando

en cuenta los estandares del lenguaje UML,

y los requerimientos del sistema.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.8 Principios Eticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada
“Propuesta de implementacion de un sistema de almacén en la empresa
TRAMARSA FLOTA S.A - Talara; 2019” Han tenido en cuenta el
cddigo de ética para la investigacion, version 002 del 2019, el cual tiene
por finalidad establecer los principios y valores éticos, de la misma
forma del reglamento de sancién por infraccion al ejercicio de la
investigacion Cientifica y se ha considerado en forma estricta el
cumplimiento de los principios éticos que permitan asegurar la
originalidad de la Investigacion. Asimismo, se han respetado los
derechos de propiedad intelectual de los libros de texto y de las fuentes

electronicas consultadas, necesarias para estructurar el marco teérico.

Por otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son
de caracter publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos
analistas sin mayores restricciones, se ha incluido su contenido sin
modificaciones, salvo aquellas necesarias por la aplicacion de la

metodologia para el anlisis requerido en esta investigacion.

Igualmente, se conserva intacto el contenido de las respuestas,
manifestaciones y opiniones recibidas de los trabajadores vy
funcionarios que han colaborado contestando las encuestas a efectos de
establecer la relacion causa-efecto de la o de las variables de
investigacion. Finalmente, se ha creido conveniente mantener en
reserva la identidad de los mismos con la finalidad de lograr objetividad

en los resultados.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados

5.1.1 Dimension 01: Nivel de satisfaccion del proceso actual

Tabla N° 5 - Existencia de un sistema de almacén

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas a la existencia de
un sistema de almaceén; respecto a la propuesta de implementacion de
un sistema de almacén en la empresa TRAMARSA FLOTA S.A. —

Talara; 2019.
Nivel n %
Si 4 27
No 11 73
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Empresa
TRAMARSA FLOTA S.A —Talara; 2019; para responder a la pregunta:

¢En la actualidad la empresa cuenta con un sistema de almacén?

Aplicado por: Vite, J.:20109.

En la Tabla N° 5 podemos apreciar que el 73% de los encuestados
opinan que la empresa NO cuenta en la actualidad con un sistema de

almacén, en cambio el 27% de los encuestados indic6 que SI.
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Tabla N° 6 - Gestion del proceso en el area de almacén

Distribucién de frecuencia y respuestas relacionadas con la gestion del
proceso en el area de almacén; respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema de almacen en la empresa TRAMARSA
FLOTA S.A. — Talara; 2019.

Nivel n %
Si 3 20
No 12 80
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Empresa
TRAMARSA FLOTA S.A —Talara; 2019; para responder a la pregunta:
¢Considera conforme la manera en que se gestiona actualmente el
almacén de la empresa TRAMARSA FLOTA S.A?

Aplicado por: Vite, J.:20109.

En la Tabla N° 6 podemos apreciar que el 80% de los encuestados
opinan que NO estan de acuerdo respecto a la manera de cOmo se estan
gestionando los procesos en el area de almacén, en cambio el 20% de

los encuestados indicé que Sl.
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Tabla N° 7 - Registro de operaciones diarias

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con el registro de
operaciones diarias; respecto a la propuesta de implementacién de un
sistema de almacén en la empresa TRAMARSA FLOTA S.A. — Talara;
2019.

Nivel n %
Si 2 13
No 13 87
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Empresa
TRAMARSA FLOTA S.A —Talara; 2019; para responder a la pregunta:
¢Esta de acuerdo que el registro de las operaciones diarias del almacén

se realice de manera manual usando una hoja Excel?

Aplicado por: Vite, J.:20109.

En la Tabla N° 7 podemos apreciar que el 87 % de los encuestados
opinan que NO estan de acuerdo que los registros de las operaciones
diarias se realicen en excel, en cambio el 13 % de los encuestados indico

que SI.
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Tabla N° 8 - Errores durante el registro manual

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con los errores
durante el registro manual; respecto a la propuesta de implementacién
de un sistema de almacen en la empresa TRAMARSA FLOTA S.A. —
Talara; 2019.

Nivel n %
Si 2 13
No 13 87
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Empresa
TRAMARSA FLOTA S.A —Talara; 2019; para responder a la pregunta:
¢Enelareade almacén, el método de trabajo actual, contribuye a reducir

errores?

Aplicado por: Vite, J.:20109.

En la Tabla N° 8 podemos apreciar que el 87% de los encuestados
opinan que el método actual de trabajo NO contribuye a reducir errores,

en cambio el 13% de los encuestados indicé que SI.
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Tabla N° 9 - Manejos de tiempos al realizar procesos
administrativos

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con los manejos
de tiempos al realizar procesos administrativos; respecto a la propuesta
de implementacion de un sistema de almacén en la empresa
TRAMARSA FLOTA S.A. — Talara; 2019.

Nivel n %
Si 4 27
No 11 73
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Empresa
TRAMARSA FLOTA S.A —Talara; 2019; para responder a la pregunta:
¢Considera que se manejan los tiempos correctos al realizar los

procesos administrativos en el area de almacen?

Aplicado por: Vite, J.:20109.

En la Tabla N° 9 podemos apreciar que el 73% de los encuestados
opinan que NO estan de acuerdo los tiempos que se manejan al realizar
procesos dentro del area de almacén, en cambio el 27% de los

encuestados indico que Sl.
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Tabla N° 10 - Pérdidas en entradas y salidas de materiales

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas a las pérdidas de
entradas y salidas de materiales; respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema de almacen en la empresa TRAMARSA
FLOTA S.A. — Talara; 2019.

Nivel n %
Si 3 20
No 12 80
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Empresa
TRAMARSA FLOTA S.A —Talara; 2019; para responder a la pregunta:
¢El método de trabajo actual ha contribuido en la reduccion perdidas,

respecto a las entradas y salidas de materiales?

Aplicado por: Vite, J.:20109.

En la Tabla N° 10 podemos apreciar que el 80% de los encuestados
opinan que el método actual de trabajo NO ha contribuido en la
reduccion de pérdidas, en cambio el 20% de los encuestados indico que
SI.
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Tabla N° 11 - Procesos de consulta

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas a los procesos de
consulta; respecto a la propuesta de implementacion de un sistema de
almacén en la empresa TRAMARSA FLOTA S.A. — Talara; 20109.

Nivel n %
Si 6 40
No 9 60
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Empresa
TRAMARSA FLOTA S.A —Talara; 2019; para responder a la pregunta:

¢Los procesos de consulta son sencillos y faciles de realizar?

Aplicado por: Vite, J.:20109.

En la Tabla N° 11 podemos apreciar que el 60% de los encuestados
opinan que NO son sencillo los procesos de consulta en el area de

almacén, en cambio el 40% de los encuestados indico que SI.
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Tabla N° 12 - Relacion de proveedores

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas a la relacion de
proveedores que cuenta la empresa; respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema de almacen en la empresa TRAMARSA
FLOTA S.A. — Talara; 2019.

Nivel n %
Si 6 40
No 9 60
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Empresa
TRAMARSA FLOTA S.A —Talara; 2019; para responder a la pregunta:

¢Cuenta con una relacion actualizada de sus proveedores?

Aplicado por: Vite, J.:20109.

En la Tabla N° 12 podemos apreciar que el 60% de los encuestados
opinan que el area de almacén NO cuenta con una relacién actualizada

de sus proveedores, en cambio el 40% de los encuestados indicé que Sl.
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Tabla N° 13 - Optimizacion de procesos

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas a la optimizacion
de procesos en el &rea de almacén; respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema de almacen en la empresa TRAMARSA
FLOTA S.A. — Talara; 2019.

Nivel n %
Si 15 100
No 0 0
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Empresa
TRAMARSA FLOTA S.A —Talara; 2019; para responder a la pregunta:
¢Considera necesario que los procesos en el area de almacén deban

optimizarse?

Aplicado por: Vite, J.:20109.

En la Tabla N° 13 podemos apreciar que el 100% de los encuestados

opinan que Sl se deben optimizar los procesos en el area de almacén.
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Tabla N° 14 - Satisfaccion del usuario

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas a Satisfaccion del
usuario dentro de la empresa; respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema de almacen en la empresa TRAMARSA
FLOTA S.A. — Talara; 2019.

Nivel n %
Si 12 80
No 3 20
Total 15 100

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores de la Empresa
TRAMARSA FLOTA S.A —Talara; 2019; para responder a la pregunta:
¢Cree Ud., que la implementacién de un sistema de almacén, genere un
grado de satisfaccion por parte del personal de laempresa TRAMARSA
FLOTA S.A?

Aplicado por: Vite, J.:20109.

En la Tabla N° 14 podemos apreciar que el 80% de los encuestados
opinan que la implementacién de un sistema de almacén Sl generara un
grado de satisfaccion por el personal encargado, en cambio el 20% de

los encuestados indico que NO.
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Resumen de la Dimension N° 01: Nivel de satisfaccion del proceso actual

Tabla N° 15 - Resumen de la Dimensién N° 1 Nivel de satisfaccion

del proceso actual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension
01: Nivel de satisfaccion del proceso actual, respecto a la propuesta de
implementacion de sistema de almacén en la empresa TRAMARSA
FLOTA S.A. — Talara; 2019.

Nivel n %
Si 6 40
No 9 60
Total 15 100

Fuente: Aplicacion de cuestionario para medir la Dimensién: Nivel de
Satisfaccion del Proceso Actual, la cual se basa en 10 preguntas
aplicadas a los trabajadores de la empresa TRAMARSA FLOTA S.A.
— Talara; 2019.

Aplicado por: Vite, J.; 2019.

En la Tabla N° 15 se puede visualizar que el 60% de los encuestados
expresaron que NO estan satisfechos con el proceso actual en el que se
maneja el almacén de la empresa, el 40% de los encuestados indico que
Si.
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Gréafico N° 11 - Resultados de la Dimension 01

Nivel de satisfaccién del proceso actual; respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema de almacén en la empresa TRAMARSA
FLOTA S.A. — Talara; 2019.

ES| mNO

Fuente: Tabla N° 15.
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5.1.2 Dimension 02: Necesidad para implementacion de un sistema

de almacén.

Tabla N° 16 - Implementacién de un Sistema de almacén

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas a la
Implementacién de un sistema de almacén; respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema de almacen en la empresa TRAMARSA
FLOTA S.A. — Talara; 2019.

Nivel n %
Si 14 93
No 1 7
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Empresa
TRAMARSA FLOTA S.A —Talara; 2019; para responder a la pregunta:
¢Considera que la empresa TRAMARSA FLOTA S.A, requiere la

implementacién de un Sistema de almacén?

Aplicado por: Vite, J.:20109.

En la Tabla N° 16 podemos apreciar que el 93% de los encuestados
opinan que Sl estan de acuerdo con la implementacion de un sistema de

almacén, en cambio el 7% de los encuestados indic6 que NO.
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Tabla N° 17 - Cumplimiento de objetivos planteados

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas al cumplimiento
de los objetivos planteados por la empresa; respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema de almacen en la empresa TRAMARSA
FLOTA S.A. — Talara; 2019.

Nivel n %
Si 13 87
No 2 13
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Empresa
TRAMARSA FLOTA S.A —Talara; 2019; para responder a la pregunta:
¢Considera que un sistema de almacén ayudaria a la empresa a cumplir

los objetivos planteados?

Aplicado por: Vite, J.:20109.

En la Tabla N° 17 podemos apreciar que el 87% de los encuestados
opinan que Sl estan de acuerdo en que el sistema de almacén ayudaria
a cumplir los objetivos de la empresa, en cambio el 13% de los

encuestados indico que NO.
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Tabla N° 18 - Obtener informacion en tiempo real

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas a obtener
informacién segura y en tiempo real; respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema de almacen en la empresa TRAMARSA
FLOTA S.A. — Talara; 2019.

Nivel n %
Si 13 87
No 2 13
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Empresa
TRAMARSA FLOTA S.A —Talara; 2019; para responder a la pregunta:
¢Considera que utilizando un sistema en el area de almacén de la
empresa  TRAMARSA FLOTA S.A; este permitiria tener la

informacion segura y en tiempo real?

Aplicado por: Vite, J.:20109.

En la Tabla N° 18 podemos apreciar que el 87% de los encuestados
opinan que Sl estan de acuerdo en que el sistema permitird obtener
informacion segura y en tiempo real, en cambio el 13% de los

encuestados indico que NO.
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Tabla N° 19 - Agilidad en respuesta de los procesos

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas a la agilidad en la
respuesta de los procesos; respecto a la propuesta de implementacion
de un sistema de almacen en la empresa TRAMARSA FLOTA S.A. —
Talara; 2019.

Nivel n %
Si 11 73
No 4 27
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Empresa
TRAMARSA FLOTA S.A — Talara; 2019; para responder a la
pregunta: ¢Considera Ud., que la implementacién de un sistema de

almacén, agilizara los procesos?

Aplicado por: Vite, J.:20109.

En la Tabla N° 19 podemos apreciar que el 73% de los encuestados
opinan que Sl estan de acuerdo en que la implementacién de un sistema
de almacén agilizara los procesos, en cambio el 27% de los encuestados

indico que NO.
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Tabla N° 20 - Toma de decisiones

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con la toma de
decisiones; respecto a la propuesta de implementacién de un sistema de
almacén en la empresa TRAMARSA FLOTA S.A. — Talara; 20109.

Nivel n %
Si 9 60
No 6 40
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Empresa
TRAMARSA FLOTA S.A —Talara; 2019; para responder a la pregunta:
¢La Implementacion de un sistema de almacén permitira contar de
manera rapida, segura y confiable con informacion util para la toma de

decisiones?

Aplicado por: Vite, J.:20109.

En la Tabla N° 20 podemos apreciar que el 60% de los encuestados
opinan que Sl estan de acuerdo en que la implementacién de un sistema
de almacén permitird obtener informacion para la toma de decisiones,

en cambio el 40% de los encuestados indicé que NO.
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Tabla N° 21 - Control de procesos de inventarios

Distribucién de frecuencia y respuestas relacionadas con el control de
procesos de inventarios; respecto a la propuesta de implementacion de
un sistema de almacén en la empresa TRAMARSA FLOTA S.A. —
Talara; 2019.

Nivel n %
Si 10 67
No 5 33
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Empresa
TRAMARSA FLOTA S.A —Talara; 2019; para responder a la pregunta:
¢Considera Ud., que utilizando un sistema de almacen; este permitira

un mejor control de los procesos de inventario?

Aplicado por: Vite, J.:20109.

En la Tabla N° 21 podemos apreciar que el 67% de los encuestados
opinan que Sl estan de acuerdo en que la implementacién de un sistema
en el &rea de almacén permitird obtener un mejor control de los procesos

de inventario, en cambio el 33% de los encuestados indicé que NO.
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Tabla N° 22 - Imagen Institucional

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con la imagen
institucional; respecto a la propuesta de implementacion de un sistema
de almacén en la empresa TRAMARSA FLOTA S.A. — Talara; 20109.

Nivel n %
Si 15 100
No 0 0
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Empresa
TRAMARSA FLOTA S.A —Talara; 2019; para responder a la pregunta:
¢Considera Ud., que utilizando un sistema informatico en el area de

almacén; este brindara mejor imagen institucional a la empresa?

Aplicado por: Vite, J.:20109.

En la Tabla N° 22 podemos apreciar que el 100% de los encuestados
opinan que Sl estan de acuerdo en que la implementacién de un sistema
en el area de almacén brindara una mejor imagen institucional a la
empresa TRAMARSA FLOTA S.A.
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Resumen de la Dimension N°02: Necesidad para implementacion de un

sistema de un sistema de almacén

Tabla N° 23 - Resumen de la Dimensién N° 2 Necesidad para
implementacion de un sistema de almacén.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la Dimension
N° 02: Necesidad para implementacion de un sistema de almacén,
respecto a la propuesta de implementacion de sistema de almacén en la
empresa TRAMARSA FLOTA S.A. — Talara; 2019.

Nivel n %
Si 12 80
No 3 20
Total 15 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la Dimension:
Necesidad para la implementacion de un sistema de almacén, la cual se
basa en 7 preguntas aplicadas a los trabajadores de la empresa
TRAMARSA FLOTA S.A. — Talara; 2019.

Aplicado por: Vite, J.; 2019.

En la Tabla N° 23 se puede visualizar que el 80% de los encuestados
expresaron que Sl existe la necesidad de implementar un sistema de
almacén para obtener un 6ptimo control, respecto a las entradas y
salidas de materiales, en cambio el 20% de los encuestados indicd que
NO.
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Gréafico N° 12 - Resultados de la Dimension 02

Necesidad para implementacion de un sistema de almacén; respecto a
la propuesta de implementacion de un sistema de almacén en la empresa
TRAMARSA FLOTA S.A. — Talara; 2019.

mS| mNO

Fuente: Tabla N° 23.
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Tabla N° 24 - Resumen general de dimensiones

Distribucion frecuencias y respuestas relacionadas con las dos
dimensiones definidas para determinar el nivel de aceptacion de los
trabajadores; respecto a propuesta de implementacion de un sistema de
almacén para la Empresa TRAMARSA FLOTA S.A -Talara; 2019.

Dimensiones Sl NO TOTAL

n % n % n %

Nivel de

isfaccion del
satisfaccion de 6 40 9 60 15 100

proceso actual

Necesidad para la
implementacion de
) 12 80 3 20 15 100
un sistema de

almacén

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir las Dimensiones: Nivel
de Satisfaccion del Proceso Actual y Necesidad para la implementacion
de un sistema de almacén, cuyo cuestionario se basa en 17 preguntas
aplicadas a los trabajadores de la empresa TRAMARSA FLOTA S.A.

- Talara; 2019.

Aplicado por: Vite, J.; 2019.
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Gréafico N° 13 - 1Resumen de las Dimensiones

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con las 02
dimensiones definidas para determinar los niveles de satisfaccion de los
trabajadores; para la propuesta de implementacion de un sistema de
almacén en la Empresa TRAMARSA FLOTA S.A - Talara; 20109.
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Fuente: Tabla N° 24.
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5.2 Andlisis de resultados

El objetivo de la presente investigacién fue: Proponer la implementacion de un
sistema de almacén en la Empresa TRAMARSA FLOTA S.A - Talara; 2019,
para mejorar la calidad del servicio.

Después de haberse realizado el instrumento de recoleccion de datos, se obtuvo
los resultados en base a las 2 dimensiones establecidas en la investigacion. De
acuerdo a lo mencionado a continuacion se realiza la interpretacion de las

dimensiones en mencion:

1. En latabla N° 15, se puede apreciar que el 60% de los trabajadores afirman
qgue NO estan satisfechos con el proceso actual en el que se maneja el
almacén de la empresa, este resultado es similar al presentado por Farias
(9), quien en su trabajo de investigacion detalla que conté con una
poblacion muestral constituida por 08 trabajadores, determinandose que el
60% de encuestados considero total insatisfaccion respecto al actual control
de inventario que se realiza en la empresa; ya que estos procesos se realizan
en fisico y de manera manual con el temor de perdida de informacion. Con
esta premisa del problema se plantea la propuesta como alternativa de
solucidn, para realizar la implementacion de un sistema de inventario donde
el 87 % de los encuestados lo aceptan. Asimismo, dicho sistema permitira

mejorar la atencidn al cliente y el buen desempefio empresarial.

2. Enlatabla N° 23, se puede apreciar que el 80% de los trabajadores afirman
que Sl existe la necesidad de implementar un sistema de almacén para
obtener un 6ptimo control respecto a las entradas y salidas de materiales,
este resultado es similar al presentado por Garay (10), quien en su trabajo
de investigacion detalla que contdé con una poblacion muestral de 29
trabajadores del area de almacén, se puede apreciar que el 87% de

trabajadores consideran que Sl es factible implementar un sistema de
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gestion de almacén. Se concluye destacando que en la empresa Kaefer
Kostec S.A.C. de la ciudad de Talara, es necesaria la implementacion de un
sistema de gestion de almacén, para la mejora de sus actividades operativas

y administrativas.
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5.3 Propuesta de mejora

Tomando como referencia el analisis de resultados, es de suma importancia
proponer la siguiente propuesta de mejora: Ejecutar la propuesta de
implementacion de un sistema de almacén en la empresa TRAMARSA
FLOTA S.A — Talara-,2019.

Respecto a la propuesta de implementacion, esta permitira obtener un proceso
eficiente; ya que el area de almacén realizara sus procesos de una manera rapida

y segura, reduciendo los tiempos y mejorando la calidad.

Para ejecutar la propuesta de implementacion de un sistema de almacen en la
empresa TRAMARSA FLOTA S.A —Talara-,2019, se utilizara la metodologia
RUP ya que esta metodologia es utilizada para el enfoque de la orientacion de
objetos en su disefio. Ademas, esta disefiado y documentado para el uso de la
notacion UML (Unified Modeling Language) utilizando los procesos en

accion, técnicas y practicas probadas comercialmente.

5.3.1. Fase 1: Inicio

5.3.1.1. Definicién de actores

Como actores principales dentro del sistema para la empresa
TRAMARSA FLOTA S.A tenemos:

e Administrador: Es la persona que tiene el manejo total del
sistema, velando asi por el buen funcionamiento de éste, sin que

tenga ningln inconveniente.

e Almacenero: Es la persona encargada del almacén, dentro de

sus funciones esta administrar y recibir los productos.
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e Proveedor: Es una empresa o persona fisica que proporciona

bienes o servicios a otras personas 0 empresas.

e Productos: Son todos aquellos objetos u artefactos, fabricados

en industrias, empresas

5.3.1.2. Requerimientos Funcionales

Tabla N° 25 - Requerimientos Funcionales

Cadigo Descripcion
RFO1 Ingresar al sistema
RFO02 Administrar Usuarios
RFO3 Administrar productos
RF04 Administrar Proveedores
RFO05 Administrar Almacén
RFO06 Gestionar Kardex

Fuente: Elaboracién Propia

5.3.1.3. Requerimientos no funcionales

e Manejo del Sistema

El manejo del sistema cuenta con interfaces sencillas y
adaptables para una mejor interactuacion entre el usuario y el

sistema

e Funcionalidad
El sistema se encuentra disponible los 7 dias de la semana, las
24 hrs del dia.
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Perfil de usuarios
El Administrador y Usuario, cuentan con privilegios

estrictamente establecidos

Seguridad

La informacién del sistema se encuentra respaldada y los datos
se encuentran protegidos. El ingreso de los usuarios se
encuentra bajo contrasefias encriptadas.
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Gréfico N° 14 - Diagrama de Caso de Uso del Sistema
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5.3.2. Fase 2: Elaboracion

5.3.2.1. Modelado de Diagramas de Casos de Uso

Tabla N° 26 - Ingresar al sistema

Cadigo Cuo01

Nombre Ingresar al sistema

Tipo Primario

Actores Administrador o Usuario

Descripcion Cada actor deberd ingresar sus credenciales
correctas y podra ingresar a sistema.

Conclusion Si la contrasefa es correcta ingresara con éxito;
caso contrario no ingresara.

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico N° 15 - CUO1 Ingresar al sistema
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla N° 27 - Administrar Usuarios

Cadigo Cu02
Nombre Administrar Usuarios
Tipo Primario
Actores Administrador
Descripcion El administrador ingresa a sistema y tiene los

privilegios para asignar, modificar y eliminar
usuarios que cuenten con los permisos para

trabajar en el presente sistema

Conclusion El administrador es el Unico que puede

administrar usuarios

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico N° 16 - CU02 Administrar Usuarios
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Fuente: Elaboracion Propia.

75




Tabla N° 28 - Administrar Productos

Cadigo Cuo03

Nombre Administrar productos

Tipo Primario

Actores Administrador y Usuario

Descripcion El administrador y usuario del sistema debe
ingresar al sistema donde podrd agregar,
modificar y eliminar productos; asimismo
también va a asignar proveedor y categoria.

Conclusion Los actores, con las credenciales correctas
podran realizar con éxito la operacion.

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico N° 17 - CU03 Administrar Productos
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla N° 29 - Administrar Proveedores

Cadigo Cu04

Nombre Administrar proveedores

Tipo Primario

Actores Administrador

Descripcion El Administrador ingresa al sistema, puede
realizar la creacion, modificacion de
proveedores.

Conclusion El administrador es el Unico encargado de
gestionar proveedores.

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico N° 18 - CU04 Administrar Proveedores
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla N° 30 - Administrar Almacén

Cadigo CuU05

Nombre Administrar almacén

Tipo Primario

Actores Administrador, almacenero y Proveedor

Descripcion Elalmacenero ingresa, modifica, verifica stock
y realiza reportes respecto a los materiales
ingresados al almacén.
El administrador autoriza la operacion.
El proveedor es el encargado del
abastecimiento del almacén

Conclusion Los actores ejecutan los procesos requeridos
para el funcionamiento del almacén.

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico N° 19 - CUO05 Administrar Almacén
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla N° 31 - Generar Kardex

Cadigo Cuo06

Nombre Gestionar Kardex

Tipo Primario

Actores Almacenero

Descripcion El almacenero registra entradas y salidas de
materiales y puede realizar consultas para
generar kardex del stock actual.

Conclusién Almacenero ingresa al sistema y genera

Kardex

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico N° 20 - CU06 Generar Kardex
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Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3.2.2. Modelado de Diagrama de Actividades

Tabla N° 32 - Relacion de diagramas de actividades

Cadigo Descripcion
DAO1 Ingresar al sistema

DA02 Administrar Usuarios

DAO03 Administrar Productos

DA04 Administrar Proveedores

DAO5 Administrar almacén

DAO06 Gestionar Kardex

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico N° 21 -DAO01 Ingresar al sistema
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico N° 22 - DA02 Administrar Usuarios
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Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico N° 23 - DA03 Administrar Productos
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico N° 24 - DA04 Administrar Proveedores

Ingresar al sistema

<Seleccinnar madulo de proveedores )

( Completar datos )

Renistrar proveedar

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico N° 25 - DAO5 Administrar Almacén
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico N° 26 - DA06 Gestionar Kardex
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Fuente: Elaboracion Propia.

5.3.2.3. Modelado de Diagrama de Actividades

Tabla N° 33 - Relacion de diagramas de secuencia

Cadigo Descripcién

DS01 Gestionar Usuario

DS02 Agregar Usuarios

DS03 Ingreso de productos

DS04 Salida de productos

DS05 Generar reportes

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico N° 27 - DS01 Gestionar Usuario
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Fuente: Elaboracion Propia.

Gréfico N° 28 - DS02 Agregar Usuarios
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Graéfico N° 29 - DS03 Ingreso de productos
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Gréfico N° 30 - DS04 Salidas de productos
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico N° 31 - DS05 Generar reportes
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Muestra_Entradas_salidas)

Fuente: Elaboracion Propia.
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Categoria

Detalle_salida

5.3.2.4. Disefo de base de datos del sistema

Gréfico N° 32 — Diagrama de clases
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— Mombres
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- Contrazefs
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico N° 33 - Modelo Fisico de base de datos

Emi = =

1t idEmbarcacicn: INTEGER

@ Cusdrillz_idCuadrills; INTEGER (FK)

& Mambre: VARCHAR(2D) —
% Matricula: ¥ ARCHAR{1D) |

Rel 11 |3 Embarcacion FRIncaxd Rel_12

@ Cuadrillz_idCuzdrills

Salida -

Detalle_Salida 2 ¥ idSalids: INTEGER Cuadrilla -
i Detzlle_Salids: INTEGER @ Embarcacion_idEmbarcacion: INTEGER (FK) 7 idCuadrills: INTEGER
% Salida_idSalida: INTEGER (FK) % Ususrio_idTr=bzjador: INTEGER (FK) . % Nombre: VARCHAR
% Producto_idProducto: INTEGER (FK) Rel_11 & fecha: DATETIME 4 Responsable: W ARCHAR{20)
& Cantidad: INTEGER —>—| tipo_comprobante: ¥ ARCHAR{20) % Cargo: VARCHAR(20)
|3 Detalle_5alds FRIndexd & N° Comprobante: VARCHAR(ZD)

@ Producto_id Producto |3 Sslids_FRIndax]
|3 Dersia_Salids_FRTndax? @ Usuario_idTrabejador

@ Szlida_idSalidz |3 Salids FKIndee? Usuario -

@ Embarcacidn_idEmbarcaciin Rel_0€| | idTrabsjador INTEGER
4 Grupo_usuario_idTipo_usuario: INTEGER (FK)

Rel 1l % Mombres: ¥ ARCHAR(2)
o Apelides: W ARCHAR(20)
4 Sasp: VW ARCHAR(LD)

% Fecha Nacimiento: DATE I=%n
Producto - % DNI: CHAR(E) = ;
Provesdor - 7 dProducio: INTEGER 4 Direccién: ¥ ARCHAR{S0) ‘;‘“;';_m - INTEGEP.v
¥ dProvesdor: INTEGER % Categoria_diCategoria: INTEGER (FK) % Cargo: VARCHAR{20) 1 G“I; ﬂ:cmhnngzo)
@ RUC: VARCHAR(LL) ReL1 |4 provesdor idProvesdon INTEGER (FK)  Usuario: VARCHAR(15) e
@ Sector comercial: VARCHAR({10) <) | Codigo_inventsrio: VARCHAR(10) % Conrasefiz: VARCHAR{10)
% Telefono: W ARCHAR(S) & Descripdidn: TEET |3 Usuanio_FiInded _
? C“hd VARCHAR(10) @ Sere: VARCHAR{ZO) @ Grupo_usuario_idTipo_ususrio
@ Email: VARCHAR(20) & Modelo: VARCHAR1S) E = Da:;:;?:?o S - = D:1
— M a‘:‘, 'S!Cﬁﬁm 3 E Productn Producto: INTEGER F |
Rel 12 L% e e 4 Ingreso_iIngresa; INTEGER. (FK) ’—‘}
N @ Provesder idProveedor % Fecha de produccion: DATETIME |
133 Prockicm,_FKIndex? % Stock actuzl: INTEGER Rel og  |Ingresa g
Categuoria 2 @ Catenoris #Cstenaris |3 Detalle_Ingresa FRIndexd ¥ idlngreso: INTEGER
¥ idCategoria: INTEGER 9 Ingreso_idIngreso % Usuario_idTrabajador; INTEGER {FK)
@ Nombre: VARCHAR(1S) |3 Detalle Ingress FKIndex? @ Fecha; DATETIME
@ Producto_idProducto @ Tipo de comprobante: VARCHAR(10)
@ Estado: VARCHAR(10)
3 Ingresa FKIndexi
@ Usuario_idTrabajador

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3.2.5. Disefio de interfaces

Grafico N° 34 - Acceso al Sistema

TRAMARSA

=BV v V<V

Bienvenido

Iniciar sesién
Usuario

jvite@tramarsa.com.pe

Contrasena

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico N° 35 - Administrar Usuarios

Tw 2511212019 6:44 pm = Jorge Vie Alvarado »

BV e VoV
B USUARIOS

#  Nombre Usuario Rol de usuario Estado  Ultimo login Acciones
1 Default User User User 3 160062017 71103 am n
2 Jorge Vite Alvarado Jite@tramarsa.com.pe Admin m 25112/2019 6:43:07 pm n
3 Special User Special Special m 16/06/2017 7:11:26 am n

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico N° 36 - Agregar usuarios

i#f AGREGAR USUARIO

Nombre

Usuario

Contrasefia

Rol de usuario

Admin

‘Guardar

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréfico N° 37 - Agregar Categorias

i AGREGAR CATEGORIA #if LISTA DE CATEGORIAS

mbre de la categoria #  Categorias
1 Equipos de buceo
2 Equipos de computo
3 Equipos de iluminacion
4 Repuestos
5  Tomillos

6 Tuercas

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico N° 38 - Administrar productos

AGREGAR PRODUCTO

Imagen Nombre P# Categoria Stock Ubicacion Agregado Acciones Alertas
1 T2 Casco Kirby Morgan FILT_ABOFO1 | Equipos de 2 Almacen | 25(12/2017 G i | Nivel Bajo
¢ buceo Talara 7:03:16 am
2 @ Equipode oxicorte TOR_HEX_001  Equipos de 9 Almacen | 25(12/2019 & i | Nivel Bajo
i buceo Talara 7:03:16 am
3 [}  FroPira TOR_HEX_002  Equipos de 14 Almacen | 25/12/2019 & i |
- iluminacion Talara 7:03:16 am
4 Laptop Lenovo Core 17 TOR_HEX_003 ~ Equipos de 10 Almacen | 01/03/2019 & i |
computo Talara 7:03:16 am
5 Botella de oxigeno TOR_PHI_170  Equipos de 15 Almacen | 2511212019 & i |
buceo Talara 70523 am
6 Tornillo Philips1 80mm  TOR_PHI_180  Tornillos 100 Almacen | 02/03/2019 & i |
P Talara 7:05:34 am

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréfico N° 39 - Agregar productos

Tw 251122019 7:02 pm

=BV e Vi<V

#! AGREGAR PRODUCTO

Selecciona una categoria v Selecciona una imagen v

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico N° 40 - Salida de productos

#  Nombre del producto Cantidad Destino Fecha Acciones
1 Tomillo Phillips1 90mm 10 Ram Chavin 2019-12-25 07:01:12
2 Tomnillo Phillips1 90mm 10 Ram Kuglap 2019-12-25 07:01:08
3 Tomnillo Phillips1 90mm 5 L/Acuario 2019-12-25 07:01:05
4 Equipo de oxicorte 1 Beza. Sechura 2019-12-25 00:00:00
3 FaroPira 1 Dsv. Zuluf 2019-12-25 00:00:00
6 Tomillo Phillips2 70mm 10 Ram Vikus 2019-12-25 00:00:00

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico N° 41 - Reporte de salidas

Reporte de Salidas

2019-12-26 2 2019-12-26

Fecha Producto Destino Cantidad total
2019-12-2500:00:00 Equio de oicore Bza. Sechura 1
2019-12-2500:00:00 Faro Fits Dsv. zuluf 1
20191225 000000 TomiloPhlips2 Tomm Ram Vikus 10

Fuente: Elaboracion Propia.

92



VI.

CONCLUSIONES

Segun los resultados obtenidos en el andlisis de resultados, se puede deducir
que es necesaria la propuesta de implementacién de un sistema de almacén
en la empresa TRAMARSA FLOTA S.A - Talara; 2019; con la finalidad
de que el sistema brinde éptimos resultados en los diferentes procesos que
se realizan dentro del area de almacén. La presente propuesta sera de
beneficio para la empresa, trabajadores y administradores mejorando la

calidad del servicio.

1. En la Tabla 15, respecto a la Dimension N° 1 — Nivel de satisfaccion
del proceso actual, se obtuvo como resultado que el 60% de los
trabajadores encuestados, expresaron que NO estan satisfechos con el
proceso actual; en cambio el 40% de los encuestados, indico que Si
estan de acuerdo con el proceso actual en que se maneja el almacén
dentro de la empresa. Es por tal motivo que se realiza una propuesta de
implementacion de un sistema de almacén, para mejorar los procesos

del mismo.

2. En la Tabla 23, respecto a la Dimensién N° 2 — Necesidad para la
implementacién de un sistema de almacén, se obtuvo como resultado
que el 80% de los trabajadores encuestados manifestaron que Sl existe
la necesidad de implementar un sistema de almaceén, con la finalidad de
obtener un 6ptimo control; en cambio el 20% de los encuestados indico
que NO, por lo que se concluye que la propuesta de implementacién de
un sistema de almacén en la empresa TRAMARSA FLOTA S.A -

Talara; 2019, ayudara en la eficiencia y optimizacion de los procesos.
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RECOMENDACIONES

1. Se sugiere a la TRAMARSA FLOTA S.A. tenga a bien considerar la
Implementacion de dicho Sistema de almacén; asi como el uso de
herramientas tecnoldgicas para que se logre optimizar los procesos,
permitiendo obtener un resguardo de informacién al alcance y en el

momento solicitado.

2. Se propone a la Empresa TRAMARSA FLOTA S.A, difundir las ventajas
y beneficios que brinda el presente proyecto: Propuesta de implementacion
de un sistema de almacén en la empresa TRAMARSA FLOTA S.A -
Talara; 20109.

3. Se plantea a la Empresa TRAMARSA FLOTA S.A, considerar en su
agenda un momento oportuno con sus trabajadores, en especial los que
trabajan en el area de almacén; para poder informar a detalle los objetivos
de la presente investigacion. Posterior a la presente propuesta, se considera

necesario realizar capacitacion y uso del sistema en mencion.
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VIl.  ANEXOS

ANEXO N° 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

EEAYH S : Acercar | Alejar Hoy v | Atris | Adelante  Mostrar la ruta critica | Lineas de base
AMTT. .‘ 2018 2020
pRec . — T T T T T T T T T T 1
Semana 30 Semara 40 Semana 41 Semana 4 Semana 43 Semana 44 Semana 45 Semanadi Semana &7 Semana 48 Semana 49 Semana 80 Semana 61 Semanafl Semana 1 Semana: 8
Nombre Fecha de i... Fechade fin| ;. T U T 1T N LB 1 11 B SO 1 SO S {11 S N
o Tesis 2019 23/0919  11/01/20 T |
o Planeamiento de la investigacién 230919 29/09/19 | [
o Haboracién del marco teorico 30/09/19  6/10/19 ]
¢ Metodologia 110119 11/10/19 [
o Evaluacién del proyecto de investigacion  12/10/19  21/10/19 O
o Aprobacién del proyecto de investigacion 22/10/119  25/10/19 ]
o Recopilacién de lainformacién 261019 2111719 O
o Anlisis de los resultados Y1119 91119 I
o Redaccién del informe final 10/11/19 24711119 O
o Revision de resultadosy conclusiones ~~ 25/11/19  14/12/19 | |
o Revisién del informe final 15112119 29/12/19 O
o Prebanca 30/12/19  30/12/19 0
o Levantamiento de observaciones 3219 2/01/20 ]
o Revisién de informe final 301720 4/01/20 [l
o Sustentacién 6/01/20  6/01/20 O

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO N° 2: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria I?gf)e Cantidad | Total (S/)
Suministros (*)
e Impresiones 0.20 50 10.00
o [Fotocopias 0.10 100 10.00
o Empastado 50.00 1 50.00
« Papel bond A-4 (500 hojas) 15.00 1 15.00
o Lapiceros 1.00 3 3.00
Servicios
o Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 188.00
Gastos de viaje
« Pasajes para recolectar informacion 5.00 3 15.00
Sub total 15.00
Total de presupuesto desembolsable 203.00

Presupuesto no
desembolsable

(Universidad)
. Base .
Categoria s/ Cantidad Total (S/)
Serviclos
e Uso de Internet (Laboratorio
dL(j:AD,)Aprendlzaje Digital - 30.00 4 120.00
. (I?é](sjgijgsda de informacion en base 35.00 2 70.00
e Soporte informatico (Mddulo de
Investigacion del ERP 40.00 4 160.00
University - MOIC).
o Publicacion de articulo en
repositorio institucional. 50.00 1 50.00
Sub total 400.00
Recurso humano
o Asesoria personalizada (5 horas por
semana) 63.00 4 252.00
Sub total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 65200
Total (S/) 855.00
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ANEXO N° 3: CUESTIONARIO

INTRODUCCION:

El presente instrumento forma parte del proyecto de investigacion titulada:

"PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE ALMACEN EN LA

EMPRESA TRAMARSA FLOTA S.A - TALARA,; 2019.”

Por lo que previo a ejecutarla se solicitd su participacion a las personas que serian
encuestadas, respondiendo a cada interrogante de manera precisa y veraz. La data
obtenida sera de caracter confidencial y reservado; y los resultados seran Gnicamente

utilizados para la presente investigacion.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se presenta un total de seis preguntas por dimension que se debera

responder, marcando con un aspa (“X”) en el recuadro correspondiente segun las

opciones (SI o NO) considerando cada alternativa a criterio propio del encuestado

Primera Dimension: Nivel de satisfaccion del proceso actual

N° Pregunta

Alternativa

Si

NO

¢En la actualidad la empresa cuenta con un sistema de
01
almacén?

¢Considera conforme la manera en que se gestiona
02 | actualmente el almacén de la empresa TRAMARSA
FLOTA S.A?

¢Esta de acuerdo que el registro de las operaciones diarias
03 | del almaceén se realice de manera manual usando una hoja

Excel?

¢En el area de almacén, el método de trabajo actual,
04
contribuye a reducir errores?
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05

¢Considera que se manejan los tiempos correctos al
realizar los procesos administrativos en el &rea de

almacén?

¢El método de trabajo actual ha contribuido en la

06 | reduccion perdidas, respecto a las entradas y salidas de
materiales?
¢Los procesos de consulta son sencillos y fciles de

o7 realizar?

08 | ¢Cuenta con una relacién actualizada de sus proveedores?

09

¢Considera necesario que los procesos en el area de

almacén deban optimizarse?

10

¢Cree Ud., que la implementacion de un sistema de
almacén , genere un grado de satisfaccion por parte del
personal de la empresa TRAMARSA FLOTA S.A?

Segunda Dimensién: Necesidad para la implementacion de un sistema de

almacen

N° Pregunta Alternativa
Sl NO

01 | ¢Considera que la empresa TRAMARSA FLOTA

S.A, requiere la implementacién de un Sistema de

almacén?

02

¢Considera que un sistema de almacén ayudaria a la

empresa a cumplir los objetivos planteados?

03

¢Considera que utilizando un sistema en el area de
almacén de la empresa TRAMARSA FLOTA S.A;
este permitiria tener la informacién segura y en

tiempo real?

04

¢Considera Ud., que la implementacion de un sistema

de almacén, agilizara los procesos?
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05

¢La Implementacion de un sistema de almacén
permitird contar de manera rapida, segura y confiable

con informacion util para la toma de decisiones?

06

¢Considera Ud., que utilizando un sistema de
almacén; este permitird un mejor control de los

procesos de inventario?

07

¢Considera Ud., que utilizando un sistema
informatico en el area de almacén; este brindara

mejor imagen institucional a la empresa?
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ANEXO N° 4: FICHA DE VALIDACION

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1.DATOS GENERALES

11 Nombres y apellidos del vaiidador :  Ju A% AR 1sco (A cn reo \ILEMER

12 Cargo e insfitucion donde labora : (oD oBIATA DESARAGLLY Y S15TEMAS- TESTPlocimoc(igTiD

1.3 Nombre del instrumento evaluado : OB N0 s
1.4 Autor del instrumento

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segan la calificacion
que asigna a cada uno de ios indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular  (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena  (Simas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacion del instrumento Tl 1A Observaciones l
Criteios Indicad DR | B Sugeiencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de @
« PERTINENCIA | 1o . og
Los items responden a lo que se debe medir en la
+ COHERENCA | \ariable y sus dimensiones. oo
< COBRIENCRA Los ite'mssonconm:enbssnﬁ'esiycon el concepto nlolx
que mide.
- SEREEIA Los_ items son suficientes en cantidad para medir la 0RO
variable.
Los items se expresan en comportamientos y acciones
< OBETMDID | o s, OjgA
Los items se han formulado en concordancia a los | —
« CONSISTENCIA | 1 damentos tecricos de la variable. 0o
Los items estan secuenciados y distribuidos de
+ ORGANZACION | 2 erdo a dimensiones  indicadores. 0oo®
Los items estan redactados en un lenguaje entendible
p— para los sujetos a evaluar, oo
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
»FORMATO | o-mafio de leirs, espaciado, interineado, nitdez). | 1 | 1 | &
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
SR opciones de respuesta bien definidas. oo
CONTEC TOTAL
(Realizar el conteo de acue!'do.a puntuaciones asignadas a cada ¢ Bl A Total
indicador)
A+B+C
; s = Intervalos Resultado
COQﬁ{EIGMG 30 @ ’ q Q 000-049 Vaidez nl
de validez : At s 1axesiug
' 0,50 - 0,59 « Validez muy baja
" 0,60 -0, « Validez baj
I CALIFICACION GLOBAL T
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | . Validezbuena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 001 L e oy e
NAWDEZ Moy Buf NA
Talara, Diciembre 2019

"
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
|.DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del validador : 7“%
1.2 Cargo e institucion donde labora : ... J /€. ..
1.3 Nombre del instrumento evaluado : ............ 8 O e
1.4 Autor del instrumento - jmj

IIl. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segiin la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores. .

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular  (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena  (Simas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacion del instrumento B e e s Observaciones
Criterios Indicadores BRI B Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de
« PERTINENCIA investigacion. Oglx
Los ftems responden a lo que se debe medir en la
VORI | satie y sus dimensiones. 0o
T, Los @ms son congruentes entre si y con el concepto olol®
que mide.
Los items son suficientes en cantidad para medir la
« SUFICIENCIA | b, Og|x
Los items se expresan en comportamientos y acciones
» OBETVORD | o corvables. 00
Los items se han formulado en concordancia a los
» CONSISTENCIA | 17 damentos tedricos de la variable. 0jo|:a
Los items estan secuenciados y distribuidos de
» ORGANIZACION | 2cuerdo a dimensiones e indicadores. Uix o
Los items estan redactados en un lenguaje entendible
« AT para los sujetos a evaluar. » 0ox
Los items estén escritos respetando aspectos técnicos
xFEm (tamafio de letra, espaciado, interlineado, nitidez). oo®
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
i opciones de respuesta bien definidas. oo
CONTEO TOTAL @2 12F
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada c B A Total
indicador)
A+B+(C N
Coeficiente 30 = 0% Intervalos . idResslllltaclo
de validez 0,00-0,49 « Validez nula :
: 0,50-0,59 « Validez muy baja
060-069 | + Validez baj
IIl. CALIFICACION GLOBAL SR OT | Veides wonii
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 |. Vaiidez buena 4
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 090-100 | . Vaidezmuybuena __/,
} 7
\/@/6\'0&'2 )l’“ L' Wl’
Piura, Enero del 2020 Bl e

4.1 iiH
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
I. DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del validador :
1.2 Cargo e institucion donde labora
1.3 Nombre del instrumento evaluado :
1.4 Autor del instrumento

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segin la
calificacion que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular  (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena  (Simés del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacién del instrumento 1213 Observaciones
Criterios Indicadores D|IR|B Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de
« PERTNENGIA | 11 aloscié, Oj0x
Los items responden a lo que se debe medir en la
« COHERENCIA fate-y sardhnemionse: OO0 S
CORGtG Lositgmssoncongmentesemreslyconelooncepto 0Ol0ls
que mide. e
L GUERENG Los.rler.nssonwﬁmntesencanhdadparamedlrla olol= -
- OBRETNIOAD Lositemss?exprmencompomientosyacdones OO .
Los items se han formulado en concordancia a los
+ CONSISTENCA | 4 damentos tedricos de Ia variable. oo £,
0 Los items estan secuenciados y distribuidos de
i ZAGON | cuerdo a dimensiones e indicadores. oo« T
Los items estan redactados en un lenguaje entendible
G para los sujetos a evaluar. 00|~
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
+ FORMATO. | tamario de letra, espaciado, interineado, nitdez). oo —
El instrumento cuenta con insfrucciones, consignas,
» ESTRUCIURA opciones de respuesta bien definidas. 0|0 ==
CONTEO TOTAL 0|4 |24
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cadaindicador) | ¢ | B | A Total
ciente A+B+C Intervalos Resultado
Smudsz- 30 = 0.93 0,00-049 | - Vaiidez nula
: 0,50 - 0,59 - Validez muy baja
0,60-0,69 «» Validez baja
ll. CALIFICACION GLOBAL 070-079 | . Vaiidez aceptable
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | . Validez buena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 090-100 | . Validez "’”L@”’
L \/ahAeA oy bueny j ..(.:‘ﬁﬁ“:. = .
CESAR JHON
CANOTE TA
Talara, Diciembre 2019 INGENIERO INDUSTRIAL
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