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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal:
Determinar las principales caracteristicas de las micro y pequefias
empresas nacionales del sector servicio, rubro heladerias del distrito de
Yarinacocha, 2020. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no
experimental-transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacién
se escogi6 en forma dirigida a 33 microempresarios, los resultados
fueron: Con Respecto a las caracteristicas de los representantes
legales: EI 36,36% (12) de los representantes de las mypes tienen de 30 a
50 afos.(ver tabla 1). EI 81,82% (27) de los representantes de las mypes
son del sexo masculino (ver tabla 2). EI 39.39 % (13) educacion superior
no universitaria incompleta (ver tabla 3). Con respecto a las
caracteristicas de las Mypes: El 54,59% (18) de los mypes tienen una
antigiedad de 1 a 5 afios (ver tabla 4). Con respecto a la auditoria: El
60,6 (20) dicen que no conocen algo referente a la auditoria. (ver tabla 5),
El 75,8% (25) de los microempresarios dijeron que si desean que le
practiguen una auditoria (ver tabla 6). ElI 69,7% (23) de los
microempresarios dijeron que acudirian a una persona natural para
obtener una auditoria (ver tabla 7). EL 48,48% (16) no precisan cuando
acudirian para obtener una auditoria (ver tabla 8). El 72,73% (24) de los
microempresarios dijeron que su empresa si mejoraria si le practicaran
una auditoria (ver tabla 9). El 100% (33) no precisa si la auditoria en su
empresa ha mejorado en relacion a las finanzas. (ver tabla 10). EI 100%

(33) estaria dispuesto a ser capacitado en auditoria (ver tabla 11). El
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100% (33) no precisa si la auditoria en su empresa ha mejorado en
relacion a la rentabilidad (ver tabla 12). Con respecto a la tributacion:
El 100% (33) de los microempresarios dice que si se sienten satisfechos
con la orientacion que les brinda n los funcionarios de la administracion
tributaria (ver tabla 13). El 69.7% (23) de los microempresarios dijo que
si revisan y controlan los libros y documentos en la contabilidad antes de
una fiscalizacion por parte de la administracion tributaria (ver tabla 14).
El 69.7% (23) de los microempresarios dijo que si cuentan con un
personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos.
(ver tabla 15). EI 100% (33) de los microempresarios dice que los libros
de contabilidad al dia (ver tabla 16). El 78,79% (26) de los
microempresarios dice que no tuvieron problemas o inconvenientes para
presentar sus declaraciones al dia (ver tabla 17). EI 100% (33) de los
microempresarios dice que los tributos si han sido declarados y pagados
en su oportunidad a la administracion tributaria (ver tabla 18). EI 84,85%
(28) de los microempresarios dice que no existen formatos establecidos
para el control de limite tributario aceptado como gastos de
representacion y recreativos (ver tabla 19). El 100% (33) de los
microempresarios dice que si conocen cuales son las infracciones y
sanciones tributarias que le podria afectar a sus empresas (ver tabla 20).
El 81,82% (27) de los microempresarios dice que, si se sienten motivados
para cumplir con el pago de sus tributos (ver tabla 21). ElI 100% (33) de
los microempresarios dice que su empresa si puede mejorar si cuenta con

un planeamiento de auditoria (ver tabla 22). Con respecto a las

vii



finanzas: El 69,7% (23) si solicito crédito (ver tabla 23). El 69,7% (23)
si recibid crédito (ver tabla 24). El 39,9% (13) solicito mas de S/.
5,000.00. (ver tabla 25). El 39,9% (13) recibi6é mas de S/. 5,000.00. (ver
tabla 26). EI 39,9% (13) solicito crédito a una entidad bancaria (ver tabla
27). El 39,9% (13) recibi6 crédito a una entidad bancaria. (ver tabla 28).
El 39,9% (13) dijo que pago méas de 2% anual (ver tabla 29). EI 57,6 %
(19) dijo que el crédito fue oportuno (ver tabla 30). EI 39,9% (13) dijo
que el monto si fue suficiente (ver tabla 31). Con Respecto a la
rentabilidad: El 72,73% (24) dijo que la rentabilidad que ahora tiene su
empresa si es diferente al afio pasado (ver tabla 32). El 42,42% (14) dijo
que cree que la rentabilidad de su empresa si ha mejorado por el
financiamiento recibido (ver tabla 33). El 60,61% (20) dijo que la
rentabilidad de su empresa si se afecta por el pago de tributos (ver tabla
34). EI 100% (33) dijo que la rentabilidad de su empresa si mejoraria si le
practicarian una auditoria (ver tabla 35). EI 100% (33) dijo que con la
rentabilidad que ahora tiene su empresa si mejorara econémicamente (ver
tabla 36).

Palabras claves: Auditoria, tributacion, finanzas, rentabilidad y

Mypes.
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ASBTRAC

The present research work had as main objective: To determine the
main characteristics of the national micro and small companies in the
service sector, ice cream parlors of the Yarinacocha district, 2020. The
research was quantitative-descriptive, not experimental-transversal-
retrospective, for the The collection of the information was chosen in a
manner directed at 33 microentrepreneurs, the results were: Regarding
the characteristics of the legal representatives: 36.36% (12) of the
representatives of the mypes are between 30 and 50 years old (see Table
1). 81.82% (27) of the representatives of the mypes are male (see table
2). 39.39% (13) incomplete non-university higher education (see table 3).
Regarding the characteristics of the MSEs: 54.59% (18) of the mypes are
between 1 and 5 years old (see table 4). Regarding the audit: 60.6 (20)
say that they do not know anything about the audit. (see table 5). 75.8%
(25) of the microentrepreneurs said that they do want to be audited (see
table 6). 69.7% (23) of the microentrepreneurs said that they would go to
a natural person to obtain an audit (see table 7). 48.48% (16) did not
specify when they would come to obtain an audit (see table 8). 72.73%
(24) of the microentrepreneurs said that their company would improve if
they performed an audit (see table 9). 100% (33) do not specify if the
audit in their company has improved in relation to finances. (see table
10). 100% (33) would be willing to be trained in auditing (see table 11).
100% (33) do not specify if the audit in their company has improved in

relation to profitability (see table 12). Regarding taxation: 100% (33) of



the microentrepreneurs say that they are satisfied with the guidance
provided by the tax administration officials (see table 13). 69.7% (23) of
the microentrepreneurs said that they do review and control the books
and documents in the accounting before an audit by the tax
administration (see table 14). 69.7% (23) of the microentrepreneurs said
that they do have suitable personnel assigned to record income, costs and
expenses. (see table 15). 100% (33) of the microentrepreneurs say that
the accounting books are up to date (see table 16). 78.79% (26) of the
microentrepreneurs say that they had no problems or inconveniences to
present their returns up to date (see table 17). 100% (33) of the
microentrepreneurs say that the taxes have been declared and paid in due
course to the tax administration (see table 18). 84.85% (28) of
microentrepreneurs say that there are no established formats for the
control of the tax limit accepted as entertainment and entertainment
expenses (see table 19). 100% (33) of the microentrepreneurs say that
they do know what are the tax infractions and penalties that could affect
their companies (see table 20). 81.82% (27) of the microentrepreneurs
say that if they feel motivated to pay their taxes (see table 21). 100% (33)
of the microentrepreneurs say that their company can improve if it has an
audit plan (see table 22). With regard to finances: 69.7% (23) if | applied
for credit (see table 23). 69.7% (23) did receive credit (see table 24).
39.9% (13) requested more than S /. 5,000.00. (see table 25). 39.9% (13)
received more than S /. 5,000.00. (see table 26). 39.9% (13) applied for a

loan from a bank (see table 27). 39.9% (13) received credit from a bank.



(see table 28). 39.9% (13) said that they pay more than 2% per year (see
table 29). 57.6% (19) said that the credit was timely (see table 30). 39.9%
(13) said that the amount was sufficient (see table 31). Regarding
profitability: 72.73% (24) said that the profitability that their company
now has if it is different from last year (see table 32). 42.42% (14) said
that they believe that the profitability of their company has improved due
to the financing received (see table 33). 60.61% (20) said that the
profitability of their company is affected by the payment of taxes (see
table 34). 100% (33) said that the profitability of their company would
improve if they would perform an audit (see table 35). 100% (33) said
that with the profitability that their company now has if it would improve
economically (see table 36).

Keywords: Audit, taxation, finance, profitability and Mypes.
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INTRODUCCION

Auditoria

En primer lugar voy a dar una definicién de las micro y pequefias
empresas quien en adelante denominaremos (Mypes) y es la siguiente: las
Mypes vienen a ser pequefias unidades de produccién, comercio o
prestacion de servicio. Y de acuerdo a las legislaciones del pais las Mypes
vienen hacer unidades econdmicas que se constituyen por personas
naturales o juridicas, bajo cualquier denominacién de organizacion o
empresa. Que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de
Servicios.

En el mundo existe una gran variedad de formas de considerar y
definir a las micro, pequefias y medianas empresas, dependiendo de las
necesidades propias de cada pais o de los objetivos que se persigan. Es
decir, en cada pais, tomando en cuenta su experiencia y caracteristicas
propias, sus necesidades singulares y los intereses generados de por medio,
se pueden esgrimir los argumentos necesarios para aplicar determinada
clasificacidon y con base en ella aplicar las politicas, medidas y estrategias
econdmicas tendientes a propiciar el desarrollo de dichos estratos
empresariales. Cada pais define a las MIPYMES utilizando pautas
esencialmente cuantitativas que, si bien tiene ciertas caracteristicas
similares, también tiene diferencias significativas. Incluso en algunos
casos, no hay consenso dentro del mismo pais. En la mayoria de los casos,
las variables consideradas son cantidad de personal, cifra de ventas y

niveles de inversion en activos. Los organismos internacionales con el fin
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de canalizar los apoyos financieros y logisticos, también se han dado a la
tarea de establecer clasificaciones para este sector, asi pues, de acuerdo
con la OCDE (Saavedra G. & Hernandez C., 2008).

En los ultimos afios las Mypes han crecido, obteniendo una
importancia fundamental para la nuestra economia nacional, sobre todo
para las empresas financieras, el motivo de todo esto es porque las mypes
son generadoras de empleo para la poblacién, y al mismo tiempo le dan
una dindmica a la economia local. Segin CODIFE, en la actualidad son
maés de 3,5 millones de Mypes en el Perd, y son el emblema para lograr el
crecimiento; por lo tanto, la Auditoria a las Mypes es de vital importancia
para poder impulsar sus desarrollo pero como es en realidad una Auditoria
es costosa para que ellas puedan alcanzarla. (Condemayta, 2009).

En el afio 2005 las Mypes representan, en términos cuantitativos, el
98.35% del total de empresas en el Peru; mientras que tan solo un 1.65%
eran grandes y medianas empresas. Este porcentaje se traducia en 2.5
millones de pequefias empresas y microempresas, de las cuales Unicamente
648,147 MYPEs eran formales. Ello muestra que la MYPE desde hace un
buen tiempo es, numéricamente hablando, el estrato empresarial mas
importante de nuestro pais. Su crecimiento ha sido una constante desde
hace mas de dos décadas. En el primer lustro de los afios 2000, por
ejemplo, registré un crecimiento de 29% Yy ese ritmo se ha mantenido, en
promedio, hasta la fecha. Esto se ha debido, entre otras razones, a la
importancia que han ido cobrando los servicios dentro del mercado y al

desafio que enfrentan las grandes y pequefias economias para combatir el
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desempleo (Mares Ruiz, 2013).

Nos dice también el Banco Mundial (2016), en “Los
emprendedores y las pequefias empresas impulsan el crecimiento
econémico y crean empleos”, expresa que Las pequefias y medianas
empresas (pymes) representan mas de la mitad de los puestos de trabajo
formales en el mundo. Estas empresas brindan soluciones eficaces a
cuestiones fundamentales del desarrollo, como el acceso a energia limpia y
agua potable, servicios sanitarios y educacion. Las pequefias y medianas
empresas (pymes) representan la mayoria de los negocios existentes en los
paises de ingreso bajo (excluyendo las microempresas y los trabajadores
independientes). Segun un estudio reciente de la Corporacion Financiera
Internacional (IFC), (PDF, en inglés) las pymes representan mas de la
mitad de los puestos de trabajo formales en todo el mundo, y su
participacion en el empleo total es comparable a la de las grandes
empresas.

Los 10 millones de micro y pequefias empresas (mypes) que existen
en América Latina y el Caribe generan la mayor parte del empleo, donde
también hay menos de un milléon de medianas y grandes empresas, segun
un informe de la Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT).

Las mypes generan alrededor del 47% del empleo, es decir, ofrecen
puestos de trabajo a unos 127 millones de personas en América Latina y el
Caribe, mientras que solo un 19% del empleo se genera en las empresas
medianas y grandes, de acuerdo al estudio de la OIT, "Pequefias

empresas, grandes brechas". A esta estructura productiva hay que agregar
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76 millones de trabajadores por cuenta propia, que representan el 28% del
empleo.

El director de la OIT para América Latina y el Caribe, José Manuel
Salazar, dijo que el predominio de las mypes plantea un desafio para los
paises ya que son los principales nichos de informalidad y baja
productividad.

Agregd que hay necesidad de generar un entorno propicio para que
las mypes mejoren sus condiciones y engrosen el estrato de empresas
medianas.

Entre las medidas que sugiere la OIT como parte de politicas
integrales para las mypes figura la simplificacion de la reglamentacion y
el acceso al Auditoria.

En nuestro pais, la situacion actual de la micro, pequefia y mediana
empresa es la siguiente: representa el 99.5% de las empresas existentes,
el 84% del empleo5, el 64% del PBI (solo las MYPE -sin medianas- y los
independientes contribuyen con el 47%6), y el 2% de las exportaciones.
Son un total de 2.5 millones de pequefias empresas que dan empleo a 7.6
millones de personas (en esta cifra no se incluye el autoempleo),
distribuidos: 57% en el ambito urbano y 43% en el ambito rural
(referidos a la PEA).

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI), la economia peruana crecié en un 9,8% durante el ejercicio 2008
y, durante el 2009, por efectos de la crisis externa, tiene un lento

crecimiento reflejado en el 1,8% en el primer trimestre del afio y un
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decrecimiento del 1,1% en el segundo. Esto se debe a una contraccion de
la demanda externa y una disminucion de la inversion de un 25%.

El crecimiento econdémico, entre otros, estd asociado en forma
positiva con la tasa de creacion de empresas, por ello un aumento de la
actividad empresarial conlleva tasas de crecimiento econémico mas altas.
El flujo de entrada de empresas en nuevos sectores de la economia y de
salida de empresas de los sectores declinantes, poco rentables es un
proceso que reasigna los recursos (trabajo y capital) en el total de la
economia hacia sectores y empresas que, indefectiblemente, tienen
mejoras en la productividad, facilitando la modernizacion del tejido
empresarial.

Tributacion

Los economistas Audretsch y Thurik (2001), encontraron
evidencias empiricas acerca de la relacion entre el nivel de la actividad
empresarial y las tasas de crecimiento econdomico. Estos autores sefialan
que la empresarialidad genera crecimiento econémico debido a que es un
vehiculo para la innovacion y el cambio, sin embargo, conceptualmente el
vinculo no es automatico.

El hecho de contar con méas nacimientos de empresas por afio no
asegura un mayor crecimiento (Baumol, 1990), menos desarrollo
sostenido, este esta asociado con el ingreso de nuevas empresas en la
economia que introducen innovaciones, capital y tecnologia al mercado y
amplian el ambito de los negocios, asignando recursos a las areas que

explotan dichas innovaciones, generando eficiencias en el sector.
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Es por ello que hoy en dia las instituciones bancarias han vuelto la
mirada a estas pequefias unidades econdmicas y las ven rentables en
cuanto al Auditoria de crédito, a pesar del alto riesgo que conlleva dicha
accion. En tal sentido, algunos bancos han elaborado paquetes de créditos
exclusivos para personas naturales o juridicas que posean una micro
pequefia empresa; buscan de ese modo, cubrir la demanda que no puede
abastecer COFIDE mediante sus diversos programas de Auditoria
(Caballero Saldarriaga, 2016).

Cabe indicar que los servicios financieros son elementos
importantes porque contribuyen al desarrollo y a la competitividad de la
micro y pequefias empresas. ya que los microempresarios no arriesgan el
patrimonio personal, y surge la oportunidad de establecer mecanismos o
cronogramas de pagos. Por ello se requiere de parte del Estado y de las
entidades privadas una masiva difusion de nuevos productos que atiendan
sus necesidades, como el leasing, las facturas conformadas, los descuentos
por las letras de cambio, etc. (Medina, 2010).

Sin embargo, el problema central de la micro y pequefias
empresas es acceder al sistema bancario comercial, Auditoria que resulta
el mas caro del pais. Son los propios micro- y pequefios empresarios,
quienes denuncian esta situacion, y si bien consideran que el mercado vy el
aspecto tecnologico son importantes para lograr sus objetivos estratégicos,
le dan mayor ponderacion al aspecto del Auditoria, ya que los montos que
manejan como capital propio no cubren ni su capital de trabajo ni el de

inversién, ambos elementos claves para crecer en un mercado competitivo.
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Asimismo, la falta de una verdadera cultura financiera en el sector de las
micro- y pequefias empresas origina que busquen otras alternativas de
Auditoria, asumiendo incluso mayores costos financieros (Mauricio &
Gomero, 2004).

Segln Nunura (2011) Los resultados de una encuesta realizada a
32 empresas en Lima, y el conocimiento adquirido durante su
experiencia profesional, demuestran la existencia de un déficit tanto de
conocimiento como del uso de nuevas herramientas para una adecuada
Administracion de la informacion, lo que significa limitaciones para
realizar una buena gestion de la informacion, y a su vez implica una
desventaja competitiva frente a otras empresas.

Finanzas

En mi investigacion busque conocer la forma como las finanzas son
manejadas en las Mypes del sector servicio, en el rubro heladerias del
distrito de Yarinacocha 2020, por lo que estudiare la variable de las
finanzas para poder llegar a entender el manejo de las mismas y si son
accesibles los créditos a este tipo de empresas en nuestro distrito en
estudio.

Sabemos que iniciar un negocio no es cosa facil, pues para poder
consolidarse se requiere de paciencia, tener objetivos claros y una buena
planificacion en nuestro pais Las microfinancieras hoy en dia se enfocan
en este segmento de emprendedores que inician sus Mypes; segin José
Torres Diaz de Caja Piura en la actualidad el 38% de sus créditos

otorgados son a los microempresarios.
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Sin embargo la gran mayoria de los microempresarios (MyPE), cree
que el problema principal que tienen que afrontar es el financiamiento,
tanto para iniciar un negocio como para tratar de superar crisis en el
negocio. Todo esto se resume a la burocracia existente para pedir un
financiamiento en las instituciones bancarias de nuestro pais. Es por ello
que nuestra investigacion se enfocara a saber si los empresarios (Mypes)
tienen o no problemas en el financiamiento.

Rentabilidad

Las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro
heladerias del distrito de Yarinacocha, 2020, no llegan a contar con un plan
de tributacion, es debido a que no toman conocimiento e interés de la
utilidad de este componente, que estima aspectos relevantes como; la
educacion tributaria, el control tributario, compromiso tributario,
infracciones y penas. Por tal motivo se buscO obtener conocimiento de
todas las teorias con el fin que las microempresas de heladerias eludan
dilemas con la SUNAT. La metodologia de Ila investigacion,
fundamentando el enunciado del planteamiento del problema, la
planeacion del problema, objetivos, justificacion de la investigacion, las
variables con sus respectivos indicadores, el tipo, nivel, método y disefio

de investigacidn; asi como las técnicas y el cuestionario.

Yarinacocha es un distrito turistico de la Provincia de Coronel
Portillo del Departamento de Ucayali, que dia a dia crece y que es
concurrido por visitantes en las cuales existen muchas Mypes del sector
heladeria; es por ello que estudie si estas son rentables para los

emprendedores de este rubro y asi poder servir de base para futuras

25



investigaciones que se dieran en este rubro.
1.1. REVISION DE LA LITERATURA
1.1.1 Planteamiento del problema
Caracterizacion del problema

Las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro
heladerias del distrito de Yarinacocha, 2020, no obtienen un plan de
tributacion, es porque no tienen conocimiento de lo bueno y beneficioso
que es contar con este; falta obtener conocimiento e interés de la utilidad
de este componente, que estima apariencias relevantes como; la
educacion tributaria, el control tributario, compromiso tributario,
infracciones y penas. Por tal motivo busque obtener conocimiento de este
conglomerado de teorias para que las empresas del sector servicio rubro

heladerias eviten problemas tributarios con la SUNAT.

La metodologia de la investigacion, estara planteado teniendo en
cuenta el enunciado del planteamiento del problema, la formulacion del
problema, objetivos, justificacion de la investigacion, las variables con sus
indicadores, el tipo, nivel, método y disefio de investigacion; ademas de las

técnicas y el cuestionario.

Si bien es cierto Yarinacocha es un distrito que esta creciendo y
estd conformada por muchas micro y pequefias empresas; es por eso que la
Direccién Regional de Trabajo y Promocion de Empleo de Ucayali ha
empezado a establecer mecanismos adecuados de coordinacion, ejecucion
y supervision de las politicas dictadas por el sector en concordancia con la

politica del Estado, con los planes sectoriales y regionales, para apoyar a
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las micro y pequefias empresas mediante capacitacion y auditoria; de esta
manera las micro y pequefias empresas de los diferentes sectores y rubros
pueden dar empleo a los habitantes del distrito de Yarinacocha y sus
alrededores, lo que a su vez permitira satisfacer las necesidades de los

usuarios y al publico en general de la region Ucayali.

En Yarinacocha existen muchas micro y pequefias empresas que
desarrollan sus actividades productivas y de comercio en diferentes
sectores y rubros econémicos. Segun la SUNAT (2010), en la “Region de
Ucayali existen 15 307 Mypes, las que contribuyen con el 1 % del PBI y

representan el 1,3 % del total de Mypes existentes en el pais”.

De estas Mypes, la mayoria se encuentran en el distrito de
Yarinacocha, que es una de los distritos mas importantes de la region de
Ucayali. Sin embargo, a nivel desagregado se desconocia qué

caracteristicas tienen las Mypes de Yarinacocha.

Por ejemplo, se desconoce si tienen o no a Auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales

sector servicio, rubro heladerias del distrito de Yarinacocha, 2020.

Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de

investigacion es el siguiente:
1.1.2 Enunciado del problema

(Cuales son las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector servicio, rubro heladerias del distrito de Yarinacocha,

2020?
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1.1.3 Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Determinar las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector servicio, rubro heladerias del distrito de Yarinacocha,

2020.
Objetivos especificos

v Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro heladerias del distrito de

Yarinacocha, 2020.

v Determinar las principales caracteristicas de la auditoria, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro

heladerias del distrito de Yarinacocha, 2020.

v Determinar las principales caracteristicas de la tributacion, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro

heladerias del distrito de Yarinacocha, 2020.

4 Determinar las principales caracteristicas de las finanzas de las
micro y pequeflas empresas nacionales sector servicio, rubro

heladerias del distrito de Yarinacocha, 2020.

v Determinar las principales caracteristicas de la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro

heladerias del distrito de Yarinacocha, 2020.

1.1.4 Justificacion de la investigacion
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La presente investigacion se justific6 porque es de vital
importancia, ya que nos permitio conocer a nivel descriptivo las
principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
servicio, rubro heladerias del distrito de Yarinacocha, 2020; es decir,
desde el punto de vista practico, nos permiti6 contar con datos
estadisticos precisos sobre las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector servicio, rubro heladerias del distrito de Yarinacocha,

2020.

Del mismo modo, la investigacion también se justifico porque los
resultados serviran de base para realizar otros estudios similares de las
caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro heladerias del

distrito de Yarinacocha, 2020 y otros ambitos geograficos conexos.

Finalmente, la investigacion se justifico porque a través de su
desarrollo y sustentacion, obtendré mi titulo profesional de Contador
Publico, lo que a su vez permitira que la Universidad Cat6lica Los Angeles
de Chimbote, mejore los estandares de calidad, al exigir que sus egresados
se titulen a través de la elaboracion y sustentacion de una tesis, conforme

lo establece la Nueva Ley Universitaria y sus modificatorias.

2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
2.1. Antecedentes Internacionales

Auditoria
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Gilarias (2016), El Diario Finanzas Digitales - Venezuela, en su
articulo: Importancia de la planificacion fiscal y financiera de tu
empresa. Nos informa que, “Es en la crisis que nacen las grandes
estrategias, la actitud es la clave, debemos  desarrollar una
cultura empresarial proactiva. La Crisis es tiempo de
Oportunidades. (...) asi mismo si nos mantenemos enfocados en
nuestros objetivos tendremos mayores oportunidades para alcanzar
nuestras metas. No hay nada peor que tomar decisiones en base a la
improvisacion. El enfoque, la planificacion, la dedicacion y constancia

cuatro virtudes que ayudaran a llegar a puerto seguro”. Par 11.

Siguiendo con Gilarias (2006), también nos menciona que ante la
crisis “Es  él es el momento de optimizar los recursos
materiales y humanos. Maximizar los beneficios de nuestras
empresas. Los empresarios nos encontramos con muchos retos. El
incumplimiento de las normas legales puede devenir en problemas
laborales y contingencias tributarios que pueden llegar a provocar el
cierre temporal o definitivo de la empresa. Asesorese con profesionales

contables, financieros, legales y tributarios y pague sus impuestos” Par

11.

Soria (2016), en su trabajo Capital [as] Bolsa - Espafia, en su
articulo: “Alerta ante la posible explosion de la burbuja en el mercado
de deuda”. Nos informa que, “Desde la crisis financiera del 2008 hemos
presenciado una oleada de medidas por parte de los principales Bancos

Centrales en cuanto a politica monetaria se refiere con el fin de
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incentivar el crecimiento econdémico, apoyando sobretodo la

financiacion empresarial. Estas medidas no convencionales

incluyen medidas de liquidez y plazos superiores de financiacion,

asi como programas de flexibilizacion cuantitativa”. Par 1.

A pesar de esto, ciertos inversores sugieren que los rendimientos
negativos son un "signo de prosperidad. Y algunos gestores de bonos
incluso han utilizado diferentes estrategias financieras para transformarlo
en un rendimiento positivo. Sin embargo, a medida que los inversores
buscan una mayor rentabilidad también lo hacen en cuanto al riesgo
asumido, eso si, bajo la esperanza de que los Bancos Centrales
mantengan estas politicas a pesar de las consecuencias potencialmente

adversas en el largo plazo”. (Soria Arturo, 2016, par 17)

PIMCO, la mayor gestora de fondos especializada en estos
activos, y el Estado chino han encontrado la clave para conseguirlo, que
estd en la divisa. La estrategia consiste en cubrir la divisa de los bonos
en dolares, (swaps) algo que ambas instituciones estan haciendo de
momento con la deuda japonesa en yenes pero que seguramente
terminaran por llevar a cabo la misma operacion con la divisa europea”.

(Soria Arturo, 2016, par 18)

Cada vez mas inversores particulares se lanzan a realizar este
tipo de operaciones lo que reducird el precio de los “swaps”; Entonces
es cuando llega el problema donde lo mas probable es que los inversores

busquen nuevos lugares donde poder optimizar su rentabilidad, y por
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queé no, la proxima parada podria ser Europa”. (Soria Arturo, 2016, par

19)

Tributacion

Valls (2016), en su articulo: “El cliente como centro de las
estrategias financieras digitales”. Nos informa que, la innovacion
disruptiva implica crear los servicios que el cliente pueda necesitar en el
presente o en el futuro. «Es empezar a pensar de manera diferente y

mantener al cliente en el centro de la innovaciony, explico”. Par 1.

“(...) La digitalizacién de la sociedad es una realidad que avanza
rapidamente». La banca no es ajena a este volumen de actividad: se
mueven 3.400 millones de euros de negocio en e-commerce, con un

crecimiento anual estimado

del 30%. Y dentro de los cambios experimentados, «el uso del movil

es fundamental para realizar acciones en la banca digital»”. (Valls

Angells, 2015, par 3 - 4)

«Cada cliente es diferente. Cada uno tiene necesidades distintas y
reclama soluciones especificas». Por ello, el objetivo de las acciones
que promueve La Caixa es potenciar la relacion digital. «Queremos
crear servicios que no ofrezca nadie mas, ganar eficiencia y seguir

innovando»” (Valls Angells, 2015, par 7)

La estrategia global que aplica "La Caixa™ se denomina Digital
centricity e apoya en varios pilares basicos, entre los que se incluyen los

servicios y procesos digitales orientados hacia la eficiencia; «Que el
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cliente tenga lo que necesita cuando lo necesita», indica Valls. También
se contempla en este conjunto de elementos la innovacién, para
«mantener y hacer crecer el ecosistema financiero» y la cercania con los

clientes”. (Valls Angells, 2015, par 9)

La puesta en marcha de esas nuevas propuestas tuvo que ver con
el analisis del entorno financiero, que comenzé en la misma época. Ante
la aparicion de nuevos elementos como la banca “low cost o el “shadow
banking, los responsables de la entidad se dieron cuenta de que el
cliente empezaba a no diferenciar las ofertas entre si. El precio y la
atencion eran los unicos elementos distintivos. «Creimos adecuado
potenciarlos», dice WValls. Y para ello optaron por preguntar
directamente al cliente qué era lo que necesitaba”. (Valls Angells, 2015,

par 11)

Gracias al Big Data, se reunen, analizan y categorizan los datos
dispersos de los usuarios, ofreciéndole la posibilidad de utilizarlos de
forma sencilla y agil. Cualquier operacion es factible a partir de
dispositivos mdviles y paginas web. La automatizacion de los procesos
permite pagar directamente con el mdvil, incluso sacar dinero de los
cajeros vinculando las tarjetas o realizar operaciones de contratacion
“one click™ (el 32% de las mismas ya se realiza asi). (Valls Angells,

2015, par 14).

Finanzas
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Gerrero (2010), en su tesis denominado “sistema de control interno
con base al enfoque coso para la alcaldia municipal de san sebastian,
departamento de San Vicente, para implementarse en el afio 2010”.”,
explica: las Alcaldias juegan un papel importante en el desarrollo
local de cada municipio, ya que generan beneficios a la comunidad en
la medida que satisfacen sus necesidades, su funcién principal es la de
promover y fomentar el desarrollo local, y para lograrlo necesitan contar

con una eficiente administracion.

Por tal razon es necesario que exista una adecuada organizacion y
funcionamiento que permita lograr sus objetivos, para ello es
imprescindible que se cuente con mecanismos definidos que ayuden a
realizar las actividades administrativas, operativas y financieras en

forma eficiente utilizando adecuadamente los recursos disponibles.

Por ello, se considera importante contribuir con la Alcaldia
Municipal de San Sebastian, por medio del trabajo de investigacion
titulado “Sistema de Control Interno con base al enfoque COSO para la
Alcaldia Municipal de San Sebastian para implementarse en el afio
2010”. Con el propdsito de aportar una herramienta que sirva de apoyo a
la maxima autoridad de la institucion, a los niveles gerenciales y demas
jefaturas en el area de su competencia; que les permitan mejorar la
gestion y la toma de decisiones para el cumplimiento de los objetivos

institucionales.
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Hluppi (2010), en su blog titulado: Control interno Hoy. Modelos
de Control Interno. Dice que en los ultimos afios, a consecuencia de los
numerosos problemas detectados en las entidades de corrupcion y
fraudes, que han involucrado hasta corporaciones internacionales, se ha
fortalecido e implementado el Control Interno en diferentes paises, ya
que se han percatado de que este no es un tema reservado solamente para
contadores sino que es una responsabilidad también de los miembros de
los Consejos de Administracion de las diferentes actividades econémicas

de cualquier organizacion o pais.

La presente investigacion data de los modelos de control
aplicados a la auditoria informatica, ya que los modelos de control son
informes que permiten seguir las pautas para la elaboracion de los
sistemas de control interno, a continuacién se describen algunos
modelos como son el COSO, el COCO, el CADBURY, el COBIT, el
TURNBULL yel AEC por mencionar algunos, ya que existen muchos

mas modelos..

Agregando, Municipio al dia (2013), en un articulo publicado en su
pagina web titulado: El Sistema de Control, manifiesta El sistema
Nacional de Control es descentralizado: en cada municipalidad debe
existir un 6rgano de control institucional que depende directamente de la
Contraloria General de la Republica. Sin embargo, esto no ocurre en un
gran nimero de municipalidades distritales, no porque se quiera evadir

las acciones de control sino porque su economia no lo permite. Por tal
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razon, es permitido que las municipalidades distritales coordinen con las
provinciales a fin que estas cumplan con prestarles el apoyo necesario. El

Control Gubernamental es interno y externo.

El control interno, Comprende las acciones de control previo,
simultanea y de verificacion posterior que realiza la Municipalidad, con
la finalidad de que la gestién de sus recursos, bienes y operaciones se
realicen eficiente y correctamente. El control interno es previo,
simultaneo y posterior: Lo que se busca con el control previo es
anticiparse a los problemas que pudieran presentarse en el ejercicio de la
gestion, a partir de la deteccion de posibles errores en la accion
municipal, con el control simultaneo se busca corregir los problemas
conforme estos se vayan presentando en el ejercicio e la gestion
municipal. El control interno previo y simultaneo compete
exclusivamente a las autoridades, funcionarios y servidores publicos de
la municipalidad, el control interno posterior es ejercido por los
superiores del servidor o funcionario municipal ejecutor de la actividad, y
fundamentalmente por el 6rgano de control institucional. El control

posterior busca corregir los problemas luego de que estos se presentan.

El Organo de Control Institucional, la misién del Organo de
Control Institucional es promover la correcta y transparente gestion de
los recursos y bienes de la Municipalidad, evaluando y verificando los
aspectos administrativos del uso de los recursos y bienes de la

municipalidad, asi como la gestion y ejecucion llevadas a cabo, en
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relacion con las metas trazadas y los resultados obtenidos. Brinda

especial atencion a la legalidad y eficiencia de sus actos y operaciones.

Su &mbito abarca a todos los 6rganos de la Municipalidad y a todos
los actos y operaciones de esta. Este 6rgano se encuentra bajo la jefatura
de un funcionario que depende funcional y administrativamente de la
Contraloria General de la Republica, area que emite informes anuales al
Concejo Municipal sobre el ejercicio de sus funciones y del estado del

control del uso de los recursos municipales.

Sus observaciones, conclusiones y recomendaciones deben ser
publicas. La auditoria de los estados financieros y presupuestarios de la
municipalidad se realiza anualmente de acuerdo a lo establecido por la

Contraloria General de la Republica.

El control externo, Esta constituido por las politicas, las normas,
los métodos y procedimientos técnicos que aplica la Contraloria General
para supervisar la gestion publica, especialmente la captacion y el uso de
los bienes y recursos municipales. Si bien, el Organo de Control
Institucional realiza acciones de control posterior de manera permanente,
la Contraloria General también estd facultada para hacerlo, pero de
manera selectiva, es decir, seleccionando a las instituciones publicas,

para ello coordina con los OCI de cada municipalidad.

Por otro lado Hatta (2007), catedratico japonés, sefiala, El

fortalecimiento de los controles internos corporativos y la respuesta
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corporativa impulsada por las tecnologias de la informacién”, dice que a
comienzos de los siglos XXI, EE.UU., registr0 una serie de escandalos
corporativos, en los que estuvieron implicados ejecutivos de diversas
empresas. Una de las causas del escandalo, fue la escasez de informacion
ofrecida, desde los niveles méas bajos de la jerarquia corporativa, a los
escalones mas altos, ya que no se habia establecido mecanismos de
control interno. Todo esto afectaba la credibilidad de los estados

financieros.

Al igual que en EE.UU., la divulgacion problematica de
informacion falsa en los estados financieros en Japon, desde la primavera
del 2004, fomento la desconfianza hacia el mercado de valores japonés y
forz6 la revision global del sistema de divulgacion japonés.
Consecuentemente, en diciembre de 2004, el Consejo del Sistema
Financiero de la Agencia de Servicios Financieros (FSA, por sus siglas
en inglés) recomendd que la evaluacion y verificacion de los controles
internos relativos a la notificacion y registro de la informacion financiera,
fueran obligatorias, para garantizar la credibilidad del sistema de

divulgacion.

Solorzano (2004), nos sefala en su tesis doctoral, “Diseno e
Implantacion de un sistema de control interno y de gestidn para optimizar
el uso de los recursos humanos, materiales y financieros de una empresa
de servicios”, Con la implementacion de este trabajo obtuvo una vision

integral de la organizacion, referente a si estd alcanzando los objetivos y
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metas que se ha planteado, asi también los recursos utilizados y las
acciones ejecutadas, con la finalidad de evaluar su gestion para redefinir
sus estrategias en el caso que se amerite. Este sistema también colabora

para la realizacion de auditorias de gestion en el sector pablico.

Rentabilidad

Maslucan (2015) en su tesis titulada: Implementacién del Plan
Estratégico Tributario como instrumento para prevenir contingencias
tributarias durante el ejercicio fiscal 2015 de la empresa Molinorte SAC.
Concluye lo siguiente: En el presente trabajo de investigacion se ha
podido determinar que la empresa cuenta con puntos criticos en materia
tributaria, por motivos de la no aplicacion de un plan estratégico
tributario. Se detectd que no existen politicas de control interno
plasmadas en un documento, lo que aumenta el riesgo de que se generen
contingencias tributarias, ademas se pudo detectar que los libros no se
encontraban empastados en su totalidad, siendo esto una obligacion
tributaria de caracter formal que al ser incumplida y detectada por la
Administracion Tributaria devendria en una multa para la empresa.
Asimismo se detectd que la empresa no ha establecido un importe fijo
para la utilizacion de medios de pago, por lo que se encuentra riesgo de no
bancarizar alguna de sus operaciones. Con la implementacion del plan
estratégico tributario efectuado en el ejercicio gravable 2014, la empresa
ha realizado sus operaciones comerciales, financieras, contables y
tributarias en concordancia con las normas tributarias vigentes,

previniendo asi contingencias tributarias, minimizando el riesgo
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tributario y a la vez el riesgo financiero, determinando el correcto
impuesto a pagar. La aplicacion del plan estratégico tributario en la
empresa, arrojo resultados positivos, demostrando la efectividad de su
aplicacion y un efecto positivo tanto econdémicamente como

financieramente.

Rodriguez (2014); en su tesis titulada: Planeamiento tributario y
su incidencia en la situacion financiera de la empresa Inmobiliaria
Santa Catalina SAC de la ciudad de Trujillo en el periodo 2013.
Concluye lo siguiente: Se ha logrado determinar que la empresa
Inmobiliaria Santa Catalina S.A.C. no ha venido cumpliendo sus
obligaciones tributarias de manera integral, en especial lo relacionado
a impuesto a la renta, asi como los relacionados a los costos laborales
y/o beneficios sociales de los trabajadores, lo cual ha generado
inestabilidad en el desembolso de dichos compromisos. El
incumplimiento de las obligaciones tributarias ha incidido de manera
desfavorable en la situacién economica y financiera de la empresa lo
cual se ha traducido en la falta de liquidez, acumulacién de
compromisos Yy eventuales sanciones de caracter tributario,
relacionados con las diferencias en las declaraciones juradas de
tributos, lo cual crearon wuna incertidumbre en el normal
funcionamiento de la empresa ante una visita por parte de la
Administracion Tributaria por ser una contingencia imprevista. Esta
problemética se podria corregir con un adecuado Planeamiento

Tributario, que implica un control previo de la aplicacién de normas
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tributarias relacionadas con las declaraciones juradas mensuales y
anuales, versus los importes de los registros contables. Toda empresa
debe poner en marcha la aplicacion de un Planeamiento Tributario dado
el impacto positivo, tanto econdémico como financiero, que se ha
demostrado que genera disminuyendo significativamente la carga

fiscal para la misma.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Auditoria

Segun Garrido Koechlin (2018), “Morosidad de pequenas empresas
se reducira por avance de la economia”, cuando la economia comenzo6 a
desacelerarse, la morosidad se incremento ligeramente, y fueron las
pequefias compafiias quienes la pasaron peor por su menor patrimonio.
La recuperacion de la economia llegara con un efecto positivo en el nivel
de morosidad, y las primeros beneficiadas seran las pequefias empresas.
Pedro Diez Canseco, gerente del segmento Personas Juridicas del BBVA,
sefiald que las mypes seran las primeras en recuperarse, a pesar de que
también sufrieron mas la desaceleracion econdémica. "La morosidad
mejorara porque la economia esta mejorando. Asi conforme el PBI siga
creciendo, la mora se estabilizara y comenzara a bajar hacia fines de afio,
pues se trata de un proceso gradual”, dijo a la agencia Andina. Cuando la
economia comenz6 a desacelerarse, la morosidad se incrementd
ligeramente, y fueron las pequefias compafiias quienes la pasaron peor
por su menor patrimonio. Segun la Superintendencia de Banca, Seguros y

AFP (SBS), la morosidad promedio de préstamos para pequefias
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empresas sumo 9,4% en junio, superior a la mora del resto, que se ubicd
en 3,1%.

Moreno (2018), en su investigacion estudia la incidencia del capital
de trabajo en la rentabilidad de las pymes manufactureras de la ciudad de
Guayaquil del periodo 2016-2017. Las empresas Pymes, en el sector
manufacturero son las principales compafiias que generan empleo en el
Ecuador. Ademas, son un segmento empresarial de alta importancia
debido a sus operaciones diarias y por su contribucién al PIB (Producto
Interno Bruto). Pero muchas de ellas adolecen de la gestion necesaria
para convertirse en entidades sostenibles y en crecimiento. El concepto
del capital de trabajo y rentabilidad, fueron analizados a través del
rendimiento sobre los activos (ROA) y rendimiento sobre el patrimonio
(ROE). Se estudiaron los datos indicados en los balances del periodo
2016 de las pymes manufactureras extraidos de la Superintendencia de
Compafiias del Ecuador, con una poblacion de 454 empresas se
determiné una muestra de 319 pymes y fueron analizadas a través del
método de regresion. Los resultados obtenidos de las hipétesis planteadas
en el estudio aplicando el método de regresion en las variables, con bases
de datos financieros, se obtuvo un modelo no robusto, dando como
resultado para la primera variable (ROA), un valor menor al nivel de
significancia que es de 0.05, por lo cual se evidencia que existe la
incidencia del capital de trabajo sobre la rentabilidad de los activos,

mientras que para la segunda variable (ROE) dio como resultado un valor
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mayor al nivel de significancia de 0.10, se determind que no incide el
capital de trabajo sobre el rendimiento del patrimonio.

Tributacion

Santander (2013), en “Estrategias para inducir la formalidad de la
Mype de la industria gréafica-offset por medio de gestion competitiva”, se
presenta un Manual orientado a la Micro y Pequefia Empresa (Mypes) de
la Industria Grafica Offset como estrategia ante la informalidad existente
de ese sector, utilizando como herramienta competitiva una
esquematizacion de la propuesta de las politicas publicas y Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion (TIC) que brindan diferentes
organismos publicos. La informalidad empresarial ha ido evolucionando
con el tiempo, sin que se definan criterios exactos que determinen la
formalidad de una empresa, se tiene que esta puede actuar en
informalidad siendo aparentemente formal. En un modelo econémico
como el que posee Perl, mantenerse dentro de la informalidad garantiza
desaprovechar ventajas competitivas que solo se obtienen con la
formalidad.

Hoy en dia los costos de acceso a la formalidad ya no se consideran
una barrera burocrética, pues es el Estado quien asumié otorgar a los
empresarios las facilidades necesarias para acogerse a las lineas de la
formalidad. Podemos aproximar el concepto de competitividad
empresarial a la Mypes y convertir una micro empresa de subsistencia en
una de acumulacién ampliada, creando una relacion entre el Empresario,

el Estado y la sociedad. Para determinar una estrategia coherente de
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mejora competitiva de la Mypes de la industria grafica y orientar sus
conductas a la formalidad, se buscéd analizar las diferentes alternativas
provenientes del sector pablico, privado y las aplicadas en otros paises;
asi se determin6 que, por medio de capacitacion y acompafiamiento, se
puede alejar al empresario de comportamientos informales. La
formalidad y competitividad de un micro y pequefio empresario, pueden
reducir problemas sociales como el subempleo y la evasion tributaria.

“El momento mdas eficaz para incentivar comportamientos
financieros prudentes, sanos y enfocados en lograr metas comienza desde
una temprana edad, por lo que es de gran importancia apoyar a los
pequefios en el manejo de su dinero, exhortaron diversas especialistas,
(...), Durante la presentacion del programa Suefia, Ahorra, Alcanza:
Fortalecimiento financiero para las familias, en colaboracion con
MetLife Foundation y Sesame Workshop seencioné que para
incrementar el conocimiento sobre estrategias financieras en las
familias, debe comenzarse por definir metas y buscar realizarlas
mediante una planeacion en las finanzas en el hogar, en esta iniciativa,
con la ayuda de un grupo de asesores y especialistas globales y locales,
se busca brindar a los nifios informacion asequible, comprensible y de

manera dosificada, ya que en esta etapa, en la que son mas

receptivos al aprendizaje, resulta conveniente dar una buena
educacion sobre el manejo de sus recursos. Por ello, el programa que
ofrecen estas actividades se basa en tres elementos clave, que pueden

ser una guia para que usted hable de finanzas con sus hijos”. (Garcia
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Gutiérrez, 2016, par 2-6)

“El primero es tener una actitud positiva que signifique tener
confianza y aspiraciones, ya que, segln la guia para madres, padres y
cuidadores de Met Life Foundation, ayudar a los pequefios a definir sus
metas los fortalece para que puedan empezar a planear cdémo
alcanzarlas, con una actitud confiada, ya que el camino puede parecerles
muy largo, debido a que en la infancia se esta habituado al corto plazo”.
(Garcia Gutiérrez, 2016, par 7)

Por otro lado la segunda piecza clave esta basada en saber acerca
de conductas de autorregulacion y funciones de ejecucion que ayuden a
establecer, planear y alcanzar objetivos. (Garcia Gutiérrez, 2016, par 8)

“En esta etapa son cosas muy sencillas (las que debe proponerse el
nifio), pero si les ensefiamos a diferenciar entre necesidades y deseos, les
ayudara a que cuando crezcan tomen decisiones para un mejor control de
su presupuesto”, se refirio ( (Garcia Guitierrez, 2016), par 9)

“El altimo elemento que es recomendable tomar en cuenta a la
hora de hablar de finanzas con sus hijos es el de contar con los
conocimientos 'y la informacién necesarios para lograr el
fortalecimiento financiero, que puedan ayudarle a alcanzar lo que se

plantea”. (Garcia Gutiérrez, 2016, par 10)

Finanzas

Segun, Piflashca (2015), El financiamiento de las micro y pequefias
empresas farmacéuticas de la provincia de Huaraz, 2014 El objetivo

general de la presente investigacion es describir el financiamiento de las
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micro y pequefias empresas (MYPE) farmaceuticas de la provincia de
Huaraz, 2014, en este propdsito se disgregd en tres objetivos especificos:
describir las caracteristicas de los empresarios; describir las
caracteristicas de las MYPE y las caracteristicas del financiamiento.
Asimismo la metodologia que se utilizo es mixto, el nivel de
investigacion fue descriptivo y el disefio descriptivo no experimental.
Ante la situacion planteada se obtuvo que el mayor nUmero de
empresarios tienen edades entre 30 a 40 afios, existen mas mujeres
propietarios, la mayoria tiene un nivel de formacidén académica superior
técnico y universitario; asi mismo en la provincia de Huaraz existe
setenta MYPE farmaceéuticas entre boticas, farmacias y droguerias, de los
cuales sesenta y seis estdn ubicados en los distritos de Huaraz e
Independencia, el 81.43% estd constituida como persona natural; en lo
que respecta al financiamiento tiene dos fases: el primero es la apertura
que esté financiado por recursos propios, de familiares, que representa el
42.22% y 38.89%, luego la etapa de actividad comercial financiada por
recursos: generados por las MYPE, entidades financieras, predominando
el financiamiento por proveedores con un 63.89% con plazos otorgados
entre 15 a 90 dias. Los recursos utilizados pueden ser internos y externos,
propios 0 ajenos, establecidos en plazos, ademas es progresivo de

acuerdo al ciclo de vida de las MYPE, necesidades e historial crediticio.

Coverias (2015), La investigacién tuvo como objetivo determinar
las principales caracteristicas del financiamiento, de las Micro y

pequefias empresas comerciales en el Perd y de la chifleria El

46



Ayabaquino EIRL de la ciudad de Piura periodo 2014. La investigacion
se ha desarrollado usando la Metodologia de tipo descriptivo, nivel
cualitativo, disefio: Disefio de la investigacion: Cualitativo descriptivo-
bibliografico -documental y de caso, la técnica fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario pre estructurado con preguntas relacionadas a
la investigacion, el cual fue aplicado a la MYPE en estudio obteniendo
como principales resultados los siguientes: chifleria EI Ayabaquino en
estudio financia su capital de trabajo en un 100% con la Caja Piura,
obtuvo S/. 25,000.00 de préstamo, pago de intereses con tasa del 45%

anual, pago el préstamo en dos afios,

Rentabilidad

Sanchez (2017), en su tesis titulada: “Caracterizacion de la gestion
de calidad y la rentabilidad de las MYPES del sector comercio — rubro
boutique del distrito de Chimbote en el periodo 2010-2011” indica que:
esta investigacion tiene como objetivo la caracterizacion de la gestion de
calidad y la rentabilidad de las MYPEs en el distrito de Chimbote,
periodo 2010-2011, en las diferentes formas de desenvolvimiento en el
entorno empresarial. La investigacion fue no experimental, transversal,
descriptivo, cuantitativa. Dirigida a una muestra de 12 MYPEs de una
poblacion de 15 MYPEs, el cual se aplicd un cuestionario de 28
preguntas mediante la técnica de la encuesta; obteniendo los siguientes
resultados: Un 67% de los gerentes han cumplido sus objetivos de corto y
mediano plazo a un criterio de Muy Bien. Un 42% de las MYPEs tienen

como objetivo maximizar su ganancia. La gestion de los gerentes esta
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basada en temas cientificas. Un 33% de los gerentes es la preocupacion
en la empresa a la gestion del marketing. Un 83% de las MYPEs ha
mejorado su rentabilidad en el periodo 2010-2011. Concluimos que los
gerentes invierten tiempo en el desarrollo del marketing, tienen un
liderazgo participativo, utilizan el benchmarking y la lluvia de ideas. La

rentabilidad ha mejorado en este periodo.

Egusquiza (2015), en su investigacion titulada: El objetivo logrado
en el presente trabajo de investigacion consistio en: Determinar la
auditoria financiera y rentabilidad en la empresa Grupo Ortiz Huaraz en
el 2014. El disefio de investigacion fue descriptivo simple no
experimental y transversal; con una poblacion muestral de 36 directivos y
trabajadores de Pyme Grupo Ortiz; la técnica utilizada fue la encuesta y
el instrumento fue el cuestionario estructurado y los principios éticos de
la investigacion. Resultados: el 78% afirmaron que el auditor dio una
opinion sobre la razonabilidad de la situacion financiera de la empresa, el
89% opinaron que el auditor reviso los estados financieros, el 73%
afirmaron que la auditoria financiero fue objetiva, el 81% opinaron que la
auditoria financiera debe ser sistematica, el 92% opinaron que la
auditoria financiera debe ser realizado por profesionales especializados,
el 78% indicaron que la opinion sobre la auditoria financiera debe ser
decisoria, el 89% que dijeron debe ser bien planificada, el 78% que
opinaron la empresa realizd una inversion intensiva, el 81% afirmaron
que la empresa utiliza la productividad como estrategias de rentabilidad,

el 72% afirmaron que los nuevos productos se diferencias de sus
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competidores, el 78% indicaron que la empresa ofrece calidad de
producto o servicio, el 69% afirmaron que la empresa obtuvo rentabilidad
econdmica y el 67% también la empresa obtuvo rentabilidad financiera.
Conclusiones: Queda determinada que la auditoria financiera incide
directamente en la rentabilidad en la empresa Grupo Ortiz Huaraz en el
2014; con base a los resultados obtenidos de la muestra de estudio en la
presente investigacion y las propuestas tedricas planteadas por los
investigadores en los antecedentes y bases teoricas; que han sido

corroborados en las conclusiones.

2.1.3 Antecedentes Regionales

Auditoria

Ponce (2016), en su tesis “Caracterizacion del Auditoria, de las
micro y pequefias empresas del sector servicio rubro compra y venta de
ropa para damas, del distrito de Yarinacocha, 2015”, cuyo objetivo
general fue Determinar y describir las principales caracteristicas del
Auditoria, de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro
compra y venta de ropa para damas en el distrito de Yarinacocha, 2015.
Que el 81% de los representantes legales de las Mypes encuestadas, su
edad fluctda entre los 26 a 60 afios; el 56% son del sexo femenino; el
57% tiene grado de instruccién superior no universitaria, y el 32% tiene
secundaria. ElI 75% son de ocupacion comerciante, el 69% tienen entre
uno a cinco afios en el rubro empresarial; el 100% son formales, el 75
tiene trabajadores permanentes, el 87% posee trabajadores eventuales; el

81% constituy6 su Mypes por subsistencia.
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Concluye Ponce, el 75% recibe Auditoria de terceros, el 76%
recibe Auditoria de entidades bancarias y no bancarias, otorgandoles
facilidades de crédito, siendo los méas requeridos el Banco de Crédito con
25% y Mi Banco con 25%; los creditos recibidos el 50% fueron a corto
plazo. el 75% pagd tasas de interés mensual de 1.83% a 8%; el 75%
solicito crédito de S/.5,000 a S/.50,000; el 63% de los créditos recibidos
fue invertido en capital de trabajo y compra de mercaderia.

Wong (2019), El presente trabajo de investigacion, tuvo como
objetivo general: Determinar las principales caracteristicas de la
auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubro florerias del distrito de
Calleria, 2019. La investigacion fue no experimental — transversal-
retrospectivo-descriptivo, Para el recojo de informacion se utilizard un
cuestionario estructurado de 35 preguntas cerradas a través la técnica de
la encuesta; encontrando los siguientes resultados: Con Respecto a los
Representantes de las Mypes: el 60,0 % (9) tienen de 50 afios a mas, el
53,3 % (8) de los encuestados es del sexo femenino, el 73,3% (11) de los
encuestados cuenta con secundaria completa. Con Respecto a la Mypes:
el 40,0 % (5) de las Mypes encuestadas tiene una antigiiedad entre un afio
a 5 afios. Con Respecto a la Auditoria: el 80% (12) no desea que le
practiquen una Auditoria, el 66,7 % (10) no conoce algo referente a la
Auditoria, el 60,0 (9) % de las Mypes encuestadas ante la pregunta
formulada ¢ Cree Ud. Que mejoraria su empresa si le practicarian una

auditoria? Respondié que Si, el 73,3 % (11) respondi6 que la Auditoria
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en su empresa No ha mejorado en relacién a las finanzas, el 100% (15)
de las Mypes encuestadas no acudié a ninguna parte para obtener una
Auditoria, el 100% (15) de las Mypes encuestadas dijo que acudiria a las
Sociedades de Auditoria, el 100% (15) de las Mypes encuestadas si
estaria dispuesto a ser capacitado en Auditoria. Con Respecto a los
Tributos: el 53,3% (8) de las Mypes dijo que se sinti6 satisfecho de la
orientacion que le brinda la administracion tributaria, el 100% (15)
respondié que No se revisan y controlan los libros y documentos que
intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la
Administracion Tributaria, el 80,0% (12) de las Mypes encuestadas
indico que no cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de
los ingresos, costos y gastos, el 60,0% (9) de las Mypes encuestadas
respondié que si tiene al dia sus libros de contabilidad, el 100% (15) de
las Mypes encuestadas contesto que No tuvo inconvenientes para
presentar sus declaraciones mensuales, el 100% (15) de las Mypes
encuestadas si pagaron los tributos en su oportunidad a la Administracion
Tributaria, el 100% (15) de las Mypes encuestadas respondié que No
existen formatos para el control de limite tributario aceptado como gastos
de representacion y recreativos, el 100% (15) de las Mypes encuestadas
respondidé que si conocen las infracciones y sanciones tributarias que
podrian afectar a su empresa, el 100 % (15) de las Mypes encuestadas
respondié que si se dienten motivados para cumplir con el pago de
tributos, el 100 % (15) de las Mypes encuestadas respondié que Si

mejoraria su empresa si contara con un planeamiento tributario. Con
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Respecto al Financiamiento: el 100 % (15) de las Mypes encuestadas
respondid que si solicito un crédito, el 100 % (15) de las Mypes
encuestadas respondi6 que si recibi6 el crédito, el 60,0% (9) de las
Mypes encuestadas respondié solicito el monto de mas de S/. 1,000.00
soles, el 60,0% (9) de las Mypes encuestadas respondi6 que le otorgaron
el monto de mas de S/. 1,000.00 soles, el 53,3 % (8) de las Mypes
encuestadas respondié que no fue suficiente el monto recibido, el 53,3 %
(8) solicitd crédito a una entidad No bancaria, el 53,3 % (8) recibio
crédito de una entidad No bancaria, el 100 % (15) de las Mypes
respondié que pago mas de 3% de Tasa de Interés por el crédito, el 100
% (15) de las Mypes encuestadas respondio que el crédito si fue
oportuno, el 100 % (15) de las Mypes encuestadas respondio que el
financiamiento si mejoro la empresa. Con Respecto a la Rentabilidad: El
100 % (15) de las Mypes encuestadas respondio que la rentabilidad de su
empresa mejoro los dltimos dos afios, el 100 % (15) DE LAS Mypes
encuestadas percibe que su empresa ha mejorado por el financiamiento
recibido., el 100 % (15) de las Mypes encuestadas respondi6 que la
rentabilidad de su empresa si se afecta por el pago de tributos, el 100 5
(15) de las Mypes encuestadas respondié que su empresa si mejoraria si
le practicaran una auditoria.

Tributacion

Suarez (2015), en su tesis llego a siguiente conclusion: El objetivo
que se logré en la presente investigacion consistié en: Determinar los

componentes del control interno y la tributacion en la micro y pequefia
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empresa sector servicio, rubro constructora “Corporacion Ucayali”
S.R.L. en el 2014. El tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo,
de nivel descriptivo; el disefio de investigacion fue descriptivo simple no
experimental y transversal; la poblacion muestral estuvo constituida por
28 personas (gerentes, administrativos y operativos). Las variables e
indicadores; el método usado fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario estructurado, se cumplié con el plan de analisis. Resultados:
el 79% afirmaron que participan en la administracion de los recursos
humanos; el 82% afirmaron tener una percepcion de buena competencia
profesional; el 79% afirmaron tener respeto de los derechos
fundamentales de la persona; el 82% afirmaron tener conocimiento del
ambito fiscal tributario nacional; el 89% tenia conocimiento del &mbito
economico tributario nacional; el 86% afirmaron tener conocimiento del
ambito social tributario nacional; el 89% afirmaron sobre el
cumplimiento del impuesto general a las ventas; el 86% afirmaron sobre
el cumplimiento con el pago del impuesto selectivo al consumo.
Conclusion: Quedan determinadas los componentes del control interno y
la tributacion en la micro y pequefia empresa sector servicio, rubro
constructora “Corporacion Ucayali” S.R.L. en el 2014; de acuerdo a los
resultados obtenidos en la aplicacion de los instrumentos de medicion
como respuesta de la muestra de estudio y las propuestas tedricas de los

autores estudiados en los antecedentes y las bases tedricas.

Finanzas
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Sandoval (2020), El presente trabajo de investigacion tuvo como
objetivo general describir las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro compra y venta de equipos celulares
del distrito de Calleria, 2019. La investigacion fue descriptiva, debido a
que solo se limitd a describir las principales caracteristicas de las
variables en estudio, para llevar a cabo se trabajé con una poblacion de
50 y una muestra de 50 microempresas a quienes se aplicé un
cuestionario de 37 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta,
obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los empresarios de las
micro y pequefias empresas; Podemos finalizar que, el 70% (35) tiene
entre 18 29 afios, Podemos finalizar que, el 80% (40) son de sexo
masculino, Podemos finalizar que, el 70% (35) tiene el grado de Superior
no Universitario completa, Podemos finalizar que, el 74% (37) son
convivientes, Podemos finalizar que, el 56% (28) se dedican Unicamente
al comercio; Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias
empresas; Podemos finalizar que, el 56% (28) se dedican Unicamente al
comercio, Podemos finalizar que, el 100% (50) afirma que la
constitucion de las empresas esta debidamente sustentada y de acuerdo a
las politicas de creacion de las micro y pequefias empresas, Podemos
finalizar que, el 84% (42) tiene entre sus principales objetivos la
maximizacion de ganancias, Podemos finalizar que, el 68% (34) se
encuentra acogida al régimen mype tributario, Podemos finalizar que, el

76% (38) tiene de 1 a 2 trabajadores, Podemos finalizar que, 100% (50)
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menciona que superar las 75 UIT S/315.000 consideran que es el monto
aproximado que han podido alcanzar cuando las ventas se llegan a
concretar con los clientes; Respecto a la auditoria de las micro y
pequefias empresas; Podemos finalizar que, el 86% (43) en el proceso de
su formacién han logrado consolidar una idea de lo importante y esencial
que es un instrumento dentro de las empresas, Podemos finalizar que,
88% (44) puede asegurar que el laborar que desempefia la auditoria
dentro de sus empresas es esencial y cumple un rol fundamental en los
mecanismos de desarrollo, Podemos finalizar que, 100% (50) ha
considerado que la esencia de la auditoria dentro de las empresas puede
ayudar y advertir los posibles riesgos a los que pueden estar sometidas en
algin momento, con esta herramienta esto no sucederd si se actla de
manera eficaz, Podemos finalizar que, el 100% (20) considera que de
acuerdo al informe final que emite el auditor le ha permitido detectar y
suplir aquellas falencias que permitian que las empresas se vean
truncadas en su desarrollo, de tal forma que considera que a partir de las
subsanaciones han venido incrementando sus ganancias de manera
progresiva, Podemos finalizar que, el 100% (50) que el nivel de
capacitacion debe estar siempre acorde a las exigencias que los clientes
demandan para el cumplimiento de los objetivos en los cuales este
abocado las empresas, Podemos finalizar que, el 100% (50) considera
que serd& muy importante recibir una capacitacién orientada de las
ventajas que les permite aplicar la auditoria y se les otorgue las

herramientas necesarias para mejorar, Podemos finalizar que, 100% (50)
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ha considerado que los resultados se esperan a medida que progresen los
avances que se va implantando la auditoria dentro de las empresas
dedicas al comercio de compra y venta de equipos celulares, Respecto a
los tributos de las micro y pequefias empresas; Podemos finalizar que, el
68% (34) considera que existe un nivel de satisfaccién bueno con
respecto a la orientacion que se les ha brindado en los momentos
sefialados, Podemos finalizar que, el 100% (50) consideran que la
revision es una de sus prioridades, ya que consideran un engranaje
fundamental que requiere una inspeccion periodica que garantice la
tranquilidad de los representantes de las micro y pequefias empresas,
Podemos finalizar que, el 100% (50) consideran que el personal esta
calificado para realizar dichas funciones y que los procesos de
evaluaciones permanentes que reciben garantiza dicha laboral que
permite ser eficaz, Podemos finalizar que, el 100% (50) en el proceso de
sus evaluaciones rutinarias han podido constatar que la informacion se
encuentra completa y al dia, pero consideran que hay que seguir
manteniendo el mismo sistema de trabajo y seguir mejorando en algunos
puntos débiles, Podemos finalizar que, el 82% (41) no ha tenido
problemas durante el proceso de sus declaraciones con el PDT y que el
proceso se ha seguido con normalidad, Podemos finalizar que, el 100%
(50) ha asegurado que cumple con el pago de los tributos en las fechas
establecidas por la administracién tributaria y que no han tenido ningun
problema en ese aspecto, Podemos finalizar que, el 92% (46) afirma

cuentan con un control tributario dedicado a controlar los gastos de
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representacion y recreativos que permite poder contabilizarlo, Podemos
finalizar que, el 100% (50) necesario tener un conocimiento claro de las
diferentes infracciones y sanciones que estan estipuladas en el cddigo
tributario, pero mas aln esencial es poder estar actualizado en dichas
normas, Podemos finalizar que, el 100% (50) en base a lo respondido por
los representantes consideran que el cumplimiento del pago de los
tributos esta estipulado en las politicas publicas y debemos cumplir sin
considerar un interés particular mas que el poder brindar desarrollo a
través de nuestros aportes a nuestra sociedad, Podemos finalizar que,
100% (50) ha evaluado que contar con un planeamiento tributario y
tienen en consideracion que mejoraria estratégicamente sus proyectos
que le permitan poder afianzarse en un mercado tan competitivo como la
compra y venta de equipos celulares, Respecto a las finanzas de las micro
y pequefias empresas; Podemos finalizar que, el 100% (50) considera que
la mayor seguridad y garantia las brinda las entidades bancarias, por lo
tanto, mencionan que solo es cuestion de encontrar una entidad que se
ajuste al tipo de préstamo que se desea realizar, Podemos finalizar que, el
60% (30) ha pago el 2% mensual que ha su punto de vista de los
representantes consideran que se ajusta a su presupuesto de pago
esperado, Podemos finalizar que, el 68% (34) asevera que solicito mas de
$/.1000.00 monto considerado necesario para realizar los cambios
pertinentes en las empresas, Podemos finalizar que, el 94% (47) realizo el
contrato a un corto plazo considerando que tiene la solvencia y la

capacidad de asumir las cuentas por pagar, Podemos finalizar que, el
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66% (33) al momento de realizar el préstamo consideraron el
acondicionamiento y ampliacion del local para brindar una mejor imagen
de la tienda; Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas; Podemos finalizar que, el 100% (50) teniendo en cuenta lo
antes mencionado consideran y valoran la labor fundamental que cumple
la auditoria y consideran que la mejora se reflejara en el proceso de
superacion a la que las empresas estén sometidas, Podemos finalizar que,
el 100% (50) en reflexidn con el pago de los tributos ha considerado que
en gran parte ha mejorado la imagen de empresas comprometidas con
grandes cambios en el desarrollo de nuestro pais, Podemos finalizar que,
86% (43) que las finanzas han mejorado desde la orientacion y aplicacion
estratégica de formas de poder distinguirse de la competencia que existe
entre otras empresas, Podemos finalizar que, el 100% (50) haciendo un
andlisis de los ultimos afios han considerado que mantener una
estabilidad en la rentabilidad economica de las empresas es muy
compleja, mas aun cuando el mercado competitivo de compra y venta de

equipos celulares.

Rentabilidad

Montoya (2017), La investigacion tuvo como objetivo general:
Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicio, rubro transporte fluvial, del distrito de Masisea, 2016. La
investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-

retrospectiva, para el recojo de la informacién se escogié en forma
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dirigida a 15 micro y pequefias empresas (Mypes) a quiénes se les aplicd
un cuestionario de 32 preguntas cerradas, aplicando la técnica de la
encuesta. Obteniéndose los siguientes resultados: EI 93% de los
representantes legales de las Mypes encuestadas, su edad fluctta entre los
26 a 60 afios; el 100% son del sexo masculino; el 73% tiene secundaria.
El 86% tienen entre tres a mas de siete afios en el rubro empresarial; el
100% posee trabajadores permanentes y eventuales; el 100% se
constituyd para obtener ganancia. El 67% recibe financiamiento de
terceros, siendo estas de entidades bancarias; el 100% de los créditos
fueron a largo plazo; el 100% de los créditos fueron invertidos en activos
fijos. EI 100% no precisa si recibio capacitacion al acceder a un credito;
del 100% personal fue capacitado; el 100% considera a la capacitacion
como una inversion y relevante; el 66% su personal se capacito en temas
de primeros auxilios y seguridad en el trabajo. Finalmente, el 67%
manifiesta que el financiamiento mejoro la rentabilidad de sus empresas
y el 100% considera que la capacitacion mejor6 su rentabilidad

empresarial y son mas rentables en estos ultimos afios.

2.1.4 Antecedentes Locales
Auditoria
Galvez (2017), en su obra “Caracterizacion del Auditoria y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro
hospedajes, del distrito de Yarinacocha, 2016, cuyo objetivo general
fue: Describir las principales caracteristicas del Auditoria y la

rentabilidad de las micro y pequerias empresas del sector servicio rubro
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hospedajes, del distrito de Yarinacocha, 2016. La investigacion fue
cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva, para
el recojo de la informacion se escogid en forma dirigida a 15
microempresarios, cuyos resultados fueron: La mayoria de los
representantes de las Mypes son adultos y tienen entre 26 afios a mas, el
67% son del sexo femenino, el 60% tienen grado de instruccion
secundaria y la ocupacion que predomina con 53% es empleado.

Las principales caracteristicas de las Mypes del &mbito de estudio:
El 60% tienen mas de siete afios en el rubro hospedajes del distrito de
Yarinacocha, y son formales, contando de dos a mas de tres trabajadores
permanentes y eventuales; la mayoria de las Mypes se formaron por
subsistencia. Auditoria de las Mypes: EIl 60% se autofinancia y el 40% lo
hace con Auditoria de terceros, recurriendo en su mayoria a entidades
bancarias y no bancarias, ya que estas les permiten cumplir y priorizar
sus planes a corto y mediano plazo. Desconociendo los plazos de sus
créditos. Mas aun, el 100% invirti6 sus créditos en mejoramiento y/o
ampliacion de local. Rentabilidad de las Mypes: Las Mypes encuestadas,
afirmaron que su rentabilidad mejoro en los ultimos afios gracias al
Auditoria.

Finalmente se recomienda, para que las Mypes puedan subsistir y
crecer, los micro empresarios tienen que preocuparse en obtener
conocimiento respecto al manejo empresarial y sobre todo conocer la
interpretacion de los ratios basico en temas financieros.

Tributacion
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Hoyos (2017), en su investigacion tuvo como objetivo general:
Describir las principales caracteristicas del financiamiento y la
capacitacion en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector servicio rubro compra y venta de autopartes, del distrito de
Yarinacocha, 2017. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no
experimental- transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacién
se escogid en forma dirigida a 30 Micro y pequefias empresas a quiénes
se les aplicd un cuestionario de 32 preguntas cerradas, aplicando la
técnica de la encuesta. Obteniéndose los siguientes resultados: La
mayoria son adultos y tienen mas de 26 afios, siendo el 60% son mujeres,
el 70% son informales y no cuentan con trabajadores permanentes ni
eventuales; las Mypes encuestadas obtienen financiamiento del sistema
no bancario y el 80% del financiamiento recibido lo utilizaron como
capital de trabajo. En cuanto a la capacitacion, las Mypes encuestadas no
recibieron capacitacion ni mucho menos capacitan a su personal, sin
embargo, consideran a la capacitacion como una inversion y relevante
para su empresa. En cuanto a la rentabilidad las Mypes encuestadas
considera que su rentabilidad ha mejorado. Finalmente, la mayoria de las
Mypes encuestadas obtienen financiamiento del sistema no bancario y no
se capacitan ni capacitan a su personal, tanto el financiamiento y la

capacitacion influyé para que obtengan rentabilidad.

Finanzas
Inga (2011), La presente trabajo de investigacién, tuvo como

objetivo general, describir las principales caracteristicas del
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financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector
servicio - rubro ferreterias al por menor del distrito de Yarinacocha. La
investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogié una muestra
poblacional de 8 microempresas, a quienes se les aplicd un cuestionario
de 25 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los
siguientes resultados: Respecto a los empresarios y las Mypes: De los
empresarios encuestados manifestaron que: el 88% su edad fluctla entre
los 26 a 60 afios; el 63% son del sexo femenino y el 38% tienen
instruccion secundaria completa. Asi mismo, del 100% de las principales
caracteristicas de las Mypes del ambito de estudio son: ElI 50% tiene mas
de tres afios en el rubro empresarial; el 88% poseen mas de tres
trabajadores permanentes y el 75% manifestd que no posee ningun
trabajador eventual dentro de su negocio. Respecto al financiamiento:
Los empresarios encuestados manifestaron que: el 50% manifestaron que
el financiamiento que obtuvieron fue mediante entidades bancarias; el
100% que recibieron creditos en los afios 2009 y 2010 lo invirtieron en
capital de trabajo. Respecto a la capacitacion: Los empresarios
encuestados manifestaron que: EI 50% manifestd que no recibié ninguna
capacitacion, el 75% manifestd que su personal no ha recibido
capacitacion y el 100% si considera que la capacitacion sea una inversion
para sus negocios. Respecto a la rentabilidad: EI 50% manifesté que el
financiamiento si mejoro la rentabilidad de sus empresas y el 100% de
los representantes legales encuestados manifestd que la capacitacion si

mejoro la rentabilidad
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Rentabilidad

Tello (2017), en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo
general, determinar y describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro compra y venta de electrodomésticos
de del distrito de Yarinacocha, 2017. La investigacion fue descriptiva,
para llevarla a cabo se trabajé con una poblacién de 67 y una muestra de
65 microempresas, a quienes se les aplicdé un cuestionario de 32
preguntas, manejando la técnica de la encuesta, consiguiendo los
siguientes resultados: Con Respecto a los empresarios. De las
microempresas encuestadas se establece que el 75,4% (49) de los
representantes de las micro empresas tienen de 46 a 55 afios. El 70,8%
(46) de los representantes encuestados son del sexo. El 40% (26) de los
microempresarios encuestados se encuentran con estudios secundarios
completos; el 40% (26) superior no universitaria completa. EI 58,5% (38)
de los de los representantes de la empresa tienen la condicion de casados.
El 41,5% (27) de los de los representantes no presentan profesion alguna.
El 38,5% (25) de los de los representantes son administradores. Respecto
a las caracteristicas de las microempresas. ElI 35,4% (23) de los
representantes de la empresa tienen entre 11 a 15 afios en el rubro. El
47,7% (31) de las empresas tienen de 4 a 7 trabajadores permanentes. El
49,2% (32) de las empresas tienen de 4 a 7 trabajadores eventuales.
Respecto al financiamiento. EI 86,2% (56) de las microempresas han sido

financiados por terceros. EIl 81,5% (53) de las microempresas realizan
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financiamiento bancario. El 63,1% (41) de las microempresas no tienen
conocimiento de los interés. El 81,5% (53) de las microempresas opinan
que las entidades bancarias otorgaron mayores facilidades. El 55,4% (36)
de las microempresas solicito dos veces créditos en el afio 2016. El 86,2
% (56) de las microempresas se les otorgaron el préstamo solicitado el
afio 2016. EI 52,3% (34) de las microempresas, les otorgaron créditos a
corto plazo. El 86,2 % (56) de las microempresas se les otorgaron el
monto solicitado. Respecto a la capacitacion. ElI 92,3% (60) de los
representantes de la micro y pequefia empresa no recibieron capacitacion
en el crédito otorgado. El 89,2% (58) de los trabajadores de la micro y
pequefia empresa no recibieron capacitacion en los ultimos dos afos. El
10,8% (7) recibieron capacitacion en Marketing y el 10,8% (7) recibieron
capacitacion en administracion en recursos humanos. El 69,2% (45) de
los trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que la capacitacion
es una inversion. El 66,2% (43) de los trabajadores creen que la
capacitacion es relevante para las micro y pequefias empresas. Respecto a
la rentabilidad. EI 67,7% (44) de los trabajadores de la micro y pequefia
empresa creen que el financiamiento mejora la rentabilidad. El 69,2%
(45) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que la
capacitacion mejora la rentabilidad. El 60% (39) de las micro y pequefias
empresas mejoro su rentabilidad los dltimos dos afios. El 63,1% (41) de

las microempresas invirtio el crédito solicitado en el en capital de trabajo.

64



2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Teorias de la Auditoria

En forma sencilla y clara, escribe Holmes:

«... la auditoriaes el examen de las demostraciones y registros
administrativos. El auditor observa la exactitud, integridad vy

autenticidad de tales demostraciones, registros y documentos.»

Por otra parte tenemos la conceptuacion sintética de un profesor de la

universidad de Harvard el cual expresa lo siguiente:

«... el examen de todas las anotaciones contables a fin de comprobar su
exactitud, asi como la veracidad de los estados o situaciones que dichas

anotaciones producen.»

Dominguez Fernandez (2009), en sus postulados sobre
“Fundamentos tedricas y conceptuales sobre estructura de Auditoria”.
Precisa que las empresas cuentan con acceso a fuentes de Auditoria, entre
las que se encuentra principalmente la banca. Sin embargo, también se
puede acceder a otras fuentes de Auditoria como el mercado de valores,
que puede poseer ventajas comparativas con relacion al Auditoria de la
banca comercial como son: reducciones en el costo financiero, mayor
flexibilidad de Auditoria, mejoramiento en la imagen de la empresa. Por
lo tanto, es necesario que las empresas sepan efectuar un analisis
cuidadoso de las alternativas que enfrentan, debiendo analizar los costos

y beneficios de cada una de ellas.
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Agrega Dominguez, sobre Fuentes de Auditoria a corto plazo; La
empresa tiene la necesidad del Auditoria a corto plazo para el desarrollo
y lograr sus actividades operativas. EI Auditoria a corto plazo consiste en
obligaciones que se espera que venzan en menos de un afio y que son
necesarias para sostener gran parte de los activos circulantes de la
empresa, como efectivo, cuentas por cobrar e inventarios.

Las empresas necesitan una utilizacion adecuada de las fuentes de
Auditoria a corto plazo para una administracion financiera eficiente. El
crédito a corto plazo es una deuda que generalmente se programa para ser
reembolsada dentro de un afio ya que generalmente es mejor pedir
prestado sobre una base no garantizada, pues los costos de
contabilizacion de los préstamos garantizados frecuentemente son altos,
pero a su vez representan un respaldo para recuperar

Por otro lado, tenemos las Fuentes de Auditoria a largo plazo;
son las deudas a largo plazo y el capital. Usualmente es un acuerdo
formal para proveer fondos pagaderos por mas de un afio y la mayoria
es para alguna mejora que beneficiard a la compafiia y aumentara las
ganancias. Los préstamos a largo plazo usualmente son pagados de las
ganancias, que se espera generar.

El proceso que debe seguirse en las decisiones de crédito para este
tipo de Auditoria, implica basarse en el analisis y evaluacion de la toda la
informacion financiera; de las condiciones economicas de los diferentes

mercados, lo que permitira definir la viabilidad econémica y financiera,
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es preciso mencionar que las deudas a largo plazo deben ser contratadas
para operaciones a largo plazo de las empresas.

Segln (Sanchez) las estrategias “Es la determinacién de los
objetivos basicos a largo plazo de una empresa y la adopcion de los
cursos de accién y asignacion de los recursos necesarios para
alcanzarlos”. Par 4.

Asi mismo, (Contreras) indica “Para Chandler (2003) la
estrategia es la determinacidn de las metas y objetivos de una empresa
a largo plazo, las acciones a emprender y la asignacion de recursos
necesarios parael logro de dichas metas. Pag. 161.

De tal modo, tenemos a (Porter, 2016), que nos menciona lo
siguiente “(...) La cable de la estrategia esta en elegir actividades que
sean diferentes a los competidores, este trabajo de investigacion que
lanzo al mercado en el afio 1980 fruto de afios de investigacion, fueron lo
certificaron para realizar un hito en la conceptualizacion y la practica de

los andlisis de las empresas y sus competidores. Par 2.

Las estrategias son: Segun (Porter, 2016)

“Liderazgo en costos. Que tiene como finalidad, vender las
mercancias a precios unitarios extremadamente bajos, a través de una
reduccion en los costos”. Par 5.

“Diferenciacion. Elaborar o vender productos que sean
originales, que puedan lograr distinguirse de la competencia y que
tengan la particularidad de no ser facilmente imitables por la

competencia”. Par6.
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“Enfoque. Tiene como finalidad de orientar la atencidén en un
segmento especifico del mercado, en otro sentido, concentra los
esfuerzos en producir o vender mercancias que puedan llenar las

expectativas del cliente”. Par 7.

En este sentido, (Sdnchez 2012) Las estrategias se caracterizan por:

“La incertidumbre: acerca del entorno, el comportamiento
de los competidores y las referencias de los clientes”. Par 8.

“La complejidad: derivada de las distintas formas de percibir
elentorno y de interrelacionarse éste con la empresa”. Par 9.

—  “Los conflictos organizativos: entre los que toman
decisiones y los que estan afectados por ellas”. Par 10.

Las cinco fuerzas de Estrategias.

Segun (Garcia & Paredes 2014), nos menciona las cinco fuerzas
de Poter, para tener unas eficaces estrategias ante nuestros adversarios.

“Amenaza de entrada de nuevos competidores: El mercado o
el segmento no es atractivo dependiendo de si las barreras de entrada son
faciles o no de franquear por nuevos participantes que puedan llegar con
nuevos recursos y capacidades para apoderarse de una porcion del
mercado”. (Garcia & Paredes 2014, pag. 6).

“La rivalidad entre los competidores: Para una corporacién
sera mas dificil competir en un mercado o en uno de sus segmentos donde
los competidores estén muy bien posicionados, sean muy numerosos y
los costos fijos sean altos, pues de manera constante estara enfrentada a

guerras de precios, campafas publicitarias agresivas, promociones y
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entrada de nuevos productos”. (Garcia & Paredes 2014, pag. 6).

“Poder de negociacion de los proveedores: Un mercado o
segmento del mercado no serd atractivo cuando los proveedores estén
muy bien organizados gremialmente, tengan fuertes recursos y puedan
imponer sus condiciones de precio y tamafio del pedido. La situacion
sera alin mas complicada si los insumos que suministran son claves para
nosotros, no tienen sustitutos o son pocos y de alto costo. La situacion sera
aun mas critica si al proveedor le conviene estratégicamente integrarse
hacia adelante”. (Garcia & Paredes 2014, pag. 6).

“Poder de negociacion de los compradores: Un mercado o
segmento no sera atractivo cuando los clientes estan muy bien
organizados, el producto tiene varios o muchos sustitutos, no es muy
diferenciado o es de bajo costo para el cliente, lo que permite que pueda
hacer sustituciones por igual o a muy bajo costo. A mayor organizacion
de los compradores mayores seran sus exigencias en materia de
reduccion de precios, de mayor calidad y servicios y, por consiguiente,
la corporacion tendra una disminucion en los margenes de utilidad. La
situacion se hace mas critica si a las organizaciones de compradores les
conviene estratégicamente integrarse hacia atras”. (Garcia & Paredes,
2014, pag. 6-7)

2.2.2 Teorias de la tributacion
Ramirez (2014), los tributos son los ingresos publicos que percibe
el Estado, que son prestaciones pecuniarias obligatorias, impuestas

unilateralmente, exigidas por una administracion puablica como
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consecuencia de la realizacion del hecho imponible al que la ley vincule
en el deber de contribuir.

Isamar (2010) TEORIA GENERAL DEL TRIBUTO POTESTAD
TRIBUTARIA Es la facultad que tiene el Estado de crear, modificar o
suprimir unilateralmente tributos. La creacion obliga al pago por las
personas sometidas a su competencia. Implica, por tanto, la facultad de
generar normas mediante las cuales el Estado puede compeler a las
personas para que le entreguen una porcion de sus rentas o patrimonios

para atender las necesidades publicas.

Cuando el pueblo expresa su voluntad soberana para reformar el
estado, plasma en su Constitucion la existencia, organizacion y
funcionamiento de sus 6rganos, los cuales quedan sometidos al orden
juridico en el ejercicio de las atribuciones necesarias para su desempefio.
De esta manera la fuerza del estado se transforma en poder publico,
sometido al derecho, que le sirve de medida en su manifestacion, ya que
toda su actuacion debera realizarse dentro del marco sefialado por él.
2.2.3 Teoria de las finanzas

Simon Andrade, define el término finanzas de las siguientes
maneras:

"Area de actividad econdmica en la cual el dinero es la base de las
diversas realizaciones, sean éstas inversiones en bolsa, en inmuebles,
empresas industriales, en construccion, desarrollo agrario, etc."”,

y "Area de la economia en la que se estudia el funcionamiento de los

mercados de capitales y la oferta y precio de los activos financieros"
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Segun Bodie y Merton, las finanzas "estudian la manera en que los
recursos escasos se asignan a traves del tiempo".

Para Ferrel O. C. y Geoffrey Hirt, el término finanzas se refiere a
"todas las actividades relacionadas con la obtencion de dinero y su uso
eficaz".

En la enciclopedia libre Wikipedia, tenemos que las finanzas 1)
"son una rama de la economia que estudia la obtencion y gestion, por
parte de una compafiia, individuo o del Estado, de los fondos que
necesita para cumplir sus objetivos y de los criterios con que dispone de
sus activos”, y 2) "suele definirse como el arte y la ciencia de administrar
dinero”.

2.2.4 Teoria de la rentabilidad

Bertein (2016), en “Rentabilidad”, precisa que la rentabilidad la
nocion que se aplica a toda accion econdmica en la que se movilizan
medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos
resultados. La rentabilidad es la medida del rendimiento que en un
determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el
mismo. Esto supone la comparacidn entre la renta generada y los medios
utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre
alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones realizadas, segun que el
andlisis realizado sea a priori 0 a posteriori.

La Rentabilidad en el andlisis contable.

La importancia del analisis de la rentabilidad viene determinada

porque, aun partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se enfrenta
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una empresa, basados unos en la rentabilidad o beneficio, otros en el
crecimiento, la estabilidad e incluso en el servicio a la colectividad, en
todo analisis empresarial el centro de la discusion tiende a situarse en la
polaridad entre rentabilidad y seguridad o solvencia como variables
fundamentales de toda actividad econémica.

La base del andlisis economico-financiero se encuentra en la
cuantificacion del binomio rentabilidad-riesgo, que se presenta desde una
triple funcionalidad:

Anélisis de la rentabilidad.

Anélisis de la solvencia, entendida como la capacidad de la
empresa para satisfacer sus obligaciones financieras (devolucion de
principal y gastos financieros), consecuencia del endeudamiento, a su
vencimiento. Analisis de la estructura financiera de la empresa con la
finalidad de comprobar su adecuacion para mantener un desarrollo
estable de la misma.

Es decir, los limites econdmicos de toda actividad empresarial son
la rentabilidad y la seguridad, normalmente objetivos contrapuestos, ya
que la rentabilidad, en cierto modo, es la retribucién al riesgo v,
consecuentemente, la inversion mas segura no suele coincidir con la mas
rentable. Sin embargo, es necesario tener en cuenta que, por otra parte, el
fin de solvencia o estabilidad de la empresa esta intimamente ligado al de
rentabilidad, en el sentido de que la rentabilidad es un condicionante
decisivo de la solvencia, pues la obtencion de rentabilidad es un requisito

necesario para la continuidad de la empresa.
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Rentabilidad economica.

Mide la tasa de devolucién producida por un beneficio econdmico,
respecto al capital total, incluyendo todas las cantidades prestadas y el
patrimonio neto. Ademas, es totalmente independiente de la estructura
financiera de la empresa.

Rentabilidad financiera.

O «ROE» (por sus iniciales en inglés, Return on equity)
correlaciona el beneficio econdmico con los recursos necesarios para
obtener utilidad. Dentro de una organizacion empresarial, muestra el
retorno para los accionistas de la misma, que son los Unicos proveedores
de capital que no tienen ingresos fijos. La rentabilidad puede verse como
una medida de como una compaiiia invierte fondos para generar ingresos.
Se suele expresar como porcentaje. Cuyo célculo es:

ROE= Beneficio neto antes de impuestos

Fondos propios

Segun ( Sanchez, 2002), “Rentabilidad es una nocion que se
aplica a toda accién econdémica en la que se movilizan unos medios,
materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos
resultados. En la literatura econdmica, aunque el término rentabilidad
se utiliza de forma muy variada y son muchas las aproximaciones
doctrinales que inciden en una u otra faceta de la misma, en sentido
general se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que en
un determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados en

el mismo. Esto supone la comparacion entre la renta generada y los
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medios utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccion
entre alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones realizadas,

segun que el analisis realizado sea a priori o a posteriori” Pag. 2.

Zamora (2008), nos ilustra La rentabilidad es la relacion que
existe entre la utilidad y la inversion necesaria para lograrla, ya que
mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por
las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de
inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de las utilidades.
Estas utilidades a su vez, son la conclusion de una administracion
competente, una planeacion integral de costos y gastos y en general de
la observancia de cualquier medida tendiente a la obtencion de
utilidades. (...). Par 2,

Segun Crece Negocios, finanzas de empresa (2012), “(...) un
indice que mide la relacion entre la utilidad o la ganancia obtenida, y la
inversion o los recursos que se utilizaron para obtenerla.” Par 2.

Sanchez En la literatura econdmica, aunque el término de
rentabilidad se utiliza de forma muy variada, y son muchas las
aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta de la misma,
en sentido general se denomina a la rentabilidad a la medida del
rendimiento que en un determinado periodo produce los capitales
utilizados en el mismo. Esto supone la comparacion entre la renta
generada y los medio utilizados para obtenerla con el fin de permitir la
eleccion entre alternativas o a juzgar por la eficiencia de la acciones

realizadas, segun que el andlisis sea a priori 0 a posteriori.
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Rentabilidad Econémica:

Segln Sanchez (1994), La rentabilidad financiera o de los fondos
propios, denominada en la literatura anglosajona return on equity(ROE),
es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del
rendimiento obtenido por esos capitales propios, generalmente con
independencia de la distribucion del resultado. La rentabilidad financiera
puede considerarse asi una medida de rentabilidad méas cercana a los
accionistas o propietarios que la rentabilidad econémica, y de ahi que
tedricamente, y segun la opinibn mas extendida, sea el indicador de
rentabilidad que los directivos buscan maximizar en interés de los
propietarios. Ademas, una rentabilidad financiera insuficiente supone una
limitacion por dos vias en el acceso a nuevos fondos propios. Primero,
porque ese bajo nivel de rentabilidad financiera es indicativo de los
fondos generados internamente por la empresa; y segundo, porque puede
restringir la financiacion externa. En este sentido, la rentabilidad
financiera deberia estar en consonancia con lo que el inversor puede
obtener en el mercado mas una prima de riesgo como accionista. Sin
embargo, esto admite ciertas matizaciones, puesto que la rentabilidad
financiera sigue siendo una rentabilidad referida a la empresa y no al
accionista, ya que aunque los fondos propios representen la participacion
de los socios en la empresa, en sentido estricto el calculo de la
rentabilidad del accionista deberia realizarse incluyendo en el numerador
magnitudes tales como beneficio distribuible, dividendos, variacion de

las cotizaciones, etc., y en el denominador la inversidn que corresponde a
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esa remuneracion, lo que no es el caso de la rentabilidad financiera, que,
por tanto, es una rentabilidad de la empresa. La rentabilidad financiera
es, por ello, un concepto de rentabilidad final que al contemplar la
estructura financiera de la empresa (en el concepto de resultado y en el de
inversion), viene determinada tanto por los factores incluidos en la
rentabilidad econdémica como por la estructura financiera consecuencia
de las decisiones de financiacion. La rentabilidad puede verse como una
medida, de cdmo una compafiia invierte fondos para generar ingresos. Se
suele expresar como porcentaje.

2.2.5 Teoria de las Mypes

La Ley N° 30056 - Ley de las Micro y Pequefias empresa

De acuerdo a la ley el tratamiento laboral de las micro y pequefias
empresas, en el mes de Julio del 2013, tomo un gran expectativa en todo
el pais debido al caracter temporal que se habia establecido para las
microempresas que se encontraban amparadas bajo la Ley N° 28015.
Teniendo como contexto socio-juridico el vencimiento de dicho Régimen
Especial Laboral al 4 de julio del 2013, a pesar de esto a dos dias previos
a la fecha indicada se publica la Ley N° 30056, que establece una
prorroga para las microempresas de la Ley N° 28015, y ademas incorpora
importantes modificaciones al Régimen Laboral MYPE.

Cuestiones generales
Mediante la Ley N° 28015, publicado el 02 de julio del 2003, se
promulgo la Ley de promocién y formalizacion de la micro y pequefia

empresa, a partir de esta se daria una regulacion a un Régimen Laboral
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Especial para aquellas entes economicos, denominadas micro y
pequefias empresas, formadas por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial con las
caracteristicas propias que son la cantidad de trabajadores y ventas
anuales[1].

Uno de los beneficios sociales que eran reconocidos a las
microempresa acogidas por la Ley N° 28015, fueron el derecho a quince
(15) dias de descansos debidamente remunerados por cada afio
completo de servicios, es decir, no tenian derecho a gratificaciones ni a
una Compensacion por Tiempo de Servicios ni utilidades. Aunque
tenian derecho a una indemnizacion por despido arbitrario equivalente a
quince (15) remuneraciones diarias por cada afio completo de servicios
con un maximo de ciento ochenta (180) remuneraciones diarias y las
fracciones de afio se abonan por dozavos.

Al principio, se estableci6 que la Ley N° 28015 estaria vigente
temporalmente de 5 afios, es decir, las microempresas conservarian dicho
régimen especial hasta el 02 de julio del 2008. Sin embargo, mediante el
articulo 2 de la Ley N° 28851, publicada el 27 de julio del 2006, se
extiende dicho plazo por un periodo de 10 afos, que de conformidad con
la Segunda Disposicién Complementaria de la Ley N° 28851, dicho
plazo ampliatorio se contabilizarian a partir de la fecha de vigencia de la
Ley N° 28015, es decir, hasta julio del 2013.

Posteriormente, el Decreto Supremo N° 024-2009-PRODUCE,

publicado el 10 de julio del 2009, que modifica el Reglamento del Texto
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Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la Competitividad,
Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia empresa y del Acceso
al Empleo Decente — Reglamento de la Ley MYPE, se establecio
el caracter temporal del Régimen Laboral Especial de la MYPE
disponiéndose, en el articulo primero[2], que “los trabajadores de la
microempresa sujetos al Régimen Laboral Especial creado por la Ley N°
28015 se mantienen en dicho régimen hasta el 4 de julio del 2013, luego

del cual ingresaran al Régimen Laboral General” (Véase cuadro n° 1).

Cuadro N° 1
Ley N° 28015 | D. Leg. N° 1086 | Ley N° 30056 |
I
/ VI 4 4
A

(oS N
03.07.2003 01.10.2008
03.07.2003 02.07.2008 04.07.2013 04.07.2016

Primera vigencia temporal
5 afios
-  \ J
'z B £
Segunda vigencia temporal Prérroga
10 anos 3 aios adicionales

(*) Las microempresa registradas desde el 03.07.2003 al 30.09.2008 se encuentran bajo el
régimen de la Ley N° 28015.

De acuerdo a lo visto, los 23,739 microempresarios[3] que se
habian amparado bajo el régimen especial de la Ley N° 28015 —es decir,
que se habian acogido como microempresa entre julio del 2003 vy
septiembre del 2008-, se encontraban alarmados[4] dado que las
autoridades responsables en la materia sefialaban que no habria

prorroga para dicho Régimen Laboral Especial, por lo que de manera
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indefectible a partir del 5 de julio del 2013 debian ingresar al Régimen
Laboral General, es decir, su costo laboral se veria notoriamente
incrementado.

Sin embargo mediante la Ley N° 30056, publicada el 02 de julio
del 2013, se establece una prérroga por 3 afios adicionales, ademas de
establecer que los conductores[5] y trabajadores pueden acordar por
escrito —y siguiendo la formalidad establecida-, durante dicha prorroga,
acogerse al régimen laboral regulado por el Decreto Legislativo N°
1086, publicado el 28 de junio del 2008, que es un regimen laboral

especial permanente (véase el cuadro n° 2).

Cuadro N° 2
PERIODO DE VIGENCIA DEL REGIMEN ESPECIAL LABORAL DE LAS MYPES

Fecha de -
Tk Naturaleza Periodo de . .
Norma acogimiento al A : 8 Situacion
régimen del régimen Vigencia ‘
Hasta el 4 de Los
A partir del Tormporal julio del 2013 trabajadores
Ley N° 28015 | 03.07.03 hasta P Prorrogado pasaran al
30.09.08 hasta el 4 de | régimen laboral
julio del 2016. general.
‘ Los
trabajadores
Decreto g ; s .
Sy = A partir del No tiene continGian bajo
Legisiao N 011008 Femmanents término. el régimen
laboral de la
| MYPE.

Modificacion de la denominacion del Decreto Supremo N°
007-2008-TR
Mediante el articulo 10° de la Ley N° 30056 se modifica la
denominaciéon “Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la
Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia
Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE”, aprobado

mediante Decreto Supremo 007-2008-TR, por la siguiente: “Texto Unico
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Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al

Crecimiento Empresarial”.

CuadroN°3

Decreto Supremo N° 007-2008-TR
Anterior Denominacion Nueva Denominacion

Texto Unico Ordenado de la Ley de
Promocion de la Competitividad,
Formalizacion y Desarrollo de la
Micro y Pequena Empresa y del
Acceso al Empleo Decente, Ley
MYPE.

Texto Unico Ordenado de la Ley de
Impuiso al Desarrollo Productivo y al
Crecimiento Empresarial.

Caracteristicas de las micro, pequefias y medianas empresas

Otra de las modificaciones que incorpora la Ley N° 30056 es la
inclusion de una nueva categoria empresarial, que es la “mediana
empresa” que si bien no goza de beneficios laborales[6], dado que con su
incorporacion se busca impulsar la (re)organizacion empresarial.

Por lo que se determina que todas las micro, pequefias y medianas
deberan acogerse a la categoria empresarial que les compete de acuerdo

a las ventas anuales:

CuadroN°4
- Uab
Categoria empresarial | Ventas AnuaI;s enUIT = Ventas Anuales en $S/.
Microempresa Hasta 150 UIT _SI. 555,000
Mediana empresa Superiorza:\% ASUS#IT hasta Sur?aeggr Salf _84;561%,9000,300
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También se ha determinado que el aumento en el monto méximo de
ventas anuales sefialado para la micro, pequefia y mediana empresa
tendra o podra ser decretado por un D.S. firmado por el MEF y

Ministerio de la Produccién cada dos (2) afios.

CuadroN°5
Cuadro comparati
Caracteristicas _—
Aplicacion -
Norma, | Categorias cafe‘;':éas Efectos juridicos
1 0
Decreto | "CrO€Mpresa t baN dde Se aplica a las MYPE registradas
LegislativoN® | Pequeia | o REEERY | a part del01.10.2008 hasta e
1086 empresa nuales 02.07.2013.
Microempresa
Pequefia - - :
- Nivel de ventas | Se aplica a las MYPE registradas
Ley N° 30058 empresd anuzles apart del 03072013,
empresa

Naturaleza y permanencia en el régimen de las MYPES

De acuerdo al articulo 11° de la Ley N° 30056, que modifica el
articulo 42° del Decreto Supremo N° 007-2008-TR, se establece que la
naturaleza del Régimen Laboral Especial es de caracter permanente y
Unicamente aplicable a la micro y pequefia empresa, por ende, a la
categoria empresarial de mediana empresa se le aplica el régimen laboral

general.

81


https://2.bp.blogspot.com/-afPKs-KX4XM/UpUVDsf1rPI/AAAAAAAAAi4/eJZuh9_-aRM/s1600/5_ley+30056.png

Cuadro N° 6

Cuadro comparativo: permanencia en el régi

Situacion Microempresa Pequefia empresa
Norma parala : Periodo de . Periodo
permanencia Promedio gracia Eromado de gracia
Supere el
Decreto nivel de 2 afios 4 afio 2 afios. 1 afio
Legislativo i G0 calendario ek calendario
N° 1086 anuales o el | consecutivos adicional consecutivos adicional
numero de
trabajadores
. Supere el 2 afios. 1 afio 2 afios 3 afios
Ley N nivel de calendario Skiilais calendario slrdarin
30056 ventas consecutivos e consecutivos | %"
adilicdes adicional adicionales

2.3 MARCO CONCEPTUAL
Auditoria
La auditoria juega un papel muy importante en una empresa: refleja
su imagen contable.
En primer lugar, vamos a definir el concepto de auditar, que es el

proceso mediante el

cualuna empresao profesional (auditor)
independiente es contratado para recopilar informacion contable.

Esta informacion es de valor para verificar que la empresa que esta
siendo auditada haya cumplido las normas contables.

La figura del auditor

Por su parte, el auditor es una persona capacitada y con la
suficiente experiencia para revisar y verificar que los datos contables

que la empresa auditada facilita se corresponden realmente con la

actividad que ha venido desarrollando.
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El auditor tiene que redactar un informe al concluir la auditoria
determinando el grado de veracidad y claridad que la organizacion posee
contablemente.

Es decir, si todos los movimientos contables que ha realizado la
empresa se han reflejado en los libros contables (como, por ejemplo, en
el libro diario) y si todo lo que aparece en los libros contables ha sido
realizado por la empresa en el transcurso de su actividad.

Obligaciones de una auditoria
. Revisar las cuentas con el objetivo de ver si la empresa ha utilizado

sus recursos de forma eficiente y eficaz.

. Revisar y verificar los distintos informes ofrecidos por la empresa
sobre su actividad econdmica y comprobar que sea una imagen fiel
de la misma.

. La auditoria y, por tanto, el auditor tiene que ser totalmente
independiente. Eso es basico para legitimar el proceso y reflejar la
realidad.

. Permitir conocer los problemas que la empresa esta teniendo en el
momento.
¢Por qué es importante auditar una empresa?

En primer lugar, una empresa tiene que demostrar que el uso de sus
recursos es eficiente, dado que hay personas que dependen de la
actividad que realiza (por ejemplo, acreedores 0 Ssus propios

trabajadores).
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En segundo lugar, las empresas tienen que hacer frente a todas las
regulaciones legales como el pago de impuestos (Impuesto sobre
Sociedades) de una manera fiel. Por dltimo, la auditoria implica dar
confianza a futuros acreedores que la empresa pueda tener.

La importancia de la auditoria

En muchas ocasiones, las empresas no valoran suficientemente la
necesidad y la importancia de realizar auditorias en las organizaciones
empresariales. Y es que auditar te permite estudiar lo que estas haciendo
para saber si estas haciendo bien las cosas, si se estan cumpliendo las
normativas legales, si estds adaptando a la actualidad y nuevas
tecnologias, para dirigir y tomar decisiones que nos permitan tener un
mayor éxito. Es muy importante para la direccion de la empresa, poseer
informacion fiable que le permite analizar y valorar los pasos a seguir.

Ademas, el control de nuestra gestion empresarial puede ayudarnos
a evitar mas de un quebradero de cabeza en referencia a los aspectos
legales. En ocasiones, podemos estar cometiendo errores que pueden ser
considerados como fraudes, lo que puede conllevar grandes sanciones y
multas. Por ejemplo, si nuestras cuentas no reflejan la realidad de la
empresa, si nuestros ordenadores no poseen las licencias necesarias para
ser utilizados, si nuestra maquinaria no cumple con la normativa, es
posible que tengamos problemas con la ley.

Las auditorias pueden ser externas o internas, que sean hechas

por un auditor independiente o que forme parte de la empresa.
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Dependiendo de cada uno de estos aspectos, se auditardn unas cosas u
otras.

Es por esto, que podemos considerar la auditoria como el proceso
de inspeccion o control de cualquier punto clave de la empresa para
verificar su correcto funcionamiento. De ahi a que existen muchos
tipos de auditoria segun el objetivo que se quiera examinar.

Tributacién

Los tributos son ingresos publicos que consisten en prestaciones
pecuniarias exigidas por una Administracion pablica.

Se exigen como consecuencia de la realizacion del presupuesto de
hecho al que la ley vincula la obligacion de contribuir, con el fin
primordial de obtener ingresos para el sostenimiento de los gastos
publicos.

Asi, el tributo es: - Una obligacion pecuniaria, es decir, que se ha
de satisfacer en dinero y no mediante otro tipo de bienes o servicios.

- Una obligacion establecida a favor de un ente publico.

- Una obligacion que nace por la realizacion de un presupuesto
definido por una norma con rango de ley.

Dicho presupuesto se denomina hecho imponible, y demuestra o
manifiesta riqueza o capacidad econdmica en aquel que lo realiza.

- El tributo genera un ingreso publico y de Derecho publico, es
decir, no sélo se establece a favor de un ente publico sino que, ademas,
estd regulado por normas de caracter publico. Dicho ingreso ha de

aplicarse necesariamente a la satisfaccion de necesidades publicas.
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Fines de los tributos. Los tributos, ademés de ser medios para
obtener los recursos necesarios para el sostenimiento de los gastos
publicos, podran servir como instrumentos de la politica econémica
general y atender a la realizacion de los principios y fines establecidos en
la Constitucion.

Clases de tributos. Los tributos se clasifican en:

. Tasas.
o Contribuciones especiales.
. Impuestos.

El impuesto. Los impuestos son tributos exigidos sin
contraprestacion, cuyo hecho imponible esta constituido por negocios,
actos o hechos que ponen de manifiesto la capacidad economica del
contribuyente.

El impuesto no se vincula a ningin comportamiento concreto por
parte de la Administracion.

El impuesto es el tributo méas sofisticado y mas apto para
incorporar determinados aspectos del principio de capacidad econdmica.
Es, también, el tributo mas utilizado y con méas capacidad de
recaudacion.

La tasa. Las tasas son los tributos cuyo hecho imponible consiste
en la utilizacion privativa o el aprovechamiento especial del dominio
publico, la prestacion de servicios o la realizacidn de actividades que se
refieran, afecten o beneficien de modo particular al obligado tributario

cuando los servicios o actividades no sean de solicitud o recepcién
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voluntaria para los obligados tributarios o no se presten o realicen por el

sector privado.

La contribucién. Las contribuciones especiales son los tributos

cuyo hecho imponible consiste en la obtencién por el obligado tributario

de un beneficio o de un aumento de valor de sus bienes como

consecuencia de la realizacién de obras publicas o del establecimiento y

ampliacion de servicios publicos. (Un ejemplo puede ser el enlosado de

una calle, que beneficia a los titulares de bienes inmuebles en dicha calle,

porque ganan valor). Son utilizadas principalmente por la Administracién

Local.

Como me conviene Tributar

Evalaa la actividad
que desarrollaras

#

® Proyecta los -
ingresos que
tendrias por
tu actividad.

Considera que
existen actividades
que no pueden
acogerse al Nuevo

RUS y al Régimen

Especial.

Selecciona tu
régimen Tributario

2

Nuevo RUS

Régimen Especial

Ventas
anuales no
deben superar
los S/. 525,000.

Ventas -
mensuales no

deben superar

S/. 8000

Emite sélo -
algunos
comprobantes de
pago (Boleta de
ventas y tickets). -

Emite todo tipo
de Comprobantes
de pago.

Tiene actividades
que no pueden
Tiene actividades

que no pueden
acogerse a este
régimen. -

acogerse a este
régimen.

Presenta

Declaracion
Mensual por
IGV y Renta.

Un Gnico pago
mensual segun
categoria.

e Sélo lleva dos
No se llevan libros
Contables.

No obligado a

presentar e No obligados a

declaraciones presentar
mensuales y declaraciones
anuales. anuales.

registros contables
(Registro de Compras
¥ Registro de Ventas).

Régimen MYPE

Tributario

Ingresos
Anuales

no deben
superar

las 1700 UIT.

Emite todo
tipo de
Comprobantes
de pago.

No tiene
actividades
restringidas.

Presenta
Declaracién y pago
a cuenta mensual
del Impuesto a la
Renta con tasas
diferenciadas de
acuerdo a sus
ingresos netos
anuales.

Presenta Declaracion
Anual con tasas
diferenciadas de
acuerdo con sus
ganancia o utilidad

Obligado a
llevar Libros
Contables

de acuerdo

a sus ingresos.

Régimen General

No tiene
limites de
ventas.

Emite todo
tipo de
Comprobantes
de pago.

No tiene
actividades
restringidas.

Presenta
declaracion
mensual por
IGV y Renta

y Declaracién
Anual.

De acuerdo a
sus ingresos
puede llevar
contabilidad
completa

Conoce y cumple
tus obligaciones
tributarias

©

- Declara y paga
tus impuestos
oportunamente

® Emite comprobantes
de pago por tus ventas

e Solicita comprobantes
de pago por tus compras

@ Otras obligaciones
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Finanzas

Las finanzas son, en susentido mas amplio, una rama de las
ciencias econdémicas que se especializa en la consecucion vy
administracion del dinero.

Las finanzas son la parte de la economia que estudia los aspectos y
las caracteristicas especificas relacionados con la inversion empresarial y
el uso de los recursos financieros. (Santandreu, p.96)

¢Para qué sirven las finanzas?

Las finanzas corresponden a una rama de la economia que estudia
el movimiento del dinero entre las personas, las empresas o el
Estado. También estudia la obtencion y la administracion del dinero que
ellos realizan para lograr sus respectivos objetivos, tomando en cuenta
todos los riesgos que ello implica.

El estudio de las finanzas ha desarrollado herramientas (tales
como conceptos basicos y modelos cuantitativos) que se pueden aplicar a
todos los niveles de la toma de decisiones: desde la de alquilar un
automovil o iniciar un negocio, hasta la decision del director financiero
de una gran empresa de entrar en la industria de las telecomunicaciones,
o la decision del Banco Mundial acerca de cuales proyectos de desarrollo
financiar.

Por ejemplo, al decidir si debe uno o no tener su propio restaurante,
es necesario comparar los costos (como la inversion en instalar el local y

comprar estufas, mesas, sillas y el resto del equipo que se requiera) con
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los beneficios inciertos (las ganancias futuras) que espera obtener durante

varios afnos.
El estudio y compresion de las finanzas ayudan a:

. Administrar los recursos personales.

. Tratar con el mundo de los negocios.

. Aprovechar  oportunidades  profesionales interesantes vy
satisfactorias.

. Tomar como ciudadano decisiones bien fundamentadas de interés
publico.

Tipos de Finanzas

Finanzas corporativas

Estudia la obtencion y administracién de recursos en las empresas,
los proyectos a invertir, los dividendos y las opciones de financiamiento.

Finanzas personales

Se encarga de estudiar la obtencidn y administracion de los
recursos econdmicos dentro de las familias o individuos, entre ellos
elegir una carrera o profesion rentable, manejo de los ingresos laborales y

endeudamiento, decidir en qué invertir y ahorrar.

Finanzas en pareja

El objetivo es el manejo del dinero obtenido por la pareja,
fundamentado en lo que gana y gasta cada uno, asi como lo que gastan

entre los dos y cuanto destinar a sus planes.
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Finanzas publicas

Obtencidn y gestion de los recursos financieros de las instituciones
del Estado como los impuestos, inversion en proyectos publicos,
redistribucion de los recursos y manejo del déficit y superavit

gubernamental.

Finanzas internacionales

Estudio de las transacciones financieras en el mundo como el
endeudamiento, fluctuacion del tipo de cambio, movimientos de capital
extranjero y el riesgo para invertir en un pais.

Rentabilidad

La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar
suficiente utilidad o ganancia; sin embargo, una definicion mas precisa
de la rentabilidad es la de un indice que mide la relacion que existe entre
la utilidad o ganancia obtenida o que se va a obtener, y la inversion

realizada o que se va a realizar para poder obtenerla.

Conocer la rentabilidad de una inversion nos permite saber qué
porcentaje del dinero o capital invertido se ha ganado o recuperado y, por
tanto, qué tan bueno ha sido el desempefio de la inversion; o, en el caso
de una inversion que aun no se ha realizado, saber qué porcentaje del
dinero o capital que se va a invertir se va a ganar o recuperar y, por tanto,

qué tan atractiva es.

Cual es la utilidad de la rentabilidad
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Conocer la rentabilidad de una inversion que ya se ha realizado
(rentabilidad obtenida) nos permite saber qué porcentaje del dinero o
capital invertido se ha ganado o recuperado y, por tanto, qué tan bueno ha

sido el desempefio de la inversion.

Mientras que conocer la rentabilidad de una inversion que ain no
se ha realizado (rentabilidad ofrecida o esperada), nos permite saber si la
inversion es rentable, y qué porcentaje del dinero o capital que se va a

invertir se va a ganar o recuperar y, por tanto, qué tan atractiva es.

Asimismo, en caso de contar con varias alternativas de inversion,
conocer la rentabilidad de estas nos permite compararlas, y asi saber cual
de todas tuvo la mayor rentabilidad y, por tanto, el mejor desempefio, o
cual de todas ofrece la mayor rentabilidad y, por tanto, es la mas

atractiva.

Coémo calcular la rentabilidad.

Para calcular la rentabilidad de una inversion debemos dividir la
utilidad o ganancia obtenida o que se va a obtener entre la inversion
realizada o que se va a realizar, y al resultado multiplicarlo por 100 para

expresarlo en porcentajes:

Rentabilidad = (Utilidad o Ganancia / Inversion) x 100
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Micro y pequefias empresas

¢ Qué es una Mype?

La Micro y Pequefia Empresa (MYPE) es la unidad econdémica
constituida por una persona natural o juridica (empresa), bajo cualquier
forma de organizacion que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccion, comercializacién de bienes o
prestacion de servicios.

Las MYPE deben ubicarse en alguna de las siguientes categorias
empresariales, establecidas en funcion de sus niveles de ventas anuales:

. MICRO EMPRESA: Ventas anuales hasta el monto maximo de

150 UIT.

. PEQUENA EMPRESA: Ventas anuales superiores a 150 UIT y
hasta el monto maximo de 1700 UIT.
I1l. METODOLOGIA
3.1 Tipo de la investigacion

El tipo de la investigacion fue cuantitativo, porque en la
recoleccion de datos y la presentacion de resultados use procedimientos
estadisticos e instrumentos de medicion. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, p. 5)

3.2 Nivel de investigacion de la tesis

El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a que solo me
limite a describir las principales caracteristicas de las variables en
estudio. Como lo menciona, Tresierra (2000), las investigaciones de nivel

descriptivos, “son aquellos que se utilizan para describir la realidad tal y
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como se presentan en la naturaleza. En este tipo de disefio, el
investigador no manipula deliberadamente ninguna variable, solamente
observa y describe el fendmeno tal y como se presenta”. (p. 80)
3.3 Disefio de la investigacion

El disefio que utilice en la investigacion fue no experimental —
transversal-retrospectivo-descriptivo.
M = 0
Donde:
M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas rubro
heladerias , del distrito de Yarinacocha 2020
O = Observacion de las variables: auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad

Cuantitativo

Mi investigacion fue cuantitativa, porque utilice estadisticas e

instrumentos de medicidn para cada dimension.

No experimental

La investigacidn no experimental o expost-facto es cualquier

investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar
aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”. De hecho, no hay
condiciones o estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio.
Los sujetos fueron observados en su ambiente natural, en su realidad.

Transversal
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En esta investigacion recolecte datos en un solo momento y en un
tiempo Unico, cuyo proposito fue describir las variables y analizar su
interrelacion en un solo momento.

Retrospectivo

En esta investigacion; se indagd sobre hechos ocurridos en el

pasado.
Descriptivo

En esta investigacion me limite a describir las variables en estudio
tal como se observaron en la realidad en el momento en que se recogio la
informacion.

3.4 Universo y muestra

Universo.

El universo estuvo conformado por 33 micro y pequefios
empresarios dedicados al sector comercio, rubro heladerias del distrito
de Yarinacocha, 2020. Las mismas que se encuentran ubicados el sector y
rubro del estudio, informaciéon obtenida a través de la Municipalidad
distrital de Yarinacocha.

Muestra.

De la poblacion en estudio tome como muestra en forma dirigida a
33 micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
heladerias del distrito de Yarinacocha, 2020. El cual representa el 100%

del universo.
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3.5 Definicion y Operacionalizacion de variables

. INDICE ESCALA
P DEFINICION
DEFINICION DIMENSION DE DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPEF'%AAI\-CION ES INDICADORES MEDICIO MEDICI
N ON
Representantes Son algunas | Siendo una Edad Afios: Razoén
legales de las | caracteristicas de los | variable Masculino
micro y pequefias | propietarios y/o | nominal  sera Sexo Femenino
empresas. gerentes de las micro y | medido por sus
pequefias empresas del | indicadores. Caracteristicas Primaria Nominal
sector comercio, rubro . L i
heladerias del distrito Grado de instruccion IS:;lthrl‘JCtiZ”a
de Yarinacocha, 2020. o
Universidad
Perfil de las| Son algunas Antigiiedad de las micro y pequefias 1 afio
micro y pequefias | caracteristicas de las Empresas 2 afios
Empresas. micro y pequefias Caracteristicas 3 afios
empresas del sector Mis de 3 Razén
comercio, rubro =
heladerfas del ~distrito anos
de Yarinacocha, 2020.
Auditoria de las | Son algunas Desea que su empresa le practiquen una
micro y pequefias | caracteristicas auditoria.
empresas ('.iEI relaf:lor)adas a la Conoce algo referente a la auditoria
sector comercio, | auditoria de las micro y —
rubro heladerias | pequefias empresas del C.ree Usteq, q’ue mEJoran-a su, empresa
del distrito de | sector comercio, rubro si le practicarfan una auditorfa.
Yarinacocha, heladerias del distrito Caracteristicas | La auditoria en su empresa ha mejorado
2020. de Yarinacocha, 2020. en relacion a las finanzas
A donde acudi6 para obtener una
auditoria.
A donde acudiria para obtener una
auditoria.
Estaria dispuesto a ser capacitado sobre
auditoria.
Tributos de las | Son algunas Se siente satisfecho con la orientacion
micro y pequefias | caracteristicas que les brinda los funcionarios de la
empresas Qel re]acwnadas a los administracion tributaria.
sector comercio, | tributos de las micro y - -
rubro heladerias | pequefias empresas del Se revisany cont'rolan ,IOS libros y
del distrito de | sector comercio, rubro documentos que intervienen en la
Yarinacocha, heladerias del distrito contabilidad antes de una fiscalizacion
2020. de Yarinacocha, 2020. por parte de la Administracion tributaria | Si
en la Empresa. No .
Nominal

Caracteristicas

Cuenta con un personal idéneo asignado
para el registro de los ingresos, costos y
gastos.

Estan los libros de contabilidad al dia.

Tuvo problemas o inconvenientes para
presentar sus declaraciones mensuales a
tiempo.

Los tributos declarados han sido pagados
en su oportunidad a la Administracién
tributaria.

Existen formatos establecidos para el
control del limite tributario aceptado
como gasto de representacion y
recreativos.

Conoce Usted, cuales son las infracciones
y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa.

Se siente motivado para cumplir con el
pago de sus tributos.

Su empresa puede mejorar si cuenta con
un planeamiento tributario.
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Fuente:

Liz Erika Salas Gonzales de Penadillo (2020)

) DEFINICIO i ESCALA
DEFINICION N DIMENSION INDICE DE DE
VARIABLE | cONCEPTUAL | OPERACIO ES IS OIS MEDICION | MEDICI
NAL ON
Financiamiento Son algunas | Siendo una .
en las micro y | caracteristicas variable Solicitb crédito si
pequefas relacionadas nom_inal sera . No
empresas del | con el | medido  por Recibi6 crédito
sector comercio, | financiamiento sus
rubro heladerias | de  las micro y | indicadores. Monto del crédito Mas de S/1,000
del distrito de | pequefias  empresas Mas de S/5,000
Yarinacocha, del sector comercio, Mas de S/10,000
2020. rubro heladerfas  del Entidad a la que solicit6 crédito Bancaria
$Z:‘2::§COCha 2020 de Caracteristicas No Bancaria
' ' Tasa de interés cobrado por el crédito | 1% mensual
2% mensual
3% Mensual
Mas de 3%
mensual
El crédito fue oportuno Nominal
Monto del crédito fue suficiente
Cree que el financiamiento mejora la
empresa.
Rentabilidad  de | Percepcion que Cree o percibe que la rentabilidad de
las  micro y|tienen los su empresa ha mejorado en los dos Si
pequefias propietarios ylo altimos afios. No

empresas del
sector comercio,
rubro heladerias
del distrito de
Yarinacocha,
2020.

gerentes de las micro
y pequefias empresas
de la rentabilidad de
sus empresas del
sector comercio,
rubro heladerias del
distrito de
Yarinacocha, 2020

Caracteristicas

Cree o percibe que la rentabilidad de
su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido.

La rentabilidad de su empresa se
afecta por el pago de tributos.

La rentabilidad de su empresa se

mejora si le practicarian una auditoria.

Fuente:

Liz Erika Salas Gonzales de Penadillo (2020)

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas

Para el recojo de informacion de la presente investigacion, se

aplico la técnica de la encuesta.

Instrumento

Para el recojo de informacion se usd un cuestionario estructurado

de 36 preguntas cerradas, en funcidn a los objetivos especificos

planteados y de la definicidén operacional de las variables.

3.7 Plan de analisis
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Los datos de las encuestas se transformaran en una data, la misma
que aplicando el programa Excel Cientifico y el programa SPSS, se
obtendran las tablas y graficos estadisticos correspondientes de las
preguntas planteadas; luego, dichos resultados se analizaron tomando en
cuenta los antecedentes y las bases teoricas de la investigacion.

3.8 Matriz de consistencia

97



MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: "Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro heladerias del distrito de Yarinacocha, 2020"

FORMULACION DEL

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADOR METODO
Problema General Objetivo General Representantes Edad Tipo:
¢Cuales son las principales | Describir las principales caracteristicas legales de las Caracteristicas Sexo Cuanitativo - Descriptivo

caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y
pequefias empresas nacionales
sector comercio, rubro
heladerias  del  distrito de
Yarinacocha, 2020?

de la auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio,
rubro heladerias  del  distrito de
Yarinacocha, 2020.

micro y pequefias
Empresas

Grado de instruccion

Estado civil

Micro y pequefias

Ley de la microy

Rubro

Empr fia empr ~
presas Pequena empresa Afios en el rubro.
N° 30056
Obijetivos Especificos Desea que a su empresa le practiguen una auditoria.

Describir las principales caracteristicas Conoce algo referente a la auditoria.
de los representantes legales de las . - — —
micro y pequefias empresas del sector Cree Usted, que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria.
comercio, rubro heladerias del distrito | Auditoria Caracteristicas La auditoria en su empresa ha mejorado en relacién a las finanzas.
de Yarinacocha, 2020. L Lo

A donde acudié para obtener una auditoria.

A donde acudiria para obtener una auditoria.
Descnblr_ Ias, prlnC|paIe§ caractenstujas Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria.
de la auditoria de las micro y pequefias - - - » - - -
empresas del sector comercio, rubro Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios
heladerias del distrito de Yarinacocha, de la Administracién tributaria.
2020.

Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la

contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracién
Describir las principales caracteristicas Tributaria en la Empresa
de los tributos de las micro y Ppequenas Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los
empresas del sector comercio, rubro )
heladerias del distrito de Yarinacocha, ingresos, costos y gastos.
2020. Estén los libros de Contabilidad al dia.

Tributacién Caracteristicas Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones

Describir las principales caracteristicas
de las finanzas de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro
heladerias del distrito de Yarinacocha,
2020.

Describir las principales caracteristicas
de la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio,
rubro heladerias  del  distrito de
Yarinacocha, 2020.

mensuales a tiempo.

Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria.

Existen formatos establecidos para el control de limite tributario
aceptado como gastos de representacion y recreativos.

Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que

le podria afectar a su empresa

Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos.

Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario.
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Disefio:

No experimental -
Transversal — Retrospectivo -
Descriptivo.

M) O

Poblacion:

La poblacion estuvo conformado
por 33 propietarios de las micro y
pequefias empresas del sector
comercio, rubro heladerias  del
distrito de Yarinacocha, 2020.

Muestra:

Fue intencionada y  estuvo
conformada por 33 propietarios de
las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro heladerias
del distrito de Yarinacocha, 2020.

Técnicas:
La encuesta

Instrumento:
Cuestionario estructurado de
36 preguntas cerradas.

Métodos de Andlisis
de Investigacion




Finanzas

Caracteristicas

Solicité crédito.

Recibi6 crédito.

Monto del crédito solicitado.

Entidad a la que solicit6 el crédito.

Entidad que le otorgd el crédito.

Tasa de interés cobrado por el crédito.

El crédito fue oportuno

Monto del crédito suficiente.

Cree que el financiamiento mejorar la empresa.

Rentabilidad

Caracteristicas

Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los
dos Ultimos afios.

Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido.

La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos.

La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria.

Se usd el analisis descriptivo; para
la tabulacion de los datos utilice
como soporte el programa Excel
cientifico y para el procesamiento
de los datos el software SPSS
Version 24 (Programa  de

estadistica para ciencias sociales).
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3.9 Principios éticos.

Segin Koepsell y Ruiz (2015), en “Etica de la investigacion”,
sostiene que en “los resultados de una investigacion no se debe tener
intereses particulares, sino que se debe de tratar de encontrar la verdad.
La labor cientifica conduce frecuentemente a callejones sin salida y no
alcanza grandes avances, pero es mediante este tipo de investigacion que
Ilegan a darse descubrimientos. Los cientificos desinteresados persiguen
la verdad sin importar a donde los lleven sus estudios o el resultado
obtenido”. (p. 15)

3.9.1 El principio de autonomia.

Este principio nos dice que “la dignidad es un derecho que todos
poseen, esto implica un trato respetuoso para todos independientemente
del origen o condicién. No es deseable que se empleen personas como
medio para un fin, sino que normalmente se espera recibir un trato como
persona no como instrumento. Ademas, si somos coherentes, haremos lo
mismo para los demas”. (p. 94)

3.9.2 El principio de la dignidad.

Este principio nos dice que “el ser humano merece ser tratado como
fin en si mismo y no Unicamente como medio para un fin. En el &mbito
de la investigacion, esto también implica que el consentimiento
informado debe realizarse correctamente. En general, la investigacion
busca desarrollar conocimientos, sin embargo, al involucrar sujetos
humanos siempre existe la posibilidad de que se den abusos. De hecho,
como parte del proceso de consentimiento, los sujetos deben ser

advertidos de que la investigacion en la que participan no pretende
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ayudarles a ellos en particular y que no deben tener expectativas de
beneficio ante el riesgo asumido. La inica manera de guardar el debido
respeto a la dignidad de los sujetos es asegurarse de que estén
plenamente informados acerca de su participacién en el estudio y los
riesgos que asumen”. (p. 98)

3.9.3 El principio de la beneficencia/no maleficencia.

Este principio nos dice que “La beneficencia significa cuidar a los
sujetos de un estudio y a la sociedad en general, asi como asegurarse de
que los beneficios superen a los dafios. La beneficencia se distingue de la
no maleficencia en el hecho de que el segundo principio solo exige no
tener la intencion de causar un mal. El dafio no tiene que ser fisico
también puede propiciar un dafio psicoléogico o bien la privacion de
derechos; asimismo, no afecta Unicamente a individuos sino también a
grupos. Los cientificos y el publico son mutuamente interdependientes y
la ciencia debe contribuir a la mejora de la sociedad ya sea por la
adquisicion del conocimiento o mediante el incremento del bienestar
general. Se debe llevar a cabo la practica cientifica a la luz de estos
deberes reciprocos”. (p. 101)

3.9.4 El principio de justicia.

Este principio nos dice que “la justicia es otro de los requisitos de la
equidad de trato y estd vinculada a la nocion de dignidad. Mas que
igualdad de trato se refiere a la obligacion de recibir un trato como
corresponde, conforme a las capacidades de cada persona. La nocion
moderna de justicia manifiesta una tension entre el principio de

autonomia y la prestacion de determinados bienes. La justicia requiere de
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imparcialidad y de una distribucion equitativa de esos bienes.

Debe prestarse especial atencion durante el procedimiento de
autorizacién y en lo posible, hay que evitar el uso de sujetos en situacion
de vulnerabilidad. Esto no siempre es posible y, a menudo, se realizan
estudios que pueden resultar benéficos para las poblaciones vulnerables
por lo que se justificaria su participacién. Lo que se requiere, entonces, es
una atencion especial a sus capacidades reducidas o alteradas, asi como
una supervision cuidadosa durante el desarrollo del estudio para asegurar
la reduccion de los danos al minimo”. (pp. 101-102).

IV. RESULTADOS
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4.1 Resultados

TABLA N° 01

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas

nacionales sector servicio, rubro heladerias del distrito de Yarinacocha, 2020

Edad del representante legal de la empresa

50250 —m

Fuente: De acuerdo a las encuestas aplicadas a las mypes en estudio.

GRAFICO N° 01

Edad del representante legal de la empresa

Frecuencia

21
63,64%
12
36,36%

30as0 50a80

Edad del representante legal de la empresa

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: segun los resultados de la tabla y grafico N° 01, observamos que el
36,36% (12) de los representantes de las mypes tienen de 30 a 50 afios, y el 63,64%
(21) tienen de 50 a 60 afios.
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TABLA N° 02

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas

nacionales sector servicio, rubro heladerias del distrito de Yarinacocha, 2020

Sexo de los representantes legales

S I S

Fuente: De acuerdo a las encuestas aplicadas a las mypes en

estudio.

GRAFICO N° 02

Sexo de los representantes legales

Frecuencia

mascLling famenino

Sexo de los representantes legales

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: segun los resultados de la tabla y grafico N° 02, observamos que el
81,82% (27) de los representantes de las mypes son del sexo masculino, y el 18,18%
(6) son del sexo femenino.
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TABLA N° 03
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeias empresas

nacionales sector servicio, rubro heladerias del distrito de Yarinacocha, 2020

Grado de instruccién

secundaria completa

Fuente: De acuerdo a las encuestas aplicadas a las mypes en estudio.

GRAFICO N° 03

Grado de instruccion

Frecuencia
=1
w

4
12,12%

secundaria completa secundaria ~ Superior no Superior no
incompleta universitaria completa universitaria
incompleta

Grado de instruccion

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: segun los resultados de la tabla y grafico N° 03, observamos que el
21,21% (7) de los representantes de las mypes tienen secundaria completa, el 12,12%
(4) cuentan con secundaria completa, el 27,27% (9) tienen educacion superior no
universitaria completa y el 39.39 % (13) educacion superior no universitaria
incompleta.
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TABLA N° 04

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas

nacionales sector servicio, rubro heladerias del distrito de Yarinacocha, 2020

Antigiedad de las micro y pequefias empresas

pezatoans | wl s
02 32 20ancs __

Fuente: De acuerdo a las encuestas aplicadas a las mypes en estudio.

GRAFICO N° 04

Antigtiedad de las micro y pequefias empresas
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Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: segun los resultados de la tabla y grafico N° 04, observamos que el

54,59% (18) de los mypes tienen una antigiiedad de 1 a 5 afios, el 30.38% (10) de 2 a
10 afios y el 15.15 % (5) de 3 a 20 afios.
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TABLA N° 05

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas

nacionales sector servicio, rubro heladerias del distrito de Yarinacocha, 2020

¢Conoce algo referente a la auditoria?

Frecuencia Porcentaje

Fuente: De acuerdo a las encuestas aplicadas a las mypes en estudio.

GRAFICO N° 05

& Conoce algo referente a la auditoria?

Frecuencia

& Conoce algo referente a la auditoria?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: segun los resultados de la tabla y grafico N° 05, observamos que el
39,4% (13) de los microempresarios dicen que, si conocen algo referente a la
auditoria, y el 60,6 (20) dicen que no conocen algo referente a la auditoria.
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TABLA N° 06
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas

nacionales sector servicio, rubro heladerias del distrito de Yarinacocha, 2020

¢Desea que a su empresa le practiqguen una auditoria?

Frecuencia Porcentaje

Fuente: De acuerdo a las encuestas aplicadas a las mypes en

estudio.

GRAFICO N° 06

;Desea que a su empresa le practiquen una auditoria?

Frecuencia

si no

;Desea que a su empresa le practiquen una auditoria?

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: segun los resultados de la tabla y grafico N° 06, observamos que el

75,8% (25) de los microempresarios dijeron que si desean que le practiqguen una
auditoria y el 24,2 (8) respondieron que no.
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TABLA N° 07

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas

nacionales sector servicio, rubro heladerias del distrito de Yarinacocha, 2020

¢A donde usted acudiria para obtener una auditoria?

Fuente: De acuerdo a las encuestas aplicadas a las mypes en estudio.

GRAFICO N° 07

;A donde usted acudiria para obtener una auditoria?
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;A donde usted acudiria para obtener una auditoria?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: segun los resultados de la tabla y grafico N° 07, observamos que el
69,7% (23) de los microempresarios dijeron que acudirian a una persona natural para
obtener una auditoria, el 30,3 (10) dijeron que acudirian a las sociedades de
auditoria.
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TABLA N° 08

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas

nacionales sector servicio, rubro heladerias del distrito de Yarinacocha, 2020

¢Cuando cree usted que acudiria para obtener una auditoria?

Frecuencia Porcentaje

Fuente: De acuerdo a las encuestas aplicadas a las mypes en estudio.

GRAFICO N° 08

¢ Cuando cree usted que acudiria para obtener una auditoria?
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¢ Cuando cree usted que acudiria para obtener una auditoria?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: segun los resultados de la tabla y grafico N° 08, observamos que el
27,27% (9) de los microempresarios dijeron que acudirian para obtener una auditoria
en un mes, el 24,24 (8) lo harian en dos meses y el 48,48% (16) no precisa.
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TABLA N° 09

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas

nacionales sector servicio, rubro heladerias del distrito de Yarinacocha, 2020

¢Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una
auditoria?

Fuente: De acuerdo a las encuestas aplicadas a las mypes en estudio.

GRAFICO N° 09

¢ Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?
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¢Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: segun los resultados de la tabla y grafico N° 09, observamos que el
72,73% (24) de los microempresarios dijeron que su empresa si mejoraria si le
practicaran una auditoria y el 27,27 (9) respondi6 que no.
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TABLA N° 10

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas

nacionales sector servicio, rubro heladerias del distrito de Yarinacocha, 2020

¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a
las finanzas?

I I W

Fuente: De acuerdo a las encuestas aplicadas a las mypes en estudio.

GRAFICO N° 10

¢Laauditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?

Frecuencia
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¢Laauditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: segun los resultados de la tabla y grafico N° 10, observamos que el
100% (33) no precisa si la auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las
finanzas.
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TABLA N° 11

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeias empresas

nacionales sector servicio, rubro heladerias del distrito de Yarinacocha, 2020

¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?

I N

Fuente: De acuerdo a las encuestas aplicadas a las mypes en estudio.

GRAFICO N° 11

¢ Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?

Frecuencia
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¢ Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: segun los resultados de la tabla y grafico N° 11, observamos que el
100% (33) estaria dispuesto a ser capacitado en auditoria.
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TABLA N° 12

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas

nacionales sector servicio, rubro heladerias del distrito de Yarinacocha, 2020

¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la
rentabilidad?

T e e ]

Fuente: De acuerdo a las encuestas aplicadas a las mypes en estudio.

GRAFICO N° 12

¢Laauditoria en su empresa a mejorado en relacién a la rentabilidad?
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¢ Laauditoria en su empresa a mejorado en relacion a la rentabilidad?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: segun los resultados de la tabla y grafico N° 12, observamos que el
100% (33) no precisa si la auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la
rentabilidad.
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TABLA N° 13

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas

nacionales sector servicio, rubro heladerias del distrito de Yarinacocha, 2020

¢ Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los
funcionarios de la administracion tributaria?

I N I

Fuente: De acuerdo a las encuestas aplicadas a las mypes en estudio.

GRAFICO N° 13

¢ Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la administracion tributaria?
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Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: segun los resultados de la tabla y grafico N° 13, observamos que el

100% (33) de los microempresarios dice que si se sienten satisfechos con la
orientacion que les brinda n los funcionarios de la administracion tributaria.
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TABLA N° 14

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas

nacionales sector servicio, rubro heladerias del distrito de Yarinacocha, 2020

¢.Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de unafiscalizacion por parte de la administracion
tributaria en la empresa?

Fuente: De acuerdo a las encuestas aplicadas a las mypes en estudio.
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GRAFICO N° 14

i Serevisany controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de unafiscalizacion
por parte de la administracion tributaria en la empresa?
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¢ Se revisany controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de
una fiscalizacion por parte de la administracion tributaria en la empresa?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: segun los resultados de la tabla y grafico N° 14, observamos que el
69.7% (23) de los microempresarios dijo que si revisan y controlan los libros y
documentos en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la
administracion tributaria y el 30,3% (10) dijeron que no.
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TABLA N° 15

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeiias empresas

nacionales sector servicio, rubro heladerias del distrito de Yarinacocha, 2020

¢,Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los
ingresos, costos y gastos?

Frecuencia Porcentaje

Fuente: De acuerdo a las encuestas aplicadas a las mypes en estudio.

GRAFICO N° 15

¢ Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos?
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¢ Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costosy ...

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: segun los resultados de la tabla y grafico N° 15, observamos que el
69.7% (23) de los microempresarios dijo que si cuentan con un personal idoneo
asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos 30,3% (10) dijeron que no.
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TABLA N° 16
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas

nacionales sector servicio, rubro heladerias del distrito de Yarinacocha, 2020

¢Estan los libros de contabilidad al dia?

T e o

Fuente: De acuerdo a las encuestas aplicadas a las mypes en

estudio.

GRAFICO N° 16

¢Estan los libros de contabilidad al dia?

Frecuencia

§i

¢ Estan los libros de contabilidad al dia?

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: segun los resultados de la tabla y grafico N° 16, observamos que el
100% (33) de los microempresarios dice que los libros de contabilidad al dia.
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TABLA N° 17

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas

nacionales sector servicio, rubro heladerias del distrito de Yarinacocha, 2020

¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo?

Fuente: De acuerdo a las encuestas aplicadas a las mypes en estudio.

GRAFICO N° 17

¢Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo?
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: segun los resultados de la tabla y grafico N° 17, observamos que el
21,21% (7) de los microempresarios dice que si tuvo problemas o inconvenientes
para presentar sus declaraciones al dia y el 78,79% (26) dijo que no tuvieron
inconvenientes.

118



TABLA N°18

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas

nacionales sector servicio, rubro heladerias del distrito de Yarinacocha, 2020

¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria?

I TP

Fuente: De acuerdo a las encuestas aplicadas a las mypes en estudio.

GRAFICO N° 18

¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la Administracion Tributaria?
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: segun los resultados de la tabla y grafico N° 18, observamos que el
100% (33) de los microempresarios dice que los tributos si han sido declarados y
pagados en su oportunidad a la administracion tributaria.
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TABLA N° 19
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas

nacionales sector servicio, rubro heladerias del distrito de Yarinacocha, 2020

¢Existen formatos establecidos para el control de limite tributario
aceptado como gastos de representaciéon y recreativos?

Frecuencia Porcentaje

33 1000

Fuente: De acuerdo a las encuestas aplicadas a las mypes en estudio.

GRAFICO N° 19

¢ Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como gastos de representacion y
recreativos?

Frecuencia
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¢ Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como gastos
de representacion y recreativos?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: segun los resultados de la tabla y grafico N° 19, observamos que el
15,15% (5) de los microempresarios dice que si existen formatos establecidos para el
control de limite tributario aceptado como gastos de representacion y recreativos y, el
84,85% (28) dijo que no.
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TABLA N° 20
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas

nacionales sector servicio, rubro heladerias del distrito de Yarinacocha, 2020

¢Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones
tributarias que le podria afectar a su empresa?

T e | e |

Fuente: De acuerdo a las encuestas aplicadas a las mypes en

estudio.

GRAFICO N° 20

¢ Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa?
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¢Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar
asu empresa?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: segun los resultados de la tabla y grafico N° 20, observamos que el
100% (33) de los microempresarios dice que si conocen cuales son las infracciones y
sanciones tributarias que le podria afectar a sus empresas.
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TABLA N° 21

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas

nacionales sector servicio, rubro heladerias del distrito de Yarinacocha, 2020

¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

Frecuencia Porcentaje

Fuente: De acuerdo a las encuestas aplicadas a las mypes en

estudio.

GRAFICO N° 21

;Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?
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¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: segun los resultados de la tabla y grafico N° 21, observamos que el
81,82% (27) de los microempresarios dice que, si se sienten motivados para cumplir
con el pago de sus tributos y, el 18,18 % (6) dijeron que no se sienten motivados.
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TABLA N° 22

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas

nacionales sector servicio, rubro heladerias del distrito de Yarinacocha, 2020

¢Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de
auditoria?

T e | e ]

Fuente: De acuerdo a las encuestas aplicadas a las mypes en

estudio.

GRAFICO N° 22

¢ Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?
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¢ Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: segun los resultados de la tabla y grafico N° 22, observamos que el
100% (33) de los microempresarios dice que su empresa si puede mejorar si cuenta
con un planeamiento de auditoria.
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TABLA N° 23

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas

nacionales sector servicio, rubro heladerias del distrito de Yarinacocha, 2020

¢Solicito crédito?

Frecuencia Porcentaje

Fuente: De acuerdo a las encuestas aplicadas a las mypes en estudio.

GRAFICO N° 23

¢ Solicito crédito?
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¢ Solicito crédito?

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: segun los resultados de la tabla y grafico N° 23, observamos que el
69,7% (23) si solicito crédito y el 30,3% (10), dijo que no solicito crédito.
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TABLA N° 24
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas

nacionales sector servicio, rubro heladerias del distrito de Yarinacocha, 2020

¢, Recibi6 crédito?

Fuente: De acuerdo a las encuestas aplicadas a las mypes en estudio.

GRAFICO N° 24

iRecibio crédito?
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¢Recibio crédito?

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: segun los resultados de la tabla y grafico N° 24, observamos que el
69,7% (23) si recibid crédito y el 30,3% (10), dijo que no recibio crédito.
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TABLA N° 25
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas

nacionales sector servicio, rubro heladerias del distrito de Yarinacocha, 2020

Monto del crédito solicitado

Fuente: De acuerdo a las encuestas aplicadas a las mypes en estudio.

GRAFICO N° 25

Monto del crédito solicitado
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Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: segun los resultados de la tabla y grafico N° 26 observamos que el

39,9% (13) solicito més de S/. 5,000.00. el 30,3 % (10) solicito méas de S/. 10,000.00
y, el 30,3 % (10), no solicito ninguno.
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TABLA N° 26

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas

nacionales sector servicio, rubro heladerias del distrito de Yarinacocha, 2020

| reoecn | eocenwe |
13 39,4
10 30,3
10 30,3
33 ,

Fuente: De acuerdo a las encuestas aplicadas a las mypes en estudio.

GRAFICO N° 26

Monto del crédito recibido
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Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: segun los resultados de la tabla y grafico N° 26 observamos que el
39,9% (13) recibié mas de S/. 5,000.00. el 30,3 % (10) recibié mas de S/. 10,000.00
y, el 30,3 % (10), no recibié ninguno.
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TABLA N° 27

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas

nacionales sector servicio, rubro heladerias del distrito de Yarinacocha, 2020

Entidad a la que solicito el crédito

Fuente: De acuerdo a las encuestas aplicadas a las mypes en estudio.

GRAFICO N° 27

Entidad a la que solicito el crédito
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Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: segun los resultados de la tabla y grafico N° 27 observamos que el

39,9% (13) solicito crédito a una entidad bancaria, el 30,3 % (10) solicito a una
entidad no bancaria y, el 30,3 % (10), a ninguna entidad.
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TABLA N° 28

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas

nacionales sector servicio, rubro heladerias del distrito de Yarinacocha, 2020

¢Entidad que le otorgo el crédito?

Fuente: De acuerdo a las encuestas aplicadas a las mypes en estudio.

GRAFICO N° 28

¢Entidad que le otorgo el crédito?
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Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: segun los resultados de la tabla y grafico N° 28 observamos que el
39,9% (13) recibié crédito a una entidad bancaria, el 30,3 % (10) recibié a una
entidad no bancaria y, el 30,3 % (10), no recibié de ninguna entidad.
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TABLA N° 29
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeias empresas

nacionales sector servicio, rubro heladerias del distrito de Yarinacocha, 2020

¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?

T e | e

,

Fuente: De acuerdo a las encuestas aplicadas a las mypes en estudio.

GRAFICO N° 29

¢Tasa de interés cobrado por el crédito?
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¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: segun los resultados de la tabla y grafico N° 29 observamos que el
39,9% (13) dijo que pago mas de 2% anual, el 30,3 % (10) pago mas de 3 % anual y,
el 30,3 % (10), no pago ninguna tasa.
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TABLA N° 30

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas

nacionales sector servicio, rubro heladerias del distrito de Yarinacocha, 2020

El crédito fue oportuno:

Fuente: De acuerdo a las encuestas aplicadas a las mypes en estudio.

GRAFICO N° 30

El crédito fue oportuno:
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El crédito fue oportuno:

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: segun los resultados de la tabla y grafico N° 30 observamos que el
57,6 % (19) dijo que el crédito fue oportuno, el 12,12 % (4) dijo que el crédito no fue
oportuno y, el 30,3 % (10) no precisa.
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TABLA N° 31
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas

nacionales sector servicio, rubro heladerias del distrito de Yarinacocha, 2020

¢El monto del crédito es suficiente?

Fuente: De acuerdo a las encuestas aplicadas a las mypes en estudio.

GRAFICO N° 31

¢El monto del crédito es suficiente?
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¢ El monto del crédito es suficiente?

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: segun los resultados de la tabla y grafico N° 31 observamos que el
39,9% (13) dijo que el monto si fue suficiente, el 30,3 % (10) dijo que el monto no
fue suficiente y, el 30,3 % (10), no precisa.
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TABLA N° 32

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas

nacionales sector servicio, rubro heladerias del distrito de Yarinacocha, 2020

¢Larentabilidad que ahoratiene su empresa es diferente al afio
pasado?

Frecuencia Porcentaje

Fuente: De acuerdo a las encuestas aplicadas a las mypes en estudio.

GRAFICO N° 32

¢Larentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?
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¢Larentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: segun los resultados de la tabla y grafico N° 32 observamos que el
72,73% (24) dijo que la rentabilidad que ahora tiene su empresa si es diferente al afio
pasado, y, el 27,7 % (9) respondi6 que no.

133



TABLA N° 33
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas

nacionales sector servicio, rubro heladerias del distrito de Yarinacocha, 2020

¢Cree o0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido?

Frecuencia Porcentaje

Fuente: De acuerdo a las encuestas aplicadas a las mypes en estudio.

GRAFICO N° 33

;Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento recibido?
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Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: segun los resultados de la tabla y grafico N° 33 observamos que el
42,42% (14) dijo que cree que la rentabilidad de su empresa si ha mejorado por el
financiamiento recibido, el 27,7 % (9) respondié que no y, el 30,30% (10) no precisa.
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TABLA N° 34

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas

nacionales sector servicio, rubro heladerias del distrito de Yarinacocha, 2020

¢cLarentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos?

Frecuencia Porcentaje

1000

Fuente: De acuerdo a las encuestas aplicadas a las mypes en estudio.

GRAFICO N° 34

¢Larentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos?
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Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: segun los resultados de la tabla y grafico N° 33 observamos que el
60,61% (20) dijo que la rentabilidad de su empresa si se afecta por el pago de
tributos, el 39,39 % (9) respondi6 que no.
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TABLA N° 35

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas

nacionales sector servicio, rubro heladerias del distrito de Yarinacocha, 2020

¢cLarentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una
auditoria?

I N R

Fuente: De acuerdo a las encuestas aplicadas a las mypes en estudio.

GRAFICO N° 35

(Larentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?
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Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: segun los resultados de la tabla y grafico N° 35, observamos que el
100% (33) dijo que la rentabilidad de su empresa si mejoraria si le practicarian una
auditoria.
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TABLA N° 36

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeias empresas

nacionales sector servicio, rubro heladerias del distrito de Yarinacocha, 2020

¢ Con larentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree
gue mejore econémicamente?

P

Fuente: De acuerdo a las encuestas aplicadas a las mypes en estudio.

GRAFICO N° 36

¢Conlarentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore econdmicamente?
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Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: segun los resultados de la tabla y grafico N° 36, observamos que el
100% (33) dijo que con la rentabilidad que ahora tiene su empresa si mejorara
econdmicamente.
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4.2 ANALISIS DE RESULTADOS

Con Respecto a las caracteristicas de los representantes legales:

El 36,36% (12) de los representantes de las mypes tienen de 30 a 50
afios, y el 63,64% (21) tienen de 50 a 60 afios. (ver tabla 1)

El 81,82% (27) de los representantes de las mypes son del sexo
masculino, y el 18,18% (6) son del sexo femenino. (ver tabla 2)

El 21,21% (7) de los representantes de las mypes tienen secundaria
completa, el 12,12% (4) cuentan con secundaria completa, el 27,27% (9)
tienen educacion superior no universitaria completa y el 39.39 % (13)
educacion superior no universitaria incompleta. (ver tabla 3)

Con respecto a las caracteristicas de las Mypes

El 54,59% (18) de los mypes tienen una antigliedad de 1 a 5 afos, el
30.38% (10) de 2 a 10 afios y el 15.15 % (5) de 3 a 20 afios. (ver tabla 4)
Con respecto a la auditoria

El 39,4% (13) de los microempresarios dicen que, si conocen algo
referente a la auditoria, y el 60,6 (20) dicen que no conocen algo
referente a la auditoria. (ver tabla 5)

El 75,8% (25) de los microempresarios dijeron que si desean que le
practiquen una auditoria y el 24,2 (8) respondieron que no. (ver tabla 6)
El 69,7% (23) de los microempresarios dijeron que acudirian a una
persona natural para obtener una auditoria, el 30,3 (10) dijeron que

acudirian a las sociedades de auditoria. (ver tabla 7)
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El 27,27% (9) de los microempresarios dijeron que acudirian para
obtener una auditoria en un mes, el 24,24 (8) lo harian en dos meses y el
48,48% (16) no precisa. (ver tabla 8)

El 72,73% (24) de los microempresarios dijeron que su empresa Si
mejoraria si le practicaran una auditoria y el 27,27 (9) respondié que no.
(ver tabla 9)

El 100% (33) no precisa si la auditoria en su empresa ha mejorado en
relacion a las finanzas. (ver tabla 10)

El 100% (33) estaria dispuesto a ser capacitado en auditoria. (ver tabla
11)

El 100% (33) no precisa si la auditoria en su empresa ha mejorado en
relacion a la rentabilidad. (ver tabla 12).

Con respecto a la tributacion:

El 100% (33) de los microempresarios dice que si se sienten satisfechos
con la orientacion que les brinda n los funcionarios de la administracion
tributaria. (ver tabla 13)

El 69.7% (23) de los microempresarios dijo que si revisan y controlan los
libros y documentos en la contabilidad antes de una fiscalizacion por
parte de la administracion tributaria y el 30,3% (10) dijeron que no. (ver
tabla 14)

El 69.7% (23) de los microempresarios dijo que si cuentan con un
personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos
30,3% (10) dijeron que no. (ver tabla 15)

El 100% (33) de los microempresarios dice que los libros de contabilidad

al dia. (ver tabla 16)
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El 21,21% (7) de los microempresarios dice que si tuvo problemas o
inconvenientes para presentar sus declaraciones al dia y el 78,79% (26)
dijo que no tuvieron inconvenientes. (ver tabla 17)

El 100% (33) de los microempresarios dice que los tributos si han sido
declarados y pagados en su oportunidad a la administracion tributaria.
(ver tabla 18)

El 15,15% (5) de los microempresarios dice que si existen formatos
establecidos para el control de limite tributario aceptado como gastos de
representacion y recreativos y, el 84,85% (28) dijo que no. (ver tabla 19)
El 100% (33) de los microempresarios dice que si conocen cuales son las
infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a sus empresas.
(ver tabla 20)

El 81,82% (27) de los microempresarios dice que, si se sienten motivados
para cumplir con el pago de sus tributos vy, el 18,18 % (6) dijeron que no
se sienten motivados. (ver tabla 21)

El 100% (33) de los microempresarios dice que su empresa si puede
mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria. (ver tabla 22)

Con respecto a las finanzas:

El 69,7% (23) si solicito crédito y el 30,3% (10), dijo que no solicito
crédito. (ver tabla 23)

El 69,7% (23) si recibio crédito y el 30,3% (10), dijo que no recibid
crédito. (ver tabla 24)

El 39,9% (13) solicito mas de S/. 5,000.00. el 30,3 % (10) solicito mas de

S/.10,000.00 y, el 30,3 % (10), no solicito ninguno. (ver tabla 25)
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El 39,9% (13) recibié mas de S/. 5,000.00. el 30,3 % (10) recibié mas de
S/. 10,000.00 y, el 30,3 % (10), no recibi6 ninguno. (ver tabla 26)

El 39,9% (13) solicito crédito a una entidad bancaria, el 30,3 % (10)
solicito a una entidad no bancaria y, el 30,3 % (10), a ninguna entidad.
(ver tabla 27)

El 39,9% (13) recibi6 credito a una entidad bancaria, el 30,3 % (10)
recibi6 a una entidad no bancaria y, el 30,3 % (10), no recibié de ninguna
entidad. (ver tabla 28)

El 39,9% (13) dijo que pago mas de 2% anual, el 30,3 % (10) pago més
de 3 % anual y, el 30,3 % (10), no pago ninguna tasa. (ver tabla 29)

El 57,6 % (19) dijo que el crédito fue oportuno, el 12,12 % (4) dijo que el
crédito no fue oportuno y, el 30,3 % (10) no precisa. (ver tabla 30)

El 39,9% (13) dijo que el monto si fue suficiente, el 30,3 % (10) dijo que
el monto no fue suficiente y, el 30,3 % (10), no precisa. (ver tabla 31)
Con respecto a la rentabilidad:

El 72,73% (24) dijo que la rentabilidad que ahora tiene su empresa si es
diferente al afio pasado, y, el 27,7 % (9) respondié que no. (ver tabla 32)
El 42,42% (14) dijo que cree que la rentabilidad de su empresa si ha
mejorado por el financiamiento recibido, el 27,7 % (9) respondi6é que no
y, el 30,30% (10) no precisa. (ver tabla 33)

El 60,61% (20) dijo que la rentabilidad de su empresa si se afecta por el
pago de tributos, el 39,39 % (9) respondid que no. (ver tabla 34)

El 100% (33) dijo que la rentabilidad de su empresa si mejoraria si le

practicarian una auditoria. (ver tabla 35)
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" El 100% (33) dijo que con la rentabilidad que ahora tiene su empresa si

mejorara econémicamente. (ver tabla 36)
V. CONCLUSIONES

Con Respecto a las caracteristicas de los representantes legales:

" El 36,36% (12) de los representantes de las mypes tienen de 30 a 50
afios.(ver tabla 1)

" El 81,82% (27) de los representantes de las mypes son del sexo
masculino. (ver tabla 2)

" El 39.39 % (13) educacidn superior no universitaria incompleta. (ver
tabla 3)
Con respecto a las caracteristicas de las Mypes

" El 54,59% (18) de los mypes tienen una antigliedad de 1 a 5 afios (ver
tabla 4)

" El 60,6 (20) dicen que no conocen algo referente a la auditoria. (ver tabla
5)
Con respecto a la auditoria

" El 75,8% (25) de los microempresarios dijeron gque si desean que le
practiquen una auditoria. (ver tabla 6)

. El 69,7% (23) de los microempresarios dijeron que acudirian a una
persona natural para obtener una auditoria. (ver tabla 7)

. 48,48% (16) no precisan cuando acudirian para obtener una auditoria (ver
tabla 8).

. El 72,73% (24) de los microempresarios dijeron que su empresa Si

mejoraria si le practicaran una auditoria. (ver tabla 9)
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El 100% (33) no precisa si la auditoria en su empresa ha mejorado en
relacion a las finanzas. (ver tabla 10)

El 100% (33) estaria dispuesto a ser capacitado en auditoria. (ver tabla
11)

El 100% (33) no precisa si la auditoria en su empresa ha mejorado en
relacion a la rentabilidad. (ver tabla 12)

Con respecto a la tributacion

El 100% (33) de los microempresarios dice que si se sienten satisfechos
con la orientacion que les brinda n los funcionarios de la administracion
tributaria. (ver tabla 13)

El 69.7% (23) de los microempresarios dijo que si revisan y controlan los
libros y documentos en la contabilidad antes de una fiscalizacion por
parte de la administracion tributaria. (ver tabla 14)

El 69.7% (23) de los microempresarios dijo que si cuentan con un
personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos.
(ver tabla 15)

El 100% (33) de los microempresarios dice que los libros de contabilidad
al dia. (ver tabla 16)

El 78,79% (26) de los microempresarios dice que no tuvieron problemas
0 inconvenientes para presentar sus declaraciones al dia. (ver tabla 17).
El 100% (33) de los microempresarios dice que los tributos si han sido
declarados y pagados en su oportunidad a la administracion tributaria.

(ver tabla 18)
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El 84,85% (28) de los microempresarios dice que no existen formatos
establecidos para el control de limite tributario aceptado como gastos de
representacion y recreativos. (ver tabla 19)

El 100% (33) de los microempresarios dice que si conocen cuales son las
infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a sus empresas.
(ver tabla 20)

El 81,82% (27) de los microempresarios dice que, si se sienten motivados
para cumplir con el pago de sus tributos (ver tabla 21)

El 100% (33) de los microempresarios dice que su empresa si puede
mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria. (ver tabla 22)

Con respecto a las finanzas

El 69,7% (23) si solicito crédito (ver tabla 23)

El 69,7% (23) si recibio crédito (ver tabla 24)

El 39,9% (13) solicito mas de S/. 5,000.00. (ver tabla 25)

El 39,9% (13) recibié més de S/. 5,000.00. (ver tabla 26)

El 39,9% (13) solicito crédito a una entidad bancaria (ver tabla 27)

El 39,9% (13) recibio crédito a una entidad bancaria. (ver tabla 28)

El 39,9% (13) dijo que pago més de 2% anual (ver tabla 29)

El 57,6 % (19) dijo que el crédito fue oportuno. (ver tabla 30)

El 39,9% (13) dijo que el monto si fue suficiente. (ver tabla 31)

Con Respecto a la rentabilidad:

El 72,73% (24) dijo que la rentabilidad que ahora tiene su empresa si es
diferente al afio pasado. (ver tabla 32)

El 42,42% (14) dijo que cree que la rentabilidad de su empresa si ha

mejorado por el financiamiento recibido. (ver tabla 33)
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" El 60,61% (20) dijo que la rentabilidad de su empresa si se afecta por el
pago de tributos. (ver tabla 34)

. El 100% (33) dijo que la rentabilidad de su empresa si mejoraria si le
practicarian una auditoria. (ver tabla 35)

. El 100% (33) dijo que con la rentabilidad que ahora tiene su empresa si
mejorara econdmicamente. (ver tabla 36).

VI. RECOMENDACIONES

Con respecto a las caracteristicas de los microempresarios:

o De acuerdo a mis resultados recomiendo que gente joven siga
incursionando en este rubro.

o Recomiendo que las personas del sexo femenino también emprendan en
este rubro.

o También vemos que la mayoria de los microempresarios cuenta solo con
estudios secundarios completos, por lo que recomiendo que estos puedan
adquirir mas conocimientos preparandose en un centro de estudios
superiores.

Con respecto a las caracteristicas de las Mypes:

o Recomiendo sigan perseverando para mantenerse por mucho mas tiempo
en el rubro de heladerias.

Con respecto a la Variable de Auditoria:

o Ante la respuesta negativa de la mayoria que no desean que les
practiquen una auditoria yo recomiendo que si se las hagan ya que estas

las ayudaran a llevar un mejor control y corregir futuros errores.
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Recomiendo también que los microempresarios se informen en lo que a
auditoria se refiere.

Recomiendo tener presente que una auditoria si mejoraria las finanzas
de su empresa.
El 100% de los encuestados no acudié a ningun lugar para obtener una
auditoria, es por ello que recomiendo hacerlo.
Sin embargo, dicen que, si acudirian a sociedades de auditoria para
obtenerlas, lo cual es lo mas recomendable.
Recomiendo que las autoridades en apoyo a las Mypes puedan
capacitarlos en relacion a las auditorias, toda vez que el acceso a estas es
limitado por ser de costos elevados.
Con respecto a la variable de Tributacion:
Ya que la mayoria se siente satisfecho con la orientacion brindada por la
sunat, recomiendo que sigan acudiendo a ellos para cualquier orientacion.
Recomiendo que si se revisen y controlen los documentos contables para
gue ante una posible fiscalizacién no tenga problemas con la sunat.
Es recomendable contratar personal capaz de poder llevar un buen
control para registrar sus gastos y costos de sus microempresas.
Recomiendo seguir manteniendo al dia sus libros contables.
Recomiendo continuar presentando a tiempo sus declaraciones
mensuales.
Recomiendo también seguir pagando sus impuestos a tiempo.
Recomiendo implementar formatos que puedan controlar los gastos de

presentacién y recreativos.
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Recomiendo que la motivacién para pagar impuestos continle en sus
microempresas.
Recomiendo implementar un planeamiento tributario para sus empresas.

Con respecto a la variable de las Finanzas.

Recomiendo continden solicitando financiamiento (crédito) de acuerdo a
las necesidades de las microempresas de este rubro.

Asi mismo se recomiendo seguir recibiendo financiamiento y cumplir
con pagarlos a tiempo para que la empresa gane prestigio en el mundo
financiero.

Recomiendo que los montos de los creditos sean de acuerdo a la
capacidad de pago de las microempresas.

Recomiendo también que las microempresas puedan solicitar
financiamiento de las entidades bancarias.

Recomiendo a las microempresas analizar y buscar las mejores tasas de
interés que no afecten a la rentabilidad de las microempresas.

En vista que para la mayoria el crédito fue oportuno recomiendo seguir
buscando el financiamiento si es necesario para la empresa.

Recomiendo seguir solicitando el crédito en el momento oportuno que se
requiera.

Ante la respuesta mayoritaria recomendamos mantener esta postura para
futuros financiamientos.

Con respecto a la Variable de la Rentabilidad:

Ya que consideran que el crédito mejoro la rentabilidad es recomendable

continuar solicitadndolo.
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o Recomiendo que el pago de sus tributos lo continten haciendo porque no
afecta en su rentabilidad.

o Recomiendo que se practiquen una auditoria para asi mejorar su
rentabilidad.
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8.2 Articulo cientifico

ARTICULO CIENTIFICO

|.- RESUMEN:

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal:
Determinar las principales caracteristicas de las micro y pequefas
empresas nacionales del sector servicio, rubro heladerias del distrito de
Yarinacocha, 2020. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no
experimental-transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacion
se escogid en forma dirigida a 33 microempresarios, los resultados
fueron: Con Respecto a las caracteristicas de los representantes
legales: EI 36,36% (12) de los representantes de las mypes tienen de 30 a
50 afos.(ver tabla 1). EI 81,82% (27) de los representantes de las mypes
son del sexo masculino (ver tabla 2). El 39.39 % (13) educacion superior
no universitaria incompleta (ver tabla 3). Con respecto a las
caracteristicas de las Mypes: El 54,59% (18) de los mypes tienen una
antiguedad de 1 a 5 afios (ver tabla 4). Con respecto a la auditoria: El
60,6 (20) dicen que no conocen algo referente a la auditoria. (ver tabla 5),
El 75,8% (25) de los microempresarios dijeron que si desean que le
practiguen una auditoria (ver tabla 6). El 69,7% (23) de los
microempresarios dijeron que acudirian a una persona natural para
obtener una auditoria (ver tabla 7). EL 48,48% (16) no precisan cuando
acudirian para obtener una auditoria (ver tabla 8). EI 72,73% (24) de los
microempresarios dijeron que su empresa si mejoraria si le practicaran

una auditoria (ver tabla 9). EI 100% (33) no precisa si la auditoria en su
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empresa ha mejorado en relacion a las finanzas. (ver tabla 10). EI 100%
(33) estaria dispuesto a ser capacitado en auditoria (ver tabla 11). El
100% (33) no precisa si la auditoria en su empresa ha mejorado en
relacion a la rentabilidad (ver tabla 12). Con respecto a la tributacion:
El 100% (33) de los microempresarios dice que si se sienten satisfechos
con la orientacion que les brinda n los funcionarios de la administracion
tributaria (ver tabla 13). El 69.7% (23) de los microempresarios dijo que
si revisan y controlan los libros y documentos en la contabilidad antes de
una fiscalizacion por parte de la administracion tributaria (ver tabla 14).
El 69.7% (23) de los microempresarios dijo que si cuentan con un
personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos.
(ver tabla 15). EI 100% (33) de los microempresarios dice que los libros
de contabilidad al dia (ver tabla 16). ElI 78,79% (26) de los
microempresarios dice que no tuvieron problemas o inconvenientes para
presentar sus declaraciones al dia (ver tabla 17). El 100% (33) de los
microempresarios dice que los tributos si han sido declarados y pagados
en su oportunidad a la administracion tributaria (ver tabla 18). El 84,85%
(28) de los microempresarios dice que no existen formatos establecidos
para el control de limite tributario aceptado como gastos de
representacion y recreativos (ver tabla 19). EI 100% (33) de los
microempresarios dice que si conocen cuales son las infracciones y
sanciones tributarias que le podria afectar a sus empresas (ver tabla 20).
El 81,82% (27) de los microempresarios dice que, si se sienten motivados
para cumplir con el pago de sus tributos (ver tabla 21). EI 100% (33) de

los microempresarios dice que su empresa si puede mejorar si cuenta con
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un planeamiento de auditoria (ver tabla 22). Con respecto a las
finanzas: El 69,7% (23) si solicito crédito (ver tabla 23). El 69,7% (23)
si recibié crédito (ver tabla 24). El 39,9% (13) solicito méas de S/.
5,000.00. (ver tabla 25). El 39,9% (13) recibi6 mas de S/. 5,000.00. (ver
tabla 26). EI 39,9% (13) solicito crédito a una entidad bancaria (ver tabla
27). El 39,9% (13) recibi6 crédito a una entidad bancaria. (ver tabla 28).
El 39,9% (13) dijo que pago méas de 2% anual (ver tabla 29). El 57,6 %
(19) dijo que el crédito fue oportuno (ver tabla 30). El 39,9% (13) dijo
que el monto si fue suficiente (ver tabla 31). Con Respecto a la
rentabilidad: El 72,73% (24) dijo que la rentabilidad que ahora tiene su
empresa si es diferente al afio pasado (ver tabla 32). El 42,42% (14) dijo
que cree que la rentabilidad de su empresa si ha mejorado por el
financiamiento recibido (ver tabla 33). El 60,61% (20) dijo que la
rentabilidad de su empresa si se afecta por el pago de tributos (ver tabla
34). EI 100% (33) dijo que la rentabilidad de su empresa si mejoraria si le
practicarian una auditoria (ver tabla 35). EI 100% (33) dijo que con la
rentabilidad que ahora tiene su empresa si mejorara econémicamente (ver
tabla 36).

Palabras claves: Auditoria, tributacion, finanzas, rentabilidad y
Mypes.

ASBTRAC

The present research work had as main objective: To determine the
main characteristics of the national micro and small companies in the
service sector, ice cream parlors of the Yarinacocha district, 2020. The

research was quantitative-descriptive, not experimental-transversal-
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retrospective, for the The collection of the information was chosen in a
manner directed at 33 microentrepreneurs, the results were: Regarding
the characteristics of the legal representatives: 36.36% (12) of the
representatives of the mypes are between 30 and 50 years old (see Table
1). 81.82% (27) of the representatives of the mypes are male (see table
2). 39.39% (13) incomplete non-university higher education (see table 3).
Regarding the characteristics of the MSEs: 54.59% (18) of the mypes are
between 1 and 5 years old (see table 4). Regarding the audit: 60.6 (20)
say that they do not know anything about the audit. (see table 5). 75.8%
(25) of the microentrepreneurs said that they do want to be audited (see
table 6). 69.7% (23) of the microentrepreneurs said that they would go to
a natural person to obtain an audit (see table 7). 48.48% (16) did not
specify when they would come to obtain an audit (see table 8). 72.73%
(24) of the microentrepreneurs said that their company would improve if
they performed an audit (see table 9). 100% (33) do not specify if the
audit in their company has improved in relation to finances. (see table
10). 100% (33) would be willing to be trained in auditing (see table 11).
100% (33) do not specify if the audit in their company has improved in
relation to profitability (see table 12). Regarding taxation: 100% (33) of
the microentrepreneurs say that they are satisfied with the guidance
provided by the tax administration officials (see table 13). 69.7% (23) of
the microentrepreneurs said that they do review and control the books
and documents in the accounting before an audit by the tax
administration (see table 14). 69.7% (23) of the microentrepreneurs said

that they do have suitable personnel assigned to record income, costs and
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expenses. (see table 15). 100% (33) of the microentrepreneurs say that
the accounting books are up to date (see table 16). 78.79% (26) of the
microentrepreneurs say that they had no problems or inconveniences to
present their returns up to date (see table 17). 100% (33) of the
microentrepreneurs say that the taxes have been declared and paid in due
course to the tax administration (see table 18). 84.85% (28) of
microentrepreneurs say that there are no established formats for the
control of the tax limit accepted as entertainment and entertainment
expenses (see table 19). 100% (33) of the microentrepreneurs say that
they do know what are the tax infractions and penalties that could affect
their companies (see table 20). 81.82% (27) of the microentrepreneurs
say that if they feel motivated to pay their taxes (see table 21). 100% (33)
of the microentrepreneurs say that their company can improve if it has an
audit plan (see table 22). With regard to finances: 69.7% (23) if | applied
for credit (see table 23). 69.7% (23) did receive credit (see table 24).
39.9% (13) requested more than S /. 5,000.00. (see table 25). 39.9% (13)
received more than S /. 5,000.00. (see table 26). 39.9% (13) applied for a
loan from a bank (see table 27). 39.9% (13) received credit from a bank.
(see table 28). 39.9% (13) said that they pay more than 2% per year (see
table 29). 57.6% (19) said that the credit was timely (see table 30). 39.9%
(13) said that the amount was sufficient (see table 31). Regarding
profitability: 72.73% (24) said that the profitability that their company
now has if it is different from last year (see table 32). 42.42% (14) said
that they believe that the profitability of their company has improved due

to the financing received (see table 33). 60.61% (20) said that the
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profitability of their company is affected by the payment of taxes (see
table 34). 100% (33) said that the profitability of their company would
improve if they would perform an audit (see table 35). 100% (33) said
that with the profitability that their company now has if it would improve
economically (see table 36).
Keywords: Audit, taxation, finance, profitability and Mypes.
Il. INTRODUCCION:

Auditoria

En primer lugar voy a dar una definicion de las micro y pequefas
empresas quien en adelante denominaremos (Mypes) y es la siguiente: las
Mypes vienen a ser pequefias unidades de produccion, comercio 0
prestacion de servicio. Y de acuerdo a las legislaciones del pais las Mypes
vienen hacer unidades econdmicas que se constituyen por personas
naturales o juridicas, bajo cualquier denominacion de organizacién o
empresa. Que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacién de bienes o prestacion de
Servicios.

En el mundo existe una gran variedad de formas de considerar y
definir a las micro, pequefias y medianas empresas, dependiendo de las
necesidades propias de cada pais o de los objetivos que se persigan. Es
decir, en cada pais, tomando en cuenta su experiencia y caracteristicas
propias, sus necesidades singulares y los intereses generados de por medio,
se pueden esgrimir los argumentos necesarios para aplicar determinada
clasificacidon y con base en ella aplicar las politicas, medidas y estrategias

econdmicas tendientes a propiciar el desarrollo de dichos estratos
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empresariales. Cada pais define a las MIPYMES utilizando pautas
esencialmente cuantitativas que, si bien tiene ciertas caracteristicas
similares, también tiene diferencias significativas. Incluso en algunos
casos, no hay consenso dentro del mismo pais. En la mayoria de los casos,
las variables consideradas son cantidad de personal, cifra de ventas y
niveles de inversidn en activos. Los organismos internacionales con el fin
de canalizar los apoyos financieros y logisticos, también se han dado a la
tarea de establecer clasificaciones para este sector, asi pues, de acuerdo
con la OCDE (Saavedra G. & Hernandez C., 2008).

En los dltimos afios las Mypes han crecido, obteniendo una
importancia fundamental para la nuestra economia nacional, sobre todo
para las empresas financieras, el motivo de todo esto es porque las mypes
son generadoras de empleo para la poblacion, y al mismo tiempo le dan
una dinamica a la economia local. Segin CODIFE, en la actualidad son
mas de 3,5 millones de Mypes en el Perd, y son el emblema para lograr el
crecimiento; por lo tanto, la Auditoria a las Mypes es de vital importancia
para poder impulsar sus desarrollo pero como es en realidad una Auditoria
es costosa para que ellas puedan alcanzarla. (Condemayta, 2009).

En el afio 2005 las Mypes representan, en términos cuantitativos, el
98.35% del total de empresas en el Perd; mientras que tan solo un 1.65%
eran grandes y medianas empresas. Este porcentaje se traducia en 2.5
millones de pequefias empresas y microempresas, de las cuales Unicamente
648,147 MYPEs eran formales. Ello muestra que la MYPE desde hace un
buen tiempo es, numéricamente hablando, el estrato empresarial mas

importante de nuestro pais. Su crecimiento ha sido una constante desde
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hace mas de dos décadas. En el primer lustro de los afios 2000, por
ejemplo, registrd un crecimiento de 29% Yy ese ritmo se ha mantenido, en
promedio, hasta la fecha. Esto se ha debido, entre otras razones, a la
importancia que han ido cobrando los servicios dentro del mercado y al
desafio que enfrentan las grandes y pequefias economias para combatir el
desempleo (Mares Ruiz, 2013).

Nos dice también el Banco Mundial (2016), en “Los
emprendedores y las pequefias empresas impulsan el crecimiento
econdomico y crean empleos”, expresa que Las pequefias y medianas
empresas (pymes) representan mas de la mitad de los puestos de trabajo
formales en el mundo. Estas empresas brindan soluciones eficaces a
cuestiones fundamentales del desarrollo, como el acceso a energia limpia y
agua potable, servicios sanitarios y educacion. Las pequefias y medianas
empresas (pymes) representan la mayoria de los negocios existentes en los
paises de ingreso bajo (excluyendo las microempresas y los trabajadores
independientes). Segun un estudio reciente de la Corporacion Financiera
Internacional (IFC), (PDF, en inglés) las pymes representan mas de la
mitad de los puestos de trabajo formales en todo el mundo, y su
participacion en el empleo total es comparable a la de las grandes
empresas.

Los 10 millones de micro y pequefias empresas (mypes) que existen
en América Latina y el Caribe generan la mayor parte del empleo, donde
también hay menos de un millén de medianas y grandes empresas, segun
un informe de la Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT).

Las mypes generan alrededor del 47% del empleo, es decir, ofrecen
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puestos de trabajo a unos 127 millones de personas en América Latina y el
Caribe, mientras que solo un 19% del empleo se genera en las empresas
medianas y grandes, de acuerdo al estudio de la OIT, "Pequefias
empresas, grandes brechas”. A esta estructura productiva hay que agregar
76 millones de trabajadores por cuenta propia, que representan el 28% del
empleo.

El director de la OIT para América Latina y el Caribe, José Manuel
Salazar, dijo que el predominio de las mypes plantea un desafio para los
paises ya que son los principales nichos de informalidad y baja
productividad.

Agreg0 que hay necesidad de generar un entorno propicio para que
las mypes mejoren sus condiciones y engrosen el estrato de empresas
medianas.

Entre las medidas que sugiere la OIT como parte de politicas
integrales para las mypes figura la simplificacion de la reglamentacion y
el acceso al Auditoria.

En nuestro pais, la situacion actual de la micro, pequefia y mediana
empresa es la siguiente: representa el 99.5% de las empresas existentes,
el 84% del empleo5, el 64% del PBI (solo las MYPE -sin medianas- y los
independientes contribuyen con el 47%6), y el 2% de las exportaciones.
Son un total de 2.5 millones de pequefias empresas que dan empleo a 7.6
millones de personas (en esta cifra no se incluye el autoempleo),
distribuidos: 57% en el ambito urbano y 43% en el ambito rural

(referidos a la PEA).
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Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informética
(INEI), la economia peruana creci6 en un 9,8% durante el ejercicio 2008
y, durante el 2009, por efectos de la crisis externa, tiene un lento
crecimiento reflejado en el 1,8% en el primer trimestre del afio y un
decrecimiento del 1,1% en el segundo. Esto se debe a una contraccion de
la demanda externa y una disminucion de la inversion de un 25%.

El crecimiento econdmico, entre otros, estd asociado en forma
positiva con la tasa de creacion de empresas, por ello un aumento de la
actividad empresarial conlleva tasas de crecimiento econémico mas altas.
El flujo de entrada de empresas en nuevos sectores de la economia y de
salida de empresas de los sectores declinantes, poco rentables es un
proceso que reasigna los recursos (trabajo y capital) en el total de la
economia hacia sectores y empresas que, indefectiblemente, tienen
mejoras en la productividad, facilitando la modernizacion del tejido
empresarial.

Tributacion

Los economistas Audretsch y Thurik (2001), encontraron
evidencias empiricas acerca de la relacion entre el nivel de la actividad
empresarial y las tasas de crecimiento econdmico. Estos autores sefialan
que la empresarialidad genera crecimiento econdmico debido a que es un
vehiculo para la innovacion y el cambio, sin embargo, conceptualmente el
vinculo no es automatico.

El hecho de contar con méas nacimientos de empresas por afio no
asegura un mayor crecimiento (Baumol, 1990), menos desarrollo

sostenido, este esta asociado con el ingreso de nuevas empresas en la
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economia que introducen innovaciones, capital y tecnologia al mercado y
amplian el ambito de los negocios, asignando recursos a las areas que
explotan dichas innovaciones, generando eficiencias en el sector.

Es por ello que hoy en dia las instituciones bancarias han vuelto la
mirada a estas pequefias unidades econdmicas y las ven rentables en
cuanto al Auditoria de crédito, a pesar del alto riesgo que conlleva dicha
accion. En tal sentido, algunos bancos han elaborado paquetes de créditos
exclusivos para personas naturales o juridicas que posean una micro
pequefia empresa; buscan de ese modo, cubrir la demanda que no puede
abastecer COFIDE mediante sus diversos programas de Auditoria
(Caballero Saldarriaga, 2016).

Cabe indicar que los servicios financieros son elementos
importantes porque contribuyen al desarrollo y a la competitividad de la
micro y pequefias empresas. ya que los microempresarios no arriesgan el
patrimonio personal, y surge la oportunidad de establecer mecanismos o
cronogramas de pagos. Por ello se requiere de parte del Estado y de las
entidades privadas una masiva difusion de nuevos productos que atiendan
sus necesidades, como el leasing, las facturas conformadas, los descuentos
por las letras de cambio, etc. (Medina, 2010).

Sin embargo, el problema central de la micro y pequefias
empresas es acceder al sistema bancario comercial, Auditoria que resulta
el mas caro del pais. Son los propios micro- y pequefios empresarios,
quienes denuncian esta situacién, y si bien consideran que el mercado y el
aspecto tecnoldgico son importantes para lograr sus objetivos estratégicos,

le dan mayor ponderacion al aspecto del Auditoria, ya que los montos que
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manejan como capital propio no cubren ni su capital de trabajo ni el de
inversion, ambos elementos claves para crecer en un mercado competitivo.
Asimismo, la falta de una verdadera cultura financiera en el sector de las
micro- y pequefias empresas origina que busquen otras alternativas de
Auditoria, asumiendo incluso mayores costos financieros (Mauricio &
Gomero, 2004).
Segln Nunura (2011) Los resultados de una encuesta realizada a
32 empresas en Lima, y el conocimiento adquirido durante su
experiencia profesional, demuestran la existencia de un deéficit tanto de
conocimiento como del uso de nuevas herramientas para una adecuada
Administracion de la informacion, lo que significa limitaciones para
realizar una buena gestion de la informacion, y a su vez implica una
desventaja competitiva frente a otras empresas.
Finanzas

En mi investigacion busque conocer la forma como las finanzas son
manejadas en las Mypes del sector servicio, en el rubro heladerias del
distrito de Yarinacocha 2020, por lo que estudiare la variable de las
finanzas para poder llegar a entender el manejo de las mismas y si son
accesibles los créditos a este tipo de empresas en nuestro distrito en
estudio.

Sabemos que iniciar un negocio no es cosa facil, pues para poder
consolidarse se requiere de paciencia, tener objetivos claros y una buena
planificacion en nuestro pais Las microfinancieras hoy en dia se enfocan
en este segmento de emprendedores que inician sus Mypes; segin José

Torres Diaz de Caja Piura en la actualidad el 38% de sus créditos
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otorgados son a los microempresarios.

Sin embargo la gran mayoria de los microempresarios (MyPE), cree
que el problema principal que tienen que afrontar es el financiamiento,
tanto para iniciar un negocio como para tratar de superar crisis en el
negocio. Todo esto se resume a la burocracia existente para pedir un
financiamiento en las instituciones bancarias de nuestro pais. Es por ello
que nuestra investigacion se enfocara a saber si los empresarios (Mypes)
tienen o no problemas en el financiamiento.

Rentabilidad

Las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro
heladerias del distrito de Yarinacocha, 2020, no llegan a contar con un plan
de tributacion, es debido a que no toman conocimiento e interés de la
utilidad de este componente, que estima aspectos relevantes como; la
educacion tributaria, el control tributario, compromiso tributario,
infracciones y penas. Por tal motivo se buscO obtener conocimiento de
todas las teorias con el fin que las microempresas de heladerias eludan
dilemas con la SUNAT. La metodologia de Ila investigacion,
fundamentando el enunciado del planteamiento del problema, la
planeacion del problema, objetivos, justificacion de la investigacion, las
variables con sus respectivos indicadores, el tipo, nivel, método y disefio

de investigacion; asi como las técnicas y el cuestionario.

Yarinacocha es un distrito turistico de la Provincia de Coronel
Portillo del Departamento de Ucayali, que dia a dia crece y que es
concurrido por visitantes en las cuales existen muchas Mypes del sector

heladeria; es por ello que estudiaremos si estas son rentables para los
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emprendedores de este rubro y asi poder servir de base para futuras

investigaciones que se dieran en este rubro.
1.1. REVISION DE LA LITERATURA
1.1.1 Planteamiento del problema
Caracterizacion del problema

Las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro
heladerias del distrito de Yarinacocha, 2020, no obtienen un plan de
tributacion, es porque no tienen conocimiento de lo bueno y beneficioso
que es contar con este; falta obtener conocimiento e interés de la utilidad
de este componente, que estima apariencias relevantes como; la
educacion tributaria, el control tributario, compromiso tributario,
infracciones y penas. Por tal motivo busque obtener conocimiento de este
conglomerado de teorias para que las empresas del sector servicio rubro

heladerias eviten problemas tributarios con la SUNAT.

La metodologia de la investigacion, estara planteado teniendo en
cuenta el enunciado del planteamiento del problema, la formulacion del
problema, objetivos, justificacion de la investigacion, las variables con sus
indicadores, el tipo, nivel, método y disefio de investigacion; ademas de las

técnicas y el cuestionario.

Si bien es cierto Yarinacocha es un distrito que estd creciendo y
estd conformada por muchas micro y pequefias empresas; es por eso que la
Direccion Regional de Trabajo y Promocion de Empleo de Ucayali ha
empezado a establecer mecanismos adecuados de coordinacion, ejecucion

y supervision de las politicas dictadas por el sector en concordancia con la
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politica del Estado, con los planes sectoriales y regionales, para apoyar a
las micro y pequefias empresas mediante capacitacion y auditoria; de esta
manera las micro y pequenas empresas de los diferentes sectores y rubros
pueden dar empleo a los habitantes del distrito de Yarinacocha y sus
alrededores, lo que a su vez permitira satisfacer las necesidades de los

usuarios y al publico en general de la region Ucayali.

En Yarinacocha existen muchas micro y pequefias empresas que
desarrollan sus actividades productivas y de comercio en diferentes
sectores y rubros econémicos. Segun la SUNAT (2010), en la “Region de
Ucayali existen 15 307 Mypes, las que contribuyen con el 1 % del PBI y

representan el 1,3 % del total de Mypes existentes en el pais”.

De estas Mypes, la mayoria se encuentran en el distrito de
Yarinacocha, que es una de los distritos mas importantes de la region de
Ucayali. Sin embargo, a nivel desagregado se desconocia qué

caracteristicas tienen las Mypes de Yarinacocha.

Por ejemplo, se desconoce si tienen o no a Auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales

sector servicio, rubro heladerias del distrito de Yarinacocha, 2020.

Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de

investigacion es el siguiente:
1.1.2 Enunciado del problema

(Cuales son las principales -caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefas empresas

nacionales sector servicio, rubro heladerias del distrito de Yarinacocha,

167



20207
Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Determinar las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector servicio, rubro heladerias del distrito de Yarinacocha,

2020.
1.1.3 Objetivos especificos

v Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro heladerias del distrito de

Yarinacocha, 2020.

4 Determinar las principales caracteristicas de la auditoria, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro

heladerias del distrito de Yarinacocha, 2020.

4 Determinar las principales caracteristicas de la tributacion, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro

heladerias del distrito de Yarinacocha, 2020.

4 Determinar las principales caracteristicas de las finanzas de las
micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro

heladerias del distrito de Yarinacocha, 2020.

v Determinar las principales caracteristicas de la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro
heladerias del distrito de Yarinacocha, 2020.

1.1.4 Justificacion de la investigacion
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La presente investigacion se justific6 porque es de vital
importancia, ya que nos permitio conocer a nivel descriptivo las
principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas vy
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
servicio, rubro heladerias del distrito de Yarinacocha, 2020; es decir,
desde el punto de vista practico, nos permitid contar con datos
estadisticos precisos sobre las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector servicio, rubro heladerias del distrito de Yarinacocha,

2020.

Del mismo modo, la investigacion también se justificé porque los
resultados serviran de base para realizar otros estudios similares de las
caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro heladerias del

distrito de Yarinacocha, 2020 y otros ambitos geograficos conexos.

Finalmente, la investigacion se justificO porque a través de su
desarrollo y sustentacion, obtendré mi titulo profesional de Contador
Publico, lo que a su vez permitira que la Universidad Catolica Los Angeles
de Chimbote, mejore los estandares de calidad, al exigir que sus egresados
se titulen a través de la elaboracion y sustentacion de una tesis, conforme

lo establece la Nueva Ley Universitaria y sus modificatorias.

I1l. METODOLOGIA
3.1 Tipo de la investigacion
El tipo de la investigacion fue -cuantitativo, porque en la

recoleccion de datos y la presentacion de resultados use procedimientos
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estadisticos e instrumentos de medicion. (Hernandez, Fernidndez y
Baptista, 2014, p. 5)
3.2 Nivel de investigacion de la tesis

El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a que solo me
limite a describir las principales caracteristicas de las variables en
estudio. Como lo menciona, Tresierra (2000), las investigaciones de nivel
descriptivos, “son aquellos que se utilizan para describir la realidad tal y
como se presentan en la naturaleza. En este tipo de disefio, el
investigador no manipula deliberadamente ninguna variable, solamente
observa y describe el fenomeno tal y como se presenta”. (p. 80)
3.3 Disefio de la investigacion

El disefio que utilice en la investigacion fue no experimental —
transversal-retrospectivo-descriptivo.
M "> 0
Donde:
M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas rubro
heladerias , del distrito de Yarinacocha 2020
O = Observacion de las variables: auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad

Cuantitativo

Mi investigacion fue cuantitativa, porque utilice estadisticas e

instrumentos de medicidn para cada dimension.

No experimental

La investigacion no experimental o expost-facto es cualquier

investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar
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aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”. De hecho, no hay

condiciones o estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio.

Los sujetos fueron observados en su ambiente natural, en su realidad.
Transversal

En esta investigacion recolecte datos en un solo momento y en un
tiempo Unico, cuyo proposito fue describir las variables y analizar su
interrelacién en un solo momento.

Retrospectivo

En esta investigacion; se indago sobre hechos ocurridos en el

pasado.
Descriptivo

En esta investigacion me limite a describir las variables en estudio
tal como se observaron en la realidad en el momento en que se recogio la
informacion.

3.4 Poblacion y muestra
Poblacion.

El universo estuvo conformado por 33 micro y pequefios
empresarios dedicados al sector comercio, rubro heladerias del distrito
de Yarinacocha, 2020. Las mismas que se encuentran ubicados el sector y
rubro del estudio, informacion obtenida a través de la Municipalidad
distrital de Yarinacocha.

Muestra.

De la poblacion en estudio tome como muestra en forma dirigida a

33 micro y pequenas empresas nacionales sector comercio, rubro

heladerias del distrito de Yarinacocha, 2020. El cual representa el 100%
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del universo.

3.5 Definicion y Operacionalizacion de variables

p INDICE | ESCALA
P DEFINICION
DEFINICION DIMENSION DE DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPEI;AI\-CION ES INDICADORES MEDICIO MEDICI
N ON
Representantes Son algunas | Siendo una Edad Afios: Razén
legales de las | caracteristicas de los | variable Masculino
micro y pequefias | propietarios ylo | nominal  serd Sexo Femenino
empresas. gerentes de las micro y | medido por sus
pequefas empresas gel indicadores. Caracteristicas Primaria Nominal
sector comercio, rubro . . i
heladerias del distrito Grado de instruccion IS:;lthfLCtiZ“a
de Yarinacocha, 2020. o
Universidad
Perfil de las | Son algunas Antigliedad de las micro y pequefias 1 afio
micro y pequefias | caracteristicas de las Empresas 2 afios
Empresas. micro y pequefias Caracteristicas 3 afios
empresas del sector Mas de 3 Raz6n
comercio, rubro =
heladerias del distrito anos
de Yarinacocha, 2020.
Auditoria de las | Son algunas Desea que su empresa le practiquen una
micro y pequefias | caracteristicas auditoria.
empresas ('.iEI relaf:lor)adas a la Conoce algo referente a la auditoria
sector comercio, | auditoria de las micro y P—
rubro heladerias | pequefias empresas del C_ree UStE_d, q’ue mEJorarl_a su, empresa
del  distrito de | sector comercio, rubro si le practicarian una auditoria.
Yarinacocha, heladerias del distrito Caracteristicas | La auditoria en su empresa ha mejorado
2020. de Yarinacocha, 2020. en relacion a las finanzas
A donde acudi6 para obtener una
auditoria.
A donde acudiria para obtener una
auditoria.
Estaria dispuesto a ser capacitado sobre
auditoria.
Tributos de las | Son algunas Se siente satisfecho con la orientacion
micro y pequefias | caracteristicas que les brinda los funcionarios de la
empresas Qel re]acwnadas a los administracion tributaria.
sector comercio, | tributos de las micro y - -
rubro heladerias | pequefias empresas del Se revisany cont'rolan ,IOS libros y
del distrito de | sector comercio, rubro documentos que intervienen en la
Yarinacocha, heladerias del distrito contabilidad antes de una fiscalizacion
2020. de Yarinacocha, 2020. por parte de la Administracion tributaria | Si Nominal
en la Empresa. No

Caracteristicas
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Cuenta con un personal idéneo asignado
para el registro de los ingresos, costos y
gastos.

Estan los libros de contabilidad al dia.

Tuvo problemas o inconvenientes para
presentar sus declaraciones mensuales a
tiempo.

Los tributos declarados han sido pagados
en su oportunidad a la Administracion
tributaria.

Existen formatos establecidos para el
control del limite tributario aceptado
como gasto de representacion y
recreativos.

Conoce Usted, cuales son las infracciones
y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa.

Se siente motivado para cumplir con el
pago de sus tributos.




un planeamiento tributario.

Su empresa puede mejorar si cuenta con ‘

Fuente: Liz Erika Salas Gonzales de Penadillo (2020)

: DEFINICIO ) ESCALA
DEFINICION N DIMENSION INDICE DE DE
VARIABLE | CONCEPTUAL | OPERACIO ES INDICADORES MEDICION | MEDICI
NAL ON
Financiamiento Son algunas | Siendo una o
en las micro y | caracteristicas variable Solicitd credito si
pequefas relacionadas nom_inal sera . No
empresas del | con el | medido  por Recibi6 crédito
sector comercio, | financiamiento sus
rubro heladerias | de  las  micro y | indicadores. Monto del crédito Mas de $/1,000
del distrito de | pequefias empresas Mas de S/5,000
Yarinacocha, del sector comercio, Més de S/10,000
2020. rubro heladerfas  del Entidad a la que solicit6 crédito Bancaria
distrito de Caracteristicas No Bancaria
Yarinacocha, 2020. —— Py
Tasa de interés cobrado por el crédito | 1% mensual
2% mensual
3% Mensual
Mas de 3%
mensual
El crédito fue oportuno Nominal
Monto del crédito fue suficiente
Cree que el financiamiento mejora la
empresa.
Rentabilidad de | Percepcion que Cree 0 percibe que la rentabilidad de
las  micro 'y |tienen los su empresa ha mejorado en los dos Si
pequefias propietarios _y/o altimos afios. No
empresas del | gerentes de las micro

sector comercio,
rubro heladerias

y pequefias empresas
de la rentabilidad de

Cree o percibe que la rentabilidad de
su empresa ha mejorado por el

del distrito de | sus empresas del Caracteristicas | financiamiento recibido.
Yarinacocha, sector comercio, La rentabilidad de su empresa se
2020. rubro heladerias  del afecta por el pago de tributos.
d'Str.'to de La rentabilidad de su empresa se
Yarinacocha, 2020 . . L L
mejora si le practicarian una auditoria.
Fuente: Liz Erika Salas Gonzales de Penadillo (2020)

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas

Para el recojo de informacion de la presente investigacion, se

aplico la técnica de la encuesta.

Instrumento

Para el recojo de informacion se usé un cuestionario estructurado

de 36 preguntas cerradas, en funcién a los objetivos especificos

planteados y de la definicidén operacional de las variables.
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3.7 Plan de analisis

Los datos de las encuestas se transformaran en una data, la misma
que aplicando el programa Excel Cientifico y el programa SPSS, se
obtendran las tablas y graficos estadisticos correspondientes de las
preguntas planteadas; luego, dichos resultados se analizaron tomando en

cuenta los antecedentes y las bases tedricas de la investigacion.
ANALISIS DE RESULTADOS

Con Respecto a las caracteristicas de los representantes legales:

" El 36,36% (12) de los representantes de las mypes tienen de 30 a 50
afos, y el 63,64% (21) tienen de 50 a 60 afios. (ver tabla 1)

" El 81,82% (27) de los representantes de las mypes son del sexo
masculino, y el 18,18% (6) son del sexo femenino. (ver tabla 2)

" El 21,21% (7) de los representantes de las mypes tienen secundaria
completa, el 12,12% (4) cuentan con secundaria completa, el 27,27% (9)
tienen educacion superior no universitaria completa y el 39.39 % (13)
educacion superior no universitaria incompleta. (ver tabla 3)

Con respecto a las caracteristicas de las Mypes

. El 54,59% (18) de los mypes tienen una antigiiedad de 1 a 5 afios, el
30.38% (10) de 2 a 10 afios y el 15.15 % (5) de 3 a 20 afios. (ver tabla 4)
Con respecto a la auditoria

. El 39,4% (13) de los microempresarios dicen que, si conocen algo
referente a la auditoria, y el 60,6 (20) dicen que no conocen algo

referente a la auditoria. (ver tabla 5)

174



El 75,8% (25) de los microempresarios dijeron que si desean que le
practiquen una auditoria y el 24,2 (8) respondieron que no. (ver tabla 6)
El 69,7% (23) de los microempresarios dijeron que acudirian a una
persona natural para obtener una auditoria, el 30,3 (10) dijeron que
acudirian a las sociedades de auditoria. (ver tabla 7)

El 27,27% (9) de los microempresarios dijeron que acudirian para
obtener una auditoria en un mes, el 24,24 (8) lo harian en dos meses y el
48,48% (16) no precisa. (ver tabla 8)

El 72,73% (24) de los microempresarios dijeron que su empresa sSi
mejoraria si le practicaran una auditoria y el 27,27 (9) respondi6 que no.
(ver tabla 9)

El 100% (33) no precisa si la auditoria en su empresa ha mejorado en
relacion a las finanzas. (ver tabla 10)

El 100% (33) estaria dispuesto a ser capacitado en auditoria. (ver tabla
11)

El 100% (33) no precisa si la auditoria en su empresa ha mejorado en
relacion a la rentabilidad. (ver tabla 12).

Con respecto a la tributacion:

El 100% (33) de los microempresarios dice que si se sienten satisfechos
con la orientacion que les brinda n los funcionarios de la administracion
tributaria. (ver tabla 13)

El 69.7% (23) de los microempresarios dijo que si revisan y controlan los
libros y documentos en la contabilidad antes de una fiscalizacion por
parte de la administracion tributaria y el 30,3% (10) dijeron que no. (ver

tabla 14)
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El 69.7% (23) de los microempresarios dijo que si cuentan con un
personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos
30,3% (10) dijeron que no. (ver tabla 15)

El 100% (33) de los microempresarios dice que los libros de contabilidad
al dia. (ver tabla 16)

El 21,21% (7) de los microempresarios dice que si tuvo problemas o
inconvenientes para presentar sus declaraciones al dia y el 78,79% (26)
dijo que no tuvieron inconvenientes. (ver tabla 17)

El 100% (33) de los microempresarios dice que los tributos si han sido
declarados y pagados en su oportunidad a la administracion tributaria.
(ver tabla 18)

El 15,15% (5) de los microempresarios dice que si existen formatos
establecidos para el control de limite tributario aceptado como gastos de
representacion y recreativos y, el 84,85% (28) dijo que no. (ver tabla 19)
El 100% (33) de los microempresarios dice que si conocen cuales son las
infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a sus empresas.
(ver tabla 20)

El 81,82% (27) de los microempresarios dice que, si se sienten motivados
para cumplir con el pago de sus tributos y, el 18,18 % (6) dijeron que no
se sienten motivados. (ver tabla 21)

El 100% (33) de los microempresarios dice que su empresa si puede
mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria. (ver tabla 22)

Con respecto a las finanzas:

El 69,7% (23) si solicito crédito y el 30,3% (10), dijo que no solicito

crédito. (ver tabla 23)
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El 69,7% (23) si recibio crédito y el 30,3% (10), dijo que no recibid
crédito. (ver tabla 24)

El 39,9% (13) solicito méas de S/. 5,000.00. el 30,3 % (10) solicito mas de
S/. 10,000.00 y, el 30,3 % (10), no solicito ninguno. (ver tabla 25)

El 39,9% (13) recibidé mas de S/. 5,000.00. el 30,3 % (10) recibié mas de
S/.10,000.00 y, el 30,3 % (10), no recibi6é ninguno. (ver tabla 26)

El 39,9% (13) solicito crédito a una entidad bancaria, el 30,3 % (10)
solicito a una entidad no bancaria y, el 30,3 % (10), a ninguna entidad.
(ver tabla 27)

El 39,9% (13) recibio crédito a una entidad bancaria, el 30,3 % (10)
recibié a una entidad no bancaria y, el 30,3 % (10), no recibio de ninguna
entidad. (ver tabla 28)

El 39,9% (13) dijo que pago méas de 2% anual, el 30,3 % (10) pago mas
de 3 % anual y, el 30,3 % (10), no pago ninguna tasa. (ver tabla 29)

El 57,6 % (19) dijo que el crédito fue oportuno, el 12,12 % (4) dijo que el
crédito no fue oportuno y, el 30,3 % (10) no precisa. (ver tabla 30)

El 39,9% (13) dijo que el monto si fue suficiente, el 30,3 % (10) dijo que
el monto no fue suficiente y, el 30,3 % (10), no precisa. (ver tabla 31)
Con respecto a la rentabilidad:

El 72,73% (24) dijo que la rentabilidad que ahora tiene su empresa si es
diferente al afio pasado, y, el 27,7 % (9) respondi6 que no. (ver tabla 32)
El 42,42% (14) dijo que cree que la rentabilidad de su empresa si ha
mejorado por el financiamiento recibido, el 27,7 % (9) respondi6é que no

y, el 30,30% (10) no precisa. (ver tabla 33)
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" El 60,61% (20) dijo que la rentabilidad de su empresa si se afecta por el
pago de tributos, el 39,39 % (9) respondid que no. (ver tabla 34)

. El 100% (33) dijo que la rentabilidad de su empresa si mejoraria si le
practicarian una auditoria. (ver tabla 35)

. El 100% (33) dijo que con la rentabilidad que ahora tiene su empresa si
mejorara econdmicamente. (ver tabla 36).
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8.4 Cronograma de Actividades
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.g. Jul-20 Ago-20 SET. 2020
Actividades 20 2020
SEMANAS 4 1 2|3 2 | 3 2 |3 1 2
Asesoramiento del docente Tallerde | PROGRAMADO
Investigacion EJECUTADO
L i L PROGRAMADO
Exposicion Linea de Investigacion
EJECUTADO
Determinacion del sector y rubro a PROGRAMADO
estudiar. EJECUTADO
] L PROGRAMADO
Titulo del proyecto de investigacion.
EJECUTADO
Elaboraci6n de Planteamiento de la PROGRAMADO
investigacion. EJECUTADO
Elaboracion del Marco Teérico y PROGRAMADO
conceptual. EJECUTADO
Elaboracion de Metodologia de la PROGRAMADO
investigacion. EJECUTADO
Presentacion del Proyecto de PROGRAMADO
Investigacion. EJECUTADO
Revision turnitin y aprobacion PROGRAMADO
Proyecto de Investigacion EJECUTADO
Elaboracion de Encuestas, tabulacién, | PROGRAMADO
graficos. EJECUTADO
Discusion de resultados, conclusiones | PROGRAMADO
y recomendaciones EJECUTADO
Revision de referencias bibliograficas, | PROGRAMADO
APA. EJECUTADO
Presentacion del informe final de PROGRAMADO
investigacion. EJECUTADO
o . PROGRAMADO
Revision turnitin  Informe Final
EJECUTADO
Revision del Jurado y aprobacion PROGRAMADO
Participacion Pre banca EJECUTADO
Elaboracion de articulo cientifico, PROGRAMADO
diapositivas, correctores EJECUTADO
Prebanca y sustentacion del informe | PROGRAMADO
final. EJECUTADO
PROGRAMADO
Cierre de Taller
EJECUTADO
Disefio: Liz Erika Salas Gonzales de Penadillo
(2020)
PROGRAMADO
LEYENDA
EJECUTADO
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8.5 Presupuesto

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria Base % o Numero Total
(s)
Suministros (*) 20.00 20.00
e Impresiones 150.00 150.00
e [Fotocopias 50.00 50.00
e Empastado 70.00 70.00
o Papel bond A-4 (500 hojas) 24.00 24.00
e Lapiceros 3.00 3.00
Servicios 317.00
e Uso de Turnitin 100.00 100.00
¢ Pago de Matricula Taller 300.00 300.00
¢ Pago mensualidad de Taller 675.00 2,700.00
Sub total
3,100.00
Gastos de viaje
e Pasajes para recolectar informacion 50.00 50.00
Sub total 50.00
Total de presupuesto desembolsable 3,467.00

Presupuesto no desembolsable
(Universidad)

Categoria Base % 0 Total
NUmero (S/)
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)
e Busqueda de informacién en base de 35.00 2 70.00
datos
e Soporte informatico (Médulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University -
MOIC)
e Publicacion de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional

Sub total 400.00

Recurso humano

e Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)

Sub total 252.00
Total de presupuesto no 652.00
desembolsable

Total (S/.) 1,052.00

(*) se pueden agregar otros suministros que se utiliza para el desarrollo del

proyecto.
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17 VAR00017  Cadena 10 0 ¢Two problema. . {1, si) Ninguno 2 IE zquierda g Nominal "\ Entrada
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8.7 ANALISIS DE FIABILIDAD

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N
Casos Vaélido 31
Excluido® 0
Total 31

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Escala: ALL VARIABLES

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,854
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8.8 VALIDACION DE ENCUESTAS Y CUESTIONARIO

INFORME DE OPINION DEf EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
L DATOS GENERALES:
1.1 Apeflidos y nombres ded indormaste (Lxperto):
Koy Tipre AIGANIA  TATIANA
1.2, Grado Académico 1 BocToRs sy &DUcqcienm

1.3 Prodesion : 3 ~ Crov
LA, Stuckén donde libors © /- £ . “RICARDG £ENTI GRANDE®
15.Corgoque desempells  :_Fh0Lqs08n son HeAAS
e S T TMANET y renuabilicad, de las micro v pecueias emprsus mciona ks sector
mtnt*oh&“ddd&bd:\mmhw
L.7. Autor del instrumento :
Salas Gonzades de Pesadhllo Lz Erka
I VALIDACION
mmu CRITERIOS
mmn..\‘m Sobure by e ded malrwmesin 3 3 3 = 3
LOLAKIDAD Evn  Gendabe o0 \onguae
apruprado que facthts w creprveeeon v
[T ORBTIVIDAD | Fain  cquesehn e combais
ohnon ey, ewdNe -

L CONSISTENCIA | Fuste s orpetadn Mghon o s
ontomaden ) relan e b e

COONERENTIN | i releevio 3¢ Tom comiemin oo Tom T
sy & b vanatly

S PERTINENCIA L ctopruns & mopeoen v e
vabwn we apeopadon 7

MO Sow wfcamtes b vansdad 3 cadiled de
e MUOMabm o8 o e >

SEMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL 2é

m—

/6 | 10

188



IIl. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoracion total cuantitativa: __ <2 €

3.2. Opinién:

FAVORABLE x DEBE MEJORAR NO FAVORABLE
3.3. Observaciones:

Firma
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Cuestionario

v
<
N

A%
caT®o

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,

FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE

CONTABILIDAD

— Instrumentos de Recoleccion (encuesta)
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales
de las micro y pequefias empresas del ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado:
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeias
empresas hacionales sector servicio, rubro heladerias del  distrito de
Yarinacocha, 2020”. La informacion que usted nos proporcionara sera utilizada solo
con fines académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa
informacion y colaboracion.

Encuestador (a):. Salas Gonzales de Penadillo Liz Erika ...... Fecha: ........./......12020
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I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:

1.1 Edad del representante legal de la empresa: .........

1.2 Sexo: Masculino........ Femenino..........

1.3 Grado de instruccion:

Secundaria Completa. ( ) Incompleta ()

Superior no universitaria completa () Incompleta ( )

Superior universitaria Completa () Incompleta ()

Il. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:

2.1 Antigliedad de las micro y pequefias empresas

De 1lab afios () De2al0 afios( ) De3a20afos ( )

I1l. DE LA AUDITORIA DE LAS MYPES:

3.1.

3.2

()

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

¢Conoce algo referente a la auditoria? Si ( ) No ( )
¢Desea que a su empresa le practiquen una auditoria? Si () No
¢A donde usted acudiria para obtener una auditoria?

Sociedad de auditoria ( ) Persona natural ( ) Ninguno ( )
¢Cuando cree usted que acudiria para obtener una Auditoria?
Enlmes( ) En 2 meses ( ) No precisa ()
¢Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?
Si() No ()
¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?
Si() No( )

¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?
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Si( ) No( )
3.8. ¢La auditoria en su empresa a mejorado en relacion a la rentabilidad?
Si( ) No( )
IV. DE LOS TRIBUTOS
4.1.;Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracién Tributaria? Si( ) No( )

4.2. ¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacién por parte de la Administracion
Tributaria en la Empresa? Si( ) No( )

4.3. ;Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos,
costosy gastos? Si( ) No( )

4.4. ;Estan los Libros de Contabilidad al dia? Si( ) No( )

4.5. ¢Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo? Si( ) No( )

4.6. ¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria? Si( ) No( )

4.7. (Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos? Si( ) No ( )

4.8. ;Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a su empresa? Si () No( )
4.9. ;Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos? Si () No

()

4.10. ¢{Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?
Si( ) No( )

V. DE LAS FINANZAS
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5.1. ¢Solicito crédito? Si( ) No( )
5.2. ¢Recibi6 crédito? Si( ) No( )
5.3. Monto del crédito solicitado: Méas de S/. 5,000 ( ) Mas de S/. 10,000 ()
Ninguno ()
5.4. Monto del crédito recibido
Mas de S/. 5,000 ( ) Mas de S/. 10,000 () Ninguno ()
5.5. Entidad a la que solicito el crédito
Bancaria () No bancaria () Ninguno ( )
5.6. ¢Entidad que le otorgo el crédito?
Bancaria () No bancaria () Ninguno ( )
5.7. ¢;Tasa de interés cobrado por el crédito?
2% anual () 3% anual () Mas de 4% anual ( )Ninguno ( )
5.8. El crédito fue oportuno: Si( ) No( )
5.9. ¢El monto del crédito es suficiente? Si( ) No ( )
V1. DE LA RENTABILIDAD
6.1. ¢La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?
Si() No( )
6.2. ¢Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido? Si( ) No( )

6.3. ¢La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos? Si ( ) No

()
6.4. a) ¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?
Si() No( )

6.5. b) ¢(Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore
econdmicamente? Si( ) No( )
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Cuestionario

A
C"\'\’b

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,

FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE

CONTABILIDAD

— Instrumentos de Recoleccion (encuesta)
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales
de las micro y pequefias empresas del ambito de estudio.
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado:
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeias
empresas hacionales sector servicio, rubro heladerias del  distrito de
Yarinacocha, 2020”. La informacion que usted nos proporcionara sera utilizada s6lo
con fines académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa

informacion y colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:
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2.1 Edad del representante legal de la empresa: .........

1.4 Sexo: Masculino........ Femenino..........

1.5 Grado de instruccion:

Secundaria Completa. ( ) Incompleta ()

Superior no universitaria completa () Incompleta ()

Superior universitaria Completa () Incompleta ()

1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:

2.1 Antigliedad de las micro y pequefias empresas

Delab5 afios () De2al0 afios( ) De3aZ20afios ( )

I1l. DE LA AUDITORIA DE LAS MYPES:

3.1.

3.2

()

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

¢Conoce algo referente a la auditoria? Si () No ( )

¢Desea que a su empresa le practiquen una auditoria? Si ()

¢A donde usted acudiria para obtener una auditoria?

Sociedad de auditoria ( ) Persona natural ( ) Ninguno ( )
¢Cuando cree usted que acudiria para obtener una Auditoria?
Enlmes( ) En 2 meses ( ) No precisa ()
¢Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?
Si() No ( )
¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?
Si() No( )
¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?

Si( ) No( )
¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad?

Si( ) No( )
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IV. DE LOS TRIBUTOS
4.1.;Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracién Tributaria? Si( ) No( )

4.2. ¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion
Tributaria en la Empresa? Si( ) No( )

4.3. ¢Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos,
costosy gastos? Si( ) No( )

4.4, ;Estan los Libros de Contabilidad al dia? Si( ) No( )

4.5. ¢Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo? Si( ) No( )

4.6. ¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria? Si( ) No( )

4.7. (Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos? Si( ) No ( )

4.8. ¢Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a su empresa? Si () No( )
4.9. ;Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos? Si () No

()

4.10. ;Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?

Si( ) No( )
V. DE LAS FINANZAS
5.1. ¢Solicito crédito? Si( ) No( )
5.2. ¢Recibid crédito? Si( ) No( )

198



5.3. Monto del crédito solicitado: Mas de S/. 5,000 ( ) Mas de S/. 10,000 ( )
Ninguno ()
5.4. Monto del crédito recibido
Mas de S/. 5,000 ( ) Mas de S/. 10,000 ( ) Ninguno ()
5.5. Entidad a la que solicito el crédito
Bancaria () No bancaria () Ninguno ( )
5.6. ¢(Entidad que le otorgo el crédito?
Bancaria () No bancaria () Ninguno ( )
5.7. ¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?
2% anual () 3% anual () Mas de 4% anual ( )Ninguno ( )
5.8. El crédito fue oportuno: Si( ) No( )
5.9. ¢El monto del crédito es suficiente? Si( ) No ( )
V1. DE LA RENTABILIDAD
6.1. ¢La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?
Si() No( )
6.2. ¢Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido? Si( ) No( )

6.3. ¢La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos? Si( ) No

()
6.4. a) ¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?
Si() No( )

6.5. b) ¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore
econdmicamente? Si( ) No( )

Yarinacocha, Junio de 2020
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Cuestionario

A
C"\'\’b

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,

FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

— Instrumentos de Recoleccion (encuesta)
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales
de las micro y pequefias empresas del ambito de estudio.
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado:
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias
empresas hacionales sector servicio, rubro heladerias del  distrito de
Yarinacocha, 2020”. La informacion que usted nos proporcionara sera utilizada sélo
con fines académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa

informacion y colaboracion.

I1l.  DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS

MY PEs:
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3.1 Edad del representante legal de la empresa: .........

1.6 Sexo: Masculino........ Femenino..........

1.7 Grado de instruccion:

Secundaria Completa. ( ) Incompleta ()

Superior no universitaria completa () Incompleta ( )

Superior universitaria Completa () Incompleta ()

Il. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:

2.1 Antigliedad de las micro y pequefias empresas

Delab5 afios () De2al0 afios( ) De3aZ20afios ( )

I11. DE LA AUDITORIA DE LAS MYPES:

3.1.

3.2

()

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

¢Conoce algo referente a la auditoria? Si () No ( )

¢Desea que a su empresa le practiquen una auditoria? Si ( )

¢A donde usted acudiria para obtener una auditoria?

Sociedad de auditoria ( ) Persona natural ( ) Ninguno ( )
¢Cuando cree usted que acudiria para obtener una Auditoria?
Enlmes( ) En 2 meses ( ) No precisa ()
¢Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?
Si() No ( )
¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?
Si() No( )
¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?

Si( ) No( )
¢La auditoria en su empresa a mejorado en relacion a la rentabilidad?

Si( ) No( )
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IV. DE LOS TRIBUTOS
4.1.;Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria? Si( ) No( )

4.2. ¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion
Tributaria en la Empresa? Si( ) No( )

4.3. ¢Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos,
costosy gastos? Si( ) No( )

4.4, ;Estan los Libros de Contabilidad al dia? Si( ) No( )

4.5. ¢Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo? Si( ) No( )

4.6. ¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria? Si( ) No( )

4.7. (Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos? Si( ) No ( )

4.8. ;Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a su empresa? Si () No( )
4.9. ;Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos? Si () No

4.10. ;{Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?

Si( ) No( )
V. DE LAS FINANZAS
5.1. ¢Solicito crédito? Si( ) No( )
5.2. ¢Recibi6 crédito? Si( ) No( )

5.3. Monto del crédito solicitado: Mas de S/. 5,000 ( ) Mas de S/. 10,000 ( )
Ninguno ()
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5.4. Monto del crédito recibido
Mas de S/. 5,000 ( ) Mas de S/. 10,000 ( ) Ninguno ()
5.5. Entidad a la que solicito el crédito
Bancaria () No bancaria () Ninguno ( )
5.6. ¢(Entidad que le otorgo el crédito?
Bancaria () No bancaria () Ninguno ( )
5.7. ¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?
2% anual () 3% anual () Mas de 4% anual ( )Ninguno ( )
5.8. El crédito fue oportuno: Si( ) No( )
5.9. ¢El monto del crédito es suficiente? Si( ) No ( )
VI. DE LA RENTABILIDAD
6.1. ¢La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?
Si() No( )
6.2. ¢Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido? Si( ) No( )
6.3. ¢La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos? Si ( ) No
()
6.4. a) ¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?
Si() No( )
6.5. b) ¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore

econdmicamente? Si( ) No( )

Yarinacocha, Junio de 2020
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