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RESUMEN

Se desarroll6 esta investigacion cuyo objetivo fue Determinar y describir las
principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las
micro y pequefias empresas nacionales del sector comercio rubro motopartes, del
distrito de Calleria, 2020; para lo cual, se siguié un estudio de disefio cuantitativo —
descriptivo y no experimental, en el cual se trabajo con una muestra de 30 empresas
a las que se les encuestd con un cuestionario de 36 preguntas sobre aspectos de las
variables en estudio. Los resultados muestran que los empresarios tienen méas de 31
afios de edad, son hombres con educacién secundaria y tienen mas de 11 afios de
actividad comercial. EI 70% no conocen sobre auditoria y no cree que su empresa
pueda mejorar con eso, pero le gustaria que le capaciten sobre el tema. La mayoria
dice tener buena orientacion tributaria, revisan sus libros contables para lo cual
cuentan con personal que hace los registros, tienen sus libros al dia y pagan sus
impuestos de manera oportuna aunque no se sienten motivados a hacerlo, el 80% de
ellos solicitd y recibié créditos por mas de 5,000 soles de bancos y financieras por
los que paga de 2% a 3% de interés; las empresas tienen una rentabilidad similar al
afio pasado en el que no mejord pero que esto no le afecta para el pago de sus

tributos.

Palabras clave: auditoria, tributacion, finanzas, rentabilidad.
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ABSTRACT

This research was developed whose objective was to determine and describe
the main characteristics of the audit, taxation, finance and profitability, of the micro
and small national companies of the motorcycle parts trade sector, of the Calleria
district, 2020; For this, a quantitative-descriptive and non-experimental design study
was followed, in which we worked with a sample of 30 companies that were
surveyed with a questionnaire of 36 questions on aspects of the variables under
study. The results show that the entrepreneurs are over 31 years of age, are men with
a secondary education and have been in business for more than 11 years. 70% do not
know about auditing and do not believe that their company can improve with it, but
would like to be trained on the subject. Most say they have good tax orientation, they
review their accounting books for which they have staff who do the records, have
their books up to date and pay their taxes in a timely manner although they do not
feel motivated to do so, 80% of them requested and received credits for more than
5,000 soles from banks and finance companies for which he pays 2% to 3% interest;
the companies have a similar profitability to last year in which it did not improve but

this does not affect the payment of their taxes.

Keywords: audit, taxation, finance, profitability.
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INTRODUCCION

Las empresas mas pequefias son unidades productivas que por la
sencillez de su conformacion, son manejadas de manera improvisada, casi
informal, lo que hace que en las operaciones del dia a dia se descuiden algunos
aspectos muy importantes y que influyen en la estabilidad, permanencia y
desarrollo de los negocios; entre estos factores estan el control de los
documentos contables de la empresa, la programacion de pagos a proveedores
y fuentes de financiamiento, asi como el pago de tributos, y otros, que en
cualquier momento les pueden traer complicaciones si, por ejemplo, tienen que
enfrentar una auditoria del ente administrador de tributos, o caer en morosidad

por descuido.

Las micro y pequefias empresas (Mypes) por su reducido capital y
movimiento comercial, no esta obligadas a realizar una auditoria tributaria ni
financiera en muchos paises. En el caso de Ecuador, la obligatoriedad es para
las empresas publicas y para las Mypes privadas que son receptoras de recursos
publicos en 50% 0 mas de parte del Estado. Para las demas empresas privadas
“no existe una disposicion legal que obligue a las Pequefias y Medianas
Empresa (PyMEs) a realizar una auditoria”. La obligacion si es para las
empresas cuyo capital sea superior al millon de dolares. Pero, que cada vez mas
buscan los servicios de auditoria voluntariamente porque ayuda al logro de los
objetivos y sirve como un elemento importante para el administrador en la
toma de decisiones y tener la certeza de la situacion financiera y la realidad del

negocio, basados en las conclusiones y recomendaciones del informe de
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auditoria con base en los hallazgos y juicios de valor que emite el profesional

auditor. (Quispe, Arellano & Ayaviri, 2016)

Sobre la auditoria a las Mypes en el Per(, Molina (2015), manifiesta que
“en el Peru, existen mas de un millon de empresas, de las cuales el 99,6% son
mype, y son las que concentran el 20,70% de las ventas internas y externas”; y
de acuerdo a la normativa vigente las Mypes o estan obligadas a presentar
informes financieros auditados ni obligados a ser auditados, pero que pueden
hacerlo de manera voluntaria si consideran que el gasto en incurrir en una
auditoria les puede ser compensado con la facilidad de acceder a
financiamiento bancario con interés ventajoso (Montoya, Fernandez y
Martinez, 2014). Ademas, podria “mejorar la eficacia y eficiencia de los

sistemas de control interno y gestion de riesgos”.

Sin embargo, ain existe mucha incredulidad y desconfianza sobre los
beneficios reales que se puedan obtener de una auditoria en las Mypes, pues
aun a la mayoria de microempresarios no les queda clara la relacion costo —
beneficio de contratar a un profesional auditor, y sobre si lo que se tiene que

invertir para su contratacion nos garantiza una labor de calidad.

En cuanto a la tributacion en las Mypes, en América Latina se ha casi
generalizado la creacion de regimenes especiales de tributacion para las
empresas mas pequefias, los mismos que traen ventajas tanto para el
contribuyente como para la administracion tributaria. Es asi que el ente
recaudador puede con estos regimenes un mejor control de estos pequefios
negocios de dificil control y elevado numero, y tener méas eficiencia en la

asignacion de recursos (Junquera & Pérez, 2014). Y, para los contribuyentes,
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suponen “una disminucion de la presion fiscal indirecta y le otorgan una mayor
certeza y seguridad juridica para el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias”. Entre las desventajas o riesgos del sistema de regimenes especiales
tributarios, esta que en un buen nimero de contribuyentes cae en la relajacion

de sus obligaciones formales.

En el Perd, se crearon los regimenes de Régimen Unico Especial (RUS) y
Régimen Especial de Renta (RER) buscando corregir las deformidades y
establecer las grandes diferencias que existe entre las Mypes y las medianas y
grandes empresas, y que suponen enormes ventajas en ambas direcciones: a)
Para los propios contribuyentes porque les permite salir de la ilegalidad a un
coste razonable y tributar dentro de un régimen que les va a liberar de
engorrosas obligaciones formales y normalmente limitar el alcance de las
inspecciones o auditorias a que pueden verse sometidos. b) Para la
Administracion porque le va a suponer facilidad en la gestion y control de estos
contribuyentes, aumentar la base, incrementar la recaudacion y mayor
posibilidad de asignar mas eficientemente los recursos, en la medida en que
liberara parte de los efectivos mas cualificados del control de pequefias
empresas hacia colectivos mas significativos econémicamente. (Junquera &

Pérez, 2014).

Sin embargo, muchas microempresas insisten en operar en la informalidad,
compran y venden sin comprobantes legales, no llevan un control contable de
sus compras ni de sus ingresos por lo que no declaran ingresos reales ni

contribuyen de acuerdo a sus verdaderas ventas, cayendo en evasion tributaria,
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ademas, no tienen sus registros al dia y si son fiscalizados por la administracién

tributaria tendran muchos problemas graves.

Por otro lado, uno de los mayores obstaculos a la permanencia y
desarrollo para las Mypes dentro de un mercado, es el acceso a financiamiento.
La segmentacion de los mercados financieros y la discriminacién negativa
hacia las pequefias y medianas empresas son aspectos que prevalecen, en
mayor o menor medida, en las economias latinoamericanas. La aplicacion de
diferenciales en las tasas de interés de los préstamos segun el tamafio de
empresa, la escasa participacion de las pymes en el crédito al sector privado y
la amplia utilizacion de proveedores y autofinanciamiento para obtener capital
de giro o llevar a cabo inversiones son elementos que denotan la existencia de
dificultades de acceso al crédito para este tipo de agentes (Ferraro &
Goldstein, 2012). Y, la relevancia de lo problematico que es para las pymes el
acceso a financiamiento esta reflejado en los diversos programas que son
implementados para subsanar el problema, en cada pais y por décadas.

En el Perd, como pais latinoamericano la realidad es nada diferente, en el
2017, del 99,4% del universo empresarial constituido por micro y pequefias
empresas, s6lo el 6% tuvo acceso al sistema financiero. Asimismo, la
evolucién del acceso al sistema financiero por parte de las mypes no es
alentadora, sobre todo para las microempresas que pasaron de 5,6% en 2013 a
4,6% en 2017, mientras que las pequefias empresas pasaron de 44% a 46,3%.
Y, la oferta de créditos del sistema financiero, la SBS reportd que a enero 2019
se otorgo créditos por un monto de S/ 196.996 millones, y de ellos apenas el

20% se destinaron para las mypes (Pefiaranda, 2019).
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Como se aprecia, el panorama no es tan claro para las Mypes en el pais, y
en nuestra localidad la situacién para las empresas dedicadas al rubro
motopartes se comprobd que es igual. Hecha la caracterizacion del problema,
se hizo el enunciado del mismo: ¢Cudles son las principales caracteristicas de
la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias
empresas nacionales del sector comercio rubro motopartes, del distrito de
Calleria, 2020?

Ademas, se plantearon los objetivos de la investigacion. Como objetivo
general: Determinar y describir las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales del sector comercio, rubro motopartes del distrito de Calleria, 2020.
Y, los siguientes objetivos especificos:

- Describir las principales caracteristicas de representantes legales de las
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro motopartes del
distrito de Calleria, 2020.

- ldentificar las principales caracteristicas de la auditoria de las micro y
pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro motopartes del
distrito de Calleria, 2020.

- Describir el financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales
del sector comercio, rubro motopartes del distrito de Calleria, 2020.

- Identificar las principales caracteristicas de tributaciéon de las micro y
pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro motopartes del

distrito de Calleria, 2020.
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- Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro motopartes del
distrito de Calleria, 2020.

Con la ejecucion de este proyecto, se exploraron campos relativamente
nuevos, partiendo de que investigar respecto a la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas de la localidad,
todas estas variables juntas, resulta ser un tema poco abordado por los
investigadores y, de los datos obtenidos que nos condujeron a resultados y
conclusiones, nos brindaron mas luces sobre la relevancia de las auditorias
contables y de llevar adecuadamente las finanzas y la tributacion de la empresa,
lo que deberia de influir en su rentabilidad.

Asimismo, en la ejecucion de la investigacién se aplic6 una metodologia
novedosa de estudio, con la que se obtuvieron datos de los empresarios, de sus
empresas y del manejo financiero y tributario que se lleva a cabo en ellas,
datos obtenidos por medio de una encuesta y un cuestionario, con preguntas
sobre las variables en estudio.

Finalmente, se puede afladir que esta investigacion se desarrollo
respetando el Reglamento de Investigacién, el Manual de Metodologia de la
Investigacion Cientifica de la ULADECH, asi como el Cddigo de Etica para la
Investigacion de esta Universidad; por lo tanto, sus conclusiones son de
utilidad para la sociedad ucayalina, y sirven como modelo para que se lleven a

cabo otros estudios similares en distintos rubros empresariales.
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MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Montoya et al (2018), investigaron respecto al “El valor de la
auditoria de cuentas para las Pymes en Espafia” en la Universidad de
Cantabria. Tuvo como objetivo examinar la percepcion de los analistas
de riesgos en Espafa acerca del valor de la auditoria en los procesos de
concesion de crédito a las Pymes. El estudio se realizd aplicando una
encuesta via un cuestionario por Internet a 225 analistas. Los
resultados ponen de manifiesto la relevancia de la auditoria en los
procesos de concesion de crédito a las Pymes, ya que los analistas de
riesgos consideran importante recibir el informe de auditoria junto con
las cuentas anuales. Ademas, evidencia que el hecho de que las Pymes
estén auditadas tiene un efecto claramente positivo sobre determinas
variables de interés para los analistas de riesgos, como que si presentan
sus cuentas anuales auditadas son percibidas como empresas que
elaboran una informacién financiera de mayor calidad, por lo que ésta
les resulta mas til para la toma de sus decisiones. Concluyen que, la
auditoria es un servicio que ofrece un gran valor para las Pymes en la

gestion de sus relaciones con las entidades financieras.

Chavez, Pefia, y Hernandez (2016), en su investigacion
denominada “Impacto de la reforma fiscal en las microempresas”,
presentado para la Universidad Autonoma de Coahuila, México. Su

objetivo fue identificar el impacto de la reforma fiscal en las
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microempresas. Se utilizd el método transversal, descriptivo y
cuantitativo, en la que se aplicd un cuestionario de 23 preguntas sobre:
uso de tecnologia, cumplimiento de obligaciones fiscales, conocimiento
de la reforma fiscal y proyeccion de la microempresa. La investigacion
se centré en 94 empresas de la region de Coahuila. Con los resultados
obtenidos, se concluyd que el impacto en las microempresas de la
reforma fiscal para el ejercicio 2014 es por un lado en su operatividad y
por otro en su costo financiero. Dentro del impacto operativo, se puede
mencionar el cambio en el calculo del impuesto sobre la renta, de la
determinaciéon anual a una cuota fija bimestral, sin la necesidad de
controlar para efectos fiscales los egresos, Unicamente los ingresos y
conservar los comprobante fiscales de las adquisiciones de activos
fijos; actualmente dicho pago se hara disminuyendo de sus ingresos las
deducciones autorizadas y es necesario que cumplan con los requisitos
de ley, lo que de inicio ocasiona cambio en la estructura que tenian para
operar. Los costos financieros se incrementan si se decide por servicios
de facturacion externa y no el servicio gratuito del SAT, ademas si para

cumplir adecuadamente contratan los servicios de un contador publico.

Dini y Stumpo (2018), en su trabajo de investigacion
“MIPYMES en América Latina — Un fragil desempefio y nuevos
desafios para las politicas de fomento”, para la CEPAL — ONU. Tiene
por objeto contribuir a esta reflexion partiendo de un andlisis del
desempefio de las micro, pequefias y medianas empresas de la region y

de la evolucion experimentada por las politicas e instituciones de apoyo
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en una decena de paises latinoamericanos en los ultimos 15 afos.
Tomar como punto inicial el reconocimiento de los logros,
innovaciones y avances que se han consolidado y la precisa
identificacién de las debilidades que aln persisten en las estrategias de
fomento permite sentar las bases para una reorganizacién de las
politicas de apoyo. Los resultados muestran que las mipymes
latinoamericanas todavia presentan, con limitadas excepciones, las
debilidades y fragilidades que las han caracterizado durante décadas:
La institucionalidad de fomento sigue siendo fragil en muchos paises;
falta una vision estratégica sobre el rol de las mipymes en la
transformacion productiva; y, a pesar de los esfuerzos realizados por
parte de las entidades publicas, la fragmentacidn de la accion de apoyo
en centenares de actividades de reducido alcance limita su capacidad de

producir impactos visibles.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Risco (2016), en su tesis “Auditoria financiera y su incidencia en la
rentabilidad de las MYPES del rubro textil en el emporio comercial de
Gamarra, 2015”, para optar el titulo profesional de Contador Publico,
Universidad César Vallejo, Lima. Tuvo como propdsito analizar de qué
manera la auditoria financiera incide en la rentabilidad de las mypes
textiles del emporio comercial de Gamarra. La metodologia empleada
es descriptiva causal, aplicando un método de investigacion cientifica
sobre una muestra de 42 personas, entre empresarios y trabajadores del

area contable y administrativa de las empresas en diferentes galerias del
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emporio comercial de Gamarra. Las variables: Auditoria financiera y
rentabilidad de mypes del rubro textil, sustentada en sus diferentes
indicadores. Calificando la auditoria como la evaluacién a la
razonabilidad de los Estados Financieros para analizar la situacion
econdémica de la empresa y asi reducir riesgos que puedan presentarse
en las mypes del rubro textil. Las técnicas de investigacion empleadas
han sido: procesamiento de datos, el uso de software SPSS 22 para
procesar la informacion y el empleo del instrumento, el cuestionario,
conformado por 16 preguntas tomadas a la muestra seleccionada, de
cuya informacion se obtuvo gréaficos con su respectiva interpretacion.
Se concluy6 sobre los resultados obtenidos para la hip6tesis general,
que la auditoria financiera incide positivamente en la rentabilidad de las

MYPES del rubro textil en el emporio comercial de Gamarra.

Barraza (2017), en la tesis “Implementacion de la auditoria interna
y su incidencia en las MYPES del Pert: caso “Galeria Guizado” SRL.
Lima, 20157, para optar el grado de Magister en Contabilidad con
mencion en auditoria, ULADECH cat6lica, Lima. Tuvo como objetivo
general, determinar y describir de qué manera la implementacién de la
auditoria interna incide en las Mypes del PerG. La investigacion fue de
disefio bibliografico, documental y de caso, no experimental, para el
recojo de informacion se utilizé fichas bibliograficas , encuestas a los
jefes de areas para determinar la necesidad de la implementacion de la
unidad de auditoria interna, asi mismo un cuestionario de 33 preguntas

cerradas aplicado al representante legal sobre el control interno, segun
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la RCG 458-2008-CG, encontrando los siguientes resultados: Primero,
que los propietarios de la Mypes no tienen la unidad de auditoria
interna de manera que no les permite fortalece sus operaciones.
Segundo, el 100% de empresas no tiene una unidad de auditoria interna,
sin embargo, la consideran importante para minimizar riesgos, Tercero,
carece de implementacion del sistema de control interno, haciendo que
las actividades que se realizan dentro de la institucion adolezcan de una
adecuada supervision. Finalmente se concluye que la implementacion
de una auditoria interna incide en la empresa “Galeria Guizado SRL, ya
que va a servir como instrumento de supervision en la implementacion

y ejecucién del sistema del control interno.

Soto (2019), en su tesis “Tributacion justa y el crecimiento
econdmico de las micro y pequefias empresas Mypes fabricantes de
prendas de vestir de la Region Junin”, para optar el grado de Maestra en
Contabilidad, mencion: politica y gestion tributaria, Universidad del
Centro del Pert, Huancayo. Tuvo como objetivo determinar la relacion
entre la tributacion justa y el crecimiento econémico de las mypes
fabricantes de prendas de vestir de la Regién Junin. Se tratd de una
investigacion social aplicada de tipo proyectiva, de nivel correlacional y
de disefio no experimental — transaccional — correlacional. Trabajo con
14 mypes del rubro acogidas a la “Ley de promocion y formalizacion
de la micro y pequefia empresa”, utilizando la encuesta y un
cuestionario, y los datos obtenidos se procesaron con el programa SPSS

y Excel. De los resultados obtenidos, se concluye: que la tributacién
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justa no se relaciona con el crecimiento econémico de la MYPES
fabricantes de prendas de vestir de la Regién Junin; ademas, el sistema
tributario justo: eficiente, equitativo y productivo, no se relaciona con el
crecimiento econdmico de las MYPES fabricantes de prendas de vestir
de la regién Junin; que los factores que afectan en la recaudacion

tributaria se relacionan con el crecimiento econémico de las MYPES.

Carranza y Vallejos (2018), en su trabajo de investigacion “Cultura
tributaria en la formalizacién de las Mypes, provincia de Jaén, 20177,
para optar el grado de bachiller en contabilidad, Universidad Sefior de
Sipan, Chiclayo. Este trabajo de investigacion se realizé por motivos de
poder demostrar la influencia que tuvo el conocimiento de las
obligaciones y beneficios tributarios en los socios de la micro empresa
Todo Pernos y Herramientas Srl. en su formalizacion, sus dificultades
en dicho proceso y la falta de orientacion, lo cual determino su grado de
educacion, en el acceso a la informacion con el que contaron. En el cual
se demostrd con la informacion que se obtuvo de las diferentes fuentes,
la importancia de la informacion para lograr un adecuado cumplimiento
de sus obligaciones y beneficios entorno relacionados a temas
tributarios fomentando la formalidad y el acceso a los beneficios de

normas claras para Mypes.

Caffo (2018), en su tesis “Cultura tributaria y su incidencia en las
finanzas de las MYPES del distrito de los olivos, afio 2018, para
obtener el titulo Profesional de Contador Publico, Universidad César

Vallejo, Lima. Tuvo como objetivo determinar de qué manera la cultura
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tributaria incide en las finanzas de las MYPES. Se trat6 de un estudio
de tipo aplicado, con nivel descriptivo - explicativo, disefio no
experimental y enfoque cuantitativo. Se aplicé una encuesta a un grupo
de 53 microempresas del distrito. Los resultados hacen concluir que: la
cultura tributaria incide en las finanzas de las MYPES; el correcto
comportamiento a la hora de gestionar la empresa, incide en las
finanzas; los valores sociales son bésicos en la cultura tributaria del
empresario, ya que los valores sociales abarca lo que es la
responsabilidad del pago asi como la ética del contribuyente en cuanto
al pago de sus obligaciones, la honestidad y veracidad de la
documentaciones y el proceso contable de los contribuyentes; y, el tener
cultura tributaria ayudara que la sociedad practique el cumplimiento

voluntario de sus obligaciones tributarias.

Ayala (2019), en su tesis “Influencia de las finanzas en la
rentabilidad de las mypes del sector comercio del Perl: caso empresa
Negociacion Pegasso S.A.C. de la ciudad de Chiclayo, 2019, para optar
el titulo de Contador Publico, ULADECH cat6lica, Chiclayo. Su
objetivo general fue determinar y describir de qué manera las finanzas
influyen en la rentabilidad de las mypes. Las variables de la
investigacion fueron las finanzas y rentabilidad. La investigacion fue de
disefio no experimental - descriptivo, bibliografico-documental y de
caso. Los resultados fueron los siguientes: se determiné que las finanzas
influyen de manera positiva en la rentabilidad de las mypes del sector

comercio del Pert, cuando los duefios y los administradores tienen una
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buena y desarrollada vision financiera, y que tiene incidencias muy
negativas cuando carecen de esta; en cuanto a las finanzas hay
desconocimiento de gestion empresarial, y poco conocimiento de
técnicas de financiamiento; también tuvimos como resultados que
algunos micro empresarios mezclan los negocios con el entorno

familiar y falta de control en sus presupuestos.

Castro (2019), en la tesis “Las fuentes de financiamiento y su
repercusion en el crecimiento empresarial de las Mypes en Lima
Norte”, para optar el titulo de Licenciado en Administracion de
Empresas, Universidad de Piura. Tuvo por objetivo conocer en qué
medida las fuentes de financiamiento repercuten en el crecimiento
empresarial de las Mypes en Lima Norte. Se empled un tipo de
investigacion bésica, bajo un enfoque cuantitativo de disefio no
experimental — transaccional de nivel descriptivo. Se aplicé una
encuesta a 100 Mypes de Lima Norte para recolectar la informacion. De
los resultados, se puede indicar que las Mypes encuestadas tienen bajo
nivel de acceso a fuentes de financiamiento de terceros, originado por
las dificultades para acceder a estas. Sin embargo, a pesar de ello, las
Mypes consideran que las fuentes de financiamiento ayudan al
crecimiento empresarial de las mismas. Asimismo, de acuerdo a los
resultados, la mayoria de las Mypes encuestadas consideran que, de
tener acceso a algun tipo de financiamiento, los recursos obtenidos lo
usarian principalmente para compra de mercaderia 0 materia prima, de

manera que de esa forma impulsen su crecimiento.
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2.1.3. Antecedentes locales

Pisco (2019), desarroll6 la tesis “Auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro venta de repuestos y lubricantes del distrito de Calleria,
20197, para optar el titulo de Contador Publico, ULADECH catdlica,
Pucallpa. Tuvo como objetivo describir las principales caracteristicas de
las variables en estudio. Se traté de un estudio descriptivo en el que se
trabajé con una muestra de 30 empresas a cuyos representantes se les
aplic6 un cuestionario. Los principales resultados muestran que: los
empresarios son hombres de 30 a 44 afios de edad y con estudios
universitarios. Las mypes tienen mas de 3 afios funcionando; al 90% les
gustaria que les apliquen una auditoria y que esto ayudaria a tener un
mejor control de sus actividades, los que ya la tuvieron opinan que trajo
beneficios y ayudé a cumplir las metas establecidas. En cuanto a
tributacion, el 57% tiene la documentacion al dia, cuenta con el personal
capacitado para el registro, aunque el 73% afirma que existen fallas en
el sistema de declaracion mensual lo que les obliga a declarar antes de
la fecha. En el financiamiento: todos han solicitado al menos un
préstamo a algun agente financiero y que el 73% lo recibid, la mayoria
de bancos y paga 2% mensual de interés y les sirve para mejoras en la
empresa y pagar cuentas. Todos aseguran que su rentabilidad mejoré en
los Gltimos afios y esto es debido a las buenas decisiones tomadas y que

esperan crecer mas en el futuro.

29



Tello (2019), en su tesis “Auditoria, tributacion, finanzas vy
rentabilidad de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro lubricentros del distrito de Calleria, 2019”, para optar
el titulo profesional de Contador Publico, ULADECH catdlica,
Pucallpa. Su objetivo fue describir las principales caracteristicas de las
variables en estudio. La investigacion fue de tipo cuantitativa, y se
trabajé con una muestra de 28 mypes, aplicando un cuestionario de 35
preguntas, obteniendo los siguientes resultados: Con respecto a los
empresarios; el 82.1% tienen de 18 a 30 afios. Con respecto a las
microempresas; el 78.6% tienen de 6 a 10 afios de antigiiedad. Con
respecto a la auditoria; el 78.6% desea que a su empresa le practiquen
una auditoria. Con respecto a los tributos; el 53.6% se sienten
satisfechos con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
administracion tributaria. Con respecto a las finanzas; el 80%
solicitaron crédito. Con respecto a la rentabilidad; el 75% consideran

que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos Gltimos afios.

Lozano (2019), elabor6 la tesis “Auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro abarrotes del distrito de Calleria, 20197, para optar el
titulo profesional de Contador Publico, ULADECH catdlica, Pucallpa.
Su objetivo general fue, describir las principales caracteristicas de la
auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las de las mypes del
rubro abarrotes. El disefio metodologico fue cuantitativo-descriptivo, no

experimental- transversal-retrospectiva, con una muestra de 20
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microempresas, los resultados son: EI 65% de empresarios tiene de 41 a
56 afos de edad, son hombres, con estudios universitarios y tienen de 3
a mas afios en el negocio. Desean que le practiquen una auditoria, para
mejorar el negocio en aspectos administrativos - contables y
financieros, asi como contar con personal capacitado en temas de
control interno. Se sienten satisfechos con la orientacion de parte de la
SUNAT, sin embargo, revisan, controlan y mantienen al dia los libros
contables y documentos que intervienen en la contabilidad, no tienen
problemas para declarar y pagar sus obligaciones tributarias mensuales.
Solicitan y reciben crédito de las entidades bancarias por mas de
S/10,000, pagando 3% o0 mas de interés, estos créditos fueron
gestionados oportunamente y en montos suficientes, trayendo consigo
mejoras a la empresa en materia financiera. No perciben que sus
empresas hayan mejorado en estos Ultimos afios, creen que su
rentabilidad mejora gracias al financiamiento; mas aun, el pagar
impuestos no les afecta. Finalmente, el micro empresario esta
convencido que la préctica de una auditoria mejoraria la rentabilidad de

su empresa.

Ling (2019), en su tesis “Auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales, sector
comercio, rubro venta de calzado del distrito de Calleria, 2019, para
optar el titulo de Contador Publico, ULADECH catdlica, Pucallpa.
Tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas de la

auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las mypes del rubro
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venta de calzado. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no
experimental-transversal-retrospectiva, se trabajo con 15
microempresarios, cuyos resultados fueron: tienen de 28 a 47 afios de
edad, son de sexo masculino en su mayoria con estudios de secundaria
completa, y con 6 a 10 afios en el rubro. El 84,6% si desean que a su
empresa le practiquen una auditoria, porque cree que mejoraria su
empresa; en la tributacién, un 76.9 % no estan satisfechos con la
orientacion recibida. EI 52% se financia por bancos y cajas, con una
tasa de interés es de 1 al 4%, por montos de 1001 a 5000 nuevos soles,
a corto y largo plazo. Un tercio cree que el financiamiento mejora la
rentabilidad, y el 84,6% menciona que la rentabilidad ha mejorado con
el control y con los tributos que pago. El 53,8% menciona que la
rentabilidad ha mejorado los dltimos afios. El 76,9% de empresas no
cuenta con control interno y no revisan y controlan los libros y
documentos contables, porque no cuenta con personal idoneo para el
registro. El 61,5% no presentan los libros de contabilidad al dia y si
tuvieron problemas para presentar sus declaraciones mensuales a
tiempo, pero que si los pagd pues se sienten motivados para cumplir
con el pago de sus tributos pues creen que su empresa puede mejorar si

cuentan con un planeamiento tributario.

2.2. Bases teoricas del estudio
2.2.1. Teoria de la auditoria
Alcivar (2016), define a la auditoria como “un proceso sistematico

de obtener y evaluar los registros patrimoniales de un individuo o
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empresa a fin de verificar su estado financiero”. Su objetivo es la
determinacién de la razonabilidad, integridad y autenticidad de los
estados financieros, expedientes y deméas documentos administrativos
contables presentados por la direccion, asi como expresar las mejoras o
sugerencias de la organizacién. La tarea del Auditor es analizar la
exactitud y veracidad de los registros mostrados por una empresa, a fin
de corregir errores, irregularidades y fraudes. Se basa la auditoria en el
funcionamiento de la Contabilidad, pero los objetivos son méas amplios:
emitir una opinidn acerca de la marcha de la empresa, evaluar las metas,
examinar su gestion y actores, efectuar un posterior seguimiento de las
recomendaciones en la empresa.

Por medio de la auditoria es posible aplicar los principios cientificos
de la contabilidad, en el que verificar sobre los bienes patrimonialesy la
labor y beneficios alcanzados por la empresa son primordiales, pero no
son lo Unico importante. Ademas, una auditoria puede aportarnos pautas
que ayuden a los miembros de una empresa a desarrollar
adecuadamente las actividades, evaluandolos, recomendandoles
determinadas cosas y revisando detenidamente la labor que cada uno
cumple dentro de la organizacion.

En una empresa, la evaluacion en lo que respecta al desempefio
organizacional de toda la entidad es fundamental para poder discernir si
se han alcanzado los objetivos que se deseaban. Dicha labor es la

correspondiente a las auditorias.
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Obligaciones en una auditoria

De acuerdo a Debitoor (s.f.), son estas:

- Revisar las cuentas con el objetivo de ver si la empresa ha
utilizado sus recursos de forma eficiente y eficaz.

- Revisar y verificar los distintos informes ofrecidos por la empresa
sobre su actividad econdémica y comprobar que sea una imagen
fiel de la misma.

- Tanto, la auditoria como el auditor, han de ser independientes a
plenitud. Esto es requisito basico que legitima el proceso y refleja
la realidad.

- Posibilitar el conocimiento de las dificultades por las que esta
atravesando la empresa en esos momentos.

La importancia de auditar una empresa

Primero: una empresa debe de demostrar que la utilizacion de sus
recursos es eficiente, debido a que existe personal dependiente de las
actividades que realiza (entre estos, acreedores 0 Sus propios
trabajadores).

Segundo: las empresas tienen que hacer frente a todas las
regulaciones legales como el pago de impuestos (Impuesto sobre
Sociedades) de una manera fiel.

Por ultimo, la auditoria implica dar confianza a futuros acreedores

que la empresa pueda tener.
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Clases de auditoria

Como parte de la auditoria integral, se distinguen tres clases de
auditoria (Alcivar, 2016):

a) Auditoria Financiera

Llamada también de estados financieros, es “la revisién de los
estados financieros de una empresa o cualquier otra persona juridica
(incluyendo gobiernos) en base a una serie de normas previamente
establecidas”, que dan como resultante el reporte de una opinidn
independiente sobre “si los estados financieros son relevantes, precisa,
completa y presentada con justicia”. Se suelen llevar a cabo por las
empresas, debido al especial conocimiento de informacién financiera
que necesitan. Para llevarse a cabo, y como se ha anunciado
previamente, existen una serie de normas o principios que regulan las
auditorias que emiten las autoridades de los paises conforme a unos
principios enunciados internacionales.

Este tipo de auditoria es uno de las muchas funciones
proporcionadas por las firmas de contabilidad y auditoria, segun el cual
la empresa puede emitir una opinion independiente sobre la informacién
publicada.

b) Auditoria de cumplimiento

Es la comprobacion o examen de las operaciones financieras,
administrativas, econdémicas y de otra indole de una entidad para
establecer que se han realizado conforme a las normas legales,

reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que le son aplicables.
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Esta auditoria se practica mediante la revision de los documentos que
soportan legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones para
determinar si los procedimientos utilizados y las medidas de control
interno estan de acuerdo con las normas que le son aplicables y si
dichos proce-dimientos estan operando de manera efectiva y son
adecuados para el logro de los objetivos de la entidad (Enciclopedia
financiera, s.f.).

c) Auditoria de operacional o de gestion

La auditoria operacional “es la acumulacion y examen sistematico y
objetivo de evidencia con el propdsito de expresar una opinién
independiente” respecto a: 1) la eficacia de los sistemas de
administracion y de los instrumentos de control interno incorporados a
ellos, y ii) la eficiencia, eficacia, y economia de las operaciones
(Auditoria operativa, 2015).

2.2.2. Teoria de la tributacién

En el Perd, las micro y pequefias empresas han crecido y se han
desarrollado y, a pesar de esto, sus obligaciones y deberes con la entidad
recaudadora de impuestos que debieran ser cumplidas cabalmente, la
mayoria se esta regulando por la informalidad y la evasion tributaria. La
informalidad en las Mypes esta en el orden del 75% (Sanchez, 2012), lo
que significa que de cada 4 micro empresas, 3 son informales, y esta
informalidad pasa mayormente por el desconocimiento de las normas

tributarias y el poco acercamiento por parte de SUNAT hacia las
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empresas mas pequefas para orientarlos y hacerles conocer las ventajas
que les traeria el ser formales del todo (Cuéllar, 2018).

Ochoa (2015), agrega que “la realidad empresarial nos muestra que,
para muchos el pago de los impuestos es muy complicado, oneroso e
injusto, mientras que las fiscalizaciones a cargo de la administracion
tributaria no cubren una porcion significativa del total de
contribuyentes”.

El Régimen Mype Tributario fue creado con la finalidad de
incentivar el crecimiento de micro y pequefias empresas, ofreciendo una
solucién mas sencilla de poder cumplir con las obligaciones tributarias y
generar impacto positivo en los estados financieros, los cuales se ven
reflejados en el crecimiento financiero de los negocios con pagos mas
justos de impuestos, los cuales van acorde al tamafio de la empresa.
Todo esto acompafiado de una serie de medidas de facilitacion que el
estado ofrece al empresario emprendedor, entre las cuales se puede
mencionar la descentralizacién de servicios que brinda la SUNAT a
nivel nacional (Boh6rquez & Huaman, 2018).

Este régimen pretende simplificar el tramite y cumplimiento
tributario de las Mypes, y en cuanto a los libros contables que deben de
llevar depende de los ingresos que se obtengan:

- Si los ingresos al afio no superan las 300 UIT, debe de llevar:

registro de ventas, registro de compras, libro diario simplificado.

- Si los ingresos estan entre los 300 UIT y las 500UIT: registro de

ventas, de compras, libro diario, libro mayor.
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- Si el ingreso bruto esta entre 500 UIT y 1700 UIT: el registro de
compras, de ventas, libro diario, libro mayor, libro de inventarios y
balances.

En cuanto al pago que les corresponde cumplir, también depende del

monto del ingreso anual:

a. Pagos a cuenta del Impuesto a la Renta:
Si los ingresos anuales del ejercicio no superan los 300 UITs, se
declara y paga el 1% de los ingresos anuales.
Si en cualquier mes superan los 300 UIT'S, 1.5% o coeficiente
(determinacion de acuerdo a lo establecido en art. 85 Ley del IR)

b. Determinacion del Impuesto General a las Ventas:
La tasa es similar a la que corresponde a los contribuyentes
acogidos al RER y al Régimen General: 18%.

c. Determinacion del Impuesto a la Renta Anual en el RMT: Cabe
sefialar la tasa es progresiva acumulativa. Si la renta anual es de

hasta 15 UIT: 10% Por el exceso de méas de 15 UIT: 29.5%

2.2.3. Teoria de las finanzas
Tradicionalmente, las Mypes se financian por tres vias: por el
sistema bancario nacional (mayor exigencia en requisitos y costo mas
bajo por el crédito), por el sistema no bancario (micro financieras, cajas
municipales, cooperativas, edpymes, y otros), y, por fuentes no
tradicionales (casas de empefio, prestamistas, préstamos familiares o de
amigos, entre otros). Siendo el sistema no bancario legal especializado

en micro préstamos, el que cubre la mayoria de la demanda de las
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Mypes formales con créditos a corto y mediano plazo y a tasas de
interés entre los 2.5% y 4% mensual, con requisitos mas flexibles que
en el sistema bancario que cobra el 2% en promedio.

Respecto a esto, Jaramillo y Valdivia (2005), indican que “en los
altimos afios, ha habido una importante transformacion en el mercado
de las micro finanzas en el Perq, al constituirse las micro, pequefias y
medianas empresas, en importantes sujetos de crédito, comparado con
afios anteriores, donde estos agentes econdémicos, eran sujetos
marginales de créditos por parte de las instituciones bancarias
comerciales, que favorecian por completo el financiamiento de las
grandes empresas”.

Situacién que propicié la emergencia de un conjunto de instituciones
financieras, tales como las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
(CMAC), las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito (CRAC) y las
Entidades de Desarrollo de la Pequefia Empresa y Microempresa
(Edpymes), todas ellas orientadas a impulsar los créditos destinados
para estas unidades econémicas, asi como el mayor interés puesto por
las instituciones tradicionales — la banca comercial o banca mdltiple -
en priorizar el financiamiento a estos agentes econdémicos, por
considerarseles un mercado potencial de crecimiento y de rentabilidad.

Mientras que, las Mypes informales (que representan un
impresionante 75% del total) tienen muchas dificultades para acceder a
un credito del sistema financiero por no reunir todos los requisitos

exigidos, algunos lo lograran pero la mayoria de este segmento debera
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recurrir a otras fuentes de financiamiento donde lo obtendran facilmente
pero en condiciones nada ventajosas y pagando tasas de interés desde el
10% a mas del 20% mensual; recurriendo a casas de empefio, a
prestamistas y usureros, por un financiamiento que en lugar de ser una
solucion a su urgencia de liquidez, resulta ser otro problema mas que se
sumara a sus dificultades operativas cotidianas.

Participacion de las Mypes dentro del volumen crediticio

La gran banca comercial en el Perd, conformada por bancos
extranjeros, mas los nacionales BCP y BBVA, orientan su oferta
crediticia a las corporaciones empresariales, asi como para las grandes y
medianas empresas. Los bancos de talla media (Interbank y Scotiabank)
apuntan sus recursos a las medianas y pequefias empresas, asi como a
las microempresas. Los bancos chicos dirigen sus créditos mayormente
a créditos de consumo (Cortéz, 2013).

Mufioz et al (2014), afaden que “los créditos MYPE tienen una
mayor participacion relativa en la cartera de colocaciones de las
entidades no bancarias, (casi dos terceras partes de sus colocaciones
totales) que en los bancos (10% de su cartera total de créditos). Ello
responde a que las entidades no bancarias se especializan en el
segmento de micro finanzas, mientras que los bancos son entidades mas
diversificadas” (p. 20).

Es decir, que frente a las empresas méas grandes las Mypes no solo
tienen menores ofertas de crédito, sino que el costo al que lo obtienen

es totalmente desventajoso. La Superintendencia de Banca y Seguros
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SBS (2016) reportd que los créditos corporativos, tienen una tasa del
5.9% en moneda nacional (M/N) y el 3.9% en moneda ““extranjera
M/E). La gran empresa obtiene créditos al 7.3% en M/E y al 5.7% en
M/E, en tanto que la mediana empresa para ese mismo periodo, obtuvo
créditos en M/N, al 11.3% y en M/E al 8.4%. Por su parte la pequefia
empresa obtuvo créditos al 20.8% en M/N, y al 12.2% en M/E. En tanto
que la micro empresa obtuvo créditos a una tasa de interés en M/N, del
32.9%, y no obtuvo créditos en M/M. Esto significa que a las empresas
mas grandes les prestan millones de soles con interés de 6 a 7% vy a las
Mypes les otorgan unos miles por el que pagaran un 33%, por lo que no

es de extrafiar que la morosidad en microcréditos aumente.
2.2.4. Teoria de la rentabilidad
Concepto de entabilidad

Morelos Gémez (2012), “es la medida del rendimiento que en un
determinado periodo de tiempo (el ejercicio) producen los capitales
utilizados en el mismo, o sea, la comparacion entre la renta generada y
los capitales invertidos para obtenerla”. “Existen distintos tipos de
rentabilidades, segin la categoria de resultado que se considere en el
numerador y el capital o fondo del denominador, podemos obtener
tantos ratios como queramos, siendo los mas utilizados la rentabilidad

sobre ventas, la rentabilidad econdémica y la rentabilidad financiera.”

Ross et al (2010), manifiestan que “la rentabilidad hace referencia

al beneficio, lucro o ganancia que se ha obtenido de un recurso o dinero
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invertido, es decir, que mide la eficiencia con la cual una empresa
utiliza sus recursos financieros, si aplicamos el término rentabilidad a
una empresa, esta seria eficiente cuando no desperdiciase sus recursos.
Cada empresa utiliza recursos financieros para obtener beneficios”.
Estos recursos son, por un lado, el capital (que aportan los accionistas)

y, por otro, la deuda (que aportan los acreedores).

Ademas, se afiaden las reservas, beneficios retenidos por la
empresa de anteriores ejercicios buscando autofinanciarse (éstas
sumadas al capital, van a constituir los Fondos Propios). La rentabilidad
mide la eficiencia con que una empresa utiliza sus recursos financieros.
Si una empresa utiliza unos recursos financieros muy elevados, pero
obtiene unos beneficios pequefios, pensaremos que ha desperdiciado
recursos financieros: ha utilizado muchos recursos y ha obtenido poco
beneficio con ellos. Por el contrario, si una empresa ha utilizado pocos
recursos, pero ha obtenido unos beneficios relativamente altos, podemos
decir que ha aprovechado bien sus recursos. Por ejemplo, puede que sea
una empresa muy pequefia que, pese a sus pocos recursos, esta muy bien

gestionada y obtiene beneficios elevados. Binomio riesgo-rentabilidad.

En una inversién, la rentabilidad futura no es segura. También
asegura que puede ser grande o modesta, puede no producirse, e incluso
puede significar perder el capital invertido. Por tanto, cuanto mas riesgo
se asume en una inversion, mas rentabilidad se exige para que sea

atractiva para los inversores. Igualmente, cuanta mas rentabilidad se
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pretende obtener, mas riesgo hay que asumir (Pimenta & Martinez,

2014).

Existen varias medidas posibles de rentabilidad, pero todas tienen

la siguiente forma: rentabilidad = beneficio / Recursos Financieros.

El beneficio debe dividirse por la cantidad de recursos financieros
utilizados, ya que no nos interesa que una inversion genere beneficios
muy altos si para ello tenemos que utilizar muchos recursos. La relacion
entre ambos tipos de rentabilidad vendrd definida por el concepto
conocido como apalancamiento financiero, que en una estructura
financiera en la que existen capitales ajenos, actuara como amplificador
de la rentabilidad financiera respecto a la econémica siempre que esta
ultima sea superior al coste medio de la deuda, de lo contrario, cuando
la rentabilidad econdmica es inferior al coste de las deudas (el capital
ajeno rinde menos en la empresa de lo que cuesta) se produce el efecto
contrario: el endeudamiento erosiona o aminora la rentabilidad del

capital propio (Pimenta & Martinez, 2014).

En cuanto a la rentabilidad en las micro empresas, de acuerdo a
estudios de COPEME (Consorcio de ONG's que apoyan a la Pequefia y
Microempresa), un aproximado del 60% de ellas tiene la necesidad de
sobrevivencia como objetivo Unico; en estos casos el ingreso es menor
que el costo de produccién. En este rubro encontramos generalmente a
empresas hasta con 3 personas y casi en su totalidad se dedican al
comercio. El 30% de las microempresas se dirige a la subsistencia; aqui,

los ingresos son iguales a los costos. En este grupo encontramos que el
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30% se dedica a algun tipo de produccién y el 70% al comercio. De
todas las microempresas que existen en el Peru tan solo el 10% consigue
obtener excedentes y con eso, algin nivel de acumulacién. El 50% de
estas microempresas llamadas de acumulacion se dedica al comercio y
el otro 50% a la produccion, y generalmente ocupan de cuatro a diez

personas (Rodriguez & Sierralta, 2016).

Por lo tanto, las microempresas se desarrollan de una manera que
resulta muy poco propicia para la acumulacion. La mayoria al ser de
sobrevivencia y subsistencia, diluyen el producto de su ejercicio en la
satisfaccion de las necesidades basicas de las personas que laboran en
ellas, por lo general miembros de una familia. Es asi que al no contar
con la capacidad para producir las suficientes utilidades que puedan ser
reinvertidas en beneficio de la empresa, la Gnica manera para seguir con
el negocio es recurrir a créditos. Los microempresarios buscan dinero
rapido; para ellos no es de suma importancia la tasa de interés que

tengan que pagar, lo relevante es tener liquidez.
2.2.5. Teoria de las Mypes

Palacios Dongo (2018), afirma que, las micro y pequefias empresas
(Mypes) son unidades econémicas que pueden desarrollar actividades de
produccion, comercializacion de bienes, prestacion de servicios,
transformacion y extraccion, existen casi 6 millones a nivel nacional,
93.9 % microempresas y solo 0.2 % pequeiias, el resto, 5.9 % son
medianas y grandes empresas. Las Mypes mayormente surgen por

necesidades insatisfechas de sectores pobres, por desempleo, bajos

44



recursos econémicos, trabas burocraticas, dificultades para obtener
créditos, entre otros.
Las micro y pequefias empresas estan registradas en el REMYPE, y
tienen ciertos beneficios y facilidades otorgados por el Estado para su
creacion y formalizacién, generando politicas de impulso al
emprendimiento y a la mejora de estos pequefios negocios, SUNAT
(2018), entre estos:
= Pueden constituirse como personas juridicas (empresas), via internet
a través del portal de servicios al ciudadano y empresas.

= Pueden asociarse para tener un mayor acceso al mercado privado y a
las compras estatales.

= Gozan de facilidades del estado para participar eventos feriales y
exposiciones regionales, nacionales e internacionales.

= Cuentan con un mecanismo &gil y sencillo para realizar sus
exportaciones denominado exporta fécil, a cargo de la SUNAT.

= Pueden participar en las contrataciones y adquisiciones del Estado

Las MYPE deberan ubicarse dentro de una de estas categorias
empresariales, que se han establecido de acuerdo a su nivel de ventas por

ejercicio, SUNAT (2018):

=  Micro Empresa: Ventas anuales hasta el monto maximo de 150 UIT.
=  Pequefia Empresa: Ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el
monto maximo de 1700 UIT. Los beneficios del régimen que
establece el Estado para las MYPE se encuentran en funcion a estos

niveles de ventas anuales y al cumplimiento de otros requisitos.

45



La Ley Mype

En el web destino negocio, se resalta que la ley MYPE es una
norma del gobierno peruano que tiene como objetivo promocionar el
desarrollo de las micro y pequefias empresas (MYPE), asi como su
formalizacion. Para ello, esta ley les otorga una serie de beneficios
laborales y tributarios para apoyar su crecimiento y la generacion de
empleo.

La Gltima modificacion a la ley MYPE determind que las
empresas podran acceder a este régimen especial, de acuerdo a su nivel
de ventas y ya no por el nimero de trabajadores.

Beneficios
= La ley MYPE otorga 15 dias de vacaciones a los trabajadores
comprendidos en esta norma.
= El aporte de los trabajadores a una Administradora Privada de
Pensiones (AFP) o a la Oficina de Normalizacion Previsional
(ONP) es opcional.
= No hay obligacion de realizar el pago por Compensacion por
Tiempo de Servicio (CTS), ni gratificaciones ni asignacion familiar.
Tampoco hay pago de utilidades.
Durante los tres primeros afios en el régimen, las MYPE no seran
sancionadas al primer error si cometen una falta laboral o tributaria,
sino que tendran la posibilidad de enmendarlo sin tener que pagar

multas.
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2.2.6. Los motopartes

Se llama motopartes a aquellos negocios dedicados a la compra,
venta y distribucion de repuestos, partes y accesorios para motocicletas,
motokars y furgones de tres ruedas. Algunos de estos negocios, los méas
grandes, brindan ademéas el servicio técnico para reparaciones y
mantenimiento del vehiculo motorizado, que comprende el cambio de
aceite, enllante y parchado de llantas, arreglo del sistema de arrastre y de
frenos, servicio eléctrico, entre otros servicios de rutina e importancia

para los vehiculos menores.

En la ciudad de Pucallpa, debido al crecimiento constante de la
ciudad y de la poblacion, esto ha hecho que el nimero de motocicletas y
trimoviles se haya incrementado de manera importante, siendo el
vehiculo de transporte preferido y esto hace que cada vez méas pobladores
de la ciudad incursionen en el comercio de las motocicletas y de sus
repuestos. Los negocios de este rubro se ubican en todas las calles
principales de la ciudad, preferentemente en las avenidas Tarapaci,

Centenario, Maya de Britto y TGpac Amaru.
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I1l. METODOLOGIA

3.1. Disefio de investigacion

El tipo de investigacion fue cuantitativo, porque en la recoleccion de los
datos y para presentacion de los resultados se hizo uso de técnicas (encuesta,
entrevista) y procedimientos estadisticos, asi como de instrumentos
(cuestionario) de medicion.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), afirman que, una investigacion
del tipo cuantitativo, es aquella que, para recolectar datos y la presentacion
de resultados se utilizan procedimientos estadisticos e instrumentos de
medicidn, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias.
(p-4)

El nivel del estudio fue descriptivo, en el que se limitd a describir las
variables auditoria, tributacién, finanzas y rentabilidad tal como se
observaron en la realidad. Las investigaciones descriptivas buscan especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que
se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacién. (Herndndez,

Fernandez y Baptista, 2014 p. 92)
El disefio utilizado fue el no experimental — transversal y retrospectivo.

No experimental, porque no hubo manipulacién de variable alguna, solo
se limité a describirlas en el contexto en que se encuentraron. Las
investigaciones no experimentales, son estudios que se realizan sin manipular
deliberadamente las variables, y en los que solo se observan los fenGmenos,
en su ambiente natural, y que posteriormente seran analizados (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014 p. 152).
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Transversal, porque en este estudio se recolectd la informacién en un
momento y tiempo Unicos. Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014),
sostienen que, “las investigaciones transversales, son investigaciones que
recopilan datos en un tinico momento. Son estudios puramente descriptivos”.
(pp. 154-155)

Retrospectivo, debido a que se indag6 sobre hechos que ya han ocurrido.
Sobre esto, Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), manifiestan que, “las
investigaciones no experimentales también se conocen como investigacion ex

post-facto; los hechos y variables ya ocurrieron”. (pp. 164 -165)

El disefio del estudio se representa de esta manera:
M ———p O
Doénde:
M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro motopartes, Calleria 2020.
O = Observacion de las variables: Auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad.
3.2. Universo y Muestra
3.2.1. Universo
El universo o poblacion es el conjunto de elementos relacionados
entre si, que poseen una o0 mas caracteristicas, atributos o propiedades
comunes, las que son precisadas en el tiempo y en el espacio.
El universo del estudio estuvo conformado por 80 micro y
pequetias empresas del sector comercio rubro motopartes del distrito de

Calleria, con actividad en el afio 2020, de acuerdo a informacidn
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proporcionada por la Superintendencia de Administracion Tributaria
(SUNAT).
3.2.2. La muestra

La muestra es una parte representativa y adecuada de la poblacién
y/o universo, que es obtenida por el investigador para hacer sus
observaciones. Esto es para obtener datos, que son puntos de partida
para las generalizaciones.

Para este estudio la muestra a trabajar se determinG por muestreo
no probabilistico por conveniencia, de acuerdo a algunas condiciones de
exclusion que se consideraron. La muestra seleccionada estuvo
conformada por 30 micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro motopartes del distrito de Calleria, 2020.

Condiciones de exclusion:

- Empresas que no vendan exclusivamente motopartes
- Empresas que no quieran colaborar voluntariamente con la
investigacion
- Sucursales o representantes de cadenas de tiendas o fabricantes
con alcance nacional o internacional.
3.3. Definicién y operacionalizacion de las variables
Las variables fueron cuatro:
- Auditoria en las mypes
- Tributacion en las mypes
- Finanzas en las mypes

- Rentabilidad en las mypes
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Cuadro 1. Definicion y Operacionalizacién de las variables

DEFINICION DEFINICION | DIMENSION INDICE DE |ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL  |OPERACIONAL ES INDICADORES MEDICION |MEDICION
Representantes Son algunas | Siendo una = .
Ieggles de las | caracteristicas deg los | variable Edad Afos: - Razon
micro y pequefas | propietarios y/o | nominal  serd Sexo Masculino
empresas. gerentes de las micro y | medido por sus | Caracteristicas Femenino
pequefias empresas del | indicadores. Primaria Nominal
sector comercio, rubro . . Secundaria
motopartes del distrito Grado de instruccion Instituto
de Calleria, 2020. Universidad
Perfil de las | Son algunas o
. o . 1 a5 afos
micro y pequefias | caracteristicas de las Antigiiedad de | . - 62 10 afi
empresas. mypes del rubro Caracteristicas ntigiedad de fas MICro y pequenas | > a 14 anos Razén
motopartes del distrito empresas lv~|as de 10
de Calleria, 2020. anos
Si conocen sobre auditoria los | Sl
representantes de las mypes NO
Le gustaria que a su empresa le | SI
practiquen una auditoria. NO
Ninguno
Ud. A donde acudiria para que le | Persona
practiquen una auditoria a su | natural
empresa Sociedades
Auditoria de las Sorn teristi algunas . . (ienf:sdltorla
micro y pequefias Cal acteristicas Caracteristicas | Cuando Ud. Acudiria para solicitar | 5"~
empresas  del | " acionadas a la una auditoria a su empresa. No precisa
sector comercio audlto[la de las micro y _ _ p
' | pequefias empresas del Ud. Cree que la auditoria mejoraria | SI
rubro motopartes sector comercio, rubro Su empresa NO
del distrito de s
, motopartes del distrito La auditorfa ha mejorado en Sl Nominal
Calleria, 2020. de Calleria, 2020 i e
J ' relacion a las finanzas NO
1 mes
Cuando Ud. Acudiria para solicitar | 2 meses
una auditoria a su empresa. Més de 6
meses
Estaria dispuesto a ser capacitado Sl
sobre auditoria NO
La auditoria ha mejorado respectoa | Sl
su rentabilidad NO
Se siente contento con la asesoria | Sl
que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria. NO
Revisan y controlan los libros S|
Tributacién  de | Son algunas c_ontaples_;l/ documentos ante una NO
las micro v | caracteristicas fiscalizacion por parte de SUNAT
pequefias relacionadas a los Cuenta con un personal eficiente S|
empresas del | tributos de las micro y asignado para el registro de los NO
sector comercio, | pequefias empresas del ingresos, costos y gastos.
rubro motopartes | sector comercio, rubro Sus libros de contabilidad estan al | Sl
del distrito de | motopartes del distrito dia. NO
Calleria, 2020. | de Calleria, 2020. Tuvo inconvenientes para presentar | SI
sus declaraciones mensuales a NO
- tiempo.
Caracteristicas Sus tributos declarados han sido | SI
pagados en su oportunidad a la | NO
Administracion Tributaria.
Cuenta con formatos para el control | SI
del limite tributario de gastos NO
Conoce Usted, cuales son las S|
infracciones y sanciones tributarias NO
que le podria afectar a su empresa.
Se siente motivado para cumplir con | Sl
el pago de sus tributos NO
Su empresa puede mejorar si cuenta | Sl
con un planeamiento tributario. NO
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] DEFINICIO . ESCALA
DEFINICION N DIMENSION INDICE DE DE
VARIAEEE CONCEPTUAL OPERACIO ES INIPleAplOIMES MEDICION MEDICI
NAL ON
Financiamiento | Son algunas | Siendo  una L
en las micro vy | caracteristicas variable Solicito crédito si
pequefias relacionadas nominal  sera
empresas del | con el | medido or s e NO
p el con p Recibi6 crédito
sector comercio, | financiamiento sus
rubro motopartes |de las micro vy | indicadores. . o ninguno
del distrito de | pequefias  empresas Monto del crédito solicitado Mas de S/5,000
Calleria, 2020. del sector comercio, Monto del crédito recibido De 5,000 a 10,000
rubro motopartes del Mas de S/10.000
ggségto de Calleria, Entidad a la que solicit6 crédito Bancaria
Entidad de la que recibié crédito No Bancaria
ninguno
. o L 2% mensual
Caracteristicas | Tasa de interés cobrado por el crédito | 304 mensual
4% mensual
Ninguno
El crédito fue oportuno
Sl ;
Nominal
Monto del crédito fue suficiente
NO
Cree que el financiamiento mejora la
empresa.
Rentabilidad - de | Percepcion que Cree o percibe que la rentabilidad de
las  micro | tienen los su empresa ha mejorado en los dos
pequefias propietarios ylo Gltimos afios.
empresas del | gerentes de las micro | gjendo una
Sector COmercio, | y pequenas empresas | yarighle Cree o percibe que la rentabilidad de
rubro motopartes | de la rentabilidad de | nominal sera su empresa ha mejorado por el
del ~ distrito de |sus empresas del | pegido por - Financiamiento recibido.
Calleria, 2020. sector comercio, | g g Caracteristicas L bilidad d sl
rubro motopartes del | jndicadores. farenta Hla edsu er_Epresa se
distrito de Calleria, afecta por el pago de tributos. NO
2020. La rentabilidad de su empresa se
mejorard si le practicarian una
auditoria.
La rentabilidad que ahora tiene su
empresa es diferente al afio pasado.
Con la rentabilidad que tiene ahora
cree usted que su empresa mejorara
empresarialmente.
Fuente: Cayetano Santa Cruz, Adrian Abelardo, 2020
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas
Las técnicas utilizadas fueron la encuesta y la entrevista. La
encuesta es un instrumento de investigacion que contiene una serie de
preguntas junto con las posibles respuestas o0 preguntas abiertas para
que el encuestado conteste con sus propias palabras. ElI formato es

escrito (Question Pro, 2019).
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3.4.2.

La entrevista es una de las técnicas de recoleccion de datos a través
de una conversacion directa y a profundidad entre el entrevistador y el
encuestado. Tiene el mismo propésito de una encuesta: recolectar
informacion, pero aqui la interaccion es uno a uno. Bajo este método,
las respuestas se presentan y responden de manera oral (Question Pro,

2019).
Instrumento

El instrumento utilizado fue un cuestionario de 36 preguntas
cerradas sobre los objetivos especificos planteados y las variables con
sus dimensiones e indicadores; entre estos, los datos personales del
propietario o representante legal, aspectos de la empresa, caracteristicas

de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las empresas.

El Cuestionario es un instrumento de investigacién. Este
instrumento se utiliza, de un modo preferente, en el desarrollo de una
investigacion en el campo de las ciencias sociales: es una técnica
ampliamente aplicada en la investigacion de caracter cualitativa. De
acuerdo a Osorio (2010), “es un medio Util y eficaz para recoger
informacion en un tiempo relativamente breve”. En su construccion

pueden considerarse preguntas cerradas, abiertas o mixtas.
Procedimiento de recoleccion de datos

Se procedud a realizar una visita preliminar a los negocios de
motopartes en la que se entrevisto con los propietarios o representantes

legales y se les explico los objetivos y beneficios del estudio. Asi se
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pudo saber con qué mypes se podia contar, y fijar con anticipacion una

fecha para visitarlos y aplicar la encuesta y realizar la entrevista.

Se buscé realizar la entrevista de la manera mas amistosa y cordial
posible, para ganarse la confianza de los propietarios y que den
respuestas sinceras y especificas. Esto nos permitié explicarles algunos
términos que desconocian y que nos facilitara algunos documentos

pertinentes a su manejo administrativo.
3.5. Plan de anélisis

Los datos que se obtuvieron con los instrumentos de recoleccion fueron
tabulados y luego ingresados al programa SPSS V24 para ser procesados
estadisticamente y ser presentados mediante tablas de frecuencias y graficos
de representacion porcentual, los mismos que fueron interpretados

adecuadamente para su mejor descripcion y comprension.

Posteriormente, los resultados obtenidos fueron analizados haciendo una

contrastacion con los antecedentes mencionados en el marco tedrico.

3.6. Matriz de consistencia
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tema: Auditoria, tributacién, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro motopartes
del distrito de Calleria, 2020

FORMULACION

DEL PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODO
General: Edad Tipo:
¢Qua!es son las D(_ater_mlnar y deSCI‘I,bII_’ las Sox6 Cuantitativo -
principales principales caracteristicas Representantes descriptivo
Caracteristicas de la | de la auditoria, tributacion, legales de las Grado de instruccion
auditoria, finanzas y rentabilidad, de micro y pequefias | caracteristicas Disefio:
tributacion, finanzas | las micro y pequefias empresas Estado civil No experimental —
y rentabilidad, de las | empresas nacionales del - transversal —
micro y pequefias sector comercio, rubro Profesion :
; L retrospectivo —
empresas nacionales | motopartes del distrito de ARos en el rubro descriptivo
del sector comercio | Calleria, 2020. —
rubro motopartes, Especificos: Conoce algo referente a la auditoria M =) O
del d|§tr|to de - o Desea que a su empresa le practiquen Poblacion:
Calleria, 2020? a) Describir I_as principales auditorfa
caracteristicas de i 80 mypes del rubro
representantes legales de A donde acudi6 para obtener una motopartes del
las micro y pequefias auditoria distrito de Calleria
empresas del sector : P
comercio rubro motopartes Srl: : I;Sgitt:(rﬁ?aque acudiria para obtener Muestra:
del distrito de Calleria,
2020. Cree Ud. que su empresa mejoraria con | 80 mypes del rubro
Auditoria una auditoria motopartes del

b) Identificar las
principales
caracteristicas de la
auditoria de las micro y

Caracteristicas

La auditoria ha mejorado en relacion a
las finanzas

Estaria dispuesto a ser capacitado sobre
auditoria

distrito de Calleria
Técnica:

La encuesta
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c)

d)

€)

pequefias empresas
nacionales del sector
comercio, rubro
motopartes del distrito
de Calleria, 2020.

Describir el financiamiento
de las micro y pequefias
empresas nacionales del
sector comercio, rubro
motopartes del distrito de
Calleria, 2020.

Identificar las principales
caracteristicas de
tributacion de las micro y
pequefias empresas
nacionales del sector
comercio, rubro
motopartes del distrito de
Calleria, 2020.

Describir las principales
caracteristicas de la
rentabilidad de las microy
pequefias empresas
nacionales del sector
comercio, rubro
motopartes del distrito de
Calleria, 2020.

La auditoria en su empresa ha mejorado
respecto a la rentabilidad

Tributacion

Caracteristicas

Se siente satisfecho con la orientacion
brindada por funcionarios de la
administracion tributaria

Se revisan y controlan los libros 'y
documentos de contabilidad antes de
una fiscalizacién de la SUNAT

Asigna personal idoneo para registrar
los ingresos, costos y gastos

Estan los libros de contabilidad al dia

Tuvo problemas o inconvenientes para
presentar sus declaraciones mensuales a
tiempo

Los tributos declarados han sido
pagados en su oportunidad a SUNAT

Existen formatos establecidos para el
control de limite tributario para gastos
de representacion y recreativos

Conoce de las infracciones y sanciones
tributarias que le podria afectar a su
empresa

Se siente motivado para cumplir con el
pago de tributos

Su empresa puede mejorar si cuenta
con un planeamiento tributario

Finanzas

Caracteristicas

Solicito crédito

Recibi6 crédito

Monto del crédito solicitado

Instrumento:

Cuestionario
estructurado de 36
preguntas cerradas

Plan de analisis de
datos:

Se hara uso del
analisis descriptivo;
los datos seran
tabulados con el
programa Excel y el
procesamiento
estadistico se hara
con el software
SPSS V24,
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Entidad a la que solicito el crédito

Entidad que le otorgd el crédito

Tasa de interés cobrada por el crédito

El crédito fue oportuno

Monto del crédito suficiente

Rentabilidad

Caracteristicas

La rentabilidad actual de su empresa es
diferente a la del afio pasado

La rentabilidad de su empresa ha
mejorado con el financiamiento

La rentabilidad de su empresa se afecta
por el pago de tributos

La rentabilidad de su empresa mejoraria
si le practicaran una auditoria

Con la rentabilidad actual cree usted
que mejore econémicamente

Fuente: Cayetano Santa Cruz, Adrian Abelardo, 2020.
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3.7. Principios éticos
Toda actividad de investigacion que se realiza en la Universidad se guia

por los siguientes principios:
Proteccion a las personas.

La persona en toda investigacion es el fin y no el medio, por ello
necesita cierto grado de proteccién, el cual se determinard de acuerdo al
riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio. En las
investigaciones en las que se trabaja con personas, se debe respetar la
dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la
privacidad. Este principio no sélo implica que las personas que son sujetos de
investigacion participen voluntariamente y dispongan de informacion
adecuada, sino también involucra el pleno respeto de sus derechos
fundamentales, en particular, si se encuentran en situacion de vulnerabilidad

(ULADECH Catdlica, 2019 p. 2).
Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad.

Las investigaciones que involucran el medio ambiente, plantas y
animales, deben tomar medidas para evitar dafos. Las investigaciones deben
respetar la dignidad de los animales y el cuidado del medio ambiente incluido
las plantas, por encima de los fines cientificos; para ello, deben tomar
medidas para evitar dafios y planificar acciones para disminuir los efectos

adversos y maximizar los beneficios (ULADECH Catdlica, 2019 p. 3).
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Libre participacién y derecho a estar informado.

Las personas que desarrollan actividades de investigacion tienen el
derecho a estar bien informados sobre los propdsitos y finalidades de la
investigacion que desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la
libertad de participar en ella, por voluntad propia. En toda investigacion se
debe contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y
especifica; mediante la cual las personas como sujetos investigados o titular
de los datos consiente el uso de la informacion para los fines especificos

establecidos en el proyecto (ULADECH Catélica, 2019 p. 3).
Beneficencia no maleficencia.

Se debe asegurar el bienestar de las personas que participan en las
investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe responder a
las siguientes reglas generales: no causar dafo, disminuir los posibles efectos

adversos y maximizar los beneficios (ULADECH Catolica, 2019 p. 3).
- Justicia.

El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que
participan en la investigacion derecho a acceder a sus resultados. El
investigador estd también obligado a tratar equitativamente a quienes
participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados a la

investigacion (ULADECH Catdlica, 2019 p. 3).
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- Integridad cientifica.

La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad cientifica de un
investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su
ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta especialmente
relevante cuando, en funcion de las normas deontolégicas de su profesion, se
evallian y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar
a quienes participan en una investigacion. Asimismo, debera mantenerse la
integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar
el curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados (ULADECH

Catolica, 2019 p. 4).
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados

Respecto a las caracteristicas de los representantes y de las micro y pequefias

empresas en estudio.

Tabla 1. Edad del representante legal de las mypes del rubro Motopartes del
distrito de Calleria, 2020.

De 18 a 22 0 0,0

De 23230 3 10,0
De 31a50 8 27,0
Mas de 50 19 63,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en agosto 2020. Datos procesados en SPSS V24

B re 23 a 30 afios
BEroe 31 as0
O mas de 50 afios

Figura 1. Representacion porcentual de la edad de los representantes legales de las mypes
INTERPRETACION:

En la tabla y figura 1, se aprecia que el 63% de empresarios participantes del estudio
tiene mas de 50 afios de edad, un 27% tiene de 31 a 50 afios, y el 10% esta entre los
23y 30 afos de edad.
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Tabla 2. Sexo del representante legal de las mypes del rubro Motopartes del
distrito de Calleria, 2020.

Sexo Frecuencia Porcentaje %
Masculino 22 73,0
Femenino 8 27,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en agosto 2020. Datos procesados en SPSS V24

BrascuLIND
B FEMEMIMO

Figura 2. Representacion porcentual del sexo de los representantes legales de las mypes

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 2, se puede apreciar que el 73% de empresarios encuestados

pertenecen al género masculino, y el 27% son mujeres.
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Tabla 3. Grado de instruccion del representante legal de las mypes del rubro
Motopartes del distrito de Calleria, 2020.

Grado de instruccion Frecuencia Porcentaje %
Secundaria completa 19 63,0
Secundaria incompleta 2 7,0
Superior no universitaria completa 3 10,0
Superior no universitaria incompleta 2 7,0
Superior universitaria completa 3 10,0
Superior universitaria incompleta 1 3,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en agosto 2020. Datos procesados en SPSS V24

W secundaria completa

B secundaria incompleta

| Superior no universitaria
completa
Superior no universitaria
incompleta

O Superior universitaria
completa

= Superior universitaria
incompleta

Figura 3. Representacion porcentual del grado de instruccién de los representantes legales
de las mypes

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 3, se visualiza que el 63% de los representantes encuestados
tienen como instruccion a la educacion secundaria completa, un 10% tiene

secundaria incompleta, y otro10% tiene educacion superior universitaria completa.
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Tabla 4. Antigliedad de las mypes del rubro Motopartes del distrito de Calleria,
2020.

De 1 a5 afios 4 13,0
De 6 a 10 afios 5 17,0
De 11 a méas afios 21 70,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en agosto 2020. Datos procesados en SPSS V24

BMre 1a5afos
Broe 6 a10 afios
Ore 11 a mas afios

Figura 4. Antigliedad de las mypes del rubro Motopartes

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 4, sobre antigiiedad de las mypes analizadas, se observa que el
70% de estas tienen méas de 11 afios laborando, un 17% tiene de 6 a 10 afios y el 13%

tiene de 1 a 5 afios de operaciones en el rubro.
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Respecto a las caracteristicas de la auditoria en las mypes en estudio

Tabla 5. Si conocen sobre auditoria los representantes legales de las mypes del

rubro Motopartes del distrito de Calleria, 2020.

Conocen Frecuencia Porcentaje %
Sl 10 33,0
NO 20 67,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en agosto 2020. Datos procesados en SPSS V24

Figura 5. Representacidn porcentual respecto a si conocen de auditoria los representantes

legales de las mypes

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 5, se advierte que el 67% de los empresarios encuestados no

conocen respecto a la auditoria, y el 33% manifiesta que conoce del tema.
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Tabla 6. Si desean que le practiquen una auditoria a las mypes del rubro
Motopartes del distrito de Calleria, 2020.

Respuesta Frecuencia Porcentaje %
Sl 9 30,0
NO 21 70,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en agosto 2020. Datos procesados en SPSS V24

H=
BEno

Figura 6. Representacidn porcentual respecto a si desean que le practiquen auditoria a las

mypes

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 6, puede observarse que el 70% de encuestados han manifestado
que no desean ninguna auditoria en sus negocios, y el 30% si esta dispuesto a que sus

empresa sea auditada.
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Tabla 7. A donde acudirian para una auditoria los representantes de las mypes del
rubro Motopartes del distrito de Calleria, 2020.

Sociedad de auditoria 3 10,0
Persona natural 3 10,0
Ninguno 24 80,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en agosto 2020. Datos procesados en SPSS V24

W sociedad de auditoria
B Persona natural
a Ninguno

Figura 7. Representacién porcentual sobre a donde acudirian para una auditoria los

representantes de las mypes del rubro Motopartes

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 7, sobre a quién acudirian para una auditoria, se tiene que el 80%
de encuestados no acudiria a ninguna empresa auditora ni profesional independiente,

mientras que el 10% acudiria a un profesional y otro 10% iria a una sociedad de

auditoria.
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Tabla 8. ¢Cuando cree usted que acudiria para obtener una auditoria para su

empresa?
En un mes 1 3,0
En dos meses 3 10,0
No precisa 26 87,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en agosto 2020. Datos procesados en SPSS V24

M En un mes
B En dos meses
Oro precisa

Figura 8. Representacién porcentual sobre cuando acudiria para obtener una auditoria

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 8, respecto al momento en que piensan acudir por una auditoria,
se aprecia que el 87% de empresarios no precisa cuando acudira a pedirla, un 10%

piensa hacerlo en dos meses.
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Tabla 9. ¢ Cree usted que su empresa mejoraria si le practicaran una auditoria?

Respuesta Frecuencia Porcentaje %
Sl 10 33,0
NO 20 67,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en agosto 2020. Datos procesados en SPSS V24

W=
(s}

Figura 9. Mejoraria su empresa con una auditoria

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 9, respecto a si creen que la empresa mejoraria si es auditada, se
aprecia que el 67% de empresarios no cree que su empresa lograria una mejora, y el

33% considera que si mejoraria.
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Tabla 10. ¢ La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?

Respuesta Frecuencia Porcentaje %
Sl 9 30,0
NO 21 70,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en agosto 2020. Datos procesados en SPSS V24

s
BEno

Figura 10. Representacion porcentual respecto a si la auditoria en su empresa ha mejorado

en relacion a las finanzas

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 10, es posible observar que el 70% de empresarios no considera
que la auditoria de su empresa haya mejorado con respecto a las finanzas, y un 30%

considera que si hubo mejora.
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Tabla 11. ¢ Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?

Respuesta Frecuencia Porcentaje %
Sl 23 77,0
NO 7 23,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en agosto 2020. Datos procesados en SPSS V24

W=
Eno

Figura 11. Representacion porcentual respecto a si esta dispuesto a recibir capacitacion

sobre auditoria

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 11, respecto a si los empresarios estan dispuestos a ser
capacitados sobre auditoria, es factible observar que un 77% de empresarios si tiene

disposicion para recibir capacitacion, mientras que el 23% manifiesta que no.
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Tabla 12. ¢ La auditoria en su empresa ha mejorado respecto a la rentabilidad?

Sl 9 30,0
NO 21 70,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en agosto 2020. Datos procesados en SPSS V24

Hs
BEro

Figura 12. Representacion porcentual respecto a si la auditoria en su empresa ha mejorado

respecto a la rentabilidad

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 12, se observa que el 70% de encuestados no considera que la
auditoria en su empresa haya mejorado respecto a la rentabilidad, y un 30%

manifiesta que si hubo mejora.
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Respecto a las caracteristicas de la tributacion en las mypes en estudio

Tabla 13. Si se siente satisfecho con la orientacion que le brindan los funcionarios

de la Administracion Tributaria

Respuesta Frecuencia Porcentaje %
Sl 24 80,0
NO 6 20,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en agosto 2020. Datos procesados en SPSS V24

s
BEno

Figura 13. Representacion porcentual respecto a si esta satisfecho con la orientacion

brindada por la Administracion Tributaria

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 13, se tiene que el 80% de los comerciantes manifiestan que se
sienten satisfechos con la orientacidn recibida por los funcionarios tributarios, y el

20% manifesto su insatisfaccion.
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Tabla 14. Revisan y controlan los libros y documentos contables antes de una

fiscalizacion por parte de la Administracién Tributaria

Respuesta Frecuencia Porcentaje %
Sl 27 90,0
NO 3 10,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en agosto 2020. Datos procesados en SPSS V24

W=
BEno

Figura 14. Representacion porcentual respecto a si revisan y controlan los documentos

contables previo a una fiscalizacion de la SUNAT

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 14, apreciamos que el 90% de empresarios de la muestra, han
manifestado que si revisan y controlan los documentos contables como paso previo a

una fiscalizacion por parte de SUNAT.
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Tabla 15. Si cuentan con personal idoneo para el registro de ingresos, costos y

gastos
Respuesta Frecuencia Porcentaje %
Sl 25 83,0
NO 5 17,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en agosto 2020. Datos procesados en SPSS V24

W=
BEno

Figura 15. Si cuentan con personal idoneo para registrar los ingresos, costos y gastos

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 15, podemos observar que el 93% de encuestados manifiesta que
si cuentan con personal idoneo para registrar su contabilidad, y un 7% dice que

cuentan con personal.
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Tabla 16. La empresa tiene los libros contables al dia

Respuesta Frecuencia Porcentaje %
Sl 28 93,0

NO 2 7,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en agosto 2020. Datos procesados en SPSS V24

Figura 16. Representacion porcentual respecto a si tienen los libros contables al dia

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 16, se puede apreciar que en el 93% de empresarios aseguran

tener sus libros contables al dia, y el 7% dijo que no los tiene.
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Tabla 17. Los empresarios tuvieron problemas o inconvenientes para la

presentacion de sus declaraciones de impuestos mensuales

Sl 5 17,0
NO 25 83,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en agosto 2020. Datos procesados en SPSS V24

W=
Eno

Figura 17. Los empresarios tuvieron inconvenientes para presentar sus declaraciones de

impuestos mensuales

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 17, se observa que el 83% de empresarios no tuvieron problemas
ni inconvenientes para presentar sus declaraciones tributarias mensuales, y el 17% si

tuvo problemas.
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Tabla 18. Los tributos declarados son pagados oportunamente a la SUNAT

Respuesta Frecuencia Porcentaje %
Sl 25 83,0
NO 5 17,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en agosto 2020. Datos procesados en SPSS V24

s
BEHo

Figura 18. Representacion porcentual respecto a si los tributos declarados son pagados

oportunamente

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 18, observamos que el 83% de representantes respondio que si
paga oportunamente los tributos que son declarados en su vencimiento, y el 17%

tuvo problemas para su cumplimiento oportuno.
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Tabla 19. La empresa cuenta con formatos para el control del limite tributario de

gastos
Respuesta Frecuencia Porcentaje %
Sl 10 33,0
NO 20 67,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en agosto 2020. Datos procesados en SPSS V24

Figura 19. Representacion porcentual respecto a si las empresas cuentan con formatos para

controlar el limite tributario de gastos

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 19, respecto a si la empresa cuenta con formatos para controlar
los limites tributarios de gastos, se tiene que el 67% de empresas no cuenta con estos

formatos y el 33% manifiesta si tenerlos.
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Tabla 20. Tiene conocimiento de las infracciones y sanciones tributarias que

pueden afectar a su empresa

Respuesta Frecuencia Porcentaje %
Sl 24 80,0
NO 6 20,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en agosto 2020. Datos procesados en SPSS V24

Hs
Ero

Figura 20. Representacion porcentual respecto a si conoce de las infracciones y sanciones

tributarias que pueden afectar a su empresa

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 20, podemos apreciar que el 80% de representantes dice tener
conocimiento sobre las infracciones y probables sanciones tributarias que pueden

afectar a su empresa, mientras que el 20% dice que no las conoce.
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Tabla 21. Se sienten motivados los empresarios para el cumplimiento del pago de

tributos
Respuesta Frecuencia Porcentaje %
Sl 8 27,0
NO 22 73,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en agosto 2020. Datos procesados en SPSS V24

Figura 21. Representacion porcentual respecto a si se siente motivado para el cumplimiento

del pago de tributos

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 21, respecto a si hay motivacion en el empresario para el pago de
sus tributos, se observa que el 73% manifiesta que no se siente motivado para
cumplir con sus obligaciones tributarias, y el 27% dijo que si se siente motivado para

hacerlo.
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Tabla 22. La empresa puede mejorar si contara con un plan de auditoria

Respuesta Frecuencia Porcentaje %
Sl 10 33,0
NO 20 67,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en agosto 2020. Datos procesados en SPSS V24

Figura 22. Representacion porcentual respecto a si cree que la empresa puede mejorar si

cuenta con un plan de auditoria

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 22, podemos apreciar que el 67% de empresarios encuestados
afirma que su empresa no mejoraria si cuenta con un plan de auditoria, y el 33%

considera que si puede mejorar.
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Respecto a las caracteristicas de las finanzas en las mypes en estudio

Tabla 23. Solicitaron crédito las mypes del rubro Motopartes del distrito de
Calleria, 2020

Respuesta Frecuencia Porcentaje %
Sl 24 80,0
NO 6 20,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en agosto 2020. Datos procesados en SPSS V24

Hs
Ero

Figura 23. Representacion porcentual respecto a si solicitaron crédito las empresas en

estudio

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 23, se puede observar que el 80% de empresarios si solicitaron

crédito financiero, y el 20% manifiesta que no solicité crédito.
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Tabla 24. Recibieron crédito las mypes del rubro Motopartes del distrito de
Calleria, 2020

Respuesta Frecuencia Porcentaje %
Sl 24 80,0
NO 6 20,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en agosto 2020. Datos procesados en SPSS V24

W=
BEno

Figura 24. Representacion porcentual respecto a si recibieron crédito las empresas en

estudio

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 24, se observa que el 80% de empresas si recibio el crédito

solicitado, y el 20% manifiesta que no lo recibid.
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Tabla 25. Monto del crédito solicitado por las mypes del rubro Motopartes del
distrito de Calleria, 2020.

Menos de 5,000 3 10,0
De 5,000 a 10,000 7 23,0
Maés de 10,000 14 47,0
Ninguno 6 20,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en agosto 2020. Datos procesados en SPSS V24

M venos de 5/5,000
B0 /5,000 210,000

Orias de 5/10,000
B ninguno

Figura 25. Representacion porcentual del monto del crédito solicitado por las mypes

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 25, se aprecia que un 47% de empresarios solicitd créditos por
montos mayores a 10,000 soles, el 23% solicité de 5,000 a 10,000 soles, y un 20%

no pidié crédito alguno.
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Tabla 26. Monto del crédito recibido por las mypes del rubro Motopartes del
distrito de Calleria, 2020.

Menos de 5,000 3 10,0
De 5,000 a 10,000 6 20,0
Maés de 10,000 15 50,0
Ninguno 6 20,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en agosto 2020. Datos procesados en SPSS V24

M 1enos de S/5,000
B De s/5,000 210,000
O més de s/10,000

M ninguno

Figura 26. Representacion porcentual del monto del crédito recibido por las mypes

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 26, podemos apreciar que el 50% de empresarios ha recibido
créditos por montos superiores a 10,000 soles, un 20% recibié de 5,000 a 10,000

soles, y un 10% recibid cantidades menores a 5,000 soles en credito.
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Tabla 27. Entidad a la que solicitaron credito las mypes del rubro Motopartes del
distrito de Calleria, 2020.

Entidad Frecuencia Porcentaje %
Bancaria 19 63,0
No bancaria 5 17,0
Ninguno 6 20,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en agosto 2020. Datos procesados en SPSS V24

W Bancaria
B Mo bancaria
O ninguna

Figura 27. Representacion porcentual de la entidad a la que solicitaron crédito las mypes

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 27, se puede observar que el 63% de empresas solicit6 su crédito
a los bancos, un 17% lo solicitd a instituciones no bancarias, y el 20% no pidio

crédito alguno.
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Tabla 28. Entidad que le otorgd el crédito a las mypes del rubro Motopartes del
distrito de Calleria, 2020.

Entidad Frecuencia Porcentaje %
Bancaria 19 63,0
No bancaria 5 17,0
Ninguno 6 20,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en agosto 2020. Datos procesados en SPSS V24

W Bancaria
B Mo bancaria
O Minguna

Figura 28. Representacion porcentual de la entidad que otorgd el crédito a las mypes

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 28, se advierte que el 63% de empresas ha recibido crédito de

instituciones bancarias, y el 17% lo ha recibido de instituciones no bancarias.
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Tabla 29. Tasa de interés que pagan por el crédito recibido las mypes del rubro
Motopartes del distrito de Calleria, 2020.

Tasa Frecuencia Porcentaje %
2% mensual 15 50,0

3% mensual 7 23,0

4% mensual 2 7,0
Ninguno 6 20,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en agosto 2020. Datos procesados en SPSS V24

B 235 mensual
B 3% mensual
O 43¢ mensual
MW Hinguno

Figura 29. Representacion porcentual de la tasa de interés que pagan por el crédito recibido

las mypes

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 29, se aprecia que el 50% de empresarios paga el 2% mensual
por los créditos recibidos, el 23% paga la tasa de 3%, y el 7% paga una tasa de 4%

por los préstamos recibidos.
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Tabla 30. ¢El crédito que recibi6 fue oportuno?

Respuesta Frecuencia Porcentaje %
Sl 22 73,0
NO 8 27,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en agosto 2020. Datos procesados en SPSS V24

[ k=]
Eno

Figura 30. Representacién porcentual respecto a si el crédito que recibid fue oportuno

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 30, se observa que el 73% de empresarios de la muestra dijeron
que el crédito financiero que recibi6 fue oportuno, y el 27% manifiesta que no fue

oportuno.
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Tabla 31. ¢ El monto del crédito que recibieron fue suficiente?

Si 7 23,0
NO 23 77,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en agosto 2020. Datos procesados en SPSS V24

W=

Figura 31. Representacion porcentual respecto a si el monto del crédito recibido fue

suficiente

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 31, podemos apreciar que el 77% de empresarios del estudio
manifestd que el monto recibido como crédito no resultd ser suficiente, por su parte

el 23% respondio que si lo fue.
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Respecto a las caracteristicas de la rentabilidad de las mypes en estudio

Tabla 32. ¢ La rentabilidad actual de su empresa es diferente a la del afo pasado?

Respuesta Frecuencia Porcentaje %
Sl 10 33,0
NO 20 67,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en agosto 2020. Datos procesados en SPSS V24

Figura 32. Representacion porcentual respecto a si la rentabilidad actual de la empresa es

diferente a la del afio pasado

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 32, apreciamos que el 67% de empresarios expresa que la actual
rentabilidad de su negocio resulta ser igual a la que tuvo el afio pasado, mientras que

el 33% manifiesta que si es diferente la rentabilidad.

92



Tabla 33. ¢ La rentabilidad de su empresa mejoro con el financiamiento?

Si 9 30,0
NO 21 70,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en agosto 2020. Datos procesados en SPSS V24

Hs

Figura 33. Representacion porcentual respecto a si la rentabilidad de la empresa ha

mejorado con el financiamiento

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 33, podemos observar que para el 70% de empresarios la
rentabilidad de su empresa no mejoro con el financiamiento recibido, mientras que el

30% considera que si mejoro.
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Tabla 34. ¢ La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos?

Sl 1 3,0
NO 29 97,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en agosto 2020. Datos procesados en SPSS V24

Figura 34. Representacion porcentual respecto a si la rentabilidad de la empresa se afecta

con el pago de tributos

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 34, se puede apreciar que el 97% de empresarios manifiesta que
la rentabilidad de su empresa no se afecta por el pago de tributos, mientras que el 3%

considera que si la afecta.
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Tabla 35. ¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicaran una

auditoria?
Sl 7 23,0
NO 23 77,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en agosto 2020. Datos procesados en SPSS V24

M=
Eno

Figura 35. Representacion porcentual respecto a si la rentabilidad de la empresa mejoraria

con una auditoria

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 35, apreciamos que el 77% de encuestados considera que la
rentabilidad de su empresa no mejoraria si le practicaran una auditoria, y el 23%

manifiesta que si.
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Tabla 36. ¢Con la rentabilidad actual de su empresa, cree usted que mejore

econdémicamente?

Respuesta Frecuencia Porcentaje %
Sl 9 30,0
NO 21 70,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada en agosto 2020. Datos procesados en SPSS V24

W=
BEno

Figura 36. Representacion porcentual respecto a si la rentabilidad actual mejorard la

economia de la empresa mejoraria

INTERPRETACION:

En la tabla y figura 36, se puede observar que el 70% de empresarios no cree que con
la actual rentabilidad de su empresa su economia mejorara, y el 30% si cree que su

economia mejorara.
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4.2. Analisis de resultados
Acerca de las caracteristicas de los empresarios y de sus empresas

El 63% de empresarios participantes del estudio tiene mas de 50 afios de edad, y el
27% tiene de 31 a 50 afios (tabla 1). Es facil observar que el 90% de empresarios
estan en la etapa de la adultez (mayor a 30 afios), condicion que les presenta como
personas maduras y experimentadas para gerenciar y manejar adecuadamente un

emprendimiento como el de los motopartes.

El 73% de empresarios son del género masculino, y el 27% son mujeres (tabla 2).
Generalmente, el sector de compra y venta de repuestos de vehiculos motorizados en
el Peru es conducido por varones, por eso no debe de sorprender que la mayoria de

representantes de este rubro en Calleria sean varones.

En cuanto al nivel de instruccion alcanzado por los emprendedores, el 63% de los
encuestados tienen educacion secundaria completa, un 10% tiene secundaria
incompleta, y otro10% tiene educacidn superior universitaria completa (tabla 3).
Estos resultados son parecidos a los de Ling (2019), donde la mayoria de
empresarios del rubro compra y venta de calzados son hombres y tienen estudios de
secundaria concluidos, pero, difieren a los de Pisco (2019) donde se tiene que la

mayoria de comerciantes han llevado estudios superiores.

En cuanto a la antigiiedad de las empresas (tabla 4), el 70% de estas tienen mas de 11
afios laborando, un 17% tiene de 6 a 10 afios y el 13% tiene de 1 a 5 afios de
operaciones en el rubro. Se aprecia que el 87% de empresas tiene de 6 afios a mas de

funcionamiento, es decir que estan en la etapa de consolidacion de la empresa donde
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es reconocida y ya se ha ganado un lugar en el mercado del rubro, y tienen la solidez

necesaria para salir airosa ante diversos eventos externos e internos gque se presenten.
Acerca de las caracteristicas de la auditoria en las empresas

El 67% de los empresarios encuestados manifestaron no tener conocimientos sobre la
auditoria, y el 33% manifiesta que conoce del tema. Ademas, el 70% no estan
interesados en que se les practique una auditoria a su empresa (tablas 5 y 6). Este
Gltimo resultado esta relacionado directamente a que los empresarios desconocen
sobre el tema, ni de sus posibles beneficios 0 ventajas. Estos resultados contrastan
con los encontrados en Pisco (2019), Tello (2019), Lozano (2019) y Ling (2019), en
los cuales la mayoria de empresarios conoce sobre auditoria y si desean que a sus

empresas les practiquen una auditoria.

Entre los empresarios que estan interesados en una auditoria para sus empresas, el
10% no sabe a donde acudiria por una auditoria, el 10% acudiria a un profesional y
otro 10% iria a una sociedad de auditoria (tabla 7). La préctica de una accion
auditora conlleva gastos e inversiones cuyo monto depende de la empresa o
profesional independiente que la lleve a cabo. Por lo general, las empresas mas
pequefias que se interesen en auditar a su negocio acuden donde un contador, y las
empresas con mayor tamafio y movimiento, que requieren un trabajo mas completo y
complejo acudirdn a una empresa auditora. Ademas, respecto al momento en que
piensan acudir por una auditoria, se aprecia que el 87% de empresarios no precisa

cuando acudira a pedirla, y un 10% piensa hacerlo en dos meses (tabla 8).

Respecto a los beneficios que se piensa obtener de una préctica auditora a las

empresas, el 67% de empresarios no cree que su empresa lograria una mejora, y el
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33% considera que si mejoraria y ayudaria a su empresa a mejorar con sus finanzas
(tablas 9 y 10). Resultados diferentes a los de Pisco (2019), donde al 90% les gustaria
que les apliguen una auditoria y que esto ayudaria a tener un mejor control de sus
actividades, los que ya la tuvieron opinan que trajo beneficios y ayudd a cumplir las

metas establecidas.

Ahora bien, aquellos empresarios que desconocen respecto a la auditoria y las
ventajas y beneficios que puede traer su empresa, el 77% estan dispuestos a ser
capacitados sobre auditoria, pero aun hay un 23% que manifiesta que no le interesa

(tabla 11).

Para los empresarios que alguna vez ha auditado su negocio, el 70% de encuestados
no considera que la auditoria en su empresa haya mejorado respecto a la rentabilidad,
y un 30% manifiesta que si hubo mejora (tabla 12). Estos resultados se diferencian de
los de Pisco (2019), donde el 90% dice que la auditoria les ayuda a tener un mejor
control de sus actividades comerciales; con Lozano (2019), donde la auditoria les ha

permitido mejorar el negocio en aspectos administrativos - contables y financieros.
Acerca de las caracteristicas de la tributacion en las empresas

Respecto a la orientacién tributaria que los empresarios reciben de parte de la
autoridad en tributos, se tiene que el 80% de ellos manifiestan que estan satisfechos
con la orientacion que reciben, y el 20% dijo sentirse insatisfecho (tabla 13). Los
resultados encontrados son muy parecidos a los de Lozano (2019) donde la mayoria
de empresarios del rubro abarrotes se siente satisfecho con la orientacion recibida de
SUNAT, y algo parecida a los de Tello (2019), donde el 53.6% se sienten satisfechos

con la orientacion que les brinda los funcionarios de la administracion tributaria.
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En cuanto al control y registro de documentos contables, el 90% de empresarios de la
muestra, han manifestado que si revisan y controlan los documentos contables como
paso previo a una fiscalizacion por parte de SUNAT, y en esto se apoyan en que
cuentan con personal idéneo para registrar su contabilidad, lo que les permite a los
empresarios el tener sus libros contables al dia (tablas 14, 15 y 16). Resultados algo
parecidos a los de Pisco (2019), donde el 57% tiene la documentacién al dia, y
cuenta con el personal capacitado para el registro, lo mismo que en lo hallado por
Lozano (2019). El control de documentos de compras, ventas, notas de crédito, guias
de remision, recibos de ingresos y egresos, entre otros; asi como el tener a personal
que sepa del registro y archivo de estos documentos, que puede ser un empleado al
interior de la empresa o de un contador que brinda el servicio, facilita a que se les
tenga en orden y al dia, por lo que ante una eventual fiscalizacién por parte de ente

recaudador no provocaria mucha preocupacion.

El tener en orden y al dia los documentos contables por personal capacitado para
esto, hace que el 83% de empresarios no tengan problemas ni inconvenientes para
presentar sus declaraciones tributarias mensuales, a diferencia del 17% que si tuvo
problemas (tabla 17). Ademas, estos empresarios dijeron que pagan oportunamente
los tributos que son declarados en su vencimiento, y el 17% tuvo problemas para su
cumplimiento oportuno (tabla 18). Resultados en la misma linea con Lozano (2019),
donde los empresarios revisan, controlan y mantienen al dia los libros contables y
documentos que intervienen en la contabilidad, no tienen problemas para declarar y
pagar sus obligaciones tributarias mensuales. A diferencia de Pisco (2019), en el
cual, el 73% afirma que existen fallas en el sistema de declaracion mensual lo que

les obliga a declarar antes de la fecha por ser ciudadanos responsables.
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En cuanto la forma en que los empresarios tienen controlado los limites tributarios de
gasto que deben de mantener, el 67% de empresas no cuenta con formatos para hacer
este control y el 33% manifiesta que si los tiene (tabla 19), y esta es una situacion
preocupante que puede poner en problemas a las empresas en cualquier momento,
sobre todo considerando que el 80% de representantes dice tener conocimiento sobre
las infracciones y probables sanciones tributarias que pueden afectar a su empresa,
mientras que el 20% dice que no las conoce (tabla 20). Las empresas pueden utilizar
ciertos gastos que se consideran dentro de sus operaciones, como los de transporte y
representacion, para calcular el crédito fiscal, pero que tienen limites que se deben de

respetar si no se quiere recibir una sancion por parte de la SUNAT.

A pesar de que los empresarios manifestaron que en su mayoria tienen sus
documentos contables al dia y pagan sus obligaciones en su vencimiento, hay un
73% que manifiesta no sentirse motivado para cumplir con sus obligaciones
tributarias, y el 27% dijo que si se siente motivado para hacerlo (ver tabla 21). Es
decir que cumple con pagar sus tributos pero que lo hace por obligacién, pues
algunos sienten que luego de pagar sus gastos de operaciones mas sus impuestos no
les queda mucha utilidad para reinvertir en el negocio, sobre todo al no poder subir
sus precios debido a la fuerte competencia que tienen. Resultado parecido al de Ruas
(2019), quien encuentra que los empresarios del rubro tiendas de regalos, no tienen

motivaciones para el cumplimiento con el pago de sus tributos.

El 67% de empresarios encuestados afirma que su empresa no mejoraria si cuenta
con un plan tributario, y el 33% considera que si puede mejorar (ver tabla 22). Los

empresarios consideran que la mejora de su negocio no pasa solo por una buena
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planificacion tributaria, sino que implica otros factores importantes como el

financiamiento y la reduccidén de gastos sin afectar los ingresos.
Acerca de las caracteristicas de las finanzas en las empresas

En cuanto a su forma de financiarse, el 80% de empresarios dijo que si solicitd
crédito financiero, y que si recibio el crédito solicitado, y el 20% manifiesta que no
lo solicitd ni lo recibid (ver tablas 23 y 24). Estos resultados son parecidos a los de
Pisco (2019) donde todos los empresarios de la muestra solicitaron crédito y el 73%
de ellos si lo recibieron, y con Lozano (2019), donde la mayoria de empresarios

solicitan y reciben créditos de instituciones bancarias.

En cuanto al monto del crédito solicitado y recibido, el 50% de empresarios afirmé
que solicitd y recibi6 créditos por montos mayores a 10,000 soles, el 23% lo hizo de
5,000 a 10,000 soles, y un 20% no pidi6 crédito alguno (tablas 25 y 26). Estos
resultados son parecidos a los de Lozano (2019) donde los empresarios de abarrotes
solicitan y reciben créditos por méas de S/ 10,000. Y son algo diferentes a los de Ling
(2019) donde el 52% de empresas recibe créditos por montos menores a 5,000 soles.
Los plazos a los que se endeudan los empresarios con las entidades financieras
dependen de los montos de dinero que solicitan y reciben. Si los montos son menores
a 5,000 soles, generalmente los créditos son a corto plazo, en cuotas a 3, 6, y 12
meses. En motos hasta 10,000 lo hacen a mediano plazo con 18 y 24 cuotas
mensuales. Y en montos superiores los endeudamientos son a largo plazo, de 3 a mas

afios en cuotas que pueden ser bimestrales o trimestrales.

Sobre a qué tipo de instituciones financieras acudieron los empresarios para

financiarse, el 63% de empresas solicito y recibio su credito de instituciones
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bancarias, un 17% lo solicit6 a instituciones no bancarias, y el 20% no pidio6 crédito
alguno (tablas 27 y 28). Los bancos en los ultimos 20 afios han dedicado cada vez
mas recursos de su cartera para créditos hacia las Mypes, y en ese tiempo han ido
ganando terreno en un sector que otrora fue exclusivo de Cajas Municipales y

Microfinancieras.

En cuanto a la tasa de interés que recibieron los créditos, el 50% de empresarios
manifestd que paga el 2% mensual por los créditos recibidos, el 23% paga la tasa de
3%, y el 7% paga una tasa de 4% por los préstamos recibidos (tabla 29). Los bancos
suelen cobrar tasas menores por sus créditos que las entidades no bancarias, aunque
muchas veces las tasas estan en relacion directa con los montos y plazos; asi es que a
mayores montos las tasas serdn menores, aunque los requisitos serdn mas exigentes.
Estos resultados estdn en la linea que encontrdé Pisco (2019) donde el 73% de
empresas recibié créditos bancarios con una tasa de 2%; y son distintas a las
mostradas por Lozano (2019) quien encontré que los empresarios dijeron que

pagaban 3% por sus créditos bancarios.

El 73% de empresarios de la muestra dijeron que el crédito financiero que recibi6 fue
oportuno, y para el 77% el monto recibido como crédito no resulté ser suficiente
(tablas 30 y 31). En respuestas anteriores se vio que los empresarios que solicitaron
créditos a las entidades financieras si los habian recibido y en los montos que habian
solicitado, ademas que los créditos fueron aprobados y desembolsados de manera
oportuna. A pesar de esto, los empresarios manifiestan que el crédito recibido no
resultd ser suficiente para sus requerimientos de liquidez. Al respecto, Lozano
(2019) encuentra que los créditos fueron gestionados oportunamente y en montos

suficientes, trayendo consigo mejoras a la empresa en materia financiera.
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Acerca de las caracteristicas de la rentabilidad en las empresas

El 67% de empresarios expresa que la actual rentabilidad de su negocio resulta ser
igual a la que tuvo el afio pasado, mientras que el 33% manifiesta que si es diferente
la rentabilidad (ver tabla 32). Ademas, s6lo un 30% de empresarios considera que la
situacién financiera de su empresa mejoré por el financiamiento recibido, mientras

que para el 70% restante o la situacion esté igual o empeoro (tabla 33).

En cuanto a si el pago de tributos afecta la rentabilidad de las empresas, el 97% de
encuestados dijo que no se afecta por el pago (tabla 34), asi como el 77% de
empresarios no considera que la rentabilidad de su empresa mejoraria si le
practicaran una auditoria (tabla 35). Resultados algo parecidos a los de Lozano
(2019), en los cuales los empresarios no perciben que sus empresas hayan mejorado
en estos ultimos afios, aunque si perciben que su rentabilidad estd mejorando gracias
al financiamiento recibido; y que, el pago de impuestos no les afecta. Aungue, el
microempresario estd convencido si le practicaran una auditoria, su empresa

mejoraria en rentabilidad.

Finalmente, el 70% de empresarios no es optimista y no cree que con la actual
rentabilidad que tiene su empresa la economia vaya a mejorar, mientras que el 30%
si cree que su economia mejorara (tabla 36). A diferencia de Tello (2019), donde el
75% de las mypes del rubro lubricentros manifiestan que su rentabilidad ha ido
mejorando en los ultimos dos afios, al igual que Pisco (2019) donde todos los

empresarios aseguran que hay una mejora en la rentabilidad.
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5.1

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Sobre los empresarios y las empresas

El 63% de empresarios tiene mas de 50 afios de edad, y el 27% tiene de 31
a 50 afios de edad.

El 73% de empresarios son del género masculino, y el 27% del femenino.
El 87% de empresas tienen entre 6 afios y méas de 11 afios laborando en el

rubro

Sobre las caracteristicas de la auditoria en las empresas

El 67% de empresarios manifiesta no tener conocimientos sobre auditoria,
y el 70% no esta interesado en que se le practique una auditoria a su
empresa.

El 20% de empresarios buscara una empresa auditora o un profesional
independiente para que realice la auditoria.

El 67% no cree que su empresa lograria una mejora si se le practica una
auditoria.

El 77% estan dispuestos a ser capacitados sobre auditoria.

Sobre las caracteristicas de la tributacion en las empresas

El 80% de empresarios manifiestan que estan satisfechos con la orientacion
que recibe de parte de la entidad administradora tributaria.

El 90% de empresarios manifiestan que si revisan y controlan los
documentos contables antes de una fiscalizacion por parte de SUNAT,
cuentan con personal idoneo para registrar su contabilidad, y tienen sus

libros contables al dia.
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- El 83% de empresarios no tienen problemas ni inconvenientes para
presentar sus declaraciones tributarias mensuales, y pagan sus tributos de
manera oportuna a su vencimiento.

- El 67% de empresas no cuenta con formatos para hacer los limites
tributarios de gasto, y el 33% manifiesta que si los tiene.

- Un 73% de empresarios manifiesta no sentirse motivado para cumplir con
sus obligaciones tributarias.

- El 67% de empresarios afirma que su empresa no mejoraria si cuenta con
un plan tributario, y el 33% considera que si puede mejorar.

Sobre las caracteristicas de las finanzas en las empresas

- EI 80% de empresarios dijo que si solicito y recibi6 crédito financiero.

- EI 50% de empresarios si solicitd y recibi6 créditos por montos mayores a
10,000 soles, el 23% lo hizo de 5,000 a 10,000 soles.

- El 63% de empresarios solicitd y recibié su crédito de instituciones
bancarias, un 17% lo solicito a instituciones no bancarias.

- EI 50% de empresarios paga el 2% mensual por los créditos recibidos, el
23% paga 3%, y el 7% paga una tasa de 4% por los préstamos recibidos.

- El 73% de empresarios dijeron que el crédito financiero recibido fue
oportuno, y para el 77% el monto recibido como crédito no fue suficiente.

Sobre las caracteristicas de la rentabilidad en las empresas

- Para el 67% de empresarios la actual rentabilidad de su negocio es igual a
la que tuvo el afio pasado, y para el 33% la rentabilidad es diferente.

- El 30% de empresas mejoro su situacion financiera con el financiamiento

recibido, y para el 70% restante o la situacion esta igual o empeoro.
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5.2.

- ElI'97% de empresas no se afecta por el pago de tributos.

- ElI 77% de empresarios no considera que la rentabilidad de su empresa
mejoraria si le practicaran una auditoria.

- El 70% de empresarios no cree que la economia actual de su empresa vaya
a mejorar, y el 30% cree que mejorara.

Recomendaciones

A los empresarios y empresas

- Que los empresarios que no cuenten con estudios superiores 0
especializados, se animen a estudiar cursos o carreras cortas sobre
administracion, marketing 0 mecénica de motos, para complementar sus
conocimientos y aplicarlos en su empresa.

Sobre la auditoria

- Que, para negocios medianos y grandes ayuda mucho tener las diferentes
areas del negocio auditados y controlados, para organizar la contabilidad,
el control de stock y planificar a corto, mediano y largo plazo.

Sobre la tributacién

- Se recomienda a los empresarios a no descuidar su contabilidad ni dejar de
cumplir con el pago de sus impuestos, de esta manera se evitara problemas
con las fiscalizaciones de la entidad recaudadora.

- Siempre deben de contar con el asesoramiento de un Contador publico,
quien se hara cargo de tener en orden y al dia sus documentos y

obligaciones tributarias.
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Sobre las finanzas
- Que, si bien un crédito financiero ayuda para incrementar la liquidez y el
capital de una empresa, no soluciona todo. Por eso, los empresarios deben
de analizar bien y planificar sus requerimientos, inversiones y capacidad
para cumplir con un endeudamiento en el tiempo.
Sobre la rentabilidad
Que, para aquellos empresarios que no tienen buenos resultados este afio, que no se
desanimen ni tomen decisiones drasticas porque la mayoria de empresarios esta
siendo afectado por la coyuntura actual; deben de resistir y tener optimismo de que

vendran mejores tiempos e el corto plazo.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS ESCUELA PROFESIONAL DE
CONTABILIDAD

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las
micro y pequefias empresas del ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado:
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias
empresas nacionales del sector comercio, rubro Motopartes del distrito de
Calleria, 2020”. La informacion que usted nos proporcionara sera utilizada sélo con
fines académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa
informacion y colaboracion.

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:
1. Edad del representante legal de la empresa: .........
2. Sexo del representante legal de la empresa
Masculino ()
Femenino ()
3. Grado de instruccion:
Secundaria Completa. ( ) Secundaria incompleta ()
Superior no universitaria completa ( ) Incompleta ( )

Superior universitaria Completa( )  Incompleta ( )
I1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:

4. Antigiedad de las micro y pequefias empresas

Delab afios () De6al0 afios( ) Dellamasafios ( )
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I11. DE LA AUDITORIA DE LAS MYPES:

5.

11.

12.

¢Conoce algo referente a la auditoria?

Si () No ( )
¢Desea que a su empresa le practiquen una auditoria?
Si() No ()

¢A dbénde usted acudiria para obtener una Auditoria?
Sociedad de auditoria ( )  Persona natural ( ) Ninguno ( )
¢ Cuéndo cree usted que acudiria para obtener una Auditoria?
Enlmes( ) En 2 meses ( ) No precisa ( )

¢Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?

Si () No ()
10. ¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?
Si() No( )
¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?
Si( ) No( )
¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad?
Si( ) No( )

IV. DE LOS TRIBUTOS

13.

14.

15.

16.

17.

¢Se siente satisfecho con la orientacion que le brindan los funcionarios de la
Administracion Tributaria?

Si( ) No( )
¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacién por parte de la Administracion
Tributaria en la Empresa?

Si( ) No( )
¢Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos,

costos y gastos?

Si() No ( )
¢Estan los Libros de Contabilidad al dia?
Si( ) No ( )

¢Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones

mensuales a tiempo?
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Si( ) No( )
18. ¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria?
Si( ) No( )
19. ¢ Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos?
Si() No ()
20. ¢Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a su empresa?
Si() No( )
21. ¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?
Si() No( )
22. ¢Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?
Si( ) No( )

DE LAS FINANZAS
23. ¢ Solicito crédito? Si( ) No( )

24. ;Recibid crédito? Si( ) No( )

25. Monto del crédito solicitado:
Menos de S/5,000 ( ) DeS/5,000aS/10,000( )
Méas de S/. 10,000 ( )  Ninguno( )

26. Monto del crédito recibido
Menos de S/ 5,000 ( ) De S/5,000a S/ 10,000 ( )

Maés de S/. 10,000 ( ) Ninguno ()

27. Entidad a la que solicito el crédito

Bancaria () No bancaria ( ) Ninguno ( )

28. ¢Entidad que le otorgo el credito?

Bancaria () No bancaria( ) Ninguno ()

29. ¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?
2% mensual ( ) 3% mensual ( ) Mas de 4% mensual ( )

Ninguno ( )
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30. El crédito fue oportuno: Si( ) No( )
31. ¢El monto del crédito es suficiente? Si ( ) No ()
V1. DE LA RENTABILIDAD

32. ¢La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?
Si() No( )

33. ¢(Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido?
Si() No( )

34. ;La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos?
Si() No( )

35. ¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?
Si() No( )

36. ;Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore
econémicamente?
Si() No( )

Julio de 2020
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Anexo 2. Validacion del instrumento

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): DI4 < PgnDUR O
HuGo GUILLERMD

1.2. Grado Académico: DOCTOR = €N  (HESTion EMPRESARIAL
1.3 Profesién: CONYADoOR PuBlico COLEGIADDO (CeRTiFicADo

1.4. Institucién donde labora: (JNIVERSIDAD wAcionAal DE (}CA}{ ALI

1.5. Cargo que desempefia : _JOCENTE €N la unu.

1.6 Denominacion del Instrumento:

1.7. Autor del instrumento :

.  VALIDACION

I
2 o o
INDICADORES DE CRITERIOS »2/2 |3 |§ | >8§
EVALUACION DEL 22| S 3 g < é
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan  formulados con  lenguaje
apropiado que facilita su comprension /
2. OBJETIVIDAD Estin  expresados  en conductas
observables, medibles |/
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los
contenidos v relacion con la teoria \/
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la vanable \/
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y  sus
valores son apropiados ‘/
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad v calidad de
items presentados en el mstrumento \/
SUMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL
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III. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1. Valoracion total cuantitativa: A PLI cABLE

3.2. Opinién:

FAVORABLE /

DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:

JtABLE Papga Su  APLIcACION




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): i dor ﬂ‘ll/

1.2. Grado Académico : Oooﬂrf e Ao b
1.3 Profesion : Agw

Pieones senid s O '
1.4. Institucién donde labora : xumWLM /?/c:e e Cﬂ‘f’éo
1.5. Cargo que desempeiia : lOOczwﬂ

1.6 Denominacién del Instrumento:
Auditonia, tribataciin, finansas y neatabilidad de las
1.7. Autor del instrumento s wicne y pequeins empresas nacisnales del secton comencio
nubro wmotopantes del dastnito de Callenia, 2020.

Back. Adnidn rbelands Cayetans Santa Cruy
il. VALIDACION

|
3 o o
INDICADORES DE CRITERIOS 2| 8 2 § > §
EVALUACION DEL 22| S E & 23
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estin  formulados con  lenguaje /
apropiado que facilita su comprensién
2. OBJETIVIDAD Estdn  expresados en  conductas
observables, medibles ;/
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los
contenidos y relacion con la teoria ~ ,/
4. COHERENCIA Existe relacién de los contenidos con los /
indicadores de la variable '
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus /
valeres son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de /
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL
4 |25
SUM T
SUMATORIA TOTAL zq
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11l. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1. Valoracién total cuantitativa: _Ap [icable
3.2. Opinidn:

o

FAVORABLE DEBE MEJORAR NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:

Viatle para Sv apj cacern
7 7

2747
Firma
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto):

Rilor TIryro LIGANIA TATZIARNA

1.2. Grado Académico
1.3 Profeslén

7
: DOCTORA &N £DUcActiomn

'
P LICENCIADLA En' LDUVCACIor

1.4. Instituddn donde labora : 7 €. "R/CARDO LENTIne GRANDE "

15.Cargoque desempefla : PROFESORA LPorR HoRrAS

1.6 Denominacién del Instrumento:

1.7. Autor del instrumento -

. VALIDACION

-
L ° -]
INDICADORES DE CRITERIOS »2| 0 é § Y §
EVALUACION DEL g g g & @ %o
INSTRUMENTO | Sabre los items del instrumento
1 2 3 4 ]
I.CLARIDAD Estan formulados con  lenguaje
aproprado yue facilita su comprension ~
2. OBIETIVIDAD Estan  expresados  en conductas
ohservables, medibles rd
3. CONSISTENCIA | Exaste una orgamizaciim logica en los
contenudos y relacion con ks teona v
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la vanable rd
8. PERTINENCIA Las categonas de respuestas y  sus
valores son aproprados s
6. SUFICIENCIA Son suficientes la canudad y cahidad de
itens presentados en el instrumento .
SUMATORIA PARCIAL /6 J0
SUMATORIA TOTAL 24
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IIl. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoraci6n total cuantitativa: __2 6

3.2. Opinién:

FAVORABLE X DEBE MEJORAR NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:

Firma
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Anexo 3. Articulo cientifico

AUDITORIA, TRIBUTACION, FINANZAS Y RENTABILIDAD EN MYPES DEL
RUBRO MOTOPARTES DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2020

AUDIT, TAXATION, FINANCE AND PROFITABILITY IN SMEs OF THE
MOTOPARTES SECTOR OF CALLERIA DISTRICT, 2020

Adrian Abelardo Cayetano Santa Cruz!

Romel Arévalo Pérez?2

RESUMEN

Se desarrollé esta investigacion cuyo objetivo fue Determinar y describir las
principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y
pequefias empresas nacionales del sector comercio rubro motopartes, del distrito de Calleria,
2020; para lo cual, se siguid un estudio de disefio cuantitativo — descriptivo y no
experimental, en el cual se trabajé con una muestra de 30 empresas a las que se les encuesto
con un cuestionario de 36 preguntas sobre aspectos de las variables en estudio. Los
resultados muestran que los empresarios tienen méas de 31 afios de edad, son hombres con
educacién secundaria y tienen mas de 11 afios de actividad comercial. EI 70% no conocen
sobre auditoria y no cree que su empresa pueda mejorar con eso, pero le gustaria que le
capaciten sobre el tema. La mayoria dice tener buena orientacion tributaria, revisan sus libros
contables para lo cual cuentan con personal que hace los registros, tienen sus libros al dia y
pagan sus impuestos de manera oportuna aungue no se sienten motivados a hacerlo, el 80%
de ellos solicitd y recibi6 créditos por mas de 5,000 soles de bancos y financieras por los que
paga de 2% a 3% de interés; las empresas tienen una rentabilidad similar al afio pasado en el
que no mejord pero que esto no le afecta para el pago de sus tributos.

Palabras clave: auditoria, tributacion, finanzas, rentabilidad.
ABSTRACT

This research was developed whose objective was to determine and describe the main
characteristics of the audit, taxation, finance and profitability, of the micro and small
national companies of the motorcycle parts trade sector, of the Calleria district, 2020; For
this, a quantitative-descriptive and non-experimental design study was followed, in which we
worked with a sample of 30 companies that were surveyed with a questionnaire of 36
guestions on aspects of the variables under study. The results show that the entrepreneurs are
over 31 years of age, are men with a secondary education and have been in business for more
than 11 years. 70% do not know about auditing and do not believe that their company can
improve with it, but would like to be trained on the subject. Most say they have good tax
orientation, they review their accounting books for which they have staff who do the records,
have their books up to date and pay their taxes in a timely manner although they do not feel
motivated to do so, 80% of them requested and received credits for more than 5,000 soles
from banks and finance companies for which he pays 2% to 3% interest; the companies have
a similar profitability to last year in which it did not improve but this does not affect the
payment of their taxes.

Keywords: audit, taxation, finance, profitability.
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INTRODUCCION

Las empresas mas pequefias son unidades productivas que por la sencillez de
su conformacion, son manejadas de manera improvisada, casi informal, lo que hace
que en las operaciones del dia a dia se descuiden algunos aspectos muy importantes y
que influyen en la estabilidad, permanencia y desarrollo de los negocios; entre estos
factores estan el control de los documentos contables de la empresa, la programacion
de pagos a proveedores y fuentes de financiamiento, asi como el pago de tributos, y
otros, que en cualquier momento les pueden traer complicaciones si, por ejemplo,
tienen que enfrentar una auditoria del ente administrador de tributos, o caer en
morosidad por descuido.

Las micro y pequeiias empresas (Mypes) por su reducido capital y movimiento
comercial, no esta obligadas a realizar una auditoria tributaria ni financiera en
muchos paises. En el caso de Ecuador, la obligatoriedad es para las empresas
publicas y para las Mypes privadas que son receptoras de recursos publicos en 50% o
mas de parte del Estado. Para las demas empresas privadas “no existe una
disposicion legal que obligue a las Pequefias y Medianas Empresa (PyMEs) a realizar
una auditoria”. La obligacion si es para las empresas cuyo capital sea superior al
millon de doélares. Pero, que cada vez mas buscan los servicios de auditoria
voluntariamente porque ayuda al logro de los objetivos y sirve como un elemento
importante para el administrador en la toma de decisiones y tener la certeza de la
situacion financiera y la realidad del negocio, basados en las conclusiones y
recomendaciones del informe de auditoria con base en los hallazgos y juicios de
valor que emite el profesional auditor. (Quispe, Arellano & Ayaviri, 2016)

Sobre la auditoria a las Mypes en el Perti, Molina (2015), manifiesta que “en el
Perd, existen mas de un millon de empresas, de las cuales el 99,6% son mype, y son
las que concentran el 20,70% de las ventas internas y externas”; y de acuerdo a la
normativa vigente las Mypes o estan obligadas a presentar informes financieros
auditados ni obligados a ser auditados, pero que pueden hacerlo de manera voluntaria
si consideran que el gasto en incurrir en una auditoria les puede ser compensado con
la facilidad de acceder a financiamiento bancario con interés ventajoso (Montoya,
Fernandez y Martinez, 2014). Ademas, podria “mejorar la eficacia y eficiencia de los
sistemas de control interno y gestion de riesgos”.

Sin embargo, aun existe mucha incredulidad y desconfianza sobre los
beneficios reales que se puedan obtener de una auditoria en las Mypes, pues aun a la
mayoria de microempresarios no les queda clara la relacién costo — beneficio de
contratar a un profesional auditor, y sobre si lo que se tiene que invertir para su
contratacion nos garantiza una labor de calidad.

En cuanto a la tributacion en las Mypes, en América Latina se ha casi
generalizado la creacion de regimenes especiales de tributacion para las empresas
mas pequefias, los mismos que traen ventajas tanto para el contribuyente como para
la administracion tributaria. Es asi que el ente recaudador puede con estos regimenes
un mejor control de estos pequefios negocios de dificil control y elevado nimero, y
tener mas eficiencia en la asignacion de recursos (Junquera & Pérez, 2014). Y, para
los contribuyentes, suponen “una disminucion de la presion fiscal indirecta y le
otorgan una mayor certeza y seguridad juridica para el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias”. Entre las desventajas o riesgos del sistema de regimenes
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especiales tributarios, estd que en un buen nimero de contribuyentes cae en la
relajacion de sus obligaciones formales.

En el Per, se crearon los regimenes de Régimen Unico Especial (RUS) y
Régimen Especial de Renta (RER) buscando corregir las deformidades y establecer
las grandes diferencias que existe entre las Mypes y las medianas y grandes
empresas, y que suponen enormes ventajas en ambas direcciones: a) Para los propios
contribuyentes porque les permite salir de la ilegalidad a un coste razonable y tributar
dentro de un régimen que les va a liberar de engorrosas obligaciones formales y
normalmente limitar el alcance de las inspecciones o auditorias a que pueden verse
sometidos. b) Para la Administracion porgue le va a suponer facilidad en la gestion y
control de estos contribuyentes, aumentar la base, incrementar la recaudacion y
mayor posibilidad de asignar mas eficientemente los recursos, en la medida en que
liberara parte de los efectivos mas cualificados del control de pequefias empresas
hacia colectivos mas significativos econémicamente (Junquera & Pérez, 2014).

Sin embargo, muchas microempresas insisten en operar en la informalidad,
compran y venden sin comprobantes legales, no llevan un control contable de sus
compras ni de sus ingresos por lo que no declaran ingresos reales ni contribuyen de
acuerdo a sus verdaderas ventas, cayendo en evasion tributaria, ademas, no tienen sus
registros al dia y si son fiscalizados por la administracion tributaria tendran muchos
problemas graves.

Por otro lado, uno de los mayores obstaculos a la permanencia y desarrollo
para las Mypes dentro de un mercado, es el acceso a financiamiento. La
segmentacion de los mercados financieros y la discriminacion negativa hacia las
pequefias y medianas empresas son aspectos que prevalecen, en mayor 0 menor
medida, en las economias latinoamericanas. La aplicacién de diferenciales en las
tasas de interés de los préstamos segun el tamafio de empresa, la escasa participacion
de las pymes en el crédito al sector privado y la amplia utilizacion de proveedores y
autofinanciamiento para obtener capital de giro o llevar a cabo inversiones son
elementos que denotan la existencia de dificultades de acceso al crédito para este tipo
de agentes (Ferraro & Goldstein, 2012). Y, la relevancia de lo problematico que es
para las pymes el acceso a financiamiento esta reflejado en los diversos programas
gue son implementados para subsanar el problema, en cada pais y por décadas.

En el Perd, como pais latinoamericano la realidad es nada diferente, en el 2017,
del 99,4% del universo empresarial constituido por micro y pequefias empresas, sélo
el 6% tuvo acceso al sistema financiero. Asimismo, la evolucion del acceso al
sistema financiero por parte de las mypes no es alentadora, sobre todo para las
microempresas que pasaron de 5,6% en 2013 a 4,6% en 2017, mientras que las
pequefias empresas pasaron de 44% a 46,3%. Y, la oferta de créditos del sistema
financiero, la SBS reporto que a enero 2019 se otorgd créditos por un monto de S/
196.996 millones, y de ellos apenas el 20% se destinaron para las mypes (Pefiaranda,
2019).

Como se aprecia, el panorama no es tan claro para las Mypes en el pais, y en
nuestra localidad la situacion para las empresas dedicadas al rubro motopartes se
comprobd que es igual. Hecha la caracterizacion del problema, se hizo el enunciado
del mismo: ¢Cudles son las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
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finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales del sector
comercio rubro motopartes, del distrito de Calleria, 2020?

Ademas, se plantearon los objetivos de la investigaciébn. Como objetivo
general: Determinar y describir las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacién, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales del
sector comercio, rubro motopartes del distrito de Calleria, 2020.

Y, los siguientes objetivos especificos:

- Describir las principales caracteristicas de representantes legales de las
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro motopartes del
distrito de Calleria, 2020.

- ldentificar las principales caracteristicas de la auditoria de las micro y
pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro motopartes del
distrito de Calleria, 2020.

- Describir el financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales
del sector comercio, rubro motopartes del distrito de Calleria, 2020.

- ldentificar las principales caracteristicas de tributacion de las micro y
pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro motopartes del
distrito de Calleria, 2020.

- Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro motopartes del
distrito de Calleria, 2020.

Con la ejecucion de este proyecto, se exploraron campos relativamente nuevos,
partiendo de que investigar respecto a la auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas de la localidad, todas estas variables
juntas, resulta ser un tema poco abordado por los investigadores y, de los datos
obtenidos que nos condujeron a resultados y conclusiones, nos brindaron mas luces
sobre la relevancia de las auditorias contables y de llevar adecuadamente las finanzas
y la tributacion de la empresa, lo que deberia de influir en su rentabilidad.

Asimismo, en la ejecucion de la investigacion se aplicO una metodologia
novedosa de estudio, con la que se obtuvieron datos de los empresarios, de sus
empresas y del manejo financiero y tributario que se lleva a cabo en ellas, datos
obtenidos por medio de una encuesta y un cuestionario, con preguntas sobre las
variables en estudio.

Finalmente, se puede afiadir que esta investigacion se desarrollo respetando el
Reglamento de Investigacion, el Manual de Metodologia de la Investigacion
Cientifica de la ULADECH, asi como el Codigo de Etica para la Investigacion de
esta Universidad; por lo tanto, sus conclusiones son de utilidad para la sociedad
ucayalina, y sirven como modelo para que se lleven a cabo otros estudios similares
en distintos rubros empresariales.
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MATERIALES Y METODOS
Tipo, nivel y disefio de investigacion

El tipo de investigacion fue cuantitativo, porque en la recoleccion de los datos y para
presentar los resultados se hizo uso de técnicas (encuesta, entrevista) y procedimientos
estadisticos, asi como de instrumentos (cuestionario) de medicion.

El nivel del estudio fue descriptivo, en el que se limitd a describir las variables
auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad tal como se observaron en la realidad.

El disefio que se utilizé fue el no experimental — transversal y retrospectivo.

Universo y muestra

El universo del estudio estuvo conformado por 80 micro y pequefias empresas del
rubro Motopartes del distrito de Calleria, con actividad en el afio 2020. A partir de este se
selecciono por conveniencia una muestra de 30 mypes.

Técnicas e instrumentos

Las técnicas utilizadas fueron la encuesta y la entrevista. Y el instrumento fue un
cuestionario de 36 preguntas cerradas.

Plan de analisis de datos

Los datos obtenidos con los instrumentos de recoleccion fueron tabulados y luego
ingresados al programa SPSS V24 para ser procesados estadisticamente y ser presentados
mediante tablas de frecuencias y graficos de representacion porcentual, los mismos que
fueron interpretados adecuadamente para su mejor descripcion y comprension.

Principios éticos

Los principios que rigen la investigacion son: proteccion a las personas, Cuidado del
medio ambiente y la biodiversidad, Libre participacion y derecho a estar informado,
beneficencia, justicia e integridad cientifica (ULADECH, 2019).

RESULTADOS

Cuadro 1. Respecto a las caracteristicas de los empresarios y de las mypes

Item Respuestas

El 63% tiene mas de 50 afios, un 27% de 31 a 50

1. Edad del representante legal afios, y un 10% de 23 a 30 afios

2. Sexo del representante legal El 73% es de sexo masculino y el 27% del femenino

El 63% tiene educacidon secundaria completa, un
10% tiene educaci6on superior universitaria
3. Grado de instruccién del completa, y otro 10% superior no universitaria

representante legal incompleta, un 7% secundaria incompleta, y otro
7% superior no universitaria incompleta, y el 3%
superior universitaria incompleta.

El 70% tiene de 11 a mas afios en el mercado, un
4. Antigliedad de las mypes 17% de ellas tiene de 6 a 10 afios y el 13% restante,
tiene de 1 a 5 afios de antigiiedad.

Fuente: Tablas1,2,3y 4
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Cuadro 2. Respecto a las caracteristicas de la auditoria en las mypes

Item

Respuestas

Conocen sobre auditoria los
representantes legales

El 67% no tiene conocimientos sobre auditoria y el
33% si los tiene.

Desean que les practiquen una
auditoria a sus empresas

El 70% no desea la auditoria, y el 30% dijo que si.

¢A donde acudirian por una
auditoria?

El 80% dijo que no acudiria a solicitarla, un 10%
acudiria a una sociedad auditora y otro 10% donde
una persona natural

¢Cuando cree usted que acudiria
por una auditoria?

El 87% no precisa cuando lo haria, el 10% lo haria
en dos meses y el 3% en un mes.

¢Cree usted que su empresa
mejoraria si le practicaran una
auditoria?

El 67% no cree que mejoraria, y el 33% responde
gue si mejoraria.

10.

¢La auditoria en su empresa ha
mejorado en relacion a las
finanzas?

El 70% respondié que no ha mejorado, y el 30%
dijo que si mejord.

11.

¢Estaria dispuesto a ser
capacitado sobre auditoria?

El 77% dijo que si esta dispuesto a ser capacitado, y
el 23% dijo gue no lo esta.

12.

¢La auditoria en su empresa ha
mejorado respecto a la
rentabilidad?

El 70% respondié que no ha mejorado, y el 30%
dijo que si.

Fuente: Tablas 5, 6,7,8,9,10, 11y 12

Cuadro 3. Respecto a las caracteristicas de la tributacién en las mypes

ltem

Respuestas

13.

Esta satisfecho con la orientacion que le

da la administracion tributaria

El 80% si esta satisfecho con la orientacién
recibida, mientras que el 20% dijo que no lo
esta.

14.

Revisan y controlan los libros y

documentos contables antes de una

fiscalizacion

El 90% manifestd que si revisa y controla los
documentos, y el 10% dijo que no lo hace.

15.

Si cuentan con personal idoneo para el

registro de ingresos y costos

El 83% de empresas si cuenta con personal
idoneo para el registro y el 17% dijo que no.

16.

La empresa tiene los libros contables al
dia

El 93% de empresas manifiesta que tiene los
libros al dia, y el 7% no los tiene.

17.

Tuvo problemas para presentar sus
declaraciones de impuestos mensuales

El 83% dijo que no tuvo problemas, y el 17%
dijo que si los tuvo.

18.

Los tributos declarados son pagados
oportunamente a la SUNAT

El 83% paga en su oportunidad los impuestos
que declara, y el 17% no lo hace.

19.

La empresa cuenta con formatos para el
control del limite tributario de gasto

El 67% no cuenta con formatos para el control,
y el 33% si los tiene

20.

Conoce de las infracciones y sanciones
que pueden afectar a su empresa

El 80% si tiene conocimiento al respecto, Yy el
20% dijo que no conoce.

21.

Se sienten motivados para el
cumplimiento del pago de tributos

El 73% de empresarios no esta motivado para
ello, mientras que el 27% si lo esta.

22.

La empresa puede mejorar si contara
con un plan de auditoria

El 67% dijo que no puede mejorar, para el
33% si mejorard.

Fuente: Tablas 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21y 22
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Cuadro 4. Respecto a las caracteristicas de las finanzas en las mypes

ltem

Respuestas

23.

Solicitaron crédito las mypes del
rubro motopartes

El 80% de empresas si solicitd crédito, el 20%
no lo hizo

24,

Recibieron crédito las mypes del
rubro motopartes.

El 80% de empresas si recibid crédito, el 20%
no lo recibié

25.

Monto del crédito solicitado por
las mypes del rubro motopartes

El 47% solicito mas de 10,000 soles, un 23% de
5,000 a 10,000 soles, el 10% menos de 5,000 soles,
y el 20% no solicito crédito.

26.

Monto del crédito recibido por las
mypes del rubro motopartes

El 47% recibié mas de 10,000 soles, un 23% de
5,000 a 10,000 soles, el 10% menos de 5,000 soles,
y el 20% no recibi6 crédito.

27.

Entidad a la que solicitaron
crédito

El 63% solicit6é a instituciones bancarias, el 17% a
las no bancarias, y el 20% a ninguno.

28.

Entidad que les otorgé el crédito

El 63% lo recibio de instituciones bancarias, el 17%
de las no bancarias, y el 20% de ninguno.

29.

Interés que pagan por los créditos
recibidos

El 50% paga una tasa de 2% mensual, un 23% paga
3%, el 7% paga el 4%, y el 20% no paga nada

30.

¢ El crédito que recibieron fue
oportuno?

Para el 73% de empresas el crédito si fue oportuno,
para el 27% no lo fue.

31.

¢El' monto del crédito que
recibieron fue suficiente?

Para el 77% de empresas no fue suficiente, para el
23% si lo fue

Fuente: Tablas 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30,y 31

Cuadro 5. Respecto a las caracteristicas de la rentabilidad de las mypes

Item

Respuestas

32.

¢La rentabilidad actual de su
empresa es diferente a la del afio
pasado?

Para el 67% de empresas la rentabilidad no es
diferente, para el 33% si lo es.

33.

¢La rentabilidad de su empresa
mejoro con el financiamiento?

Para el 70% de empresas la rentabilidad no mejoro,
para el 30% si mejoro.

34.

¢La rentabilidad de su empresa se
afecta por el pago de tributos?

El 97% de empresas no vio afectada su rentabilidad,
pero el 3% si se afectd.

35.

¢La rentabilidad de su empresa
mejoraria si le practicaran una
auditoria?

El 77% de empresarios piensa que no mejoraria,
para el 23% si mejoraria.

36.

¢Con la rentabilidad actual de su
empresa, mejorara su economia?

El 70% dijo que no mejorard, y el 30% dijo que si
lo hara.

Fuente: Tablas 32, 33, 34, 35y 36

DISCUSION

Acerca de las caracteristicas de los empresarios y de sus empresas

El 63% de empresarios participantes del estudio tiene méas de 50 afios de edad, y el 27%
tiene de 31 a 50 afios (tabla 1). Es facil observar que el 90% de empresarios estan en la etapa
de la adultez (mayor a 30 afios), condicion que les presenta como personas maduras y
experimentadas para gerenciar y manejar adecuadamente un emprendimiento como el de los
motopartes.
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El 73% de empresarios son del género masculino, y el 27% son mujeres (tabla 2).
Generalmente, el sector de compra y venta de repuestos de vehiculos motorizados en el Per(
es conducido por varones, por eso no debe de sorprender que la mayoria de representantes de
este rubro en Calleria sean varones.

En cuanto al nivel de instruccién alcanzado por los emprendedores, el 63% de los
encuestados tienen educacion secundaria completa, un 10% tiene secundaria incompleta, y
otrol0% tiene educacién superior universitaria completa (tabla 3). Estos resultados son
parecidos a los de Ling (2019), donde la mayoria de empresarios del rubro compra y venta
de calzados son hombres y tienen estudios de secundaria concluidos, pero, difieren a los de
Pisco (2019) donde se tiene que la mayoria de comerciantes han llevado estudios superiores.

En cuanto a la antigliedad de las empresas (tabla 4), el 70% de estas tienen mas de 11 afios
laborando, un 17% tiene de 6 a 10 afios y el 13% tiene de 1 a 5 afios de operaciones en el
rubro. Se aprecia que el 87% de empresas tiene de 6 afios a mas de funcionamiento, es decir
gue estan en la etapa de consolidacion de la empresa donde es reconocida y ya se ha ganado
un lugar en el mercado del rubro, y tienen la solidez necesaria para salir airosa ante diversos
eventos externos e internos que se presenten.

Acerca de las caracteristicas de la auditoria en las empresas

El 67% de los empresarios encuestados manifestaron no tener conocimientos sobre la
auditoria, y el 33% manifiesta que conoce del tema. Ademas, el 70% no estan interesados en
que se les practique una auditoria a su empresa (tablas 5 y 6). Este Gltimo resultado esta
relacionado directamente a que los empresarios desconocen sobre el tema, ni de sus posibles
beneficios o ventajas. Estos resultados contrastan con los encontrados en Pisco (2019), Tello
(2019), Lozano (2019) y Ling (2019), en los cuales la mayoria de empresarios conoce sobre
auditoria y si desean que a sus empresas les practiquen una auditoria.

Entre los empresarios que estan interesados en una auditoria para sus empresas, el 10% no
sabe a donde acudiria por una auditoria, el 10% acudiria a un profesional y otro 10% iria a
una sociedad de auditoria (tabla 7). La practica de una accién auditora conlleva gastos e
inversiones cuyo monto depende de la empresa o profesional independiente que la lleve a
cabo. Por lo general, las empresas mas pequefias que se interesen en auditar a su negocio
acuden donde un contador, y las empresas con mayor tamafio y movimiento, que requieren
un trabajo méas completo y complejo acudiran a una empresa auditora. Ademas, respecto al
momento en que piensan acudir por una auditoria, se aprecia que el 87% de empresarios no
precisa cuando acudira a pedirla, y un 10% piensa hacerlo en dos meses (tabla 8).

Respecto a los beneficios que se piensa obtener de una préctica auditora a las empresas, el
67% de empresarios no cree que su empresa lograria una mejora, y el 33% considera que si
mejoraria y ayudaria a su empresa a mejorar con sus finanzas (tablas 9 y 10). Resultados
diferentes a los de Pisco (2019), donde al 90% les gustaria que les apliquen una auditoria y
que esto ayudaria a tener un mejor control de sus actividades, los que ya la tuvieron opinan
que trajo beneficios y ayudd a cumplir las metas establecidas.

Ahora bien, aquellos empresarios que desconocen respecto a la auditoria y las ventajas y
beneficios que puede traer su empresa, el 77% estan dispuestos a ser capacitados sobre
auditoria, pero aun hay un 23% que manifiesta que no le interesa (tabla 11).

Para los empresarios que alguna vez ha auditado su negocio, el 70% de encuestados no
considera que la auditoria en su empresa haya mejorado respecto a la rentabilidad, y un 30%
manifiesta que si hubo mejora (tabla 12). Estos resultados se diferencian de los de Pisco
(2019), donde el 90% dice que la auditoria les ayuda a tener un mejor control de sus
actividades comerciales; con Lozano (2019), donde la auditoria les ha permitido mejorar el
negocio en aspectos administrativos - contables y financieros.
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Acerca de las caracteristicas de la tributacién en las empresas

Respecto a la orientacion tributaria que los empresarios reciben de parte de la autoridad en
tributos, se tiene que el 80% de ellos manifiestan que estan satisfechos con la orientacién que
reciben, y el 20% dijo sentirse insatisfecho (tabla 13). Los resultados encontrados son muy
parecidos a los de Lozano (2019) donde la mayoria de empresarios del rubro abarrotes se
siente satisfecho con la orientacion recibida de SUNAT, y algo parecida a los de Tello
(2019), donde el 53.6% se sienten satisfechos con la orientacion que les brinda los
funcionarios de la administracion tributaria.

En cuanto al control y registro de documentos contables, el 90% de empresarios de la
muestra, han manifestado que si revisan y controlan los documentos contables como paso
previo a una fiscalizacion por parte de SUNAT, y en esto se apoyan en que cuentan con
personal idoneo para registrar su contabilidad, lo que les permite a los empresarios el tener
sus libros contables al dia (tablas 14, 15 y 16). Resultados algo parecidos a los de Pisco
(2019), donde el 57% tiene la documentacion al dia, y cuenta con el personal capacitado para
el registro, lo mismo que en lo hallado por Lozano (2019). El control de documentos de
compras, ventas, notas de crédito, guias de remision, recibos de ingresos y egresos, entre
otros; asi como el tener a personal que sepa del registro y archivo de estos documentos, que
puede ser un empleado al interior de la empresa o de un contador que brinda el servicio,
facilita a que se les tenga en orden y al dia, por lo que ante una eventual fiscalizacion por
parte de ente recaudador no provocaria mucha preocupacion.

El tener en orden y al dia los documentos contables por personal capacitado para esto, hace
que el 83% de empresarios no tengan problemas ni inconvenientes para presentar sus
declaraciones tributarias mensuales, a diferencia del 17% que si tuvo problemas (tabla 17).
Ademas, estos empresarios dijeron que pagan oportunamente los tributos que son declarados
en su vencimiento, y el 17% tuvo problemas para su cumplimiento oportuno (tabla 18).
Resultados en la misma linea con Lozano (2019), donde los empresarios revisan, controlan
y mantienen al dia los libros contables y documentos que intervienen en la contabilidad, no
tienen problemas para declarar y pagar sus obligaciones tributarias mensuales. A diferencia
de Pisco (2019), en el cual, el 73% afirma que existen fallas en el sistema de declaracién
mensual lo que les obliga a declarar antes de la fecha por ser ciudadanos responsables.

En cuanto la forma en que los empresarios tienen controlado los limites tributarios de gasto
que deben de mantener, el 67% de empresas no cuenta con formatos para hacer este control y
el 33% manifiesta que si los tiene (tabla 19), y esta es una situacion preocupante que puede
poner en problemas a las empresas en cualquier momento, sobre todo considerando que el
80% de representantes dice tener conocimiento sobre las infracciones y probables sanciones
tributarias que pueden afectar a su empresa, mientras que el 20% dice que no las conoce
(tabla 20). Las empresas pueden utilizar ciertos gastos que se consideran dentro de sus
operaciones, como los de transporte y representacion, para calcular el crédito fiscal, pero que
tienen limites que se deben de respetar si no se quiere recibir una sancion por parte de la
SUNAT.

A pesar de que los empresarios manifestaron que en su mayoria tienen sus documentos
contables al dia y pagan sus obligaciones en su vencimiento, hay un 73% que manifiesta no
sentirse motivado para cumplir con sus obligaciones tributarias, y el 27% dijo que si se
siente motivado para hacerlo (ver tabla 21). Es decir que cumple con pagar sus tributos pero
qgue lo hace por obligacion, pues algunos sienten que luego de pagar sus gastos de
operaciones mas sus impuestos no les queda mucha utilidad para reinvertir en el negocio,
sobre todo al no poder subir sus precios debido a la fuerte competencia que tienen. Resultado
parecido al de Ruas (2019), quien encuentra que los empresarios del rubro tiendas de
regalos, no tienen motivaciones para el cumplimiento con el pago de sus tributos.
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El 67% de empresarios encuestados afirma que su empresa no mejoraria si cuenta con un
plan tributario, y el 33% considera que si puede mejorar (ver tabla 22). Los empresarios
consideran que la mejora de su negocio no pasa solo por una buena planificacion tributaria,
sino que implica otros factores importantes como el financiamiento y la reduccion de gastos
sin afectar los ingresos.

Acerca de las caracteristicas de las finanzas en las empresas

En cuanto a su forma de financiarse, el 80% de empresarios dijo que si solicitd crédito
financiero, y que si recibi6 el crédito solicitado, y el 20% manifiesta que no lo solicitd ni lo
recibio (ver tablas 23 y 24). Estos resultados son parecidos a los de Pisco (2019) donde todos
los empresarios de la muestra solicitaron crédito y el 73% de ellos si lo recibieron, y con
Lozano (2019), donde la mayoria de empresarios solicitan y reciben créditos de instituciones
bancarias.

En cuanto al monto del crédito solicitado y recibido, el 50% de empresarios afirmé que
solicitd y recibié créditos por montos mayores a 10,000 soles, el 23% lo hizo de 5,000 a
10,000 soles, y un 20% no pidié crédito alguno (tablas 25 y 26). Estos resultados son
parecidos a los de Lozano (2019) donde los empresarios de abarrotes solicitan y reciben
créditos por mas de S/ 10,000. Y son algo diferentes a los de Ling (2019) donde el 52% de
empresas recibe créditos por montos menores a 5,000 soles. Los plazos a los que se
endeudan los empresarios con las entidades financieras dependen de los montos de dinero
que solicitan y reciben. Si los montos son menores a 5,000 soles, generalmente los créditos
son a corto plazo, en cuotas a 3, 6, y 12 meses. En motos hasta 10,000 lo hacen a mediano
plazo con 18 y 24 cuotas mensuales. Y en montos superiores los endeudamientos son a largo
plazo, de 3 a més afios en cuotas que pueden ser bimestrales o trimestrales.

Sobre a qué tipo de instituciones financieras acudieron los empresarios para financiarse, el
63% de empresas solicitd y recibi6 su crédito de instituciones bancarias, un 17% lo solicit6 a
instituciones no bancarias, y el 20% no pidié crédito alguno (tablas 27 y 28). Los bancos en
los Gltimos 20 afios han dedicado cada vez mas recursos de su cartera para créditos hacia las
Mypes, y en ese tiempo han ido ganando terreno en un sector que otrora fue exclusivo de
Cajas Municipales y Microfinancieras.

En cuanto a la tasa de interés que recibieron los créditos, el 50% de empresarios manifestd
gue paga el 2% mensual por los créditos recibidos, el 23% paga la tasa de 3%, y el 7% paga
una tasa de 4% por los préstamos recibidos (tabla 29). Los bancos suelen cobrar tasas
menores por sus créditos que las entidades no bancarias, aunque muchas veces las tasas estan
en relacion directa con los montos y plazos; asi es que a mayores montos las tasas seran
menores, aungue los requisitos seran mas exigentes. Estos resultados estan en la linea que
encontrd Pisco (2019) donde el 73% de empresas recibio créditos bancarios con una tasa de
2%; y son distintas a las mostradas por Lozano (2019) quien encontré que los empresarios
dijeron que pagaban 3% por sus créditos bancarios.

El 73% de empresarios de la muestra dijeron que el crédito financiero que recibié fue
oportuno, y para el 77% el monto recibido como crédito no result6 ser suficiente (tablas 30 y
31). En respuestas anteriores se vio que los empresarios que solicitaron créditos a las
entidades financieras si los habian recibido y en los montos que habian solicitado, ademés
que los créditos fueron aprobados y desembolsados de manera oportuna. A pesar de esto, los
empresarios manifiestan que el crédito recibido no resulté ser suficiente para sus
requerimientos de liquidez. Al respecto, Lozano (2019) encuentra que los créditos fueron
gestionados oportunamente y en montos suficientes, trayendo consigo mejoras a la empresa
en materia financiera.
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Acerca de las caracteristicas de la rentabilidad en las empresas

El 67% de empresarios expresa que la actual rentabilidad de su negocio resulta ser igual a la
que tuvo el afio pasado, mientras que el 33% manifiesta que si es diferente la rentabilidad
(ver tabla 32). Ademas, s6lo un 30% de empresarios considera que la situacion financiera de
su empresa mejoré por el financiamiento recibido, mientras que para el 70% restante o la
situacion esté igual o empeoro (tabla 33).

En cuanto a si el pago de tributos afecta la rentabilidad de las empresas, el 97% de
encuestados dijo que no se afecta por el pago (tabla 34), asi como el 77% de empresarios no
considera que la rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicaran una auditoria (tabla
35). Resultados algo parecidos a los de Lozano (2019), en los cuales los empresarios no
perciben que sus empresas hayan mejorado en estos Ultimos afios, aunque si perciben que su
rentabilidad esta mejorando gracias al financiamiento recibido; y que, el pago de impuestos
no les afecta. Aunqgue, el microempresario esta convencido si le practicaran una auditoria, su
empresa mejoraria en rentabilidad.

Finalmente, el 70% de empresarios no es optimista y no cree que con la actual rentabilidad
gue tiene su empresa la economia vaya a mejorar, mientras que el 30% si cree que su
economia mejorara (tabla 36). A diferencia de Tello (2019), donde el 75% de las mypes del
rubro lubricentros manifiestan que su rentabilidad ha ido mejorando en los ultimos dos afios,
al igual que Pisco (2019) donde todos los empresarios aseguran que hay una mejora en la
rentabilidad.

CONCLUSIONES
Sobre los empresarios y las empresas

- EI 63% de empresarios tiene mas de 50 afios de edad, y el 27% tiene de 31 a 50 afios
de edad.

- EI 73% de empresarios son del género masculino, y el 27% del femenino.
- EI 87% de empresas tienen entre 6 afios y mas de 11 afios laborando en el rubro
Sobre las caracteristicas de la auditoria en las empresas

- El 67% de empresarios manifiesta no tener conocimientos sobre auditoria, y el 70%
no esta interesado en que se le practique una auditoria a su empresa.

- El 20% de empresarios buscara una empresa auditora o un profesional independiente
para que realice la auditoria.

- EI 67% no cree que su empresa lograria una mejora si se le practica una auditoria.
- El 77% estan dispuestos a ser capacitados sobre auditoria.
Sobre las caracteristicas de la tributacién en las empresas

- EI 80% de empresarios manifiestan que estan satisfechos con la orientacién que recibe
de parte de la entidad administradora tributaria.

- El 90% de empresarios manifiestan que si revisan y controlan los documentos
contables antes de una fiscalizacion por parte de SUNAT, cuentan con personal idoneo
para registrar su contabilidad, y tienen sus libros contables al dia.

- El 83% de empresarios no tienen problemas ni inconvenientes para presentar sus
declaraciones tributarias mensuales, y pagan sus tributos de manera oportuna a su
vencimiento.

- El 67% de empresas no cuenta con formatos para hacer los limites tributarios de gasto,
y el 33% manifiesta que si los tiene.
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Un 73% de empresarios manifiesta no sentirse motivado para cumplir con sus
obligaciones tributarias.

El 67% de empresarios afirma que su empresa no mejoraria si cuenta con un plan
tributario, y el 33% considera que si puede mejorar.

Sobre las caracteristicas de las finanzas en las empresas

El 80% de empresarios dijo que si solicit6 y recibi6 crédito financiero.

El 50% de empresarios si solicitd y recibié créditos por montos mayores a 10,000
soles, el 23% lo hizo de 5,000 a 10,000 soles.

El 63% de empresarios solicitd y recibio su crédito de instituciones bancarias, un 17%
lo solicité a instituciones no bancarias.

El 50% de empresarios paga el 2% mensual por los créditos recibidos, el 23% paga
3%, y el 7% paga una tasa de 4% por los préstamos recibidos.

El 73% de empresarios dijeron que el crédito financiero recibido fue oportuno, y para
el 77% el monto recibido como crédito no fue suficiente.

Sobre las caracteristicas de la rentabilidad en las empresas

Para el 67% de empresarios la actual rentabilidad de su negocio es igual a la que tuvo
el afio pasado, y para el 33% la rentabilidad es diferente.

El 30% de empresas mejord su situacion financiera con el financiamiento recibido, y
para el 70% restante o la situacion esta igual o empeord.

El 97% de empresas no se afecta por el pago de tributos.

El 77% de empresarios no considera que la rentabilidad de su empresa mejoraria si le
practicaran una auditoria.

El 70% de empresarios no cree que la economia actual de su empresa vaya a mejorar,
y el 30% cree que mejorara.

RECOMENDACIONES

A los empresarios y empresas

Que los empresarios que no cuenten con estudios superiores o especializados, se
animen a estudiar cursos o carreras cortas sobre administracion, marketing o mecanica
de motos, para complementar sus conocimientos y aplicarlos en su empresa.

Sobre la auditoria

Que, para negocios medianos y grandes ayuda mucho tener las diferentes areas del
negocio auditados y controlados, para organizar la contabilidad, el control de stock y
planificar a corto, mediano y largo plazo.

Sobre la tributacion

Se recomienda a los empresarios a no descuidar su contabilidad ni dejar de cumplir con
el pago de sus impuestos, de esta manera se evitara problemas con las fiscalizaciones
de la entidad recaudadora.

Siempre deben de contar con el asesoramiento de un Contador publico, quien se hara
cargo de tener en orden y al dia sus documentos y obligaciones tributarias.
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Sobre las finanzas

- Que, si bien un crédito financiero ayuda para incrementar la liquidez y el capital de una
empresa, no soluciona todo. Por eso, los empresarios deben de analizar bien vy
planificar sus requerimientos, inversiones y capacidad para cumplir con un
endeudamiento en el tiempo.

Sobre la rentabilidad

- Que, para aquellos empresarios que no tienen buenos resultados este afio, que no se
desanimen ni tomen decisiones drasticas porque la mayoria de empresarios esta siendo
afectado por la coyuntura actual; deben de resistir y tener optimismo de que vendran
mejores tiempos en el corto plazo.
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Anexo 5. Analisis de fiabilidad del instrumento

Alfa de Crombach

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vdlido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,853 36
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Anexo 6. Base de datos

@ *DATOS ADRIAN CAYETAMO.sav [Conjunto_de datos1] - [BM SP5S Statistics Editor de datos
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uc UE || T 2] 3 4 5 6 il 8 A A 3 4 .5 .6 g .8 £ 10 1 2 3 4 5 6 i
I 4,000 1,00 1,000 3,00 100 200 300 300 200 200 200 200 100 100 100 100 100 100 200 100 200 200 100 100 300 300 100 100 100<
Z 4,000 1,00 1,000 3,00 200 200 300 300 200 200 100 200 100 100 200 100 1,00 100 200 100 200 200 200 200 4,00 400 300 3,00 4,00
Z 4,000 1,00 1,000 3,00 2,00 200 300 300 200 200 200 200 100 100 100 100 100 1,00 200 200 200 100 200 200 4,00 400 300 3,00 4,00
Z 4,00 100 100 300 200 200 300 300 200 200 100 200 200 200 200 100 200 200 200 100 200 200 100 100 300 300 200 200 200
Z 3,000 200 1,000 3,00 2,000 100 300 200 200 200 200 200 200 200 200 100 200 200 100 100 200 200 100 100 3,00 300 100 100 1,00°
I 4,000 1,00 1,000 3,00 200 200 300 300 200 200 200 200 200 100 100 100 200 100 200 200 200 200 100 100 200 300 100 100 1,00
Z 4,000 1,00 1,000 3,00 2,00 200 300 300 200 200 200 200 100 100 100 1,00 200 1,00 200 200 200 200 200 200 4,00 400 300 3,00 4,00
I 3,000 1,00 5,00 3,00 1,000 2,00 300 3,00 1,000 200 200 200 1,00 100 100 100 200 100 200 100 200 200 200 200 400 4,00 300 3,00 4,00
I 3,000 1,00 1,000 3,000 2,000 200 300 300 200 200 100 200 100 100 100 100 200 100 200 100 200 200 100 100 1,00 100 200 200 200
I 4,000 1,00 1,000 3,00 2,00 200 300 300 200 200 100 200 100 100 100 100 200 1,00 200 100 200 200 1,00 100 3,00 300 100 1,00 1,00
E 3,000 1,00 300 200 200 200 300 300 200 200 100 200 100 100 100 200 200 200 200 100 200 200 100 100 100 1,00 100 100 100
E 3,000 1,00 6,00 3,00 200 200 300 300 200 200 100 200 100 100 100 200 200 100 200 100 200 200 200 200 400 400 300 3,00 4,00
E 4,000 1,00 1,000 3,00 200 200 300 300 200 200 100 200 200 100 100 100 200 100 200 100 200 200 100 100 300 300 100 100 1,00
E 4,000 1,00 1,000 3,00 2,00 200 300 300 200 200 100 200 1,00 100 100 1,00 200 1,00 200 100 200 200 1,00 100 3,00 300 100 1,00 1,00
E 4,000 1,00 1,00/ 3,000 2,000 200 300 3,00 200 200 100 200 1,00 100 100 1,00 200 1,00 200 1,00 200 200 100 100 200 200 100 1,00 200
E 4,000 1,00 1,000 3,000 2,000 200 300 300 200 200 200 200 100 200 100 100 200 100 200 100 200 200 100 100 200 200 100 1,00 1,00
Z 4,000 1,00 1,000 3,00 2,00 200 300 300 200 200 100 200 1,00 100 100 100 200 1,00 200 100 200 200 1,00 100 3,00 300 100 1,00 1,00
E 200 100 100 300 200 200 300 300 200 200 100 200 100 100 100 100 200 100 200 100 200 200 100 100 300 300 100 100 100
E 4,000 1,00 200 3,00 200 200 300 300 200 200 100 200 100 100 100 100 200 100 200 100 200 200 100 100 200 200 200 200 3,00
E 4,000 2,00 1,000 3,00 200 200 300 300 200 200 100 200 200 100 100 100 100 200 200 100 200 200 100 100 300 300 100 100 1,00
Z 2,000 1,00 3,000 1,00 1,00 100 300 1,00 200 200 100 200 200 100 200 1,00 100 200 200 200 200 200 200 200 100 100 200 200 3,00
Z 2,000 1,000 3,00 1,00 100 100 300 300 100 100 100 100 100 100 200 100 200 1,00 100 200 200 1,00 100 100 200 2,00 200 200 4,00
z 3,000 1,000 1,000 1,00 71,000 1,000 300 300 100 100 1,00 100 100 100 7100 100 200 100 100 200 100 100 100 100 200 200 300 300 1,00
E 3,000 1,00 1,000 1,00 1,000 1,000 3,00 300 1,00 100 1,000 100 100 1,00 100 1,00 200 1,00 1,00 1,00 1,00 100 1,00 1,00 200 200 100 1,00 1,00
Z 3,000 2,000 2,00 200 1,000 1,00 100 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00 100 1,00 1,00 1,000 200 1,00 1,00 1,000 1,00 1,00 1,00 1,000 3,00 3,00 100 1,000 1,00
E 4,000 2,000 4,00/ 200 1,00 1,000 1,00 3,00 100 1,00 100 100 100 1,000 1,00 1,00 200 1,00 1,00 1,00 100 1,00 1,00 1,00 300 300 100 1,00 1,00
Z 4,00 2,000 4,000 200 1,00 100 1,00 300 100 1,00 100 100 1,00 1,00 1,00 1,00 200 1,00 1,00 1,00 100 100 1,00 1,00 3,00 300 100 1,00 200
E 4,000 200 500 200 1,00 100 200 200 100 100 100 100 100 100 100 1,00 200 100 100 1,00 100 100 100 1,00 300 300 100 1,00 200
E 4,000 2,000 5,000 3,000 2,00 200 200 200 100 1,00 100 100 100 1,000 100 1,00 200 1,00 1,00 1,00 100 1,00 1,00 1,00 3,00 300 100 1,00 200
E 4,000 2,000 1,00/ 3,000 200 200 200 300 100 100 100 100 100 100 100 100 200 100 100 1,00 100 100 100 1,00 400 400 100 1,00 200
&l
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Anexo 7. Relacién de mypes del rubro Motopartes del distrito de Calleria, 2020

N° Nombre Ruc Condicion COCC:LgO
1 | Kata Motors E.I.R.L. 20600975111 | ACTIVO 4530
2 | Nippon Repuestos E.I.R.L. 20393658399 | ACTIVO 50304
3 | Gutierrez Zumba David 10001080542 | ACTIVO 4530
4 | Rivera Hidalgo Carmen Patricia 10712326561 | ACTIVO 4530
5 | Ortiz Vasquez Marco Antonio 10762789171 | ACTIVO 4530
6 | Machaca Espinoza Ruperto Jhonatan 10436667995 | ACTIVO 4530
7 | Angulo Tenazoa de Ochavano Paquita 10000824084 | ACTIVO 4530
8 | Pefia Camara Charly Henry 10426284354 | ACTIVO 4530
9 | Zevallos Ferreyra Maria Fatima 10410926381 | ACTIVO 4530

10 | Hurtado Tuesta Roberto Carlos 10412823210 | ACTIVO 4530
11 | Garcia Salazar Susana Raquel 10229999538 | ACTIVO 4530
12 | Tolentino Rios Nelly Margot 10097297521 | ACTIVO 4530
13 | Bicimoto import 20352471578 | ACTIVO 4530
14 | Ruiz najar Red Rider 10404996482 | ACTIVO 4530
15 | Torres Davila Melquiades 10155849504 | ACTIVO 4530
16 | Marin Garcia Marlon 10211464998 | ACTIVO 4530
17 | Garcia Salazar Zoilita Esperanza 10001252963 | ACTIVO 4530
18 | Medina Pillaca Victor lldefonso 10000963675 | ACTIVO 4530
19 | Roman Inocente llario 10042019718 | ACTIVO 4530
20 | Dimer & Aceros EIRL 20352487571 | ACTIVO 4530
21 | Oleocentro Mobilcar 20393123959 | ACTIVO 4530
22 | Perez Perez Max 20393123959 | ACTIVO 4530
23 | Del Aguila Solignac Ludwing 10429128350 | ACTIVO 4530
24 | Repuestos y Lubricantes Capy EIRL 20393678586 | ACTIVO 4530
25 | Industria Metalica El Rafa EIRL 20393095301 | ACTIVO 4530
26 | Casa de la Bicicleta EIRL 20309418027 | ACTIVO 4530
27 | Ruben Ruiz Vela 17231894705 | ACTIVO 4530
28 | Ucayali Multirepuestos EIRL 20394008398 | ACTIVO 4530
29 | Beteta Factory Servicios Generales EIRL 20393517906 | ACTIVO 4530
30 | Motocentro Daniel EIRL 20600588703 | ACTIVO 4530
no quisieron participar
31 | Motor servicios generales E.I.R.L 20393393310 50304 | baja
32 | Recursos Generales SAC. 2012890260 50304 | st
33 | Paucar Benites Hermogenes 10209974326 50304 | act
34 | Villacorta Shuia Juan 10000060661 50304 | act
35 | Sangama Aspajo Carlos 10000058993 50304 | act
36 | Flores Torres Walter 10001205833 50304 | baja
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37 | Vargas Vargas Hermenez 10000164394 50304 | st
38 | Rodriguez Vasquez Milton 17207115665 50304 | act
39 | Bardales Ordoiiez Robinson 10000471416 50304 | baja
40 | Velarde Iglesias Willy 10295440347 50304 | baja
41 | La Repuestera S.A.C. 20366338757 50304 | baja
42 | Moto Care Quinra S.R.L. 20128948059 50304 | baja
43 | Perno Tec S.C.R.L 20232763991 50304 | baja
44 | Repuestera Pucallpa S.R.L 20393141345 50304 | baja
45 | Cam Repuestos y Maquinarias E.I.R.L 20163901944 50304 | baja
46 | Repuestos Lazaro Y Cia S.R.L 20283312748 50304 | baja
47 | Vela Cavero Juan Manuel 10000053215 50304 | act
48 | A.T. Automotriz E.I.R.L 20351094126 50304 | baja
49 | Amaya Huaman Oscar 10000761708 50304 | act
50 | Vera Cuquipiondo Luis 10000879059 50304 | act
51 | Kiosan Motor SAC. 20230259063 50304 | baja
52 | Sociedad General Pionero 20128911139 50304 | baja
53 | Torres Roman Alvina 10001039534 50304 | baja
54 | Lazaro Vilchez Dasio 10079220693 50304 | act
55 | JFX Repuestos SAC. 20393449048 50304 | baja
56 | Fox Import S.A.C. 20393306361 50304 | act
57 | Beteta Import E.I.LR.L 20393769468 50304 | act
58 | Aching Rojas Gerling 10001120684 50304 | act
59 | Sinacay Arimuya Luis Alberto 1080658287 50304 | act
60 | Saenz Fuentes Emerson 10428651044 50304 | act
61 | Davila Perea Elena Isabel 10448401389 50304 | act
62 | Ayambo Murillo Victhor 10436065332 50304 | act
63 | Suarez Vacella Lesly 10442669011 50304 | act
64 | Nishimecanic EIRL 20600290909 50304 | baja
65 | Quispe Yabor Augusto 10254621612 50304 | baja
66 | Inversiones Whita S.A.C. 20493545419 50304 | baja
67 | Repuestos y Lubricantes Jackros E.IR.L 20393194465 50304 | baja
68 | Torres Matos Teodoro 10199171688 50304 | baja
69 | Mendoza Encina Max 10052395386 50304 | baja
70 | Arevalo Rios Ever 10066931221 50304 | baja
71 | Rodriguez Company SAC. 20393391376 50304 | baja
72 | Carbajal Torres Gina 10081224108 50304 | baja
73 | Importaciones AE & A EIRL: 20309592647 50304 | baja
74 | Importaciones Espinoza Pucallpa EIRL. 20128839861 50304 | baja
75 | Representaciones Mazued EIRL 20351453622 50304 | baja
76 | Servicios Multiples Kaniman SRL. 20393221021 50304 | act
77 | S D Negocios SAC. 20393183269 50304 | baja
78 | Casa del Motokar EIRL 20352480135 50304 | baja
79 | Paucar Mendoza Saul Mequias 10409959593 50304 | act
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80 | Del Aguila Arevalo Mirley 10414757681 50304 | act
activos que no quisieron participar
1 | Paucar Benites Hermogenes 10209974326 50304 | act
2 | Villacorta Shuia Juan 10000060661 50304 | act
3 | Sangama Aspajo Carlos 10000058993 50304 | act
4 | Rodriguez Vasquez Milton 17207115665 50304 | act
5 | Vela Cavero Juan Manuel 10000053215 50304 | act
6 | Amaya Huaman Oscar 10000761708 50304 | act
7 | Vera Cuquipiondo Luis 10000879059 50304 | act
8 | Lazaro Vilchez Dasio 10079220693 50304 | act
9 | Fox Import S.A.C. 20393306361 50304 | act
10 | Beteta Import E.I.R.L 20393769468 50304 | act
11 | Aching Rojas Gerling 10001120684 50304 | act
12 | Sinacay Arimuya Luis Alberto 1080658287 50304 | act
13 | Saenz Fuentes Emerson 10428651044 50304 | act
14 | Davila Perea Elena Isabel 10448401389 50304 | act
15 | Ayambo Murillo Victhor 10436065332 50304 | act
16 | Suarez Vacella Lesly 10442669011 50304 | act
17 | Servicios Multiples Kaniman SRL. 20393221021 50304 | act
18 | Paucar Mendoza Saul Mequias 10409959593 50304 | act
19 | Del Aguila Arevalo Mirley 10414757681 50304 | act
clientes de baja
1 | Motor servicios generales E.I.R.L 20393393310 50304 | baja
2 | Flores Torres Walter 10001205833 50304 | baja
3 | Bardales Ordofiez Robinson 10000471416 50304 | baja
4 | Velarde Iglesias Willy 10295440347 50304 | baja
5 | La Repuestera S.A.C. 20366338757 50304 | baja
6 | Moto Care Quinra S.R.L. 20128948059 50304 | baja
7 | Perno Tec S.C.R.L 20232763991 50304 | baja
8 | Repuestera Pucallpa S.R.L 20393141345 50304 | baja
9 | Cam Repuestos y Maquinarias E.I.R.L 20163901944 50304 | baja
10 | Repuestos Lazaro Y Cia S.R.L 20283312748 50304 | baja
11 | A.T. Automotriz E.I.R.L 20351094126 50304 | baja
12 | Kiosan Motor SAC. 20230259063 50304 | baja
13 | Sociedad General Pionero 20128911139 50304 | baja
14 | Torres Roman Alvina 10001039534 50304 | baja
15 | JEX Repuestos SAC. 20393449048 50304 | baja
16 | Nishimecanic EIRL 20600290909 50304 | baja
17 | Quispe Yabor Augusto 10254621612 50304 | baja
18 | Inversiones Whita S.A.C. 20493545419 50304 | baja
19 | Repuestos y Lubricantes Jackros E.IR.L 20393194465 50304 | baja
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20 | Torres Matos Teodoro 10199171688 50304 | baja
21 | Mendoza Encina Max 10052395386 50304 | baja
22 | Arevalo Rios Ever 10066931221 50304 | baja
23 | Rodriguez Company SAC. 20393391376 50304 | baja
24 | Carbajal Torres Gina 10081224108 50304 | baja
25 | Importaciones AE & A EIRL: 20309592647 50304 | baja
26 | Importaciones Espinoza Pucallpa EIRL. 20128839861 50304 | baja
27 | Representaciones Mazued EIRL 20351453622 50304 | baja
28 | S D Negocios SAC. 20393183269 50304 | baja
29 | Casa del Motokar EIRL 20352480135 50304 | baja
suspension temporal
1 | Recursos Generales SAC. 2012890260 50304 | st
2 | Vargas Vargas Hermenez 10000164394 50304 | st
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Anexo 8. Evidencias fotogréficas
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Empresaria respondiendo a las preguntas del cuestionario
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Anexo 9. Reporte antiplagio turnitin

INFORME FINAL - ADRIAN
CAYETANOET

por ADRIAN ABELARDO CAYETANO SANTA CRUZ

Fecha de entrega: 21-sep-2020 01:42a.m. (UTC-0500)
Identificador de la entrega: 1392664027

Wombre del archivo: 140113_ADRIAN_ABELARDD _CAYETAMO _SANTA_CRUZ_INFORME_FIMAL_-
_ADRIAM_CAYETAMOET_555832_1630264099 docx (714.98K)

Total de palabras: 11560
Total de caracteres: 59185
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INFORME FINAL - ADRIAN CAYETANOET

INFORME DE ORIGIMALIDAD

1 2% 104 O

8

IMDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIOMNES TRABAJOS DEL
INTERMET ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
repositorio.uladech.edu.pe 5
Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Catolica Los Angeles 3‘}"
o

de Chimbote

Trabajo del estudiante

www.dspace.uce.edu.ec .
2 Fuente de Internat %
repositorio.utc.edu.ec .
Fuente de Internet %
repositorio.unheval.edu.pe <1,
Fuente de Internet a"'l'lrJ
B wiki-finanzas.com < A
Fuente de Internat %
eumed.net A
Fuente de Internat <" %
H www.cofopri.gob.pe <
Fuente de Internat %
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