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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general describir las
principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de agua
de mesa del distrito de Manantay, 2019. La investigacion fue de tipo cuantitativa, para
Ilevarlo a acabo se trabajé con una poblacion de 16 y una muestra de 16 microempresas,
a quienes se les aplico un cuestionario de 36 preguntas, utilizando la técnica de la
encuesta, obteniendo los siguientes resultados: Con respecto a los empresarios; De las
microempresas encuestadas se establece que de los representantes de las micro empresas
encuestadas el 81.3% (13) tienen de 18 a 30 afios (Ver tabla 01). Con respecto a las
caracteristicas de las microempresas; De las microempresas encuestadas se establece
que el 81.3% (13) tienen de 6 a 10 afios; el 18.8%(03) tienen de 11 a 20 afos (Ver tabla
04). Con respecto a la auditoria; De las microempresas encuestadas se establece que el
81.3% (13) acudio a una sociedad auditoria para obtener una, el 18.8% (03) acudi6 a una
persona natural para obtener una. (Ver tabla 07).Con respecto a los tributos; De las
microempresas encuestadas se establece que el 87.5% (14) considera que cuenta con un
personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos (Ver tabla 15).
Con respecto a las finanzas; De las microempresas encuestadas se establece que el
81.3% (13) solicitaron crédito, el 18,8% (03) no solicitaron crédito (Ver tabla 23). Con
respecto a la rentabilidad; De las microempresas encuestadas se establece que el 75%
(12) cree que la rentabilidad es diferente a la de los afios pasados, el 25% (04) no cree
que la rentabilidad es diferente a la de los afios pasados (Ver tabla 32)

Palabras claves: auditoria, tributo, finanza y rentabilidad.
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ABSTRACT

The present research work, had as a general objective to describe the main
characteristics of the audit, taxation, finance and profitability, of the micro and small
national companies sector commerce, heading purchase and sale of table water of the
district of Manantay, 2019. The research was quantitative, to carry it out, we worked with
a population of 16 and a sample of 16 microenterprises, to whom a questionnaire of 36
questions was applied, using the survey technique, obtaining the following results:
Regarding the businessmen; Of the micro companies surveyed, it is established that of
the representatives of the micro companies surveyed, 81.3% (13) are 18 to 30 years old
(See table 01). With regard to the characteristics of microenterprises; Of the
microenterprises surveyed it is established that 81.3% (13) are 6 to 10 years old; 18.8%
(03) are 11 to 20 years old (See table 04). With respect to the audit; Of the micro
companies surveyed, it is established that 81.3% (13) went to an audit firm to obtain one,
18.8% (03) went to a natural person to obtain one. (See table 07). Regarding taxes; Of
the microenterprises surveyed, it is established that 87.5% (14) consider that they have a
suitable staff assigned for the registration of income, costs and expenses (See table 15).
With respect to finances; Of the microenterprises surveyed, it is established that 81.3%
(13) requested credit, 18.8% (03) did not request credit (See table 23). With regard to
profitability; Of the microenterprises surveyed, it is established that 75% (12) believe
that profitability is different from that of past years, 25% (04) do not believe that
profitability is different from that of past years (See table 32)

Keywords: audit, tribute, finance and profitability
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INTRODUCCION
Auditoria
Segln Pérez & Gardey (2012), una auditoria es una de las formas en las que se

pueden aplicar los compendios cientificos de la contabilidad, donde la confirmacién de
los bienes patrios y la labor y beneficios alcanzados por la empresa son primordiales,
pero no son lo Unico importante. La auditoria intenta también brindar pautas que ayuden
a los miembros de una empresa a desarrollar adecuadamente sus actividades,
evaluandolos, recomendandoles determinadas cosas y revisando detenidamente la labor
que cada uno cumple dentro de la organizacion.

En una empresa, la evaluacion en lo que respecta al desempefio organizacional de
toda la entidad es fundamental para poder discernir si se han alcanzado los objetivos que
se deseaban. Dicha labor es la correspondiente a las auditorias.

Tributacion

La tributacion consiste en realizar las aportaciones que exige el Estado para la
financiacion de las necesidades colectivas de orden publico. Existen tres clases
principales de tributos. Los impuestos, como el IRPF o el IVA, son exigidos por el Estado
sin que exista ninguna contraprestacion especifica. Las contribuciones, como el 1BI, se
dan cuando se produce un aumento en el valor de un determinado bien como
contraprestacion de una obra o servicio publico. Finalmente, las tasas son tributos que se
exigen para el aprovechamiento privativo de un dominio o servicio publico.
La tributacion es de suma importancia para el Estado, pues permite que se pueda
proporcionar a la poblacion los servicios basicos que ésta requiere.

Finanzas

16



Segun Martinez (2014), las Finanzas “son una rama de la economia que se dedica
de forma general al estudio del dinero. Y particularmente esta relacionado con las
transacciones y la administracion del dinero.”

El andlisis financiero adquiere su verdadera relevancia a la hora de tomar
decisiones.

El andlisis financiero, es parte integral del proceso de planeacion estratégica de la
empresa; es un proceso continuo para la asignacion de recursos que permitan la
consecucion de objetivos estratégicos.

Rentabilidad

Hace referencia a un beneficio promedio de la empresa por la totalidad de las
inversiones realizadas.

La rentabilidad econémica compara el resultado que hemos obtenido con el
desarrollo de la actividad de la empresa con las inversiones que hemos realizado para
obtener dicho resultado. Obtenemos un resultado al que todavia no hemos restado los
intereses, gastos ni impuesto.

El agua necesaria para usos domesticos, agricolas e industriales procede de lagos,
rios y otras fuentes subterraneas. Gran parte de esta agua debe ser tratada para eliminar
bacterias y otras impurezas peligrosas. Después de este tratamiento el agua no se
encuentra totalmente pura, ya que todavia contiene pequefias cantidades de sales
disueltas, particularmente cloruros, sulfatos, fluoruros e hidrogeno carbonatos de sodio,
potasio, magnesio y calcio. Estas sales no producen efectos nocivos en las bajas
concentraciones en las que se encuentran habitualmente, ademas proporcionan los
minerales esenciales para el organismo.

El agua no se utiliza tal como existe en la naturaleza sino que debe ser

acondicionada segun el uso que se la vaya a dar. Para realizar dicho acondicionamiento

17



se deben conocer sus propiedades quimicas y fisicas y las sustancias que tenga disueltas
0 suspendidas. Existen tratamientos permitidos con la finalidad de conservar o mejorar
sus caracteristicas fisicas, quimicas, microbioldgicas o sensoriales.

El avance de la tecnologia trae muchos cambios en el mismo ser humano, en
especial para la mano de obra, estando esta misma reemplazada traspasando a ser mano
de obra innecesaria que en su prueba de durar desarrollan otras maneras de generar sus
propios entradas, y asea de forma particular o en conjunto especialmente los que estan
dentro de su entorno familiar sin importar el origen, ocupacion, actividad profesional o
economica, deben crear un lazo laboral denominado “Micro Empresa”. Las
microempresas en adelante micro y pequefias empresas, no son impropias a los cambios
tecnoldgicos, de este modo no se pueden socializar con la tecnologia, asi como adn no
esta claro los beneficios que le pueden reportar.

El financiamiento no es la Unica variable que influye o tiene relacion con la
rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas, sino también la capacitacion, ya que
todo empresario de microempresa y pequefia empresa debe ser entrenado para que
enfrente con mayores posibilidades de éxito los retos de la competitividad y la
globalizacion.

Segun Merino (2018), El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) publico el
informe “Creciendo con productividad: una agenda para la region andina” en el que
asegura que el 45% de las micro y pequefias empresas de Peru tienen la probabilidad de
desaparecer en los préximos 5 afios.

El BID explica que esto sucederia como consecuencia a la baja productividad de
este tipo de empresas en el pais. El informe detalla que en Peru las microempresas
alcanzan una productividad laboral equivalente solo a los 5% o 6% del nivel de las

empresas grandes, mientras que en las economias avanzadas la razon llega al 57%.
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El siguiente proyecto de indagacion se llevara a cabo en el “Distrito de Manantay
de la ciudad de Pucallpa”, se aplicard a una muestra representativa que se le realizard a
cada propietario de las empresas que estan registradas y son formales en el rubro, un
cuestionario de preguntas para recoger informacién pertinente referida al afio 2019.

El financiamiento viene fuertemente relacionado con el apalancamiento financiero,
ya que estos negocios de agua de mesa, estan creciendo de manera acelerada, existen
diferentes tipos de agua de bebida: las aguas potables de consumo publico, y las aguas
de bebida envasadas. Dentro de estas Gltimas encontramos las aguas de mesa, las aguas
minerales y las aguas potables preparadas. Podemos encontrar otro tipo de
clasificaciones, por ejemplo, dependiendo de los minerales que las componen, del lugar
de donde se extraen, si son manipuladas o no, por sus propiedades terapéuticas, etc.

En caso de ser elegidas para permitir al financiamiento, la empresa se beneficiara
automaticamente de la experticia de las instituciones involucradas en temas de desarrollo
tecnologico, gestion, marketing, apertura de mercados, etc., a través del desarrollo de un
plan de inversion disefiado de manera conjunta con la empresa.

En caso de no ser elegidas para acceder al financiamiento, la empresa se beneficiara
de un informe oficial de esta decision que incluye un analisis objetivo y confidencial de
las ventajas y desventajas competitivas de su actividad con respecto a otras actividades
similares.

La caracteristica principal de un negocio rentable, reside en que este le permita
recuperar la inversion y mas aun, generar beneficios en el menor plazo de tiempo
posible. Un negocio rentable reporta beneficios rapidamente, permitiendo recuperar la
inversion inicial en el menor tiempo de plazo posible, es facilmente implementarle,

logrando en un corto espacio de tiempo visibilidad, posicionamiento y expansion.
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No estamos hablando de negocios que funcionen solos, pero si de aquellos que tras
un trabajo y estudio previo y después de haber acometido las inversiones necesarias,
pueden contar con un nivel de automatizacion importante. El Gnico bien no renovable y
una de las variables mas importantes que el inversor debe valorar, es el tiempo. Cuanto
mayor es el tiempo que el negocio le exige, menos rentable seré su negocio.

Con respecto a los tributos es un concepto que se articula alrededor de algunos
principios bésicos, que provienen de varios enfoques: econdmico, juridico,
administrativo, social, entre otros orientacion de la politica tributaria.

Como un componente de la politica fiscal, la tributacion estd principalmente
destinada producir ingresos, para el presupuesto publico, que financien el gasto del
Estado. Esta funcién de la politica tributaria debe estar orientada por algunos principios
fundamentales sobre la imposicion que se han enunciado, evolucionado y probado a
través del tiempo, estos sirven de pautas para el disefio de los sistemas tributarios.
Mientras méas apegada a ellos es una politica tributaria, los resultados de su aplicacion,
son mas deseables y favorables, tanto para el Estado como para los ciudadanos.

Por lo cual se determina el siguiente enunciado: ¢Cuéles son las principales
caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de agua de mesa
del distrito de Manantay, 2019?

Se determind describir las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las mypes nacionales sector comercio, rubro compra y venta
de agua de mesa del distrito de Manantay, 2019

Con el siguiente objetivo especifico:
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Describir las principales caracteristicas de los representantes legales de
las micro y pequeiias empresas del sector comercio, rubro compra y
venta de agua de mesa del distrito de Manantay, 2019.

Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compray venta de agua de mesa del
distrito de Manantay, 2019

Describir las principales caracteristicas de la auditoria de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de agua
de mesa del distrito de Manantay, 2019.

Describir las principales caracteristicas del tributo de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de agua
de mesa del distrito de Manantay, 2019.

Describir las principales caracteristicas de las finanzas de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de agua
de mesa del distrito de Manantay, 2019.

Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro 'y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de agua

de mesa del distrito de Manantay, 2019.

Finalmente la presente investigacion ‘“Auditoria, tributacion, finanzas y la

rentabilidad de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra

y venta de agua de mesa del distrito de Manantay, 2019”

Se justifica la investigacion ya que permite comprender a nivel descriptivo las

caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y la rentabilidad de las micro y

pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de agua de mesa

del distrito de Manantay, 2019, nos permite conocer las caracteristicas del rubro. La
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investigacion servira también como base para realizar estudios semejantes en otros

sectores de comercio.
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REVISION LITERARIA
2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales

Auditoria

Gras (2010), en su tesis denominada “Auditoria interna e informacion
en las entidades de crédito espafiolas: estructura, contenido, relacién causal
y contraste empirico”, de la universidad de Murcia, en Espafa, donde
sostiene:

Proporciona informacion a los departamento de Al, por un lado,
acerca de como se encuentra en comparacion con las entidades del sector y,
por otro lado sobre cdmo pueden actuar y mejorar para conseguir que la
informacion financiera de su entidad sea de calidad y, al mismo tiempo,
mejore la eficiencia de su entidad.

Tributacion

Maslucan (2015) en su tesis titulada: Implementacién del Plan
Estratégico Tributario como instrumento para prevenir contingencias
tributarias durante el ejercicio fiscal 2015 de la empresa Molinorte SAC.
Concluye lo siguiente: En el presente trabajo de investigacion se ha podido
determinar que la empresa cuenta con puntos criticos en materia tributaria,
por motivos de la no aplicacion de un plan estratégico tributario. Se detecto
que no existen politicas de control interno plasmadas en un documento, lo
que aumenta el riesgo de que se generen contingencias tributarias, ademas
se pudo detectar que los libros no se encontraban empastados en su totalidad,
siendo esto una obligacion tributaria de caracter formal que al ser

incumplida y detectada por la Administracion Tributaria devendria en una
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multa para la empresa. Asimismo se detectdé que la empresa no ha
establecido un importe fijo para la utilizacion de medios de pago, por lo que
se encuentra riesgo de no bancarizar alguna de sus operaciones. Con la
implementacién del plan estratégico tributario efectuado en el ejercicio
gravable 2014, la empresa ha realizado sus operaciones comerciales,
financieras, contables y tributarias en concordancia con las normas
tributarias vigentes, previniendo asi contingencias tributarias, minimizando
el riesgo tributario y a la vez el riesgo financiero, determinando el correcto
impuesto a pagar. La aplicacion del plan estratégico tributario en laempresa,
arrojo resultados positivos, demostrando la efectividad de su aplicacion y un
efecto positivo tanto econémicamente como financieramente.
Financiamiento

Soria (2016), en su trabajo Capital & Bolsa - Espafia, en su articulo:
“Alerta ante la posible explosion de la burbuja en el mercado de deuda”. Nos
informa que, “Desde la crisis financiera del 2008 hemos presenciado una
oleada de medidas por parte de los principales Bancos Centrales en cuanto a
politica monetaria se refiere con el fin de incentivar el crecimiento
econdémico, apoyando sobretodo la financiacion empresarial. Estas medidas
no convencionales incluyen medidas de liquidez y plazos superiores de
financiacion, asi como programas de flexibilizacion cuantitativa™. Par 1.

“A pesar de esto, ciertos inversores sugieren que los rendimientos
negativos son un "signo de prosperidad.” Y algunos gestores de bonos incluso
han utilizado diferentes estrategias financieras para transformarlo en un
rendimiento positivo. Sin embargo, a medida que los inversores buscan una

mayor rentabilidad también lo hacen en cuanto al riesgo asumido, eso si, bajo

24



la esperanza de que los Bancos Centrales mantengan estas politicas a pesar
de las consecuencias potencialmente adversas en el largo plazo”. (Soria
Arturo, 2016, par 17)

Rentabilidad

Valls (2016), en su articulo: “El cliente como centro de las estrategias
financieras digitales”. Nos informa que, la innovacién disruptiva implica
crear los servicios que el cliente pueda necesitar en el presente o en el futuro.
«Es empezar a pensar de manera diferente y mantener al cliente en el centro
de la innovaciony, explicd”. Par 1.

“(...) La digitalizacién de la sociedad es una realidad que avanza
rapidamente». La banca no es ajena a este volumen de actividad: se mueven
3.400 millones de euros de negocio en e-commerce, con un crecimiento
anual estimado del 30%. Y dentro de los cambios experimentados, «el uso
del movil es fundamental para realizar acciones en la banca digital»”. Valls
(2015)

“«Cada cliente es diferente. Cada uno tiene necesidades distintas y
reclama soluciones especificas». Por ello, el objetivo de las acciones que
promueve 'La Caixa' es potenciar la relacion digital. «Queremos crear
servicios que no ofrezca nadie mas, ganar eficiencia y seguir innovando»”’
Valls (2015)

“La estrategia global que aplica 'La Caixa' se denomina Digital
centricity e apoya en varios pilares béasicos, entre los que se incluyen los
servicios y procesos digitales orientados hacia la eficiencia; «Que el cliente
tenga lo que necesita cuando lo necesita», indica Valls. También se

contempla en este conjunto de elementos la innovacion, para «<mantener y
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hacer crecer el ecosistema financiero» y la cercania con los clientes”. Valls
(2015)

“La puesta en marcha de esas nuevas propuestas tuvo que ver con el
andlisis del entorno financiero, que comenzo6 en la misma época. Ante la
aparicion de nuevos elementos como la banca “low cost o el “shadow
banking, los responsables de la entidad se dieron cuenta de que el cliente
empezaba a no diferenciar las ofertas entre si. El precio y la atencion eran
los Unicos elementos distintivos. «Creimos adecuado potenciarlos», dice
Valls. Y para ello optaron por preguntar directamente al cliente qué era lo
que necesitaba”. Valls (2015)

2.1.2 Antecedentes latinoamericanos
Auditoria

Calderdn (2010), en su tesis denominada “Auditoria interna como
Herramienta para toma de decisiones Gerenciales en Medianas y Grandes
empresas distribuidoras de Productos alimenticios de consumo Masivo
(Municipio de Quetzaltenango)” de la Universidad Rafael Landivar, en
donde sostiene:

Se determind que la mayoria de los gerentes y propietarios de las
empresas distribuidoras de productos alimenticios de consumo masivo de la
ciudad de Quetzaltenango, visualizan equivocadamente a la Auditoria Interna
como un costo innecesario, del cual no se obtienen beneficios econdmicos,
por lo que no han considerado la implementacion de esta herramienta en sus
respectivas empresas.

Los gerentes que no cuentan con la auditoria interna como herramienta

para tomar decisiones, lo hacen apoyandose en la experiencia adquirida en
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situaciones similares y en la intuicidn; los gerentes que si cuentan con
departamento de auditoria como herramienta de informacion, no siempre le
dan injerencia en la toma de decisiones.

Son distintas las personas que intervienen en cada proceso que se realiza en
la actividad de distribucion, sin embargo en éste estudio se determiné que la
decision de implementar un departamento de auditoria interna, depende de
manera personal del gerente o propietario

Tributacion

Avila (2013), en su tesis denominada “Analisis del sistema de control
de tributos (ISRL) del comercio a traves del internet” de Venezuela en donde
sostiene lo siguiente:

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Analizar el
sistema de control implementado por el SENIAT del estado Cojedes, para el
cumplimiento del ISLR del comercio a través del internet; cabe destacar que
el interés del mismo esa asociado al hecho que el comercio electronico crea
nuevas oportunidades y desafios para la economia del pais y particularmente
de la regidn cojedefia; por lo que resulta necesario que la administracion
tributaria instrumente mecanismos orientados a prevenir la evasion fiscal,
logrando asi una informacion eficaz para obtener los tributos ante esta forma
de comercializar.

Se han desarrollado un gran numero de operaciones comerciales
novedosas. Pero asi como crecen los beneficios, esta nueva realidad presenta
un desafio para las autoridades fiscales, no es tarea facil crear un sistema
legal-tributario adecuad a los nuevos tipos comercio, que cumpla con los

fines recaudatorios, respetando los principios de la tributacion, aplicable a un
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mundo sin fronteras y a su vez capaz de acepta los cambios que se produce
con respecto a la tecnologia y al internet que parecen no tener fin.
En lo correspondiente a la ejecucion de pagos, se detect6 que los comercios
electronicos, en su mayoria, nunca realizan la declaracion y el pago del ISLR
en el lugar, fecha, norma y condiciones segin esta establecido en la
normativa vigente. Ademas, no se ofrece a las empresas del comercio
electrénico informacion sobre aspectos tributarios, tales como calculos,
plazos de pago, multas y sanciones
Financiamiento

Marquez (2009), sefiala que la estrategia mas acertada es tender una
red entre las instituciones publicas y privadas, con el fin de ampliar el
financiamiento de las MYPEs, y de esta forma construir un futuro mejor para
la pequefia y mediana empresa y para la economia nacional. La principal
conclusion del mencionado trabajo es: que las politicas estatales y regionales
en el pais dirigido al sector de las PYME, deben contener apoyos crediticios,
para el estimulo econdémico de estas industrias que en muchos paises
desarrollados como: Esparfia, Francia y Japon son la base de la economia
nacional. En dicho estudio se evidencia que el mercado de capitales nacional
no contempla y normativamente dificulta la participacion de la pequefia y
mediana empresa, por lo que es necesaria una regulacion que beneficie a las
pequefias empresas y puedan ingresar al mercado de capitales como medio
de financiamiento y crecimiento empresarial.
Rentabilidad

Santander (2013), en “Estrategias para inducir la formalidad de la

Mype de la industria gréfica-offset por medio de gestion competitiva”, se
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presenta un Manual orientado a la Micro y Pequefia Empresa (Mypes) de la
Industria Gréfica Offset como estrategia ante la informalidad existente de ese
sector, utilizando como herramienta competitiva una esquematizacion de la
propuesta de las politicas publicas y Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (TIC) que brindan diferentes organismos publicos. La
informalidad empresarial ha ido evolucionando con el tiempo, sin que se
definan criterios exactos que determinen la formalidad de una empresa, se
tiene que esta puede actuar en informalidad siendo aparentemente formal. En
un modelo econémico como el que posee Perl, mantenerse dentro de la
informalidad garantiza desaprovechar ventajas competitivas que solo se
obtienen con la formalidad.

Hoy en dia los costos de acceso a la formalidad ya no se consideran
una barrera burocratica, pues es el Estado quien asumidé otorgar a los
empresarios las facilidades necesarias para acogerse a las lineas de la
formalidad. Podemos aproximar el concepto de competitividad empresarial
a la Mypes y convertir una micro empresa de subsistencia en una de
acumulacion ampliada, creando una relacion entre el Empresario, el Estado
y la sociedad. Para determinar una estrategia coherente de mejora
competitiva de la Mypes de la industria grafica y orientar sus conductas a la
formalidad, se buscé analizar las diferentes alternativas provenientes del
sector publico, privado y las aplicadas en otros paises; asi se determind que,
por medio de capacitacion y acompafiamiento, se puede alejar al empresario
de comportamientos informales. La formalidad y competitividad de un micro
y pequeiio empresario, pueden reducir problemas sociales como el

subempleo y la evasion tributaria.
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2.1.3 Antecedentes nacionales

Aroca (2016), en su tesis denominada “La auditoria interna y su
incidencia en la gestion de empresa de transportes Guzman S.A de la ciudad
de Trujillo” en la universidad Nacional de Trujillo, para optar el grado de
maestro en ciencias econdmicas, en donde sostiene:

La Estructura Organizacional de Empresa de Transportes Guzméan S.A.
es una de las bases de la organizacién de sus actividades operativas,
administrativas y de control. La estructura que posee permite la integracién
y coordinacidn de todos los integrantes de TGSA, logrando ser una empresa
mas eficiente y eficaz en el transcurso de sus tres (03) ultimos periodos.

Existe una deficiencia en el Sistema de Control Interno de Empresa de
Transportes Guzman S.A., significa que el disefio, implementacion y
mantenimiento del control interno aun es débil y se le categorizo como un
sistema de nivel REGULAR.

La gestion en Empresa de Transportes Guzman S.A. mejoro en el
periodo 2015 respecto a lo que antes se tenia, pues se analizo sus principales
indicadores: Eficiencia, Eficacia y Economia, donde sus resultados se
consideraron convenientes en el periodo mencionado.

La Auditoria Interna en Empresa de Transportes Guzman S.A. es
Optima, respecto a la labor de control que desempefia el Auditor Interno,
dando seguridad razonable a la Gerencia General y Junta de Accionistas
respecto al cumplimiento de reglas, regulaciones y mejores préacticas de
negocios en general

Tributos
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Castillo (2018), en su tesis denominada “Caracterizacion de los tributos
aplicados a las empresas hoteleras en el Per(: Caso los Gavilanes Hotel SRL-
Pucallpa, 20177, en donde sostiene lo siguiente:

Se determind que el autor Fossa (2017) coincide que la Sunat debe
realizar difusion tributaria en los hospedajes tanto en campafias de
formalizacion, para que la poblacion conozca las normas tributarias y que se
realice con mas frecuencia los operativos de control de fiscalizacion, para
que la poblacion se formalice y les cree conciencia tributaria, asi como lo
sefiala en una nota de prensa publicada por SUNAT(2011), en donde da a
conocer que realizé controles de fiscalizacion en la Region Ucayali y verificd
que dichos establecimientos de hospedajes no se encontraban inscritos en
SUNAT y no contaban con registro de huésped. Los autores Becerra & Quilla
(2017) y lo publicado por el Correo ( 2017) coinciden que en el sector
hotelero existe informalidad debido a que los establecimientos no se
constituyen ante SUNAT para no pertenecer a los Regimenes Tributarios,
para no tener que pagar los impuestos y los tributos correspondientes,
agregando a esto que los que si logran formalizarse no cumplen con la entrega
de comprobantes de pago los cuales son merecedores de multa y/o cierre de
locales por parte de SUNAT y ademas no cumplen con cancelar sus tributos
de acuerdo a los cronogramas estipulados.

Financiamiento

Aguilar & Cano (2017), en su tesis denominada “Fuentes de
financiamiento para el incremento de la rentabilidad de las Mypes de la
provincia de Huancayo” de la ciudad de Huancayo, en donde sostiene lo

siguiente:
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Se desarrollo las fuentes de financiamiento que incrementan la
rentabilidad de las MYPES, los créditos obtenidos de las micro financieras,
le permite a la empresa tener una mayor capacidad de desarrollo, realizar
nuevas y mas eficientes operaciones, ampliar el tamafio de sus operaciones y
acceder a créditos en mejores condiciones (de tasa y plazo, entre otras).

Con respecto a la Banca tradicional se puede afirmar que una
microempresa no puede acceder a sus servicios por no satisfacer sus
requerimientos, otra opcion de financiamiento son los obtenidos por los
proveedores, quienes no cobran tasas de interés por el financiamiento
brindado. Se analizé la fuente de financiamiento propio que permite la
obtencién de rentabilidad financiera, las aportaciones de capital por parte de
los duefios de las MYPES son un aumento de los recursos disponibles que
permite a la empresa tener mayor autonomia financiera, no dependiendo de
la concesion de créditos.

Este tipo de Financiacion es de menor riesgo para la empresa que el
resto de fuentes de financiamiento internas como la venta de activos fijos o
la capitalizacion de utilidades; el aporte de capital es una fuente de
financiamiento que no es necesario devolver inmediatamente, ni pagar
intereses por la utilizacion de este recurso.

Se analizo que las fuentes de financiamiento de terceros permite la
determinacion del costo de capital, cuando la obtencién de la fuente de
financiamiento se lleva a cabo de manera formal, esta fuente de
financiamiento son créditos obtenidos de las micro financieras, quienes les
acceden a financiar y satisfacen sus necesidades financieras, permitiendo

conocer al empresario costo de capital que paga por el financiamiento
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Kong & Moreno (2014), en su tesis denominada “Influencia de las
fuentes de financiamiento en el desarrollo de las Mypes del distrito de San
José-Lambayeque en el periodo 2010-2012” de la ciudad de Chiclayo en
donde sostiene lo siguiente:

Asegura que las fuentes de financiamiento han influenciado de manera
positiva en el desarrollo de las MYPES del Distrito de San José, gracias a
que dichas fuentes les han permitido acceder a créditos para financiar sus
inversiones en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandolos a
una mejora tanto en su produccién como en sus ingresos, ya que ahora
cuentan con un mejor inventario para ofrecer a sus clientes.

Asimismo, al evaluar el desarrollo de las MYPES del Distrito de San
José en el periodo 2010 al 2012, constatamos que gran parte de las
microempresas se han mantenido en un estado de equilibrio, limitando su
capacidad gestora al destinar efectivamente su financiamiento, pero que pese
a ello tanto su produccion como sus ingresos son los que mayor impacto han
tenido gracias al financiamiento obtenido, que en su mayoria fue de fuentes
externas. Aungue existe una proporcion de emprendedores que gracias a sus
ahorros generaron empresa para tener una fuente de ingreso permanente,
frente a las bajas en su actividad principal (pesca, construccién naval) que
destaca en el Distrito.

Finalmente se determina como resultado de la investigacion que las
MYPES han respondido favorablemente al financiamiento recibido por las
diferentes fuentes de financiamiento, ya sea por un ahorro personal o por la
participacion de entidades financieras, pero pese a este progreso aun persiste

una carencia de cultura crediticia, una falta de gestion empresarial, escasos
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recursos econdmicos y una falta de asesoramiento en temas comerciales;
estos son aspectos que limitan a muchos emprendedores de poder invertir en
nuevas tecnologias que les pueda generar una reduccidn en costos y un mejor
margen de ingresos.

Se recomienda apoyar la creacion de nuevos programas de
financiamiento para beneficiar a las MYPES, como: “inversionistas angeles”
quienes apoyan a aquellos negocios artesanales (tejidos en algoddn nativo),
que no cuentan con capacidad de financiamiento pero que tienen un gran
potencial para desarrollarse y en un largo plazo tienden a crecer, actuando
COmMO nuevos socios 0 accionistas de las mismas, aportando no solo el
financiamiento requerido sino también sus conocimientos y experiencias
para contribuir con el logro de las metas de la empresa.

En cuanto a la micro y pequefia empresa a medida que vaya creciendo
se le abriran nuevas opciones de financiamiento, por lo que se recomienda
que se informen de los diferentes tipos de financiamiento que existen en el
mercado formal para elegir el correcto y en el momento que realmente sea
atil. Para ello es necesario que las MYPES no mezclen sus ingresos y gastos,
que el mismo negocio genere el dinero para devolver el crédito y a su vez
reinvertir sus ganancias en el mismo, ya que ello permitira que el negocio
pueda prosperar en el largo plazo.

Rentabilidad

Cueva & Vargas (2016), en su tesis denominada “Programa de
capacitacion en servicios hoteleros para incrementar la rentabilidad del hostal
el recuerdo, Chepén 2015”, en la ciudad de Lambayeque, en donde sostiene

lo siguiente:
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Se pudo evidenciar que calidad de servicios en el hostal EI Recuerdo
en el afio 2015, fue calificada por los clientes encuestados como inadecuados,
ello debido a que presentaba deficiencias en cuanto al personal,
infraestructura, entre otros.

Los indices de rentabilidad en el hostal el Recuerdo en el 2015, se pudo
observar que presentaban un nivel bajo, debido a que su personal no estaba
capacitado para mejorar la calidad de servicio ya que esta influye
directamente con la rentabilidad.

En vista a lo que se ha observado, se planteé disefiar y aplicar un
programa de capacitacion en servicios hoteleros dirigido al personal,
teniendo en cuentas temas relacionados a la atencién al cliente, calidad de
servicio y turismo, con el fin de mejorar los indices de rentabilidad.

Una vez aplicado el programa de capacitacion en servicios hoteleros al
personal del Hostal El Recuerdo, se pudo concluir que ha mejorado la calidad
de servicio y su rentabilidad en el afio 2016, beneficiando directamente a la
empresa hotelera.

Con la aplicacion del programa de capacitacion en servicios hoteleros
se pudo evidenciar que causo efecto en los indices de rentabilidad, debido a
que sus ingresos rentables aumentaron en el 2016 en comparacion con el afio
anterior.

Medina & Mauricci (2014), en su tesis denominada “Factores que
influyen en la rentabilidad por la linea de negocio en la clinica Sdnchez Ferrer
en el periodo 2009-2013” de la ciudad de Trujillo en donde sostienen:

En cuanto a la hipotesis, encontramos que de los factores productivos,

el que impacta en la rentabilidad es el capital humano representado por el
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namero de trabajadores, en tanto que no encontramos evidencia estadistica
de impacto de las variaciones de activo fijo en la rentabilidad. Esta dltima
evidencia la consideramos no concluyente.

Asimismo, encontramos que la rentabilidad estd asociado
significativamente a su rezago previo, lo que nos da luces de que la
rentabilidad depende del desempefio de la empresa en periodos previos, el
mismo que intuimos debe estar asociado a una serie de variables internas y
externas a la empresa no contempladas en este estudio. Se concluye que
desde la vista nivel de ventas, podemos observar que las lineas de negocio
que aportan mas al nivel de rentabilidad es la linea de Ambulatorio, seguida
por la linea de Hospitalizaciéon y finalmente la linea de emergencia. Sin
embargo, si quisiéramos obtener qué linea de negocio aporta mas a la
rentabilidad por cada sol invertido, tendriamos que tener desglosado los
gastos por cada linea, lo que contablemente no se tiene como partidas dentro
de la empresa. Por lo tanto, hay una limitante por este lado.

El nivel de inversion hecho a lo largo del periodo de estudio
considerando los factores que influyen en la rentabilidad por linea de negocio
ha tenido resultados positivos a nivel proporcional por linea de negocio en
mayor prevalencia para la linea ambulatoria para la Clinica Sdnchez Ferrer

2.1.4 Antecedentes regionales
Auditoria

Se ha indagado en la biblioteca municipal, hemeroteca de la
universidad Nacional de Ucayali, Universidad Alas Peruanas-filial Pucallpa,
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote y Universidad Privada de

Pucallpa, no encontrandose dichos antecedentes.
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Tributos

Gonzales (2018), en su tesis denominada “La cultura tributaria y su
incidencia en la recaudacion del impuesto a la renta desde la percepcion de
los contribuyentes del mercado minorista de Pucallpa en el periodo 20177,
en donde sostiene lo siguiente:

Los resultados hallados confirman el objetivo principal de la
investigacion, en el cual la cultura tributaria incide en la recaudacion del
impuesto a la renta en los comerciantes (contribuyentes) del mercado
minorista de Pucallpa en el periodo 2017, con un nivel de correlacion medio
(r=0.313) y es positiva (directa), por lo que a mayores niveles de cultura
tributaria se entienden que habra mayor recaudacion. Asimismo, al analizar
la significacion, vemos que es de 0,002, por lo que se cumple que sea menor
a 0,05 e incluso es menor a 0,01, lo que indica que la correlacion que se ha
establecido es significativa.

Al identificar el nivel de cultura tributaria de los contribuyentes
observamos que predomina el nivel medio con 57% de los casos; que se
contrasta con los resultados obtenidos de las dimensiones cognitiva con una
prevalencia del nivel medio de 68% de los casos, la dimension afectiva con
un 47% y la conductual en un 42% de los casos, los mismos que representan
los niveles de conocimientos, los sentimientos y conductas de los
comerciantes (contribuyentes) del mercado minorista de la ciudad de
Pucallpa en el periodo 2017.

Se recomienda que se debe seguir realizando estudios sobre la relacién
de la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto a la renta, a fin de seguir

validando el instrumento de medicién utilizado, de tal manera que se pueda
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ampliar las lineas de investigacién y corroborar los enfoques tedricos que
explican tal relacion. La cultura tributaria es de suma importancia para
combatir la evasion, la informalidad, la corrupcion y el contrabando, el
mismo que repercute en la recaudacion, no solo del impuesto a la renta sino
de los demaés impuestos, por tanto, la SUNAT de la ciudad de Pucallpa, debe
de realizar campafias de proyeccion para incentivar la educacion tributaria en
cooperacion con universidades, municipalidades, institutos superiores y la
sociedad civil, a contribuyentes y ciudadania en la ciudad de Pucallpa
Financiamiento

Hernandez (2016), en su tesis denominada “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las mypes del sector
comercio-rubro prendas de vestir, de la ciudad de Pucallpa, periodo 2014-
2015, en la ciudad de Pucallpa, en donde sostiene lo siguiente:

El 80% (8) financia su actividad productiva con créditos de terceros, y
el 20% lo hace con capital propio. EI 50% obtuvo financiamiento de
entidades bancarias, el 30% lo obtuvo de entidades no bancarias, y el 20%
no precisa. ElI 30% obtuvo financiamiento del Banco de Crédito, otro 20%
del Banco Continental, un 20% de Crediscotia, el 10% restante de la Caja
Maynas, y el 20% no precisa. Para el 50% son las entidades bancarias las que
otorgan mayores facilidades para la obtencion del credito, el 30% dice que
son las entidades no bancarias, y un 20% no precisan.

En el afio 2014, el 50% solicito crédito a corto plazo, un 30% manifestd
que fue a largo plazo, y un 20% no precisa. El 20% no precisa que tasa de

interés pagd en el afio 2014, un 50% pagd una tasa de 1.5% de interés
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mensual, y un 30% pag6 2% mensual. En el afio 2015, el 50% solicito crédito
a corto plazo, un 30% dice que fue a largo plazo, y el 20% dijo que no precisa.

El 50% invirtio el crédito financiero en capital de trabajo, y el otro 50%
lo utiliz6 en mejoramiento y/o ampliacion de local.
Rentabilidad

Narvasta (2017), en su tesis denominada “Caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro compra y venta de madera aserrada del distrito de
Yarinacocha, 2016, en donde concluye lo siguiente:

El 67% de los microempresarios encuestados se dedican al rubro
compra y venta de madera aserrada, hace méas de 07 afios (Ver tabla N° 06),
Estos resultados nos indican que las Mypes en estudio tienen la antigliedad
suficiente para ser estables y/o rentables, y ser sujetos de crédito. Por otro
lado, estos resultados son similares a lo encontrado por Mantilla, Géalvez y
Cabrera, donde las Mypes estudiadas el 95%, 72% y 70% tienen mas de tres
afios en su rubro empresarial.

El 80% de las Mypes encuestadas tienen de tres a cinco trabajadores
permanente, y el 73% tiene dos trabajadores eventuales (Ver tablas N° 08 y
09); es decir son empresas que al ser formales en su mayoria conocen los
beneficios tributarios y laborales de la ultima modificatoria de la Ley Mype
N° 28015 cuyo Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la
Competitividad, Formalizacién y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa,
y del Acceso al Empleo Decente, D.S. N° 007-2008-TR y su Reglamento
D.S. N° 008-2008- TR; por la Ley N° 30056 Ley que modifica diversas leyes

para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
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empresarial, al estipular, que no hay limite de trabajadores y al implementar
el régimen tributario Mype como lo expresa Escalante. También, estos datos
similares a lo encontrado por Mantilla, Calvo, Ibarra y Cabrera donde en su
mayoria cuentan con trabajadores permanentes y eventuales.

2.1.5 Local
Auditoria

Se ha indagado en la biblioteca municipal, hemeroteca de la
universidad Nacional de Ucayali, Universidad Alas Peruanas-filial Pucallpa,
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote y Universidad Privada de
Pucallpa, no encontrandose dichos antecedentes
Tributos

Abanto , Huanuco & Ottos (2018), en su tesis denominada “Analisis de
la cultura tributaria en la liquidacion del impuesto a la renta de tercera
categoria - Régimen especial en los contribuyentes de la ciudad de Pucallpa,
2016, en donde concluye lo siguiente:

La cultura tributaria en los contribuyentes de la Ciudad de Pucallpa
Régimen Especial de 3ra categoria, incide de manera positiva en la
liquidacién del impuesto a la renta 2016, porque a mayor cultura tributaria
generamos mayor recaudacion.

Se determinG que la educacion tributaria desde el nivel inicial es
fundamental para establecer una cultura tributaria, con la finalidad de obtener
mayor recaudacion de manera voluntaria por el contribuyente, y asi mejorar
la conciencia tributaria que es escasa en la actualidad.

Se evidencié en el presente trabajo de investigacion que los

contribuyentes de la ciudad de Pucallpa 2016, tienen conocimiento de
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tributacion, pero carecen de conciencia tributaria al momento de cumplir sus
obligaciones, una de las causas mas relevantes viene a ser el mal manejo de
la distribucién de los recursos por parte de gobierno y esto les genera
desconfianza, y como consecuencia el desinterés al momento de tributar.
Financiamiento

Del Aguila (2016), en su tesis denominada “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
librerias, del distrito de Calleria, 2016”, en la ciudad de Pucallpa en donde
sostiene lo siguiente:

El 64% de los Micro empresarios manifestaron que el financiamiento
de su actividad empresarial es con terceros, mientras que el 36% no precisa
el financiamiento de sus micro y pequefias empresas. El 86% de Micro
empresarios encuestados, manifestaron que el financiamiento que obtuvieron
fue de entidades bancarias, mientras que el 14% recibié de entidades no
bancarias. El 43% de las Micro y pequefias empresas, obtuvieron su
financiamiento del Scotiabank, mientras que el 56% proporcionalmente las
demas entidades.

El 86% de las Micro y pequefias empresas, manifestd que son las
entidades bancarias quienes les otorgan facilidades para la obtencién de su
crédito, mientras que el 14% no precisa. La totalidad de las Micro y pequefias
empresas encuestadas, manifesto que el crédito solicitado fue a corto plazo.
El 43% de las Micro y pequefias empresas, pagé una tasa de interés mensual
de 1.13%, el 43%pag6 tasa de interés mensual entre 1.40% a 8%, mientras
que el 14% pago 0.25% de interés mensual. La totalidad de micro y pequefias

empresas, solicitd crédito entre S/.5,000 a mas de S/.50,000.
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Rentabilidad

Alviz (2014), en su tesis denominada “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector
servicio-Estudios Contables del distrito de Calleria-Pucallpa, periodo 2012-
20137, en la ciudad de Pucallpa, en donde sostiene lo siguiente:

El 100% de los representantes legales de las Mypes encuestadas, su
edad fluctda entre los 26 a 60 afios; el 88% son del sexo masculino; el 100%
tiene grado de instruccion superior universitaria completa. EI 94% tienen
entre cinco a mas de diez afios en el rubro empresarial; el 59% posee entre
dos a mas de tres trabajadores permanentes, el 53% posee entre dos a mas de
tres trabajadores eventuales; el 100% manifestaron que la formacion de las
Mypes fue por obtencion de ganancias.

El 82% manifestaron que el tipo de financiamiento es propio; el 67%
manifestaron que el financiamiento que obtuvieron fue de las entidades
bancarias; en el afio 2012 el 66% manifestaron que obtuvieron el crédito
financiero del Banco de la Nacion y de Confianza; en el afio 2012 el 100%
de los créditos solicitado fueron corto plazo; en el afio 2013 el 100%
manifestaron que el crédito obtenido fue del Banco de Crédito, Banco de la
Nacion y de Confianza; en el afio 2013 el 67% manifestaron que los créditos
solicitados fueron a largo plazo; el 67% de los representantes legales
encuestados que recibieron créeditos en los afios 2012 y 2013, invirtieron en
mejoramiento y/o ampliacion de local y el 3% en capital de trabajo.

El 67% manifestd que no recibieron capacitacion antes del crédito
recibido; el 76% manifestd que recibido entre dos a méas de cuatro

capacitaciones en los dos ultimos afios; el 59% de los representantes
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encuestados manifestaron que su personal si ha recibido capacitacion, el 60%
manifestaron que su personal a recibido entre uno a mas de tres cursos de
capacitacion; el 100% declararon que si consideran que la capacitacion es
una inversion; el 82% declararon que no consideran a la capacitacion
relevante para sus empresas; el 59% de los representantes legales
encuestados precisaron que sus trabajadores se capacitaron en temas
relacionados al servicio que otorgan en sus microempresa. El 82% de los
representantes legales encuestados no precisa si el financiamiento mejoro la
rentabilidad de sus empresas; el 59% de los representantes legales
encuestados no precisa si la capacitacion mejoré la rentabilidad de sus
empresas; el 94% manifesto que la rentabilidad de sus empresas ha mejorado
en los dos ultimos afios.
2.2 Bases tedricas
2.2.1 Teoria de la auditoria

Segun Pérez & Gardey (2012), Un percepcion mas evidente seria el
considerar a la auditoria como una investigacion sistematica de los estados
financieros, contables, administrativos, operativos y de cualquier otra
naturaleza, para determinar el cumplimiento de principios econdémico-
financieros, la adherencia a los principios de contabilidad generalmente
aceptados, el proceso administrativo y las politicas de direccion, normas y
otros requerimientos establecidos por la organizacion.

La accion de planear las actividades permite al individuo fijarse
metas, delinear los cursos de las acciones a seguir, establecer las reglas
de juego, para que el lugar de estar a la defensiva, reaccionando a las

circunstancias y eventualidades, haga que las circunstancias y eventualidades
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se ajusten a su voluntad mediante el establecimiento de un buen plan que le
permita prever todos los posibles factores y elementos que pudieran incidir
en las acciones. Rivera (2017)

Auditoria es un término que puede hacer referencia a tres cosas
diferentes pero conectadas entre si: puede referirse al trabajo que realiza un
auditor, a latareade estudiar la economia de una empresa, 0 a
la oficina donde se realizan estas tareas (donde trabaja el auditor). La
actividad de auditar consiste en realizar un examen de los procesos y de la
actividad econémica de una organizacion para confirmar si se ajustan a lo
fijado por las leyes o los buenos criterios.

2.2.2 Teoria de la tributacion

La tributacién se forma de algunos principios basicos, que provienen
de varios enfoques: econémico, juridico, administrativo, social, entre otros
orientacion de la politica tributaria

Como un mecanismo de la politica fiscal, la tributacion esta orientada
a producir ingresos, para el presupuesto publico, que financien el gasto del
Estado. Esta funcion de la politica tributaria debe estar orientada por algunos
principios fundamentales sobre la imposicion que se han enunciado,
evolucionado y probado a través del tiempo, estos sirven de pautas para el
disefio de los sistemas tributarios.

Los tributos

Los impuestos

Son contribuciones que se pagan por vivir en sociedad, no constituyen

una obligacion contraida como pago de un bien o un servicio recibido,
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aungue su recaudacion pueda financiar determinados bienes o servicios para
la comunidad.

Las tasas

Son tributos exigibles por la prestacion directa de un servicio
individualizado al contribuyente por parte del Estado, esta prestacion puede
ser efectiva o potencial en cuanto a que si el servicio esta a disposicion, el no
uso no exime su pago. Las tasas se diferencian de los precios por ser de
caracter obligatorio por mandato de la Ley.

Las contribuciones especiales o de mejoras

Son pagos a realizar por el beneficio obtenido por una obra publica u
otra prestacion social estatal individualizada, cuyo destino es la financiacion
de ésta. Miranda (2015).

2.2.3 Teoria del financiamiento

Modigliani & Miller (1958), con su Teoria de Financiamiento,
buscaron los equilibrios entre los costos y las ventajas del endeudamiento
gue una empresa 0 un sector econdmico puede poseer; permitira fundamentar
los valores de apalancamiento, amortizacion de pasivos a plazos, que se
utilizarian para acrecentar los niveles de capital en la empresa, y serian
utilizados en diferentes operaciones econdémicas, de indole operativa,
financiera u otra, con el fin de elevar dicho nivel al maximo posible.

La Administracion Financiera esta atravesando una explosion de gran
cantidad de nuevos modelos tedricos y modalidades de contratacion que se
han ramificado a partir del tronco central que representa la aplicacion de
metodologias probabilisticas, las cuales permiten analizar los diversos

matices que hacen al riesgo y rendimiento de estas actividades.
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Por lo tanto, este trabajo es necesariamente parcial, enfocado hacia uno
de los aspectos de la Administracion financiera, como es el tema de las
decisiones de financiamiento. Dentro de ellas, el acento esta puesto en una
vision de conjunto.

En la actualidad, resulta generalmente aceptado al respecto el esquema
general de la estructura de financiamiento segun Franco Modigliani y Merton
Miller, junto con el modelo de Valuacion de Activos de Capital (CAPM) de
Wiliam Sharpe.

Sin embargo, pese a su consistencia formal, la préctica profesional ha
permitido acumular evidencias que no arrojan un resultado positivo al
constrastar algunas de sus inferencias.

Dichas divergencias se han acentuado en la actualidad a raiz de la gran
crisis econdémica global que comenzé en el segundo semestre del afio 2007,
en la cual el financiamiento constituyé su factor desencadenante.

Por lo tanto, se intenta en este libro participar del proceso de salvar
dicha brecha proporcionando esquemas y demostraciones mas amplios, que
permitan dar cuenta de la naturaleza compleja y cambiante de este tipo de
decisiones.

Clases de financiamiento

Segun Molina (2006), para obtener el financiamiento, una Mype puede
recurrir al uso de los recursos propios o externos, los que se pueden
mencionar:

Fuentes de financiamiento internas
Son los recursos de la propiedad empresarial, reflejado en el activo; por

lo que debe llevar al dia un inventario de todo lo que pueda necesitar en un
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momento dado, sea para tener un sobrante de capital de trabajo necesarios o
para la solucién de una situacion dificil en el aspecto financiero. Alguno de
estas fuentes son:

Activo fijo susceptible de ser vendido: generalmente en las Mypes
existen activos fijos que muchas veces no se utilizan y se pueden dar de baja
sin producir algin dafio al funcionamiento del negocio. Es importante tener
en cuenta que para las Mypes, es negativo tener equipo industrial sin uso por
una temporada larga, ya que la tecnologia cambia permanentemente y pueden
volverse obsoletos.

Venta del desperdicio: hay Mypes que por defecto acumulan
desperdicios a lo largo de muchos afios; sin embargo hay personas que tienen
interés en adquirirlos; los cuales pueden ser comercializados.

Bienes raices susceptibles de ser vendidos: en toda Mype que cuenta
con activos de un negocio siempre hay algin bien, que pueda alquilarse o
venderse; de este modo puede permitirle a la Mype conseguir un capital
liquido con lo que puede enfrenar algunos problemas de caracter financiero.

Excedentes de mercancias: cuando hay existencia de excedentes de
mercaderias en el almacén o en una bodega, puede generar ingresos
importantes cuando se reduce el volumen sin perder las ventas porque ayuda
a reducir gastos de operacion y ayuda a controlar mejor los inventarios.

Venta de materia prima: si en momento no es utilizada la materia prima
puede venderse y en muchos casos puede ayudar en el alivio de presiones
financieras que pueda tener la Mype; considerando que cuando se realiza una
nueva adquisicion, una materia prima siempre tendré precios mas elevados.

Fuentes de financiamiento externas.
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Para Perdomo (2008), cuando una Mype experimenta una insuficiencia
para enfrentar desembolsos que exigen para la mantencién del curso normal
de la Mype; es cuando surge que los fondos generados por operaciones
normales mas las aportaciones de los propietarios de la empresa, no son
suficientes. Las Mypes en su mayoria siempre recurren al financiamiento con
recursos externos porque falta liquidez muchas veces en el momento;
siempre las Mypes se orientan a la expansion y crecimiento hacia el futuro.

Existen diferentes tipos de financiamiento externo y debido a las
oportunidades y necesidades de las Mypes, no todas estas organizaciones
empresariales requieren lo mismo; por esta razén han implementado las
entidades financieras, formas nuevas de financiamiento, de acuerdo a sus
necesidades.

Banca comercial o maltiple: estas entidades financieras captan los
recursos del puablico sobre los que se constituye su capacidad de
financiamiento; ya que utilizan la intermediacion financiera con fines de
rentabilidad; especialmente en operaciones activas de “créditos”; se
constituyen en entidades con funciones de promocion en la creacion y
desarrollo de las Mypes como una actividad complementaria que realizan en
la inversion de las sociedades industriales, comerciales y de servicios. La
banca comercial o mdltiple para el otorgamiento de su financiamiento,
estudio la viabilidad econdémica de los programas, proyectos y actividades de
inversion desde una perspectiva historica y los plazos que requiere para la
recuperacion exitosa del capital. Flory (2003), sostiene que la banca maltiple

ofrece los siguientes financiamientos:
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Crédito simple o en cuenta corriente: constituye un crédito
resolvente y una diversificacion de esta constituye la tarjeta de
crédito, mediante el cual una institucion de crédito se obliga a
pagar la cuenta del acreditado o prestamista, sobre los bienes y
servicios que adquiere; en este caso el acreditado tiene que
restituir al acreditarte la cantidad de dinero que dispuso, los
interés, prestaciones y comisiones que se estipule. Este tipo de
préstamos son operados mediante una cuenta corriente, a traves
de disposiciones para su cobro de sobregiros referentes a
cheques o una necesidad temporal de la tesoreria, tratdndose de
las Mype.

Préstamos quirografarios: mediante este tipo de operacion
crediticia, el banco entrega cierta cantidad de dinero en efectivo
a un prestatario; mediante la firma de un pagare para devolver
al banco el monto recibido mas los interés estipulados y en un
tiempo o fecha determinada.

Préstamos refaccionarios: este tipo de créditos requiere una
garantia se a mediano o largo plazo; se utiliza principalmente
para financiar activos fijos tangibles, para realizar inversiones
de mediano o largo plazo y también para cumplir con la
liquidacion de pasivos o adeudos fiscales, con relacion a la
operacion industrial, agricola o ganadera (pp. 179 — 180).
Credito hipotecario: esta clase de financiamiento
generalmente son de largo plazo, tienen mucha flexibilidad para

adquirir productos, construccién y mejora de inmuebles cuyo
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destino es el objeto social de una empresa; asi como se pueden
utilizar para pagar los pasivos generados en una operacion
normal; pero, también se puede utilizar para el capital de
trabajo. Generalmente la garantia es otorgada a un plazo de 5,
10, 15, 20 afios, el deudor paga a la una institucion crediticia
cierto monto econdmico mensual incluyendo los intereses, el
capital denomina

Arrendamiento financiero: esta clase de financiamiento
también es de largo plazo utilizada para alquilar terrenos, partes
de equipos y edificios. La modalidad de financiamiento es
establecido mediante un contrato; mediante el cual el
arrendador entrega el uso del bien a disposicion del
arrendatario; en cambio paga una renta durante un periodo de
tiempo para que al final del plazo pueda recibir la propiedad o
pueda volver a alquilarlo o venderlo. Cuando se utiliza una de
estas tres opciones la empresa se beneficia ya que con la
primera opcion puede adquirir el bien a un inferior precio de su
valor al momento de la adquisicién. Si se prolonga la utilizacién
del bien, paga un monto menos que esa renta. Y en cuanto
decide venderla, puede participar junto con la arrendadora
sobre los beneficios que deja al venderse el bien, en
concordancia con las proporciones y términos acordados en el
contrato.

Préstamos prendarios: esta clase de préstamos consisten en la

operacion sustentada basicamente por la entrega del bien como
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prenda, al acreedor cuya finalidad es la garantia de
cumplimiento de la obligacion adquirida. Este tipo de créditos
financian bésicamente necesidades temporales y en algunos
casos permanentes de capital de trabajo, a cualquier Mype que
se orienta a cualquier rama de la actividad econémica. El plazo
depende del tipo de crédito y de las necesidades que tiene el
cliente, puede ser de 180 dias 0 més, firmandose un pagare a
favor de la entidad de crédito Moreno (2008).
2.2.4 Teoria de la rentabilidad

La rentabilidad econémica o de inversion es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una
empresa con independencia de la financiacion de los mismos.

La rentabilidad economica se establece como indicador basico para
juzgar laeficienciaen la gestion empresarial, pues es precisamente
el comportamiento de los activos, con independencia de su financiacion, el
que determina con caracter general que una empresa sea 0 no rentable en
términos econdmicos. Ademas, el no tener en cuenta la forma en que han sido
financiados los activos permitird determinar si una empresa no rentable lo es
por problemas en el desarrollo de su actividad econdémica o por una
deficiente politica de financiacion.

El origen de este concepto, también conocido como return on
investment (ROI) o return on assets (ROA), si bien no siempre se utilizan
como sindénimos ambos términos, se sitla en los primeros afios del s. XX,
cuando la Du Pont Company comenzd a utilizar un sistema triangular de

ratios para evaluar sus resultados. En la cima del mismo se encontraba la
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rentabilidad econémica o ROl y la base estaba compuesta por el margen
sobre ventas y la rotacion de los activos. Martinez (2009).

La importancia del andlisis de la rentabilidad viene determinada
porque, aun partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se enfrenta
una empresa, basados unos en la rentabilidad o beneficio, otros en el
crecimiento, la estabilidad e incluso en el servicio a la colectividad, en todo
analisis empresarial el centro de la discusion tiende a situarse en la polaridad
entre rentabilidad y seguridad o solvencia como variables fundamentales de
toda actividad econdmica.

La base del andlisis econdmico-financiero se encuentra en la
cuantificacion del binomio rentabilidad-riesgo, que se presenta desde una
triple funcionalidad:

e Analisis de la rentabilidad.

o Anélisis de la solvencia, entendida como la capacidad de la empresa
para satisfacer sus obligaciones financieras (devolucion de principal y
gastos financieros), consecuencia del endeudamiento, a su
vencimiento.

o Analisis de la estructura financiera de la empresa con la finalidad de
comprobar su adecuacion para mantener un desarrollo estable de la
misma.

Es decir, los limites econdmicos de toda actividad empresarial son la
rentabilidad y la seguridad, normalmente objetivos contrapuestos, ya que la
rentabilidad, en cierto modo, es la retribucion al riesgo y, consecuentemente,
la inversién mas segura no suele coincidir con la mas rentable. Sin embargo,

es necesario tener en cuenta que, por otra parte, el fin de solvencia o
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estabilidad de la empresa esta intimamente ligado al de rentabilidad, en el
sentido de que la rentabilidad es un condicionante decisivo de la solvencia,
pues la obtencion de rentabilidad es un requisito necesario para la
continuidad de la empresa.

Negocio rentable

La caracteristica principal de un negocio rentable, reside en que este le
permita recuperar la inversién y mas aun, generar beneficios en el menor
plazo de tiempo posible.

Beneficios: Un negocio rentable reporta beneficios rapidamente,
permitiendo recuperar la inversion inicial en el menor tiempo de plazo
posible.

No tiene grandes dificultades ni resistencias para ponerse en marcha:
Un negocio rentable es facilmente implementable, logrando en un corto
espacio de tiempo visibilidad, posicionamiento y expansion.

Nivel de automatizacion. No estamos hablando de negocios que
funcionen solos, pero si de aquellos que tras un trabajo y estudio previo y
después de haber acometido las inversiones necesarias, pueden contar con un
nivel de automatizacion importante.

El tiempo: El Gnico bien no renovable y una de las variables mas
importantes que el inversor debe valorar, es el tiempo. Cuanto mayor es el
tiempo que el negocio le exige, menos rentable sera su negocio.

2.2.5 Agua de mesa

El término tratamiento de aguas es el conjunto de operaciones unitarias

de tipo fisico, quimico, fisico-quimico o bioldgico cuya finalidad es la

eliminacion o reducciéon de la contaminacion o las caracteristicas no
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deseables de las aguas, bien sean naturales, de abastecimiento, de proceso o
residuales. La finalidad de estas operaciones es obtener unas aguas con las
caracteristicas adecuadas al uso que se les vaya a dar, por lo que la
combinacion y naturaleza exacta de los procesos varia en funcion tanto de las
propiedades de las aguas de partida como de su destino final.

En la ciudad de Pucallpa, la venta de agua de mesa, es una suma
masificada de los gastos del consumo diario de las personas.

El agua es fuente de vida, las ama de casas, interfieren mas por el
cuidado el bienestar de la salud de los habitantes en casa.

Se denomina estacién de tratamiento de agua potable al conjunto de
estructuras en las que se trata el agua de manera que se vuelva apta para el
consumo humano. Existen diferentes tecnologias para potabilizar el agua,
pero todas deben cumplir los mismos principios:

Si no se cuenta con un volumen de almacenamiento de agua
potabilizada, la capacidad de la planta debe ser mayor que la demanda
méaxima diaria en el periodo de disefio. Ademas, una planta de tratamiento
debe operar continuamente, adn con alguno de sus componentes en
mantenimiento; por eso es necesario como minimo dos unidades para cada
proceso de la planta

2.2.6 Teoria de las micro y pequefias empresas

La Micro y Pequefia Empresa (MYPE) es la unidad econdmica
constituida por una persona natural o juridica (empresa), bajo cualquier
forma de organizacion que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o

prestacion de servicios.
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Aungue tienen caracteristicas y tamafos diferentes, la micro empresa
y la pequefia empresa se rigen en el Perd por la Ley MYPE (Ley de
Promocion y Formalizacién de la Micro y Pequefia Empresa), donde se
establece que el nimero total de trabajadores de una microempresa abarca de
uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive; mientras que en una pequefia
empresa abarca de uno (1) hasta cincuenta (50) trabajadores inclusive
2.3 Marco conceptual
Comercio
Se denomina comercio a la actividad socioeconémica consistente en el
intercambio de algunos materiales que sean libres en el mercado de compra y
venta de bienes o servicios, sea para su uso, para su venta o su transformacion. Es
el cambio o transaccion de algo a cambio de otra cosa de igual valor. Por
actividades comerciales entendemos tanto intercambio de bienes o de servicios que
se efectlan a través de un comerciante o0 un mercader.
Financiamiento
El término financiamiento sirve para referirse a un conjunto de medios
monetarios o de crédito, destinados por lo general para la apertura de un negocio o
para el cumplimiento de algun proyecto, ya sea a nivel personal u organizacional.
Es importante acotar que la manera mas comun de obtener financiamiento es a

través de un prestamo.
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METODOLOGIA

3.1 Disefio de la investigacion

El tipo de investigacion fue cuantitativo, porque para la recoleccion de datos
y presentacion de los resultados se utilizo un proceso estadistico e instrumento de
medicion. Segin Hernandez, Fernandez, & Baptista (1997), la investigacion
cuantitativa usa la recoleccion.

De acuerdo a la naturaleza del estudio la investigacion fue de nivel
descriptivo Hernandez, Fernandez, & Baptista (1997), el prop6sito del investigador
fue describir situaciones y eventos. Esto es, decir como es y se manifiesta
determinado fendmeno. Los estudios descriptivos buscaron especificar las
propiedades importantes de individuos, grupos, -comunidades o cualquier otra
anomalia que sea sometido a observaciones. Midieron y evaluaron diversos
aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o fendmenos a investigar.

Desde el punto de vista cientifico, describir es medir. Esto fue un estudio
descriptivo ya que se seleccionaron una serie de cuestiones y se mediran cada una
de ellas independientemente, para asi -y valga la redundancia- describir lo que se
investiga.

M === 0

Donde:

M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas encuestas.

O = Observacion de las variables: Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad.

El disefio que se utilizd en la investigacion fue no experimental-transversal-
retrospectivo-descriptivo

No experimental "La investigacion no experimental o expost-facto es

cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar
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3.2

3.3

aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”. De hecho, no hay condiciones o
estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son
observados en su ambiente natural, en su realidad

Transversal: En esta investigacion se recolectaron datos en un solo momento
y en un tiempo Unico, cuyo propdsito fue describir las variables y analizar su
interrelacion en un solo momento

Retrospectivo: En esta investigacion; se indago sobre hechos ocurridos en el
pasado.

Descriptivo: En esta investigacion nos limitaremos a describir las variables
en estudio tal como se observaron en la realidad en el momento en que se recogid
la informacion.

Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion
La poblacion estuvo conformada por 16 mypes dedicadas al sector
comercio, rubro compra y venta de agua de mesa del distrito de Manantay,
2019.
3.2.2 Muestra
La muestra estuvo conformada por 16 mypes dedicadas al sector
comercio, rubro compra y venta de agua de mesa del distrito de Manantay,

2019.

Definicion y operacionalizacion
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Variable

Definicion
conceptual

Definicion operacional:
indicadores

Escala de medicién:

Perfil de las micro y
pequefias empresas
nacionales  sector
comercio, rubro
compra y venta de
agua de mesa del
distrito de
Manantay, 2019.

Caracteristicas o
rasgos de las micro y
pequefias empresas
nacionales sector
comercio, rubro
compra y venta de
agua de mesa del
distrito de Manantay,

Antigtiedad de las micro
y pequefias empresas

Razon

Un afio

Dos afios

Tres afios

Mas de tres afios

2019.

Definicién operacional:

Variable Definicion conceptual S Escala de medicién
indicadores
Auditoria de Es la accién de verificar | Desea que a su empresa le Nominal
las micro y que un determinado | practiquen una auditoria Si
pequefias hecho o circunstancia no
empresas ocurra de acuerdo a lo | Conoce algo referente a la Nominal
nacionales planeado, pero sise habla | auditoria Si
sector de la auditoria en no
comercio, una organizacion, S€ | Cree Ud. que mejoraria su Nominal
rubro compra | refiere a las pruebas que | empresa si le practicarian una | Si
y venta de se realizan a | auditoria no
ggfg.df _rtneza la mfor_macllon flnanuer;;\, La auditoria en su empresa ha | Nominal
eldistrito de | operacional ylo mejorado en relacién a las Si
Manantay, administrativa con base finanzas no
20109. en el cumplimiento de las - -
P A donde audio para obtener Nominal

obligaciones juridicas
o fiscales. Se muestra los
rasgos de la auditoria de
las mypes nacionales
sector comercio, rubro
compra y venta de agua
de mesa del distrito de
Manantay, 2019.

una auditoria

Sociedades de auditoria
Persona natural

A donde acudiria para obtener
una auditoria

Nominal
Sociedades de auditoria
Persona natural

Estaria dispuesto a ser
capacitado sobre auditoria

Nominal
Si
no
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Definicion operacional:

Variable Definicion conceptual - Escala de medicion
indicadores
Tributos de las | Se muestra los rasgos Se sienten satisfechos con la Nominal
micro y relacionados a los orientacion que les brinda los | Si
pequenas TrDUTOp d€ Tas micro y | Turgionariog gk Reion no
EMPresas, riabld Pequeffas empreigycion | Adninistragign Tirjhdfaria Escala de medicidn
nacionales nacionples ségBeeptual ["setevisan viansieelaclps librok | Nominal
‘ﬁéH’ul de | ~Ios. "Cdr‘é‘é'tiér sticas | YouP EtiAANOS quUe Iterviener kaopn
E%It%nos COWBF e a ua |18 |a contabilidad antes de unp A
Ia< ,Jf(?s ybeLd TOTTpOT parte ue fa Nominal:
y Has enh gggﬂ |gdrpinistracion tributaria en I3 Nasculino
" E ﬂbe%a sector mypes nacionglEgnpresa fhinenino—
SO 98 | rubro | sector  comerti6 U ETHET R B RRTHERE: Nt
) g'ga!ﬁ}ﬁy'y vepta de | rubro compra | igopeo a3|gnadlo para e gi(?;?]struccién
a de mega del | venta de agua degystro delosi Ingresos, costop Frnﬂaria
distrito de Mahantay, | mesa del distritq #egpstos docundaria
2019. Manantay, 2019| Estgn los libros de ihdemgnal
corftabilidad al dia UriVersidad
1LY
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Tuvo problemas o Nominal
inconvenientes para presentar | Si

sus declaraciones mensualesa | no
tiempo

Los tributos declarados han Nominal
sido pagados en su Si
oportunidad a las no
administracion tributaria

Existen formatos establecidos | Nominal
para el control de limite Si
tributario aceptado como gasto | no

de representacion y

recreativos

Conoce usted cuales son las Nominal
infracciones y sanciones Si
tributarias que le podrian no
afectar a su empresa

Se siente motivado para Nominal
cumplir con el pago de sus Si
tributos no

Su empresa puede mejorar si Nominal
cuenta con un planeamiento Si
tributario no
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Variable

Definicion
conceptual

Definicién

Financiamiento de
las micro y
pequefias empresas
nacionales sector
comercio, rubro
compra y venta de
agua de mesa del
distrito de
Manantay, 2019.

El financiamiento es
vital para el
desarrollo econémico
de una entidad, pues
coadyuva al acceso
de los recursos para
la realizacion de
actividades. Se
muestra los rasgos
del financiamiento de
las micro y pequefias
empresas nacionales
sector comercio,
rubro compra y venta
de agua de mesa del
distrito de Manantay,
2019.

operacional: Escala de medicion
indicadores
Solicito crédito Nominal
Si
no
Recibi6 crédito Nominal
Si
no
Monto del crédito Nominal
solicitado Maés de 1,000
Maés de 5,000
Mas de 10,000
Monto del crédito Nominal
recibido Maés de 1,000
Maés de 5,000
Maés de 10,000
Entidad a la que Nominal
solicito el crédito Bancaria
No bancaria
Entidad que le otorgo Nominal
el crédito Bancaria
No bancaria

Tasa de interés cobrado
por el crédito

1% mensual
2% mensual
3% mensual
Mas de 3% mensual

El redito fue oportuno Nominal
Si
no
Monto del crédito Nominal
suficiente Si
no
Cree que el Nominal
financiamiento mejora | Si
la empresa no
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Variable

Definicion
conceptual

Definicion operacional:
indicadores

Escala de medicién

Rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas
nacionales sector
comercio, rubro
compra y venta de
agua de mesa del
distrito de
Manantay, 2019.

La utilidad que
recoge el propietario
de la entidad. Se
muestra los rasgos de
la rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas nacionales
sector comercio,
rubro compra y venta
de agua de mesa del
distrito de Manantay,
2019.

Cree o percibe que la Nominal
rentabilidad de su Si
empresa ha mejorado en | No

los dos ultimos afios

Cree o percibe que la Nominal
rentabilidad de su Si
empresa ha mejorado por | No

el financiamiento

recibido

La rentabilidad de su Nominal
empresa se afecta porel | Si

pago de tributos No

La rentabilidad de su Nominal
empresa mejoraria si le Si
practicarian una auditoria | No

Fuente Vargas (2019)

3.4 Técnicas e instrumentos

3.4.1 Técnica

Para el recojo de informacion de la investigacion se tomo en cuenta la

técnica de la encuesta: es un método de investigacion y de recoleccion de

datos para obtener informacion de personas sobre diversos temas.

3.4.2 Instrumento

Para el recojo de informacion se utilizé un cuestionario estructurado de

36 preguntas cerradas, en funcion a los objetivos especificos planteados

3.5 Plan de andlisis

Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma que

aplicando el programa Excel Cientifico y el programa SPSS, se obtuvieron las

tablas y gréficos estadisticos; luego, dichos resultados se analizaron tomando en

cuenta los antecedentes y las bases teoricas de la investigacion.
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3.6 Matriz de consistencia

Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta agua de mesa del distrito de Manantay, 2019.

TITULO ENUNCIADO OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
DEL
PROBLEMA
Auditoria, FORMULACION GENERAL Representantes Caracteristicas Edad TIPOY POBLACION INSTRUMENTOS
tributacion, legales de las Sexo NIVEL
finanzas y ¢Cudles son las Describir las principales micro y pequefias Cuantitativo- La poblacion estard | Para el recojo de
rentabilidad, principales caracteristicas de la Empresas. Descriptivo conformada por 16 | informacion se
de las microy | caracteristicas de auditoria, tributacion, propietarios de las utilizard un
pequefias la auditoria, finanzas y rentabilidad, de micro y pequefias cuestionario
empresas tributacion, las micro y pequefias empresas del sector | estructurado de 36
nacionales finanzas y empresas nacionales sector comercio, rubro preguntas.
sector rentabilidad, de las | comercio, rubro compray compra y venta de
comercio, micro y pequefias venta de agua de mesa del agua de mesa del
rubro compra | empresas distrito de Manantay, 2019. distrito de
y venta de nacionales sector ESPECIFICOS Manantay, 2019.
agua de mesa | comercio, rubro — —
del distrito de | compra y venta de Descrlb[r I_as principales
Manantay, agua de mesa del caracteristicas de los _
2019. distrito de representantes Iegflles de Grado de Inst_ru_cuon
Manantay, 20192 las micro y pequefias _ N Estado civil
empresas del sector Micro y pequefas
comercio, rubro compra y empresas
venta de agua de mesa del Ley de la microy Rubro DISENO MUESTRA ANALISIS DE
distrito de Manantay, 2019. pequefia empresa DATOS
N° 30056 Afios en el rubro Estard conformada | Se hard uso del
No por 16 micro y | andlisis descriptivo;
Describir las principales experimental- | pequefias empresas | para la tabulacion
caracteristicas de las micro transversal - del sector comercio, | de los datos se
y pequefias empresas del retrospectivo - | rubro compra 'y | utilizard como
sector comercio, rubro descriptivo. venta de agua de | soporte el software
compray venta de agua de mesa del distrito de | SPSS Version 24
mesa del distrito de Manantay, 2019. (Programa de
Manantay, 2019. estadistica para
Describir las principales Auditoria Caracteristicas Desea que a su empresa le ciencias sociales).

caracteristicas del
Auditoria de las micro y
pequefias empresas del
sector comercio, rubro
compra y venta de agua de
mesa del distrito de
Manantay, 2019.

practiquen una auditoria

Conoce algo referente a la
auditoria

Cree Ud. que mejoraria su
empresa si le practicarian una
auditoria
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Describir las principales
caracteristicas del tributo
de las micro y pequefias
empresas del sector
comercio, rubro compra y
venta de agua de mesa del

distrito de Manantay, 2019.

Describir las principales
caracteristicas de las
finanzas de las microy
pequefias empresas del
sector comercio, rubro
compray venta de agua de
mesa del distrito de
Manantay, 2019.

La auditoria en su empresa ha
mejorado en relacion a las
finanzas

A donde acudi6 para obtener
una Auditoria

A donde acudiria para obtener
una Auditoria

Tributos

Finanza

Describir las principales
caracteristicas de la
rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del
sector comercio, rubro
compra y venta de agua de
mesa del distrito de
Manantay, 2019.

Rentabilidad

Caracteristicas

Se siente satisfecho con la Nominal:

orientacion que les brinda los Si

funcionarios de la No

administracion tributaria

Se revisan y controlan los Nominal:

libros y documentos que Si

intervienen en la contabilidad No

antes de una fiscalizacién por

parte de la Administracion

Tributaria en la Empresa

Cuenta con un personal idéneo Nominal:

asignado para el registro de los Si

ingresos, costos y gastos No
Nominal:
Si

Estan los libros de No

Contabilidad al dia

Tuvo problemas 0 Nominal:

inconvenientes para presentar Si

sus declaraciones mensuales a No

tiempo

Los tributos declarados han Nominal:

sido pagados en su oportunidad Si

a la Administracién Tributaria No

Existen formatos establecidos Nominal:

para el control de limite Si

tributario  aceptado  como No

gastos de representacion y
recreativos
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Conoce usted cuales son las
infracciones y  sanciones
tributarias que le podria afectar
a su empresa

Se siente motivado para
cumplir con el pago de sus
tributos

Nominal:
Si
No

Nominal:
Si
No

Su empresa puede mejorar si
cuenta con un planeamiento
tributario

Nominal:
Si
No
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3.7 Principios éticos
Koepsell y Ruiz (2015), los principios fundamentales y universales de la
ética de la investigacion de los seres humanos son: respeto por las personas,
beneficencia y justicia.
3.7.1 Respeto por la personas

Se basa en reconocer la capacidad de las personas para tomar sus
propias decisiones, es decir, su autonomia. A partir de su autonomia
protegen su dignidad y su libertad.

El respeto por las personas que participan en la investigacion (mejor
“participantes” que “sujetos”, puesto esta segunda denominacion supone un
desequilibrio) se expresa a través del proceso de consentimiento informado,
que se detalla méas adelante.

3.7.2 Beneficencia

La beneficencia hace que el investigador sea responsable del bienestar
fisico, mental y social del encuestado. De hecho, la principal
responsabilidad del investigador es la proteccion del participante. Esta
proteccion es mas importante que la busqueda de nuevo conocimiento o que
el interés personal, profesional o cientifico de la investigacion. Nuestras
acciones deben ser motivas por buenas intenciones o cuando menos la
voluntad de no causar dafio a los demas.

3.7.3 Justicia

Segun Kelsen (2014), la justicia es una caracteristica posible pero no

necesaria del orden social. Para que haya orden social no es imprescindible

la justicia.
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Kelsen afirmaba: “En tanto la justicia es una exigencia de la moral, la
relacion entre moral y derecho queda comprendida en la relacion entre
justicia y Derecho”. Un hombre sera considerado justo para el orden social
cuando sus actos concuerden con el orden social que se haya considerado
justo.

La justicia depende de los valores de la sociedad y de las creencias
individuales de cada persona, el concepto tiene su origen en el término
latino "iustita" y permite denominar a la virtud cardinal que supone a la
inclinacion de otorgar a cada uno aquello que le pertenece o le concierne.
Puede entenderse como justicia lo que debe hacerse de acuerdo a lo
razonable, lo equitativo o lo indicado por el derecho

Kelsen sostuvo que no hay justicia, si se aparta de la adhesion estricta
a las normas de la ley. Igualmente afirmaba que "Privar a los demas de sus

derechos, no puede ser un contenido de la justicia”.
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IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
4.1 Resultados
4.1.1 Respecto a los representantes

Tabla 1: Edad de los representantes legales de las mypes nacionales sector
comercio, rubro compra y venta de agua de mesa del distrito de Manantay,

2019
Edad del representante legal
Frecuencia Porcentaje
Valido De 18 a 30 13 81,2
De 31a50 3 18,8
Total 16 100,0

Edad del representante legal

12,5

10,0

Frecuencia

2,5

00 T T
De 158 a 30 De 31 as50

Edad del representante legal

Figura 1: Edad de los representantes legales de la empresa de las mypes nacionales
sector comercio, rubro compra y venta de agua de mesa del distrito de Manantay,
2019
INTERPRETACION

En la tabla y figura 1 de las mypes encuestadas, se establece que de los

representantes de las micro empresas encuestadas, el 81.2% (13) tienen de 18 a 30

afnos.
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Tabla 2: Sexo de los representantes de las mypes nacionales sector comercio,
rubro compray venta de agua de mesa del distrito de Manantay, 2019

Sexo del representante
Frecuencia Porcentaje
Vélido Masculino 12 75,0
Femenino 4 25,0
Total 16 100,0

Sexo del representante

129

10

Frecuencia

T T
Masculino Femenino

Sexo del representante

Figura 2: Sexo de los representantes de las mypes nacionales sector comercio,
rubro compra y venta de agua de mesa del distrito de Manantay, 2019

INTERPRETACION
En latablay figura 2 el 25% (04) de los participantes encuestados se obtiene

que son del sexo femenino y el 75% (12) son del sexo masculino
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Tabla 3: Grado de instruccion de las mypes nacionales sector comercio,
rubro compray venta de agua de mesa del distrito de Manantay, 2019

Grado de instruccion
Frecuencia Porcentaje
Valido Superior universitaria completa 8 50,0
Superior universitaria incompleta 2 12,5
Superior no universitaria completa 6 37,5
Total 16 100,0

Grado de instruccion

A

a-

Frecuencia

T T T
Superior universitaria completa  Superior universitaria incompleta  Superior no universitaria completa

Grado de instruccion

Figura 3: Grado de instruccién de las mypes nacionales sector comercio, rubro
compra y venta de agua de mesa del distrito de Manantay, 2019

INTERPRETACION
En la tabla y figura 3 el 50% (08) de las mypes encuestados, se encuentran

con estudios superior universitaria completa.
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4.1.2 Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

Tabla 4: Antigledad de las mypes de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro compray venta de agua de mesa del distrito
de Manantay, 2019

Antiguedad de las micro
Frecuencia Porcentaje
Valido De 6 a 10 afios 13 81,2
De 11 a 20 afios 3 18,8
Total 16 100,0

antiguedad de las micro

12,54

10,07

Frecuencia

5,0

254

o0 T T
De 6 a 10 afios De 11 a 20 afios

antiguedad de las micro

Figura 4: Antigliedad de las mypes de las micro y pequefias empresas nacionales
sector comercio, rubro compra y venta de agua de mesa del distrito de Manantay,
2019

INTERPRETACION
En la tabla y figura 4 de las mypes encuestadas se establece que un 81.2%

(13) tienen de 6 a 10 afios; el 18.8%(03) tienen de 11 a 20 afios.
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4.1.3 Respecto a la auditoria de las mypes

Tabla 5: Conoce algo referente a la auditoria

Conoce algo referente a la auditoria
Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 12 75,0
No 4 25,0
Total 16 100,0

Conoce algo referente a la auditoria

104

Frecuencia

4=

0 T T
Si Mo

Conoce algo referente a la auditoria

Figura 5: Conoce algo referente a la auditoria

INTERPRETACION
En latablay figura 5 de las mypes encuestadas se establece que un 75% (12)

si conoce algo referente a la auditoria.
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Tabla 6: Desea que a su empresa le practiquen una auditoria

Desea que a su empresa le practiguen una auditoria
Frecuencia Porcentaje

Vilido Si 13 81,3

No 3 18,7

Total 16 100,0

Desea que a su empresa le practiquen una auditoria

12,57
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Frecuencia
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Figura 6: Desea que a su empresa le practiquen una auditoria

INTERPRETACION

En la tabla y figura 6 de las microempresas encuestadas se establece que el

81.3% (13) desea que a su empresa le practiquen una auditoria; el 18.7% (03) no

desea que a su empresa le practiquen una auditoria.
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Tabla 7: A donde acudiria para obtener una auditoria

A donde acudiria para obtener una auditoria
Frecuencia Porcentaje
Vélido Sociedades de auditoria 13 81,2
Persona Natural 3 18,8
Total 16 100,0

A donde acudiria para obtener una auditoria
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Figura 7: A donde acudiria para obtener una auditoria

INTERPRETACION

En la tabla y figura 7 de las mypes encuestadas se establece que un 81.2%

(13) acudirian para obtener una auditoria a una sociedad de auditoria, el 18.8% (03)

acudirian para obtener una auditoria a una persona natural (profesional).

74



Tabla 8: Cuando cree usted que acudiria para obtener una auditoria

Cuando cree usted que acudiria para obtener una
auditoria

Frecuencia Porcentaje

Valido En un mes 12 75,0

En dos meses 4 25,0

Total 16 100,0

Cuando cree usted que acudiria para obtener una auditoria
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Cuando cree usted que acudiria para obtener una auditoria

Figura 8: Cuando cree usted que acudiria para obtener una auditoria

INTERPRETACION
En la tabla y figura 8 de las mypes encuestadas, se establece que el 75% (12)
acudiria en un mes para obtener una auditoria, el 25% (04) acudiria en dos meses

para obtener una auditoria.
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Tabla 9: Mejoraria la entidad si le practicarian una auditoria

Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian

una auditoria

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 12 75,0
No 4 25,0
Total 16 100,0

Cree Ud. que mejoraria su empresa si le praticarian una auditoria
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Figura 9: Mejoraria la entidad si le practicarian una auditoria

INTERPRETACION

En latablay figura 9 de las mypes encuestadas se establece que un 75% (12)

considera que si mejoraria la entidad si se le practicaria una auditoria, el 25% (04)

considera que no mejoraria la entidad si se le practicaria una auditoria.
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Tabla 10: La auditoria a mejorar en relacion a las finanzas

La auditoria de su empresa ha mejorado en
relacion a finanzas

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 11 68,8
No 5 31,2
Total 16 100,0

La auditoria de su empresa ha mejorado en relaciéon a finanzas
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Figura 10: La auditoria a mejorar en relacion a las finanzas

INTERPRETACION
En la tabla y figura 10 de las microempresas encuestadas se establece que el
68.8% (11) considera que la auditoria ha mejorado en relacion a las finanzas, el

31.2% (05) considera que la auditoria no ha mejorado en relacion a las finanzas.
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Tabla 11: Capacitacion sobre auditoria para las mypes nacionales sector
comercio, rubro compray venta agua de mesa del distrito de Manantay,
2019

Estaria dispuesto a ser capacitado
Frecuencia Porcentaje
Vialido | Si 15 93,8
No 1 6,2
Total 16 100,0

Estaria dispuesto a ser capacitado
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Frecuencia
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Estaria dispuesto a ser capacitado

Figura 11: Capacitacion sobre auditoria paras las mypes nacionales sector
comercio, rubro compra y venta agua de mesa del distrito de Manantay, 2019

INTERPRETACION
En la tabla y figura 11 de las mypes encuestadas se establece que un 93.8%
(15) estaria dispuesto a ser capacitado sobre una auditoria, el 6.2% (01) no estaria

dispuesto a ser capacitado sobre una auditoria.
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Tabla 12: La auditoria ha mejorado la relacién con la rentabilidad para las
mypes nacionales sector comercio, rubro compray venta agua de mesa del
distrito de Manantay, 2019

La auditoria en su empresa ha mejorado en
relacion a la rentabilidad

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 15 93,7
No 1 6,3
Total 16 100,0

La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad
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Figura 12: La auditoria ha mejorado la relacion con la rentabilidad para las
mypes nacionales sector comercio, rubro compra y venta agua de mesa del
distrito de Manantay, 2019

INTERPRETACION
En la tabla y figura 12 de las mypes encuestadas se establece que un 93.7%
(15) considera que la auditoria ha mejorado la relacion con la rentabilidad, el 6.3%

(01) considera que la auditoria no ha mejorado la relacién con la rentabilidad.
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4.1.4 Respecto a los tributos

Tabla 13: Satisfaccion con la orientacion que brindan los funcionarios

Se siente satisfecho con la orientacion que les
brinda los funcionarios

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 10 62,5
No 6 37,5
Total 16 100,0

Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios
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Figura 13: Satisfaccion con la orientacion que brindan los funcionarios.

INTERPRETACION

En la tabla y figura 13 de las mypes encuestadas, se establece que el 62.5%

(10) se sienten satisfechos con la orientacion que les brinda los funcionarios de la

administracion tributaria.
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Tabla 14: Se revisan y controlan los libros de las mypes nacionales sector
comercio, rubro compray venta agua de mesa del distrito de Manantay,

2019

Se revisan y controlan los libros y documentos que
intervienen en la contabilidad

Frecuencia Porcentaje
Vilido Si 12 75,0
No 4 25,0
Total 16 100,0

Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la

contabilidad
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Figura 14: Se revisan y controlan los libros de las mypes nacionales sector
comercio, rubro compra y venta de agua de mesa del distrito de Manantay, 2019

INTERPRETACION

En latablay figura 14 de las mypes encuestadas se establece que el 75% (12)

se revisa y controla los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes

de una fiscalizacion por parte de la administracion tributaria en la empresa.
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Tabla 15: Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los
ingresos de las mypes nacionales sector comercio, rubro compra y venta de
agua de mesa del distrito de Manantay, 2019

Cuenta con un personal idoneo para el registro de
los ingresos
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 14 87,5
No 2 12,5
Total 16 100,0

Cuenta con un personal idéneo para el registro de los ingresos
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Figura 15: Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos
de las mypes nacionales sector comercio, rubro compra y venta de agua de mesa
del distrito de Manantay, 2019

INTERPRETACION

En la tabla y figura 15 de las microempresas encuestadas, se establece que el
87.5% (14) considera que cuenta con un personal idoneo asignado para el registro

de los ingresos, costos y gastos.
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Tabla 16: Libros de contabilidad al dia de las mypes nacionales sector
comercio, rubro compra y venta de agua de mesa del distrito de Manantay,
2019

Estan los libros de Contabilidad al dia
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 14 87,5
No 2 12,5
Total 16 100,0

Estan los libros de Contabilidad al dia

12,54

10,0
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Figura 16: Libros de contabilidad al dia de las mypes nacionales sector comercio,
rubro compra y venta de agua de mesa del distrito de Manantay, 2019

INTERPRETACION
En la tabla y figura 16 de las microempresas encuestadas se establece que el
87.5% (14) considera que los libros de contabilidad estan al dia, el 12.5% (02)

considera que los libros de contabilidad no estan al dia.
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Tabla 17: Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones de las
mypes nacionales sector comercio, rubro compra y venta de agua de mesa del
distrito de Manantay, 2019

Tuvo problemas o inconvenientes para presentar
sus declaraciones

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 12 75,0
No 4 25,0
Total 16 100,0

Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
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Figura 17: Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones de las
mypes nacionales sector comercio, rubro compra y venta de agua de mesa del

distrito de Manantay, 2019
INTERPRETACION

En latablay figura 17 de las mypes encuestadas se establece que el 75% (12)

considera que tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones

mensuales a tiempo.
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Tabla 18: Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a las
mypes nacionales sector comercio, rubro compra y venta de agua de mesa del
distrito de Manantay, 2019

Los tributos declarados han sido pagados en
su oportunidad

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 13 81,2
No 3 18,8
Total 16 100,0

Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad
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Figura 18: Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a las mypes
nacionales sector comercio, rubro compra y venta de agua de mesa del distrito de
Manantay, 2019

INTERPRETACION
En la tabla y figura 18 de las mypes encuestadas se establece que el 81.2%
(13) considera que los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la

administracién tributaria.
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Tabla 19: Existen formatos establecidos para el control de limite tributario
aceptado como gasto

Existen formatos establecidos para el control
de limite tributario aceptado como gasto

Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 8 50,0
No 8 50,0
Total 16 100,0

Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como
gasto
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Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gasto

Figura 19: Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gasto

INTERPRETACION
En la tablay figura 19 de las mypes encuestadas se establece que el 50% (08)
aseguran que existen formatos establecidos para el control de limite tributario

aceptado como gasto de representacion y recreativos.
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Tabla 20: Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le

podria afectar a su empresa

tributarias que le

Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones
podria afectar a su empresa

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 13 81,3
No 3 18,7
Total 16 100,0

Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le prodria
afectar a su empresa

12,5

10,0

Frecuencia
=
[4,]
|

2,54

0,0

T
Si

T
Mo

Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le

prodria afectar a su empresa

Figura 20: Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria

afectar a su empresa

INTERPRETACION

En la tabla y figura 20 de las microempresas encuestadas se establece que el

81.3% (13) afirman que la entidad conoce cuales son las infracciones y sanciones

tributarias que le podria afectar a su empresa.
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Tabla 21: Se siente motivado para cumplir con el pago de tributos

Se siente motivado para cumplir con el pago
de tributos
Frecuencia Porcentaje
Vilido | Si 12 75,0
No 4 25,0
Total 16 100,0

Se siente motivado para cumplir con el pago de tributos
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Figura 21: Se siente motivado para cumplir con el pago de tributos

INTERPRETACION
En la tablay figura 21 de las microempresas encuestadas, se establece que el

75% (12) considera que se siente motivado para cumplir el pago de sus tributos.
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Tabla 22: Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario

Su empresa puede mejorar si cuenta con un
planeamiento tributario

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 13 81,3
No 3 18,7
Total 16 100,0

Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario
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Figura 22: Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario

INTERPRETACION

En la tabla y figura 22 de las microempresas encuestadas, se establece que el

81.3% (13) consideran que su empresa puede mejorar si cuenta con un

planeamiento tributario.
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4.1.5 Respecto a las finanzas

Tabla 23: Solicito crédito las mypes del sector comercio, rubro compray venta
de agua de mesa del distrito de Manantay, 2019

Solicito crédito
Frecuencia Porcentaje
Viélido Si 13 81,3
No 3 18,7
Total 16 100,0

Solicito crédito

12,5

10,0

Frecuencia
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Figura 23: Solicito crédito las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro compra y venta de agua de mesa del distrito de Manantay, 2019

INTERPRETACION
En la tabla y figura 23 de las mypes encuestadas se establece que el 81.3%

(13) solicitaron crédito, el 18,7% (03) no solicitaron crédito.
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Tabla 24: Las mypes nacionales sector comercio, rubro compray venta de
agua de mesa del distrito de Manantay, 2019, recibid crédito.

Recibio crédito
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 13 81,3
No 3 18,7
Total 16 100,0

Recibio crédito

12,54

10,0

Frecuencia

5,0

2,5

oo T T

Recibié crédito

Figura 24: Las mypes nacionales sector comercio, rubro compra y venta de agua
de mesa del distrito de Manantay, 2019, recibio crédito

INTERPRETACION
En la tabla y figura 24 de las mypes encuestadas se establece que el 81.3%

(13) recibieron el crédito, el 18.7% (03) no recibieron el crédito.
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Tabla 25: Monto del crédito solicitado por las mypes nacionales sector
comercio, rubro compra y venta de agua de mesa del distrito de Manantay,

2019

Monto del crédito solicitado
Frecuencia Porcentaje
Vélido Més de 1,000 1 6,3
Mas de 5,000 6 37,5
Mas de 10,000 6 37,5
No hubo préstamo 3 18,7
Total 16 100,0

Monto del crédito solicitado
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Figura 25: Monto del crédito solicitado por las mypes nacionales sector comercio,
rubro compra y venta de agua de mesa del distrito de Manantay, 2019

INTERPRETACION

En la tabla y figura 25 de las mypes encuestadas se establece que el 37.5%

(06) solicitaron un monto de 10,000, el 18.7% (03) consideran que no hubo

préstamo.
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Tabla 26: Monto del crédito recibido por las mypes nacionales sector
comercio, rubro compra y venta de agua de mesa del distrito de Manantay,
2019

Monto del crédito recibido
Frecuencia Porcentaje
Vélido Més de 5,000 4 25,0
Mas de 10,000 9 56,3
No hubo préstamo 3 18,7
Total 16 100,0

Monto del crédito recibido
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Figura 26: Monto del crédito recibido por las mypes nacionales sector comercio,
rubro compra y venta de agua de mesa del distrito de Manantay, 2019.

INTERPRETACION
En la tabla y figura 26 de las mypes encuestadas se establece que el 56,3%
(09) recibieron en crédito un monto de 10,000, el 18.7% (03) afirman no hubo

préstamo.
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Tabla 27: Entidad a la que solicito el crédito las mypes nacionales sector
comercio, rubro compray venta de agua de mesa del distrito de Manantay,
2019

Entidad a la gue solicito el crédito
Frecuencia Porcentaje
Valido Bancaria 9 56,3
No bancaria 7 43,7
Total 16 100,0

Entidad a la que solicito el crédito
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Figura 27: Entidad a la que solicito el crédito las mypes nacionales sector
comercio, rubro compra y venta de agua de mesa del distrito de Manantay, 2019

INTERPRETACION
En la tabla y figura 27 de las mypes encuestadas se establece que el 56,3%
(09) consideran que solicitaron un crédito a una entidad bancaria, el 43,7% (07)

consideran que solicitaron un crédito a una entidad no bancaria.
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Tabla 28: Entidad que le otorgo el crédito a las mypes nacionales sector
comercio, rubro compra y venta de agua de mesa del distrito de Manantay,

2019
Entidad gue le otorgo el crédito
Frecuencia Porcentaje
Valido Bancaria 7 43,8
No bancaria 9 56,2
Total 16 100,0
Entidad que le otorgo el crédito
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Figura 28: Entidad que le otorgo el crédito a las mypes nacionales sector comercio,
rubro compra y venta de agua de mesa del distrito de Manantay, 2019

INTERPRETACION

En la tabla y figura 28 de las mypes encuestadas se establece que el 43,8%

(07) consideran que la entidad bancaria le otorgo el crédito, el 56,2% (09)

consideran que la entidad no bancaria le otorgo el crédito.
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Tabla 29: Tasa de interés cobrado por el crédito a las mypes nacionales sector

comercio, rubro compra y venta de agua de mesa del distrito de Manantay,
2019

Tasa de interés cobrado por el crédito
Frecuencia Porcentaje
Vélido 2% mensual 4 25,0
3% mensual 1 6,3
Maés de 3% mensual 8 50,0
No hubo préstamo 3 18,7
Total 16 100,0

Tasa de interés cobrado por el crédito
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Figura 29: Tasa de interés cobrado por el crédito a las mypes nacionales sector
comercio, rubro compra y venta de agua de mesa del distrito de Manantay, 2019

INTERPRETACION
En la tablay figura 29 de las mypes encuestadas se establece que el 50% (08)
si consideran que se considerdé méas del 3% mensual en la tasa de interés cobrado

por el crédito, el 18.7% (03) no hubo préstamo.
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Tabla 30: El crédito fue oportuno para las mypes nacionales sector comercio,
rubro compray venta de agua de mesa del distrito de Manantay, 2019

El crédito fue oportuno
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 12 75,0
No 4 25,0
Total 16 100,0

El crédito fue oportuno
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Figura 30: El crédito fue oportuno para las mypes nacionales sector comercio,
rubro compra y venta de agua de mesa del distrito de Manantay, 2019

INTERPRETACION
En latablay figura 30 de las mypes encuestadas se establece que el 75% (12)
consideran que el crédito fue oportuno, el 25% (04) consideran que el crédito no

fue oportuno.
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Tabla 31: Monto del crédito suficiente para las mypes nacionales sector
comercio, rubro compray venta de agua de mesa del distrito de Manantay,
2019

Monto del crédito suficiente
Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 12 75,0
No 4 25,0
Total 16 100,0

Monto del crédito suficiente
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Figura 31: Monto del crédito suficiente para las mypes nacionales sector comercio,
rubro compra y venta de agua de mesa del distrito de Manantay, 2019

INTERPRETACION
En la tablay figura 31 de las mypes encuestadas se establece que el 75% (12)
considera que el monto del crédito fue suficiente, el 25% (04) considera que el

monto del crédito no fue suficiente.
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4.1.6 Respecto a la rentabilidad

Tabla 32: La rentabilidad de ahora es diferente a la de los afios pasados

La rentabilidad que ahora tiene su
empresa es diferente al afio pasado

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 12 75,0
No 4 25,0

Total 16 100,0

La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado
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Figura 32: La rentabilidad es diferente a la de los afios pasados

INTERPRETACION
En la tabla y figura 32 de las microempresas encuestadas se establece que el
75% (12) cree que la rentabilidad es diferente a la de los afios pasados, el 25% (04)

no cree que la rentabilidad es diferente a la de los afios pasados.
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Tabla 33: Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento

Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa
ha mejorado por el financiamiento recibido

Frecuencia Porcentaje
Viélido Si 12 75,0
No 4 25,0
Total 16 100,0

Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido
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financiamiento recibide

Figura 33: Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento

INTERPRETACION

En la tabla y figura 33 de las microempresas encuestadas se establece que el
75% (12) consideran que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido, el 25% (04) consideran que la rentabilidad de su empresa

no ha mejorado por el financiamiento.
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Tabla 34: La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributo

La rentabilidad de su empresa se afecta por el

pago de tributos

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 11 68,8
No 5 31,2
Total 16 100,0

Larentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos
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Figura 34: La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos

INTERPRETACION

En la tabla y figura 34 de las mypes encuestadas se establece que el 68.8%

(12) cree que la rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos, el

31.2% (05) cree que la rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos.
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Tabla 35: La rentabilidad de su empresa mejorarian si le practicarian una auditoria

La rentabilidad de su empresa mejoraria si le
practicarian una auditoria

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 12 75,0
No 4 25,0
Total 16 100,0

Larentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria
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La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria

Figura 35: La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria

INTERPRETACION

En latablay figura 35 de las mypes encuestadas se establece que el 75% (12)

consideran que su empresa mejorarian si le practicarian una auditoria, el 25% (04)

consideran que su empresa no mejorarian si le practicarian una auditoria.
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Tabla 36: La rentabilidad de ahora mejoraria la economia de la empresa

Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa
usted cree gue mejore econémicamente

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 9 56,3
No 7 43,7
Total 16 100,0

Con larentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore
economicamente
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Figura 36: La rentabilidad de ahora mejoraria la economia de la empresa

INTERPRETACION

En la tabla y figura 36 de las mypes encuestadas se establece que el 56.3%

(09) cree que la rentabilidad de ahora mejoraria la economia de la empresa, el

43.7% (07) cree que la rentabilidad de ahora no mejoraria la economia de la

empresa.
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4.2 Anélisis de resultados
4.2.1 Respecto a los empresarios
o De las microempresas encuestadas, se establece que de los
representantes de las mypes encuestadas el 81.2% (13) tienen de 18 a
30 afos.
o El 25% (04) de los participantes encuestados se obtiene que son del
o sexo femenino.
o El 50% (08) de los microempresarios encuestados, se encuentran con
estudios superior universitaria completa; y el 37.5% (06) con estudios
superior no universitaria completa. (Ver tabla 03).
4.2.2 Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas
o De las microempresas encuestadas, se establece que el 81.2% (13)
tienen de 6 a 10 afios; el 18.8%(03) tienen de 11 a 20 afios. (Ver tabla
04).
4.2.3 Respecto a la auditoria
o De las microempresas encuestadas, se establece que el 75% (12)
conoce algo referente a la auditoria, el 25 % (04) no conoce algo
referente a la auditoria (Ver tabla 05).
o De las microempresas encuestadas se establece que el 81.3% (13) desea
que a su empresa le practiquen una auditoria; el 18.7% (03) no desea
que a su empresa le practiquen una auditoria (Ver tabla 06).
o De las microempresas encuestadas se establece que el 81.3% (13)
acudid a una sociedad auditoria para obtener una, el 18.7% (03) acudio

a una persona natural para obtener una. (Ver tabla 07).
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o De las microempresas encuestadas se establece que el 75% (12)
considera que acudiria en un mes para obtener una auditoria, el 25%
(04) considera que acudiria en dos meses para obtener una auditoria
(Ver tabla 08).

o De las microempresas encuestadas se establece que el 75% (12)
considera que si mejoraria la entidad si se le practicaria una auditoria,
el 25% (04) considera que no mejoraria la entidad si se le practicaria
una auditoria. (Ver tabla 09).

o De las microempresas encuestadas se establece que el 68.8% (11)
considera que la auditoria ha mejorado en relacién a las finanzas, el
31.2% (05) considera que la auditoria no ha mejorado en relacion a las
finanzas (Ver tabla 10).

o De las microempresas encuestadas se establece que el 93.8% (15)
estaria dispuesto a ser capacitado sobre una auditoria, el 6.2% (01) no
estaria dispuesto a ser capacitado sobre una auditoria (Ver tabla 11).

o De las microempresas encuestadas se establece que el 93.7% (15)
considera que la auditoria ha mejorado la relacién con la rentabilidad.
(Ver tabla 12).

4.2.4 Respecto a los tributos

o De las microempresas encuestadas se establece que el 62.5% (10) se
sienten satisfechos con la orientacion que les brinda los funcionarios
de la administracion tributaria. (\Ver tabla 13).

o De las microempresas encuestadas se establece que el 75% (12) se

revisa y controla los libros y documentos que intervienen en la
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contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la administracion
tributaria en la empresa (Ver tabla 14).

De las microempresas encuestadas se establece que el 87.5% (14)
considera que cuenta con un personal idoneo asignado para el registro
de los ingresos, costos y gastos (Ver tabla 15).

De las microempresas encuestadas se establece que el 87.5% (14)
considera que los libros de contabilidad estan al dia (Ver tabla 16).

De las microempresas encuestadas se establece que el 75% (12)
considera que tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo (Ver tabla 17).

De las microempresas encuestadas se establece que el 81.2% (13)
considera que los tributos declarados han sido pagados en su
oportunidad a la administracion tributaria. (Ver tabla 18).

De las microempresas encuestadas se establece que el 50% (08)
aseguran que existen formatos establecidos para el control de limite
tributario aceptado como gasto de representacion y recreativos (Ver
tabla 19).

De las microempresas encuestadas se establece que el 81.3% (13)
afirman que la entidad conoce cuales son las infracciones y sanciones
tributarias que le podria afectar a su empresa (Ver tabla 20).

De las microempresas encuestadas se establece que el 75% (12)
considera que se siente motivado para cumplir el pago de sus tributos

(Ver tabla 21).
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De las microempresas encuestadas se establece que el 81.3% (13)
consideran que su empresa puede mejorar Si cuenta con un

planeamiento tributario (Ver tabla 22).

4.2.5 Respecto a las finanzas

De las microempresas encuestadas se establece que el 81.3% (13)
solicitaron crédito, el 18,7% (03) no solicitaron crédito (Ver tabla 23).
De las microempresas encuestadas se establece que el 81.3% (13)
recibieron el crédito, el 18.7% (03) no recibieron el crédito (Ver tabla
24).

De las microempresas encuestadas se establece que el 37.5% (06)
solicitaron un monto de 10,000, el 18.7% (03) consideran que no hubo
préstamo (Ver tabla 25).

De las microempresas encuestadas se establece que el 56,3% (09)
recibieron en crédito un monto de 10,000, el 18.7% (03) afirman no
hubo préstamo (Ver tabla 26).

De las microempresas encuestadas se establece que el 56,3% (09)
consideran que solicitaron un crédito a una entidad bancaria, el 43,7%
(07) consideran que solicitaron un crédito a una entidad no bancaria
(Ver tabla 27).

De las microempresas encuestadas se establece que el 43,8% (07)
consideran que la entidad bancaria le otorgo el crédito, el 56,2% (09)
consideran que la entidad no bancaria le otorgo el crédito (Ver tabla

28).
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o De las microempresas encuestadas se establece que el 50% (08) si
consideran que se considerd mas del 3% mensual en la tasa de interés
cobrado por el crédito, el 18.7% (03) no hubo préstamo (Ver tabla 29).

o De las microempresas encuestadas se establece que el 75% (12)
consideran que el crédito fue oportuno, el 25% (04) consideran que el
crédito no fue oportuno. (Ver tabla 30).

o De las microempresas encuestadas se establece que el 75% (12)
considera que el monto del crédito fue suficiente, el 25% (04) considera
que el monto del crédito no fue suficiente (Ver tabla 31).

4.2.6 Respecto a la rentabilidad

o De las microempresas encuestadas se establece que el 75% (12) cree
que la rentabilidad es diferente a la de los afios pasados, el 25% (04) no
cree que la rentabilidad es diferente a la de los afios pasados (Ver tabla
32).

o De las microempresas encuestadas se establece que el 75% (12)
consideran que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido, el 25% (04) consideran que la rentabilidad de
su empresa no ha mejorado por el financiamiento (Ver tabla 33).

o De las microempresas encuestadas se establece que el 68.8% (11) cree
que la rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos, el
31.2% (05) cree que la rentabilidad de su empresa se afecta por el pago
de tributos (Ver tabla 34).

o De las microempresas encuestadas se establece que el 75% (12)

consideran que su empresa mejorarian si le practicarian una auditoria,
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el 25% (04) consideran que su empresa no mejorarian si le practicarian
una auditoria (Ver tabla 35).

De las microempresas encuestadas se establece que el 56.3% (09) cree
que la rentabilidad de ahora mejoraria la economia de la empresa, el
43.7% (07) cree que la rentabilidad de ahora no mejoraria la economia

de la empresa (Ver tabla 36).
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V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones
5.1.1 Respecto a los empresarios

o De las microempresas encuestadas, se establece que de los
representantes de las mypes encuestadas el 81.3% (13) tienen de 18 a
30 afos.

o El 25% (04) de los participantes encuestados se obtiene que son del
sexo femenino.

o El 50% (08) de los microempresarios encuestados, se encuentran con
estudios superior universitaria completa; y el 37.5% (06) con estudios
superior no universitaria completa.

5.1.2 Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

o De las microempresas encuestadas, se establece que el 81.2% (13)

tienen de 6 a 10 afios; el 18.8%(03) tienen de 11 a 20 afios.
5.1.3 Respecto a la auditoria

o De las microempresas encuestadas, se establece que el 75% (12)
conoce algo referente a la auditoria, el 25 % (04) no conoce algo
referente a la auditoria .

o De las microempresas encuestadas se establece que el 81.3% (13) desea
que a su empresa le practiquen una auditoria; el 18.7% (03) no desea
que a su empresa le practiquen una auditoria.

o De las microempresas encuestadas se establece que el 81.3% (13)
acudio a una sociedad auditoria para obtener una, el 18.7% (03) acudio

a una persona natural para obtener una.

110



o De las microempresas encuestadas se establece que el 75% (12)
considera que acudiria en un mes para obtener una auditoria, el 25%
(04) considera que acudiria en dos meses para obtener una auditoria.

o De las microempresas encuestadas se establece que el 75% (12)
considera que si mejoraria la entidad si se le practicaria una auditoria,
el 25% (04) considera que no mejoraria la entidad si se le practicaria
una auditoria.

o De las microempresas encuestadas se establece que el 68.8% (11)
considera que la auditoria ha mejorado en relacion a las finanzas, el
31.2% (05) considera que la auditoria no ha mejorado en relacion a las
finanzas.

o De las microempresas encuestadas se establece que el 93.8% (15)
estaria dispuesto a ser capacitado sobre una auditoria, el 6.2% (01) no
estaria dispuesto a ser capacitado sobre una auditoria.

o De las microempresas encuestadas se establece que el 93.8% (15)
considera que la auditoria ha mejorado la relacion con la rentabilidad.

5.1.4 Respecto a los tributos

o De las microempresas encuestadas se establece que el 62.5% (10) se
sienten satisfechos con la orientacion que les brinda los funcionarios
de la administracion tributaria.

o De las microempresas encuestadas se establece que el 75% (12) se
revisa y controla los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la administracion

tributaria en la empresa.
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o De las microempresas encuestadas se establece que el 87.5% (14)
considera que cuenta con un personal idoneo asignado para el registro
de los ingresos, costos y gastos.

o De las microempresas encuestadas se establece que el 87.5% (14)
considera que los libros de contabilidad estan al dia.

o De las microempresas encuestadas se establece que el 75% (12)
considera que tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo.

o De las microempresas encuestadas se establece que el 81.2% (13)
considera que los tributos declarados han sido pagados en su
oportunidad a la administracion tributaria.

o De las microempresas encuestadas se establece que el 50% (08)
aseguran que existen formatos establecidos para el control de limite
tributario aceptado como gasto de representacion y recreativos.

o De las microempresas encuestadas se establece que el 81.3% (13)
afirman que la entidad conoce cuales son las infracciones y sanciones
tributarias que le podria afectar a su empresa.

o De las microempresas encuestadas se establece que el 75% (12)
considera que se siente motivado para cumplir el pago de sus tributos.

o De las microempresas encuestadas se establece que el 81.3% (13)
consideran que Ssu empresa puede mejorar Si cuenta con un
planeamiento tributario.

5.1.5 Respecto a las finanzas
o De las microempresas encuestadas se establece que el 81.3% (13)

solicitaron crédito, el 18,7% (03) no solicitaron crédito.
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De las microempresas encuestadas se establece que el 81.3% (13)
recibieron el crédito, el 18.7% (03) no recibieron el crédito.

De las microempresas encuestadas se establece que el 37.5% (06)
solicitaron un monto de 10,000, el 18.8% (03) consideran que no hubo
préstamo.

De las microempresas encuestadas se establece que el 56,3% (09)
recibieron en crédito un monto de 10,000, el 18.7% (03) afirman no
hubo préstamo.

De las microempresas encuestadas se establece que el 56,3% (09)
consideran que solicitaron un crédito a una entidad bancaria, el 43,7%
(07) consideran que solicitaron un crédito a una entidad no bancaria.
De las microempresas encuestadas se establece que el 43,8% (07)
consideran que la entidad bancaria le otorgo el crédito, el 56,2% (09)
consideran que la entidad no bancaria le otorgo el crédito.

De las microempresas encuestadas se establece que el 50% (08) si
consideran que se considerd mas del 3% mensual en la tasa de interés
cobrado por el crédito, el 18.7% (03) no hubo préstamo.

De las microempresas encuestadas se establece que el 75% (12)
consideran que el crédito fue oportuno, el 25% (04) consideran que el
crédito no fue oportuno.

De las microempresas encuestadas se establece que el 75% (12)
considera que el monto del crédito fue suficiente, el 25% (04) considera

que el monto del crédito no fue suficiente.
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5.1.6 Respecto a la rentabilidad

o De las microempresas encuestadas se establece que el 75% (12) cree
que la rentabilidad es diferente a la de los afios pasados, el 25% (04) no
cree que la rentabilidad es diferente a la de los afios pasados.

o De las microempresas encuestadas se establece que el 75% (12)
consideran que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido, el 25% (04) consideran que la rentabilidad de
su empresa no ha mejorado por el financiamiento.

o De las microempresas encuestadas se establece que el 68.8% (11) cree
que la rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos, el
31.2% (05) cree que la rentabilidad de su empresa se afecta por el pago
de tributos.

o De las microempresas encuestadas se establece que el 75% (12)
consideran que su empresa mejorarian si le practicarian una auditoria,
el 25% (04) consideran que su empresa no mejorarian si le practicarian
una auditoria.

o De las microempresas encuestadas se establece que el 56.3% (09) cree
que la rentabilidad de ahora mejoraria la economia de la empresa, el
43.8% (07) cree que la rentabilidad de ahora no mejoraria la economia

de la empresa.
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5.2 Recomendaciones

5.2.1 Respecto a los empresarios

Que se integren mas jovenes al hecho de emprender un negocio, no
solo en este rubro, sino en varios, ya que las habilidades que se obtienen
se mejoran con las experiencias.

Que no tan solo el crear un negocio es para los varones, y mucho mas
una agua de mesa, ya que las habilidades adquiridas son esenciales y/o
son adquiridas por hombres y mujeres.

Que se puedan concluir con los estudios ya sean técnicos o0
universitarios, ya que aportan de conocimientos en cualquier negocio.

Una formacion profesional es muy importante.

5.2.2 Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

Que para poder permanecer en el rubro de las agua de mesa, es
necesario la calidad en el servicio o productos, por una cuestion de
presencia e imponencia en el mercado, valorando la experiencia y el

tiempo.

5.2.3 Respecto a la auditoria

Se propone un habito de acuerdo en las evaluaciones periodicas con
respecto a auditorias, que ayuden a arrojar el diagnostico de una
empresa o entidad.

Se propone que las personas que se encuentren a cargo de las areas de
auditoria conozcan sobre el tema de manera eficiente y demostrando el
profesionalismo adecuado en el area

Se propone un analisis de con respecto a la realizacion de una auditoria
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o Se propone que la auditoria sea un recurso utilizado de manera
continua, buscando la comprobacion de la informacion financiera.
Administrativa y operacional, ya que aporta en el control de las
finanzas de la entidad.

o no se necesita acudir en un mes o dos para realizar una auditoria, se
recomienda un control interno y extenso.

o Se propone que al querer obtener una auditora se apersonen a las
sociedades auditoras, ya que estan preparadas para la ejecucion de esta.

o Se propone que para la obtencién de una auditoria, se prefiera
informarse al respecto antes de acudir a una persona natural o sociedad
auditora.

o Se prepone que para una auditoria todo el personal que labora en el area
contable esta totalmente capacitado, para lograr brindar la informacion
necesaria para tal.

o La mejora ayuda en temas de rentabilidad, por lo que se propone
evaluar las auditoria de formas periddicas.

5.2.4 Respecto a los tributos

o Se propone, ya que en su mayoria la informacion que brinda la
administracion financiera no es la adecuada; por lo cual crear camparias
de orientacion hacia los contribuyentes, y buscar medidas mas
radicales.

o Se propone un control mensual de libros y documentos que interceden

en la contabilidad.
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o Se propone que exista una persona en el area de contabilidad que este
encargada del registro de los ingresos y costos, y que la misma este
constantemente capacitada.

o Se propone tener un control mensual de los libros de contabilidad de
las empresas a cargo, a fin de evitar cualquier multa e infraccion
posteriores.

o Para evitar complicaciones con la declaracion mensual se propone
ejecutar un cronograma interno con dias de anticipacion para evitar
problemas

o Para evitar complicaciones con el pago mensual se propone ejecutar un
cronograma interno con dias de anticipacion para evitar problemas.

o Se propone estar al dia con los formatos existentes para el control de
limite tributario aceptado como gasto de representacion y recreativos.

o Se propone que el personal a cargo del area contable sea capacitado por
las infracciones y sanciones tributarias que les podria afectar a su
empresa

o Se propone que para sentirse motivado en el pago de sus tributos la
misma administracion tributaria inculque en ellos la conciencia y
educacion.

o Se propone que exista mejoras en la entidad con un planeamiento
tributario de orientacion organizacional.

5.2.5 Respecto a las finanzas
o Se propone que para solicitar créditos estas puedan figurar con un

record limpio por sus tributos
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o Se propone que al momento de recibir un crédito se plantee un analisis
crediticio de gastos y un estudio de financiacion para el pago de tal.

o Se propone no recibir un monto elevado al cual se puede pagar.

o Se propone que al momento de recibir un préstamo de designe los
porcentajes de manera inmediata.

o Se propone que para la solicitud de crédito se evalUe la entidad a la cual
se solicitara.

o Se propone evaluar los interés que a entidad que le otorgo el crédito.

o Se propone que para ver las tasas de interés es necesario evaluar el
monto

o Se propone que para considerar oportuno un crédito, es necesario
evaluar el fin de este.

o Se propone que al considerar un crédito es necesario evaluar el monto

o Se propone evaluar la mejora con el financiamiento de acuerdo al
financiamiento

5.2.6 Respecto a la rentabilidad

o La rentabilidad mejora al paso de los afios con una buena gestion de
ingresos.

o Se propone tener cuadros estadisticos para saber el avance y mejora por
anos.

o Se propone la evaluacién del financiamiento recibido por las entidades,
para saber si ha mejora la entidad.

o Se propone dar charlas sobre el pago de los tributos.

o Se propone iniciar auditorias, para la evaluacion de los estados

financieros de la entidad.
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6.2 Anexos

6.2.1 Cuestionario

v
<

\'\
CATb

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,

FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS ESCUELA

PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

— Instrumentos de Recoleccidon (encuesta)
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las
micro y pequefias empresas del &mbito de estudio.
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y pequefias
empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado: “Auditoria, tributacién,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio
rubro compra y venta de agua de mesa del distrito de Manantay, 2019”. La informacién
que usted nos proporcionaré serd utilizada sélo con fines académicos y de investigacién, por lo

que se le agradece por su valiosa informacién y colaboracion.

|. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:
1.1 Edad del representante legal de la empresa: .........

1.2 Sexo: Masculino........ Femenino..........
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1.3 Grado de instruccién:
Secundaria Completa. ( ) Incompleta ()
Superior no universitaria completa () Incompleta ()
Superior universitaria Completa () Incompleta ()
Il. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
2.1 Antiguedad de las micro y pequerias empresas
Delab5 afios () De2al0 afos( ) De3aZ20afos ( )
I11. DE LA AUDITORIA DE LAS MYPES:
3.1. ¢Conoce algo referente a la auditoria? Si ( ) No ()
3.2. ¢ Desea que a su empresa le practiquen una auditoria? Si ( ) No ()
3.3. ¢A donde usted acudiria para obtener una Auditoria?
Sociedad de auditoria ( ) Persona natural ( ) Ninguno ( )
3.4. ¢Cuéando cree usted que acudiria para obtener una Auditoria?
Enlmes( ) En 2 meses ( ) No precisa ( )
3.5. ¢Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?
Si() No ()
3.6. ¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?
Si() No( )

3.7. ¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?

Si( ) No( )
3.8. ¢La auditoria en su empresa a mejorado en relacién a la rentabilidad?
Si( ) No( )

IV. DE LOS TRIBUTOS
4.1.;Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la

Administracion Tributaria? Si( ) No( )
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad
antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria en la Empresa?
Si( ) No( )

¢Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y
gastos? Si( ) No( )

¢Estan los Libros de Contabilidad al dia? Si( ) No( )

¢Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a
tiempo? Si( ) No( )

¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la Administracién
Tributaria? Si( ) No( )

¢Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como

gastos de representacion y recreativos? Si () No( )

4.8. ;Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria

afectar a su empresa? Si ( ) No( )

4.9. ¢Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos? Si ( ) No ()

4.10. ¢;Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?

Si( ) No( )
V. DE LAS FINANZAS
5.1. ¢Solicito crédito? Si( ) No( )
5.2. ¢{Recibid crédito? Si( ) No( )

5.3. Monto del crédito solicitado: Mas de S/. 5,000 ( ) Mas de S/. 10,000 ( )

Ninguno ()

5.4. Monto del crédito recibido

Maés de S/. 5,000 ( ) Més de S/. 10,000 ( ) Ninguno ()

5.5. Entidad a la que solicito el crédito
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Bancaria () No bancaria () Ninguno ()
5.6. ¢(Entidad que le otorgo el crédito?
Bancaria () No bancaria ( ) Ninguno ()
5.7. ¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?
2% anual () 3% anual () Mas de 4% anual () Ninguno ()
5.8. El crédito fue oportuno: Si( ) No( )
5.9. ¢El monto del crédito es suficiente? Si () No( )
VI. DE LA RENTABILIDAD
6.1. ¢La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?
Si() No( )
6.2. ¢(Cree o0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento
recibido? Si( ) No( )
6.3. ¢La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos? Si ( ) No( )
6.4. a) ¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?
Si() No( )
6.5. b) ¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore

econémicamente? Si( ) No( )

Pucallpa, enero de 2020
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6.2.2 Validacién de instrumento

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): DI PAnDUR O
HuGo GUI(LERMO

1.2. Grado Académico: DoOCTOR = €N  (HESTion EMPRESARIAL

1.3 Profesién: CONYADoR PuBLico COLEGIADO (eRTifFrcapo

1.4. Institucién donde labora: UNIVERSIDAD wAcional DE UcayAll

1.5. Cargo que desempedia : _JDCENTE env la pnu

1.6 Denominacion del Instrumento: AUDITORIR TRIBUTACIoN FINANZA Y RENTAZILIDAD

DELAS MICRO Y PEQUENDS EHPRESAS NACIOMALES SECTOR (OHERLLT Pund (oMPPR y NEMTA
De AGUA O€ nesA DEL OisTRITO De NANANVTAY 2019

1.7. Autor del instrumento : MRiawA VARGAS HuAMAN

. VALIDACION

e
2 o
INDICADORES DE CRITERIOS ol e > g
EVALUACION DEL i 2|2 2 g 2a
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5

1. CLARIDAD Estin  formulados  con  lenguaje

apropiado que facilita su comprension /
2. OBIJETIVIDAD Estain  expresados  ¢n conductas

observables. medibles [/
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los ‘

contenidos vy relacion con la teoria /
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los

dicadores de la vanable \/
5. PERTINENCIA Las categorins de respuestas v sus

valores son apropiados /
6. SUFICIENCIA Son sulicientes fa cantidad v calidad de

ttems presentados on ¢l mstrumento \/

SUMATORIA PARCIAL 12 15
SUMATORIATOTAL | 27
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ITI. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1. Valoracién total cuantitativa: APLicabLe

3.2. Opinién:

FAVORABLE /

DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:
JlABLE  Paps Su  APLicAcioN

~)
Dr. CPCC. Nugo. G. Dfaz Panduro

Matrichia N¢ 18- 148
Registio N

—

VII.
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto):

Vidlor “Tdy

Lo,
1.2. Grado Académico
1.3 Profesion

1.4. institucion donde la

1.5. Cargo que desempeiia 2 :
1.6 Denominacién del Instrumento; Auds '/O’LLU-T’”MIM” Fuw_:'. 'Q)M!‘ 7

=Mﬂmng_K/umﬂW

/8 .

1.7. Autor del instrumento

Qmﬁét“

: D(chgf e Aot g b

2 Azlﬂp A

bora :

< :
Vnivonidod Nocirol oo Jesyote

[OO(':»«C

e

lonq

toma. gl

Porilabcldad Ao 4
elel copwid (bt

s v o
Dot o B oty 7009

. VALIDACION
= 3 [}
INDICADORES DE CRITERIOS »2| 2 & H >
EVALUACION DEL. 2/3 18 |3 33
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan formulacdos  con lenguaje /
apropiado que facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD Estin  expresados en  conductas
observables, medibles ! d
3. CONSISTENCIA | Existe una orgamzacion logica en fos >
contenidos y relacion con la teoria ~ i ¥
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable 7
S. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y  sus p
valores son apropiados '
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de Vs
items presentados en el instrumento ¥
SUMATORIA PARCIAL y ] 95
i
SUMATORIA TOTAL 2q
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11l. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1. Valoracién total cuantitativa: _Ap licaéle
3.2. Opinidn:

o

FAVORABLE DEBE MEJORAR NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:

Viatle para 5o apj caces
7 7

2777
Firma
5’008.} o074
v ':[6" n’”l‘/ /é‘f”(»i nudt
Dy vpvu
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
1. DATOS GENERALES:
L;Wymw informante (Experto):

Rios Tirro LI8ANIA TATIANA

1.2. Grado Académico :_DOCTORA &y £DUcAcion
7’
1.3 Profesion LA CENCIADA €N EDUCACION

1.4. Institucion donde labora :_7 £ . "RICARLO LENTInt SRANDE

15.Cargoque desempelia :_FPROFESORA FOrR HORAS

AuDiTORIA TRIBUIACION Finvan zas \ BerTABILIDAD
1.6 Denominacion del Instrumento: - &
0: o¢ LAs Hiceo v peauenms eMPPESAYS INACIONACES

SECTOR (OMERCIV UBRO COMPRA y NENTA [e AGUA DE
1.7. Autor del instrumento  : /2 AVA YARGAS Hyom AR DEC Dis1RIT0 DE HAnATHY 2019

H.  VALIDACION
B ¥
INDICADORES DE CRITERIOS g
EVALUACION DEL i i S & E
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento 3 7 3 r 5
L. CLARIDAD Estan  formulados con  lenguage
aproprado que facilita s comprension -
L OBRIETIVIDAD Estén  expresados  ¢n conductas i
ohservables. medibles 3 o
3 CONSISTENCIA | Exste una orgamzsonn logica en los
contendos ¥ refacion con b teona ! o~ |
4. COHERENCIA Exnste refacion de los contenidos con los » i
mdicadores de b vanable v :
S PERTINENCIA [ Las calepotiss do respucstas v sus
valones son apropiados o1
6 SUFICIENCEA Son suficientes fa cantidad v calidad de
soms prosentados on of nstrumento T
SUMATORIA PARCIAL 16 | 10
SUMATORIA TOTAL 26
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Ill. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoracion total cuantitativa: __ < 6

3.2. Opinién:

FAVORABLE ___ X DEBEMEJORAR _____ NO FAVORABLE
3.3. Observaciones:

Firma

137



6.2.3 Articulo cientifico

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las microy
pequeinas empresas nacionales sector comercio, rubro compray
venta de agua de mesa del distrito de Manantay, 2019”

Articulo cientifico

AUTOR
Bach. Vargas Huaman, Miriana
Cddigo ORCID: 0000 0002 9683 4899

ASESOR
Mg. CPCC Arévalo Pérez Romel

Codigo ORCID: 0000 0002 0044 1629
PUCALLPA - PERU

2019

138



“Auditoria, tributacién, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas nacionales

sector comercio, rubro compra y venta de agua de mesa del distrito de Manantay, 2019”

“Audit, taxation, finance and profitability of the micro and small national companies in the

commerce, purchase and sale of table water sector of Manantay district, 2019”
Vargas Huaman, Miriana®

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general describir las
principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de agua
de mesa del distrito de Manantay, 2019. La investigacion fue de tipo cuantitativa, para
Ilevarlo a acabo se trabajé con una poblacion de 16 y una muestra de 16 microempresas,
a quienes se les aplico un cuestionario de 36 preguntas, utilizando la técnica de la
encuesta, obteniendo los siguientes resultados: Con respecto a los empresarios; De las
microempresas encuestadas se establece que de los representantes de las micro empresas
encuestadas el 81.3% (13) tienen de 18 a 30 afios (Ver tabla 01). Con respecto a las
caracteristicas de las microempresas; De las microempresas encuestadas se establece
que el 81.3% (13) tienen de 6 a 10 afios; el 18.8%(03) tienen de 11 a 20 afios (Ver tabla
04). Con respecto a la auditoria; De las microempresas encuestadas se establece que el
81.3% (13) acudi6 a una sociedad auditoria para obtener una, el 18.8% (03) acudio a una
persona natural para obtener una. (Ver tabla 07).Con respecto a los tributos; De las
microempresas encuestadas se establece que el 87.5% (14) considera que cuenta con un
personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos (Ver tabla 15).
Con respecto a las finanzas; De las microempresas encuestadas se establece que el
81.3% (13) solicitaron crédito, el 18,8% (03) no solicitaron crédito (Ver tabla 23). Con
respecto a la rentabilidad; De las microempresas encuestadas se establece que el 75%
(12) cree que la rentabilidad es diferente a la de los afios pasados, el 25% (04) no cree
que la rentabilidad es diferente a la de los afios pasados (Ver tabla 32)

Palabras claves: auditoria, tributo, finanza y rentabilidad.

1 Egresada de la facultad de ciencias contables, financieras y administrativas; de la Universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote.
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ABSTRAC
The present research work, had as a general objective to describe the main
characteristics of the audit, taxation, finance and profitability, of the micro and small
national companies sector commerce, heading purchase and sale of table water of the
district of Manantay, 2019. The research was quantitative, to carry it out, we worked with
a population of 16 and a sample of 16 microenterprises, to whom a questionnaire of 36
questions was applied, using the survey technique, obtaining the following results:
Regarding the businessmen; Of the micro companies surveyed, it is established that of
the representatives of the micro companies surveyed, 81.3% (13) are 18 to 30 years old
(See table 01). With regard to the characteristics of microenterprises; Of the
microenterprises surveyed it is established that 81.3% (13) are 6 to 10 years old; 18.8%
(03) are 11 to 20 years old (See table 04). With respect to the audit; Of the micro
companies surveyed, it is established that 81.3% (13) went to an audit firm to obtain one,
18.8% (03) went to a natural person to obtain one. (See table 07). Regarding taxes; Of
the microenterprises surveyed, it is established that 87.5% (14) consider that they have a
suitable staff assigned for the registration of income, costs and expenses (See table 15).
With respect to finances; Of the microenterprises surveyed, it is established that 81.3%
(13) requested credit, 18.8% (03) did not request credit (See table 23). With regard to
profitability; Of the microenterprises surveyed, it is established that 75% (12) believe
that profitability is different from that of past years, 25% (04) do not believe that
profitability is different from that of past years (See table 32)
Keywords: audit, tribute, finance and profitability
INTRODUCCION
Auditoria
Segln Pérez & Gardey (2012), una auditoria es una de las formas en las que se
pueden aplicar los compendios cientificos de la contabilidad, donde la confirmacién de
los bienes patrios y la labor y beneficios alcanzados por la empresa son primordiales,
pero no son lo Unico importante. La auditoria intenta también brindar pautas que ayuden
a los miembros de una empresa a desarrollar adecuadamente sus actividades,
evaluandolos, recomendandoles determinadas cosas y revisando detenidamente la labor
gue cada uno cumple dentro de la organizacion.
En una empresa, la evaluacion en lo que respecta al desempefio organizacional de
toda la entidad es fundamental para poder discernir si se han alcanzado los objetivos que

se deseaban. Dicha labor es la correspondiente a las auditorias.
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Tributacion

La tributacion consiste en realizar las aportaciones que exige el Estado para la
financiacion de las necesidades colectivas de orden publico. Existen tres clases
principales de tributos. Los impuestos, como el IRPF o el IVA, son exigidos por el Estado
sin que exista ninguna contraprestacion especifica. Las contribuciones, como el IBI, se
dan cuando se produce un aumento en el valor de un determinado bien como
contraprestacion de una obra o servicio publico. Finalmente, las tasas son tributos que se
exigen para el aprovechamiento privativo de un dominio o servicio publico.
La tributacion es de suma importancia para el Estado, pues permite que se pueda
proporcionar a la poblacion los servicios basicos que ésta requiere.

Finanzas

Segun Martinez (2014), las Finanzas “son una rama de la economia que se dedica
de forma general al estudio del dinero. Y particularmente esta relacionado con las
transacciones y la administracion del dinero.”

El analisis financiero adquiere su verdadera relevancia a la hora de tomar
decisiones.

El andlisis financiero, es parte integral del proceso de planeacion estratégica de la
empresa; es un proceso continuo para la asignacion de recursos que permitan la
consecucion de objetivos estratégicos.

Rentabilidad

Hace referencia a un beneficio promedio de la empresa por la totalidad de las
inversiones realizadas.

La rentabilidad econémica compara el resultado que hemos obtenido con el
desarrollo de la actividad de la empresa con las inversiones que hemos realizado para
obtener dicho resultado. Obtenemos un resultado al que todavia no hemos restado los
intereses, gastos ni impuesto.

El agua necesaria para usos domésticos, agricolas e industriales procede de lagos,
rios y otras fuentes subterraneas. Gran parte de esta agua debe ser tratada para eliminar
bacterias y otras impurezas peligrosas. Despuées de este tratamiento el agua no se
encuentra totalmente pura, ya que todavia contiene pequefias cantidades de sales
disueltas, particularmente cloruros, sulfatos, fluoruros e hidrogeno carbonatos de sodio,
potasio, magnesio y calcio. Estas sales no producen efectos nocivos en las bajas
concentraciones en las que se encuentran habitualmente, ademas proporcionan los

minerales esenciales para el organismo.
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El agua no se utiliza tal como existe en la naturaleza sino que debe ser
acondicionada segun el uso que se la vaya a dar. Para realizar dicho acondicionamiento
se deben conocer sus propiedades quimicas y fisicas y las sustancias que tenga disueltas
0 suspendidas. Existen tratamientos permitidos con la finalidad de conservar o mejorar
sus caracteristicas fisicas, quimicas, microbioldgicas o sensoriales.

El avance de la tecnologia trae muchos cambios en el mismo ser humano, en
especial para la mano de obra, estando esta misma reemplazada traspasando a ser mano
de obra innecesaria que en su prueba de durar desarrollan otras maneras de generar sus
propios entradas, y asea de forma particular o en conjunto especialmente los que estan
dentro de su entorno familiar sin importar el origen, ocupacién, actividad profesional o
econdmica, deben crear un lazo laboral denominado “Micro Empresa”. Las
microempresas en adelante micro y pequefias empresas, no son impropias a los cambios
tecnoldgicos, de este modo no se pueden socializar con la tecnologia, asi como ain no
esta claro los beneficios que le pueden reportar.

El financiamiento no es la Unica variable que influye o tiene relacion con la
rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas, sino también la capacitacion, ya que
todo empresario de microempresa y pequeiia empresa debe ser entrenado para que
enfrente con mayores posibilidades de éxito los retos de la competitividad y la
globalizacion.

Segun Merino (2018), El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) publico el
informe “Creciendo con productividad: una agenda para la regién andina” en el que
asegura que el 45% de las micro y pequefias empresas de Perd tienen la probabilidad de
desaparecer en los préximos 5 afios.

El BID explica que esto sucederia como consecuencia a la baja productividad de
este tipo de empresas en el pais. El informe detalla que en Peru las microempresas
alcanzan una productividad laboral equivalente solo a los 5% o 6% del nivel de las
empresas grandes, mientras que en las economias avanzadas la razon llega al 57%.

El siguiente proyecto de indagacion se llevara a cabo en el “Distrito de Manantay
de la ciudad de Pucallpa”, se aplicard a una muestra representativa que se le realizard a
cada propietario de las empresas que estan registradas y son formales en el rubro, un
cuestionario de preguntas para recoger informacion pertinente referida al afio 2019.

El financiamiento viene fuertemente relacionado con el apalancamiento financiero,
ya que estos negocios de agua de mesa, estan creciendo de manera acelerada, existen

diferentes tipos de agua de bebida: las aguas potables de consumo publico, y las aguas
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de bebida envasadas. Dentro de estas Gltimas encontramos las aguas de mesa, las aguas
minerales y las aguas potables preparadas. Podemos encontrar otro tipo de
clasificaciones, por ejemplo, dependiendo de los minerales que las componen, del lugar
de donde se extraen, si son manipuladas o no, por sus propiedades terapéuticas, etc.

En caso de ser elegidas para permitir al financiamiento, la empresa se beneficiara
automaticamente de la experticia de las instituciones involucradas en temas de desarrollo
tecnologico, gestion, marketing, apertura de mercados, etc., a través del desarrollo de un
plan de inversion disefiado de manera conjunta con la empresa.

En caso de no ser elegidas para acceder al financiamiento, la empresa se beneficiara
de un informe oficial de esta decision que incluye un analisis objetivo y confidencial de
las ventajas y desventajas competitivas de su actividad con respecto a otras actividades
similares.

La caracteristica principal de un negocio rentable, reside en que este le permita
recuperar la inversién y mas aun, generar beneficios en el menor plazo de tiempo
posible. Un negocio rentable reporta beneficios rapidamente, permitiendo recuperar la
inversion inicial en el menor tiempo de plazo posible, es facilmente implementarle,
logrando en un corto espacio de tiempo visibilidad, posicionamiento y expansion.

No estamos hablando de negocios que funcionen solos, pero si de aquellos que tras
un trabajo y estudio previo y después de haber acometido las inversiones necesarias,
pueden contar con un nivel de automatizacion importante. El Gnico bien no renovable y
una de las variables mas importantes que el inversor debe valorar, es el tiempo. Cuanto
mayor es el tiempo que el negocio le exige, menos rentable sera su negocio.

Con respecto a los tributos es un concepto que se articula alrededor de algunos
principios bésicos, que provienen de varios enfoques: economico, juridico,
administrativo, social, entre otros orientacion de la politica tributaria.

Como un componente de la politica fiscal, la tributacion esta principalmente
destinada producir ingresos, para el presupuesto publico, que financien el gasto del
Estado. Esta funcion de la politica tributaria debe estar orientada por algunos principios
fundamentales sobre la imposicion que se han enunciado, evolucionado y probado a
través del tiempo, estos sirven de pautas para el disefio de los sistemas tributarios.
Mientras mas apegada a ellos es una politica tributaria, los resultados de su aplicacion,
son mas deseables y favorables, tanto para el Estado como para los ciudadanos.

Por lo cual se determina el siguiente enunciado: ¢Cudles son las principales

caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y
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pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de agua de mesa
del distrito de Manantay, 2019?

Se determind describir las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las mypes nacionales sector comercio, rubro compra y venta
de agua de mesa del distrito de Manantay, 2019

Con el siguiente objetivo especifico:

e Describir las principales caracteristicas de los representantes legales de
las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y
venta de agua de mesa del distrito de Manantay, 2019.

e Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compray venta de agua de mesa del
distrito de Manantay, 2019

e Describir las principales caracteristicas de la auditoria de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de agua
de mesa del distrito de Manantay, 20109.

e Describir las principales caracteristicas del tributo de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de agua
de mesa del distrito de Manantay, 2019.

e Describir las principales caracteristicas de las finanzas de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de agua
de mesa del distrito de Manantay, 2019.

e Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de agua
de mesa del distrito de Manantay, 2019.

Finalmente la presente investigacion “Auditoria, tributacion, finanzas y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra
y venta de agua de mesa del distrito de Manantay, 2019”

Se justifica la investigacion ya que permite comprender a nivel descriptivo las
caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de agua de mesa
del distrito de Manantay, 2019, nos permite conocer las caracteristicas del rubro. La
investigacion servird también como base para realizar estudios semejantes en otros

sectores de comercio.
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MATERIALES Y METODOS

Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion fue cuantitativo no experimental-transversal-

retrospectivo-descriptivo.

M E— O

Dénde:

M = Muestra conformada por las Micro y pequefias empresas
Encuestadas.

0= Observacion de las variables auditoria, tributacion. finanzas y

rentabilidad

Cuantitativo

El tipo de investigacién fue cuantitativo, porque para la recoleccién de datos y
presentacion de los resultados se utilizé procesos estadistico e instrumento de medicion.
Hernandez, Fernandez, & Baptista (1997).

No experimental
Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (1997), la investigacion no experimental

es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables.

Es decir, es una investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las
variables independientes. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos.
Transversal

Los disefios de investigacion transversal recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion
en un momento dado. El estudio solo recolectara y analizara datos en un periodo de tiempo
especifico, por lo que es considerado un estudio de tipo no experimental y transversal.
Retrospectivo

Los estudios retrospectivos se realizan basandose en observaciones clinicas, o a
través de analisis especiales, estos revisan situaciones de exposiciéna factores
sospechosos, comparando grupos de individuos enfermos (casos), con grupos de
individuos sanos (controles). A partir de la frecuencia observada en cada uno de los grupos
expuestos al factor en estudio se realiza un analisis estadistico.

Descriptivo
De acuerdo a la naturaleza del estudio la investigacién es de nivel descriptivo

Hernandez, Fernandez, & Baptista (1997), el propdsito del investigador es describir
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situaciones y eventos. Esto es, decir como es y se manifiesta determinado fendmeno. Los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
-comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis. Miden y evallan
diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno o fendmenos a investigar.
Desde el punto de vista cientifico, describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se
selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, para
asi -y valga la redundancia- describir lo que se investiga.
Poblacion y muestra
Poblacion
La poblacion estuvo conformada por 16 mypes dedicadas al sector comercio, rubro
compra y venta de agua de mesa del distrito de Manantay, 2019

Muestra

De la poblacién se tomo el 100% del universo, por lo tanto para la muestra se contd
con 16 mypes.

Definicion y operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Defini_ciél_’n operacional: Escala de medicion:
conceptual indicadores
Perfil de las micro y | Caracteristicas o Antigliedad de las micro | Razén
pequefias empresas | rasgos de las microy | y pequefias empresas Un afio
nacionales  sector | pequefias empresas Dos afios
comercio, rubro | nacionales sector Tres afios

compra y venta de
agua de mesa del
distrito de
Manantay, 2019.

comercio, rubro
compra y venta de
agua de mesa del
distrito de Manantay,
2019.

Mas de tres afios
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T Definicion
. Definicion : . .y,
variable conceptual operacional: Escala de medicion
indicadores
Perfil de los | Caracteristicas o | Edad Razon
propietarios ylo | rasgos de  los Afios
gerentes de las micro | propietarios y/o | Sexo Nominal:
y pequefias empresas | gerentes de las Masculino
nacionales sector | mypes nacionales femenino
comercio, rubro | sector  comercio, [ Grado de instruccion Nominal:
compra y venta de | rubro compra Yy Sin instruccion
agua de mesa del | venta de agua de Primaria
distrito de Manantay, | mesa del distrito de Secundaria
20109. Manantay, 2019. Instituto
Universidad

Variable Definicién conceptual Def|n|_c|or_1 operacional: Escala de medicion
indicadores
Auditoria de Es la accion de verificar que | Desea que a su empresa le Nominal
las micro y un determinado hecho o | practiquen una auditoria Si
pequefias circunstancia ocurra de no
empresas acuerdo a lo planeado, pero [ Conoce algo referente a la Nominal
nacionales si se habla de la auditoria en | auditoria Si
sector una organizacion, se refiere no
comercio, a las pruebas que se realizan ["Cree Ud. que mejoraria su Nominal
rubro compra | a la informacion financiera, | empresa si le practicarian Sj
y venta de operacional Y10 | una auditoria no
agua de mesa | administrativa con base en el La auditoria en su empresa Nominal
del distrito de | cumplimiento de  1as | pa meiorado en relacion a las | Si
Manantay, obligaciones juridicas finanzas no
2019. o fiscales. Se muestra los A donde audio para obtener | Nominal
rasgos de la auditoria de las > audio p .
mypes nacionales sector una auditoria So(;:_leda_\des de
comercio, rubro compra y gu itoria |
venta de agua de mesa del — erso_na natura
distrito de Manantay, 2019. | A donde acudiria para Nominal
obtener una auditoria Sociedades de
auditoria
Persona natural
Estaria dispuesto a ser Nominal
capacitado sobre auditoria Si
no
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Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional:
indicadores

Escala de medicion

Tributos de las
micro y
pequefias
empresas
nacionales
sector
comercio,
rubro compra
y venta de
agua de mesa
del distrito de
Manantay,
2019.

Se muestra los rasgos
relacionados a los
tributos de las micro y
pequefias empresas
nacionales sector
comercio, rubro
compra y venta de agua
de mesa del distrito de
Manantay, 2019.

Se sienten satisfechos con la Nominal
orientacion que les brinda los | Si
funcionarios de la no
Administracién Tributaria
Se revisan y controla los libros | Nominal
y documentos que intervienen | Si
en la contabilidad antes de una | no
fiscalizacion por parte de la
administracion tributaria en la
empresa
Cuenta con un personal Nominal
idéneo asignado para el Si
registro de los ingresos, costos | no
y gastos
Estéan los libros de Nominal
contabilidad al dia Si

no
Tuvo problemas o Nominal
inconvenientes para presentar | Si
sus declaraciones mensualesa | no
tiempo
Los tributos declarados han Nominal
sido pagados en su Si
oportunidad a las no
administracion tributaria
Existen formatos establecidos | Nominal
para el control de limite Si
tributario aceptado como gasto | no
de representacion y
recreativos
Conoce usted cuales son las Nominal
infracciones y sanciones Si
tributarias que le podrian no
afectar a su empresa
Se siente motivado para Nominal
cumplir con el pago de sus Si
tributos no
Su empresa puede mejorar si Nominal
cuenta con un planeamiento Si
tributario no
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Variable

Definicion
conceptual

Definicién

Financiamiento de
las micro y
pequefias empresas
nacionales sector
comercio, rubro
compra y venta de
agua de mesa del
distrito de
Manantay, 2019.

El financiamiento es
vital para el
desarrollo econdmico
de una entidad, pues
coadyuva al acceso
de los recursos para
la realizacion de
actividades. Se
muestra los rasgos
del financiamiento de
las micro y pequefias
empresas nacionales
sector comercio,
rubro compra y venta
de agua de mesa del
distrito de Manantay,
2019.

operacional: Escala de medicion
indicadores
Solicito crédito Nominal
Si
no
Recibié crédito Nominal
Si
no
Monto del crédito Nominal
solicitado Mas de 1,000
Mas de 5,000
Maés de 10,000
Monto del crédito Nominal
recibido Mas de 1,000
Mas de 5,000
Mas de 10,000
Entidad a la que Nominal
solicito el crédito Bancaria
No bancaria
Entidad que le otorgo Nominal
el crédito Bancaria
No bancaria

Tasa de interés cobrado
por el crédito

1% mensual
2% mensual
3% mensual
Mas de 3% mensual

El redito fue oportuno Nominal
Si
no
Monto del crédito Nominal
suficiente Si
no
Cree que el Nominal
financiamiento mejora | Si
la empresa no
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Variable Definicion Defini_cic')r_1 operacional: Escala de medicion
conceptual indicadores
Rentabilidad de las | La utilidad que Cree 0 percibe que la Nominal
micro y pequefias recoge el propietario | rentabilidad de su Si
empresas de la entidad. Se empresa ha mejorado en | No
nacionales sector muestra los rasgos de | los dos Gltimos afios
comercio, rubro la rentabilidad de las | Cree o percibe que la Nominal
compra y venta de micro y pequefas rentabilidad de su Si
agua de mesa del empresas nacionales | empresa ha mejorado por | No
distrito de sector comercio, el financiamiento
Manantay, 2019. rubro compra y venta | recibido
de agua de mesa del  I"| 3 rentabilidad de su Nominal
distrito de Manantay, | empresa se afecta por el | Si
2019. pago de tributos No
La rentabilidad de su Nominal
empresa mejoraria si le Si
practicarian una auditoria | No

Fuente: Vargas (2019)

Técnicas e instrumento

Técnica

Para el recojo de informacion de la investigacion se tomd en cuenta la técnica de la
encuesta: es un método de investigacion y de recoleccion de datos para obtener
informacion de personas sobre diversos temas
Instrumento

Para el recojo de informacion se utilizé un cuestionario estructurado de 36 preguntas
cerradas, en funcion a los objetivos especificos planteados.

Plan de analisis

Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma que aplicando el
programa Excel Cientifico y el programa SPSS, se obtuvo las tablas y gréaficos estadisticos;
luego, dichos resultados se analizaron tomando en cuenta los antecedentes y las bases
tedricas de la investigacién

RESULTADOS
Respecto a los empresarios

o De las microempresas encuestadas, se establece que de los representantes de las
mypes encuestadas el 81.3% (13) tienen de 18 a 30 afios.

o El 25% (04) de los participantes encuestados se obtiene que son del sexo femenino.

o El 50% (08) de los microempresarios encuestados, se encuentran con estudios
superior universitaria completa; y el 37.5% (06) con estudios superior no
universitaria completa. (Ver tabla 03).

Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas
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De las microempresas encuestadas, se establece que el 81.3% (13) tienen de 6 a 10
afos; el 18.8%(03) tienen de 11 a 20 afios. (Ver tabla 04).

Respecto a la auditoria

De las microempresas encuestadas, se establece que el 75% (12) conoce algo
referente a la auditoria, el 25 % (04) no conoce algo referente a la auditoria (Ver
tabla 05).

De las microempresas encuestadas se establece que el 81.3% (13) desea que a su
empresa le practiquen una auditoria; el 18.8% (03) no desea que a su empresa le
practiquen una auditoria (Ver tabla 06).

De las microempresas encuestadas se establece que el 81.3% (13) acudi6é a una
sociedad auditoria para obtener una, el 18.8% (03) acudi6 a una persona natural
para obtener una. (Ver tabla 07).

De las microempresas encuestadas se establece que el 75% (12) considera que
acudiria en un mes para obtener una auditoria, el 25% (04) considera que acudiria
en dos meses para obtener una auditoria (Ver tabla 08).

De las microempresas encuestadas se establece que el 75% (12) considera que si
mejoraria la entidad si se le practicaria una auditoria, el 25% (04) considera que no
mejoraria la entidad si se le practicaria una auditoria. (Ver tabla 09).

De las microempresas encuestadas se establece que el 68.8% (11) considera que la
auditoria ha mejorado en relacion a las finanzas, el 31.3% (05) considera que la
auditoria no ha mejorado en relacion a las finanzas (Ver tabla 10).

De las microempresas encuestadas se establece que el 93.8% (15) estaria dispuesto
a ser capacitado sobre una auditoria, el 6.3% (01) no estaria dispuesto a ser
capacitado sobre una auditoria (Ver tabla 11).

De las microempresas encuestadas se establece que el 93.8% (15) considera que la

auditoria ha mejorado la relacion con la rentabilidad. (Ver tabla 12).

Respecto a los tributos

De las microempresas encuestadas se establece que el 62.5% (10) se sienten
satisfechos con la orientacion que les brinda los funcionarios de la administracion
tributaria. (Ver tabla 13).

De las microempresas encuestadas se establece que el 75% (12) se revisa y controla
los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de una

fiscalizacion por parte de la administracion tributaria en la empresa (Ver tabla 14).
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De las microempresas encuestadas se establece que el 87.5% (14) considera que
cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y
gastos (Ver tabla 15).

De las microempresas encuestadas se establece que el 87.5% (14) considera que
los libros de contabilidad estan al dia (Ver tabla 16).

De las microempresas encuestadas se establece que el 75% (12) considera que tuvo
problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo
(Ver tabla 17).

De las microempresas encuestadas se establece que el 81.3% (13) considera que
los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la administracion
tributaria. (Ver tabla 18).

De las microempresas encuestadas se establece que el 50% (08) aseguran que
existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como
gasto de representacion y recreativos (Ver tabla 19).

De las microempresas encuestadas se establece que el 81.3% (13) afirman que la
entidad conoce cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa (Ver tabla 20).

De las microempresas encuestadas se establece que el 75% (12) considera que se
siente motivado para cumplir el pago de sus tributos (Ver tabla 21).

De las microempresas encuestadas se establece que el 81.3% (13) consideran que

su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario (Ver tabla 22).

Respecto a las finanzas

De las microempresas encuestadas se establece que el 81.3% (13) solicitaron
crédito, el 18,8% (03) no solicitaron crédito (Ver tabla 23).

De las microempresas encuestadas se establece que el 81.3% (13) recibieron el
crédito, el 18.8% (03) no recibieron el crédito (Ver tabla 24).

De las microempresas encuestadas se establece que el 37.5% (06) solicitaron un
monto de 10,000, el 18.8% (03) consideran que no hubo préstamo (Ver tabla 25).

De las microempresas encuestadas se establece que el 56,3% (09) recibieron en
crédito un monto de 10,000, el 18.8% (03) afirman no hubo préstamo (Ver tabla
26).
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De las microempresas encuestadas se establece que el 56,3% (09) consideran que
solicitaron un crédito a una entidad bancaria, el 43,8% (07) consideran que
solicitaron un crédito a una entidad no bancaria (Ver tabla 27).

De las microempresas encuestadas se establece que el 43,8% (07) consideran que
la entidad bancaria le otorgo el credito, el 56,3% (09) consideran que la entidad no
bancaria le otorgo el crédito (Ver tabla 28).

De las microempresas encuestadas se establece que el 50% (08) si consideran que
se considerd mas del 3% mensual en la tasa de interés cobrado por el crédito, el
18.8% (03) no hubo préstamo (Ver tabla 29).

De las microempresas encuestadas se establece que el 75% (12) consideran que el
crédito fue oportuno, el 25% (04) consideran que el crédito no fue oportuno. (Ver
tabla 30).

De las microempresas encuestadas se establece que el 75% (12) considera que el
monto del crédito fue suficiente, el 25% (04) considera que el monto del crédito no
fue suficiente (Ver tabla 31).

Respecto a la rentabilidad

De las microempresas encuestadas se establece que el 75% (12) cree que la
rentabilidad es diferente a la de los afios pasados, el 25% (04) no cree que la
rentabilidad es diferente a la de los afios pasados (Ver tabla 32).

De las microempresas encuestadas se establece que el 75% (12) consideran que la
rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento recibido, el 25% (04)
consideran que la rentabilidad de su empresa no ha mejorado por el financiamiento
(Ver tabla 33).

De las microempresas encuestadas se establece que el 68.8% (11) cree que la
rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos, el 31.3% (05) cree que
la rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos (Ver tabla 34).

De las microempresas encuestadas se establece que el 75% (12) consideran que su
empresa mejorarian si le practicarian una auditoria, el 25% (04) consideran que su
empresa no mejorarian si le practicarian una auditoria (Ver tabla 35).

De las microempresas encuestadas se establece que el 56.3% (09) cree que la
rentabilidad de ahora mejoraria la economia de la empresa, el 43.8% (07) cree que

la rentabilidad de ahora no mejoraria la economia de la empresa (Ver tabla 36).
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CONCLUSIONES

Respecto a los empresarios

De las microempresas encuestadas, se establece que de los representantes de las
mypes encuestadas el 81.3% (13) tienen de 18 a 30 afos.

El 25% (04) de los participantes encuestados se obtiene que son del sexo femenino.
El 50% (08) de los microempresarios encuestados, se encuentran con estudios
superior universitaria completa; y el 37.5% (06) con estudios superior no

universitaria completa.

Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

De las microempresas encuestadas, se establece que el 81.3% (13) tienen de 6 a 10
afos; el 18.8%(03) tienen de 11 a 20 afios.

Respecto a la auditoria

De las microempresas encuestadas, se establece que el 75% (12) conoce algo
referente a la auditoria, el 25 % (04) no conoce algo referente a la auditoria.

De las microempresas encuestadas se establece que el 81.3% (13) desea que a su
empresa le practiquen una auditoria; el 18.8% (03) no desea que a su empresa le
practiquen una auditoria.

De las microempresas encuestadas se establece que el 81.3% (13) acudié a una
sociedad auditoria para obtener una, el 18.8% (03) acudio a una persona natural
para obtener una.

De las microempresas encuestadas se establece que el 75% (12) considera que
acudiria en un mes para obtener una auditoria, el 25% (04) considera que acudiria
en dos meses para obtener una auditoria.

De las microempresas encuestadas se establece que el 75% (12) considera que si
mejoraria la entidad si se le practicaria una auditoria, el 25% (04) considera que no
mejoraria la entidad si se le practicaria una auditoria.

De las microempresas encuestadas se establece que el 68.8% (11) considera que la
auditoria ha mejorado en relacion a las finanzas, el 31.3% (05) considera que la
auditoria no ha mejorado en relacion a las finanzas.

De las microempresas encuestadas se establece que el 93.8% (15) estaria dispuesto
a ser capacitado sobre una auditoria, el 6.3% (01) no estaria dispuesto a ser

capacitado sobre una auditoria.
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De las microempresas encuestadas se establece que el 93.8% (15) considera que la

auditoria ha mejorado la relacion con la rentabilidad.

Respecto a los tributos

De las microempresas encuestadas se establece que el 62.5% (10) se sienten
satisfechos con la orientacion que les brinda los funcionarios de la administracion
tributaria.

De las microempresas encuestadas se establece que el 75% (12) se revisa y controla
los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de una
fiscalizacion por parte de la administracion tributaria en la empresa.

De las microempresas encuestadas se establece que el 87.5% (14) considera que
cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y
gastos.

De las microempresas encuestadas se establece que el 87.5% (14) considera que
los libros de contabilidad estan al dia.

De las microempresas encuestadas se establece que el 75% (12) considera que tuvo
problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo.
De las microempresas encuestadas se establece que el 81.3% (13) considera que
los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la administracion
tributaria.

De las microempresas encuestadas se establece que el 50% (08) aseguran que
existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como
gasto de representacién y recreativos.

De las microempresas encuestadas se establece que el 81.3% (13) afirman que la
entidad conoce cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa.

De las microempresas encuestadas se establece que el 75% (12) considera que se
siente motivado para cumplir el pago de sus tributos.

De las microempresas encuestadas se establece que el 81.3% (13) consideran que

su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario.

Respecto a las finanzas

De las microempresas encuestadas se establece que el 81.3% (13) solicitaron

crédito, el 18,8% (03) no solicitaron crédito.
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De las microempresas encuestadas se establece que el 81.3% (13) recibieron el
crédito, el 18.8% (03) no recibieron el crédito.

De las microempresas encuestadas se establece que el 37.5% (06) solicitaron un
monto de 10,000, el 18.8% (03) consideran que no hubo préstamo.

De las microempresas encuestadas se establece que el 56,3% (09) recibieron en
crédito un monto de 10,000, el 18.8% (03) afirman no hubo préstamo.

De las microempresas encuestadas se establece que el 56,3% (09) consideran que
solicitaron un crédito a una entidad bancaria, el 43,8% (07) consideran que
solicitaron un crédito a una entidad no bancaria.

De las microempresas encuestadas se establece que el 43,8% (07) consideran que
la entidad bancaria le otorgo el crédito, el 56,3% (09) consideran que la entidad no
bancaria le otorgo el credito.

De las microempresas encuestadas se establece que el 50% (08) si consideran que
se considerd mas del 3% mensual en la tasa de interés cobrado por el crédito, el
18.8% (03) no hubo préstamo.

De las microempresas encuestadas se establece que el 75% (12) consideran que el
crédito fue oportuno, el 25% (04) consideran que el crédito no fue oportuno.

De las microempresas encuestadas se establece que el 75% (12) considera que el
monto del crédito fue suficiente, el 25% (04) considera que el monto del crédito no

fue suficiente.

Respecto a la rentabilidad

De las microempresas encuestadas se establece que el 75% (12) cree que la
rentabilidad es diferente a la de los afios pasados, el 25% (04) no cree que la
rentabilidad es diferente a la de los afios pasados.

De las microempresas encuestadas se establece que el 75% (12) consideran que la
rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento recibido, el 25% (04)
consideran que la rentabilidad de su empresa no ha mejorado por el financiamiento.
De las microempresas encuestadas se establece que el 68.8% (11) cree que la
rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos, el 31.3% (05) cree que
la rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos.

De las microempresas encuestadas se establece que el 75% (12) consideran que su
empresa mejorarian si le practicarian una auditoria, el 25% (04) consideran que su

empresa no mejorarian si le practicarian una auditoria.
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De las microempresas encuestadas se establece que el 56.3% (09) cree que la

rentabilidad de ahora mejoraria la economia de la empresa, el 43.8% (07) cree que

la rentabilidad de ahora no mejoraria la economia de la empresa.
RECOMENDACIONES

Respecto a los empresarios

Que se integren méas jovenes al hecho de emprender un negocio, no solo en este
rubro, sino en varios, ya que las habilidades que se obtienen se mejoran con las
experiencias.

Que no tan solo el crear un negocio es para los varones, y mucho mas una agua de
mesa, ya que las habilidades adquiridas son esenciales y/o son adquiridas por
hombres y mujeres.

Que se puedan concluir con los estudios ya sean técnicos o universitarios, ya que
aportan de conocimientos en cualquier negocio. Una formacion profesional es muy

importante.

Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

Que para poder permanecer en el rubro de las agua de mesa, es necesario la calidad
en el servicio o productos, por una cuestion de presencia e imponencia en el

mercado, valorando la experiencia y el tiempo.

Respecto a la auditoria

Se propone un habito de acuerdo en las evaluaciones periédicas con respecto a
auditorias, que ayuden a arrojar el diagnostico de una empresa o entidad.

Se propone que las personas que se encuentren a cargo de las areas de auditoria
conozcan sobre el tema de manera eficiente y demostrando el profesionalismo
adecuado en el area

Se propone un andlisis de con respecto a la realizacion de una auditoria

Se propone que la auditoria sea un recurso utilizado de manera continua, buscando
la comprobacién de la informacidon financiera. Administrativa y operacional, ya
que aporta en el control de las finanzas de la entidad.

no se necesita acudir en un mes o dos para realizar una auditoria, se recomienda un
control interno y extenso.

Se propone que al querer obtener una auditora se apersonen a las sociedades

auditoras, ya que estan preparadas para la ejecucion de esta.
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Se propone que para la obtencion de una auditoria, se prefiera informarse al
respecto antes de acudir a una persona natural o sociedad auditora.

Se prepone que para una auditoria todo el personal que labora en el area contable
esta totalmente capacitado, para lograr brindar la informacion necesaria para tal.
La mejora ayuda en temas de rentabilidad, por lo que se propone evaluar la

auditoria de formas periddicas.

Respecto a los tributos

Se propone, ya que en su mayoria la informacién que brinda la administracion
financiera no es la adecuada; por lo cual crear campafias de orientacién hacia los
contribuyentes, y buscar medidas mas radicales.

Se propone un control mensual de libros y documentos que interceden en la
contabilidad.

Se propone que exista una persona en el area de contabilidad que este encargada
del registro de los ingresos y costos, y que la misma este constantemente
capacitada.

Se propone tener un control mensual de los libros de contabilidad de las empresas
a cargo, a fin de evitar cualquier multa e infraccién posteriores.

Para evitar complicaciones con la declaracion mensual se propone ejecutar un
cronograma interno con dias de anticipacion para evitar problemas

Para evitar complicaciones con el pago mensual se propone ejecutar un cronograma
interno con dias de anticipacion para evitar problemas.

Se propone estar al dia con los formatos existentes para el control de limite
tributario aceptado como gasto de representacion y recreativos.

Se propone que el personal a cargo del area contable sea capacitado por las
infracciones y sanciones tributarias que les podria afectar a su empresa

Se propone que para sentirse motivado en el pago de sus tributos la misma
administracion tributaria inculque en ellos la conciencia y educacion.

Se propone que exista mejoras en la entidad con un planeamiento tributario de

orientacion organizacional.

Respecto a las finanzas

Se propone que para solicitar créditos estas puedan figurar con un record limpio

por sus tributos
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Se propone que al momento de recibir un crédito se plantee un analisis crediticio
de gastos y un estudio de financiacion para el pago de tal.

Se propone no recibir un monto elevado al cual se puede pagar.

Se propone que al momento de recibir un préstamo de designe los porcentajes de
manera inmediata.

Se propone que para la solicitud de crédito se evalle la entidad a la cual se
solicitara.

Se propone evaluar los interés que a entidad que le otorgo el crédito.

Se propone que para ver las tasas de interés es necesario evaluar el monto

Se propone que para considerar oportuno un crédito, es necesario evaluar el fin de
este.

Se propone que al considerar un crédito es necesario evaluar el monto

Se propone evaluar la mejora con el financiamiento de acuerdo al financiamiento

Respecto a la rentabilidad

La rentabilidad mejora al paso de los afios con una buena gestion de ingresos.

Se propone tener cuadros estadisticos para saber el avance y mejora por afios.

Se propone la evaluacion del financiamiento recibido por las entidades, para saber
si ha mejora la entidad.

Se propone dar charlas sobre el pago de los tributos.

Se propone iniciar auditorias, para la evaluacion de los estados financieros de la
entidad.
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6.2.5 Tabla de fiabilidad

Estadisticas de elemento

Media Desviacion estandar

Edad del representante legal 1,19 ,403 16
Sexo del representante 1,25 447 16
Grado de instruccion 2,88 ,957 16
antigiiedad de las micro 2,19 ,403 16
Conoce algo referente a la auditoria 1,25 447 16
Desea que a su empresa le practiguen una auditoria 1,19 ,403 16
A donde acudiria para obtener una auditoria 1,19 ,403 16
Cuando cree usted que acudiria para obtener una auditoria 1,25 447 16
Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria 1,25 447 16
La auditoria de su empresa ha mejorado en relacion a finanzas 1,31 AT79 16
Estaria dispuesto a ser capacitado 1,06 ,250 16
La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad 1,06 ,250 16
Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios 1,38 ,500 16
Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad 1,25 447 16
Cuenta con un personal idéneo para el registro de los ingresos 1,13 ,342 16
Estén los libros de Contabilidad al dia 1,13 ,342 16
Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones 1,25 447 16
Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad 1,19 ,403 16
Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como gasto 1,50 ,516 16
Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias

1,19 ,403 16
Se siente motivado para cumplir con el pago de tributos 1,25 447 16
Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario 1,19 ,403 16
Solicito crédito 1,19 ,403 16
Recibi6 crédito 1,19 ,403 16
Monto del crédito solicitado 2,69 ,873 16
Monto del crédito recibido 2,94 ,680 16
Entidad a la que solicito el crédito 1,44 ,512 16
Entidad que le otorgo el crédito 1,56 ,512 16
Tasa de interés cobrado por el crédito 3,63 1,088 16
El crédito fue oportuno 1,25 447 16
Monto del crédito suficiente 1,25 447 16
La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado 1,25 447 16
Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado financiamiento recibido 1,25 447 16
La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos 1,31 AT79 16
La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria 1,25 447 16
Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore econémicamente 1,44 ,512 16
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6.2.6 Tablas de datos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 16 100,0
Excluido? 0 0
Total 16 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de N de elementos
Cronbach Cronbach
basada en
elementos

estandarizados
,853 827 36
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