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RESUMEN

Esta orientado a la linea de investigacion desarrollo de modelo y aplicaciones de las
tecnologias de informacion y comunicacion, el alcance del estudio se encuentra en
base a la Institucién que se encuentra analizando, se fundamenta en la necesidad que
presenta la institucion frente a la falta de gestion en los procesos de biblioteca, para
ello se plante6 el objetivo: Realizar la propuesta de Aplicacion WEB para mejorar la
atencion en la Biblioteca de la I.E. Santa Maria Reina - Chimbote; 2020, partiendo
del enfoque cuantitativo con nivel descriptivo y con una muestra de 30 personas. Los
resultados demuestran que la dimension 1: Nivel de satisfaccion del actual sistema de
biblioteca, el 63.33 % de los encuestados manifestaron que NO estan satisfechos con
la actual sistema de biblioteca, mientras que, el 36.67 % manifestaron que Sl estan
satisfechos con la actual sistema de biblioteca, y respecto a la dimension 2:
Necesidad de proponer una mejor atencion, se observa que, el 100.00 % de los
encuestados manifestaron que, Sl existe la necesidad de la implementacion del
sistema web para la mejora del sistema actual. Ademas, se plantea una propuesta del
modelo de sistema web, que puede ser implantado en la institucion. Esta
investigacion permite concluir que se realizo la propuesta de aplicacion web el cual
permite una mejor atencién en la biblioteca de la I.E. Santa Maria Reina, ya que con
esta mejora se logro que la informacion se encuentre mas organizada y el servicio sea

mas optimo.

Palabras clave: Biblioteca, implementacion, web.
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ABSTRACT

It is oriented under the research line development of model and applications of
information and communication technologies, the scope of the study is based on the
institution that is being analyzed, it is based on the need that the institution presents
in the face of lack of management in library processes, for this the objective is set:
Make the proposal of WEB Application to improve attention in the EI Library Santa
Maria Reina - Chimbote; 2020, starting from the quantitative approach with a
descriptive level and with a sample of 30 people between teachers and students. The
results show that dimension 1: Level of satisfaction of the current library system,
63.33% of the respondents stated that they are NOT satisfied with the current library
system, while 36.67% stated that they ARE satisfied with the current library system,
and regarding dimension 2: Need to propose better care, it is observed that 100.00%
of the respondents stated that, IF there is a need for the implementation of the web
system to improve the system current. In addition, a proposal for the web system
model is proposed, which can be implemented in the institution. This research
allows us to conclude that the web application proposal was made which allows a
better attention in the library of the Santa Maria Reina Educational Institution, since
with this improvement the information was more organized and the service was

more optimal.

Keywords: Library, implementation, web.
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. INTRODUCCION

En nuestra sociedad actual, el uso de las nuevas tecnologias de informacion se ha
transformado en una herramienta de mucha utilidad para la mejora de ciertas
tareas que pueden ser automatizadas con el fin de mejorar indicadores como la
eficiencia, calidad de servicio y tiempo, como los principales. La gran, utilidad, y
adaptabilidad de estas tecnologias han hecho que su uso se ha extendido hacia
todos los ambitos de la actividad humana. Uno de estos campos es en el ambito
educativo, y siendo mas especificos el servicio de biblioteca; es asi como a traves
de la creacion de sistemas web y control educativo es posible automatizar tareas y

brindar un 6ptimo servicio al usuario (1).

Anteriormente, las instituciones educativas realizaban sus procesos sin ayuda de
la tecnologia, lo que causaba errores en los datos, pérdidas informacion, demoras
en los procesos y por todo ello, grandes pérdidas de dinero. Con el paso del
tiempo, con los avances tecnoldgicos, las instituciones tienen que optar por algun
medio en la que la tecnologia les pueda facilitar sus diversos procesos, se reducia
el tiempo horas - hombre, también daba seguridad y eficiencia, dado que no

existian perdidas de datos, y por lo tanto, tienden a brindar un servicio de calidad

).

El Presupuesto del sector educacion para el 2020 es de S/. 1 090 011, segun el DU
014-2019 (3), el cual incluye a los colegios nacionales como Santa Maria Reina
de Chimbote para que brinden un servicio de calidad.

Como referencia del volumen de oferta y demanda se puede tomar las cifras del
2019 que indican que en marzo de ese afio iniciaron labores lectivas un
aproximado de 6 millones de alumnos en alrededor de 85 mil colegios a nivel

nacional, con un presupuesto 11% mayor con respecto del 2018(4).

Existen algunas deficiencias en el sector, segin la evaluacion censal el 2018,
correspondiente a los alumnos de segundo grado de secundaria, sélo el 16.2% de

los alumnos comprende lo que lee, siendo una realidad similar en el cumplimiento
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de las competencias de las otras areas: matematica (14.1%), ciencias sociales
(11.6%) y ciencia-tecnologia (8.6%)(5).

Este bajo aprovechamiento en parte se debe a los bajos recursos de los padres de
familia que no pueden adquirir material bibliografico, el cual podrian acceder en

la biblioteca del colegio, cuya atencidn es netamente manual.

La biblioteca de la I.E. Santa Maria Reina - Chimbote como muchas instituciones
educativas estatales no cuenta con una herramienta de T1 que brinde soporte a los
procesos de atencion al usuario en el area de biblioteca como son los préstamos y
devoluciones, generando incomodidad en los estudiantes, por los procesos
manuales que se realizan, quienes tiene que llenar los formatos y en muchas

ocasiones realizar colas para adquirir un libro.

Cuando un estudiante o docente requiere un libro tiene que acercarse a pedirlo o
preguntar el tema de su interés para que le recomienden un libro donde lo puede
encontrar; el préstamo se hace de manera manual, asimismo las devoluciones se
registran de manera manual, y para el bibliotecario es tedioso calcular las moras o
penalidades pues debe contabilizar manualmente los dias transcurridos desde el
préstamo hasta la devolucidn, tampoco se preparan estadisticas de uso de libros.
Ademas de todo lo mencionado seria util contar con una biblioteca virtual que
apoye a la actividad de lectura de los estudiantes, ademas de contar con
aplicaciones educativas que complementen a los servicios que brinda la biblioteca.

Por otro lado, no se preparan estadisticas de uso de libros, asi que no se sabe que
libros son los més consultados ni cuales estan deteriorados; por lo cual no se tiene

una informacién de calidad para realizar una compra adecuada de libros

La realidad problematica descrita ocasiona dificultades en la atencidn de usuarios,
impactando negativamente en la satisfaccion de los usuarios como en la
satisfaccion del personal de biblioteca. Estas dificultades se deben al
procesamiento manual de los procesos de atencion de la biblioteca los cuales

15



podrian ser mejorados con la propuesta de una aplicacion WEB basada en el
patrén de arquitectura Modelo — Vista - Controlador, modelo ampliamente

difundido y aceptado para el desarrollo de portales web dindmicos.

Debido a esta situacion problematica, se plante6 el siguiente enunciado del
problema: ;De qué manera la propuesta de una Aplicacion WEB permitira tener
una mejor atencion en la biblioteca de la I.E. Santa Maria Reina — Chimbote;
20207.

Se consider0 el siguiente objetivo general: Realizar la propuesta de Aplicacion
WEB para mejorar la atencion en la Biblioteca de la I.E. Santa Maria Reina -
Chimbote; 2020.

En ese sentido y con el propdsito de lograr cumplir con el objetivo propuesto

anteriormente, se propusieron los siguientes objetivos especificos:

1. Estudiar la problemaética actual de la biblioteca para conocer los procesos
béasicos en cuanto al control de préstamos y determinar los requerimientos

funcionales.

2. Determinar la arquitectura adecuada para elaborar la propuesta de
aplicacion web en la biblioteca de la Institucion Educativa Santa Maria
Reina — Chimbote; 2020.

3. Elaborar la propuesta de aplicacion WEB en la biblioteca de la Institucién
Educativa Santa Maria Reina utilizando las herramientas adecuadas.

La investigacion tiene su justificacion académica en vista que permitio

afianzar los temas aprendidos durante la formacion profesional.
Asimismo se justifica operativamente, porque con la aplicacion web se

mejoro la atencion de docentes y alumnos en la biblioteca, brindandoles un

servicio adecuado.
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Como justificacion econdémica, ya que con la aplicacion web se disminuyé los
costos de busqueda del material bibliografico, asi como los costos de

papeleria pues las fichas de préstamo y devolucion serian digitales.

Como justificacion tecnoldgica, porque se aplic6 métodos y herramientas
modernas, probadas y aceptadas en el desarrollo de aplicaciones actuales,

aplicando TI.

Como justificacion institucional, porque con la aplicacion web se mejoré la

imagen institucional de la institucion.

La presente investigacion se desarrolld sobre la linea de investigacion
universitaria: Implementacion de las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacién (TIC), para la mejora continua de la calidad en las
organizaciones del Per(, de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas
de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote. La investigacion
propuso una Aplicacion WEB para mejorar el proceso de atencion de
biblioteca que se realiza de forma manual, lo cual causa malestar en los 560
alumnos del nivel secundario de la IE Santa Maria Reina — Chimbote,
mediante el control de préstamos y devoluciones, entre otros; para lo cual se
estudio la problematica actual, se determinara la arquitectura de la solucion y

finalmente se realiz6 la propuesta de aplicacion web.

La presente investigacion, utiliz6 una metodologia del tipo descriptiva y un
enfoque cuantitativo, disefio no experimental y de corte transversal.

Los resultados demuestran que la dimension 1: Nivel de satisfaccion del
actual sistema de biblioteca, el 63.33 % de los encuestados manifestaron que,
NO estan satisfechos con la actual sistema de biblioteca, mientras que, el
36.67 % de los encuestados manifestaron que, Sl estan satisfechos con la
actual sistema de biblioteca, y respecto a la dimension 2: Necesidad de

proponer una mejor atencion, se observa que, el 100.00 % de los encuestados
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manifestaron que, Sl existe la necesidad de la implementacion del sistema

web para la mejora del sistema actual.

Esta investigacion permitio concluir que se realizd la propuesta de aplicacion
web el cual permite una mejor atencion en la biblioteca de la I.E. Santa Maria
Reina, ya que con esta mejora se logré que la informacion se encuentre mas

organizada y el servicio sea mas 6ptimo.
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Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

En el 2018, Caballero S. y Sebastian D. (6), desarroll6 una
investigacion titulada: “Sistema de informacion bibliotecario para la
biblioteca Manuela Beltran”, tuvo como objetivo Implementar un
sistema de informacion bibliotecario que permita gestionar los procesos
administrativos de la Biblioteca Manuela Beltran. También Realizar el
levantamiento de requerimientos funcionales para definir las funciones
del sistema de informacién. La metodologia comprende un disefio pre
experimental. Como resultado, el estudio demostré que es necesario que
se implemente un sistema de biblioteca para agilizar los procesos con
los que cuenta en la actualidad, ademéas de ello se menciona que los
usuarios sienten que pierden el tiempo al desplazarse hasta la
institucion para realizar la reserva y solicitudes de libros, también los
docentes siente incomodidad por no contar con libros digitales para
elaborar sus sesiones de aprendizaje, es importante mencionar que la
direccion debe realizar un reingenieria de los procesos de préstamos de

libros.

En el 2017, Leguizamon D. (7), ejecuto una investigacion denominada:
“Sistema web para comercio electrénico”, con el objetivo de disefar e
Implementar un sistema para comercio electrénico, que permita alojar
productos y servicios para medicos restaurantes y tiendas, que sea
escalable, de bajo costo que permita la promocién de productos y al
mismo tiempo su administracion de acuerdo a la categorizacion de los
productos. El estudio posee una metodologia de disefio experimental.
Arribando a la conclusion que el desarrollo de iteraciones y sus
correspondientes pruebas unitarias planteadas por la metodologia XP

permitieron un desarrollo mas limpio y eficiente de la aplicacion ya que
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al hacer pruebas unitarias se estd comprobando funcionalidades que
podrian tener problemas que mediante disefios simples se pueden

corregir antes de llegar a la implementacion final.

En el afio 2016, Mella D. (8), ejecutd una investigacion titulada:
“Prototipo web para la visualizacion de imdgenes médicas”, cuyo
objetivo fue explicar el proceso necesario para alcanzar una
visualizacion de imagenes en contexto médico, ya sea en 2 dimensiones
o0 3 dimensiones, el desarrollo del proyecto paso por las fases de
visualizacion y medicina, disefio del sistema de visualizacion,
implementacion y pruebas. SE trata de una investigacion experimental.
Concluyendo que el aplicativo basado en Navegador WEB y tecnologia

DICOM podia manejar hasta 750 imégenes y hasta 2GB de memoria.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

En el afio 2016, Osorio C. (9), realizd una investigacion titulada:
“Sistema basado en una arquitectura distribuida con base de datos
Nosqgl para la recuperacion de informacion de multiples bibliotecas con
optimos niveles de rendimiento”, teniendo como objetivo general:
Implementar un sistema basado en una arquitectura distribuida con base
de datos NoSQL que permita la recuperacion de informacion de
multiples bibliotecas con &ptimos niveles de rendimiento. La
metodologia empleada corresponde en esta investigacion de acuerdo a
la técnica de contrastacion es de tipo Experimental y Pre Experimental.
Llegando a la conclusion que la implementacion de un sistema basado
en una arquitectura distribuida con base de datos NoSQL, permite la
recuperacion de informacion de mdltiples bibliotecas con dptimos

niveles de rendimiento.

En el 2016, Hermenegildo J. (10), efectué el estudio denominado

“Sistema web para la gestion de biblioteca de la Institucion Educativa
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Argentina”, con el objetivo principal de determinar de qué manera
influye un Sistema Web en la Gestion de Biblioteca de la Institucién
Educativa Argentina, para poder aumentar la efectividad en los
procesos que se realiza; resultando en el aumento del uso de
colecciones en un 33.07% Y la reduccion del costo de procesamiento de
documentos en un S/. 51.44. Esta investigacion es de disefio
experimental y arriba a la conclusion que con un Sistema Web en la
Gestion de Biblioteca se logrd optimizar tareas, ayudé a tener un mejor
control de los libros que ingresan, de los usuarios potenciales, de los
préstamos y las devoluciones que se realiza, ademas también lograron
tener resultados en tiempo real, tanto de las bdsquedas, como de los
reportes que se quieran generar, para asi cumplir con las
responsabilidades de una buena gestion y asi tener un buen nivel de

servicio hacia el alumnado.

En el afio 2016, Castro J. (11), ejecutdé una investigacion titulada:
“Desarrollo de una biblioteca virtual y su efecto en la satisfaccion del
usuario para la universidad peruana de integracion global (UPIG)”, con
el objetivo de orientar sobre el efecto de la satisfaccion del usuario que
existié al desarrollar una Biblioteca Virtual. Bajo una metodologia de
disefio pre experimental, obteniéndose los resultados de insatisfaccion
del 78% en el pre-test y luego, un porcentaje de satisfaccion del 92%,
debido a que, gracias al sistema web, se disminuyeron los problemas
por perdida de informacion y tiempo. Llegdé a la conclusion que se
obtuvo un nivel alto de satisfaccion, en un porcentaje de 92%, debido a
que, gracias al sistema web, se disminuyeron los problemas por perdida
de informacién y pérdida de tiempo, facilitando el uso de los procesos y
métodos de busqueda tanto para alumnos y para el personal

bibliotecario.
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2.1.3. Antecedentes a nivel regional

En el afio 2019, Mendoza R. (12), realizd una investigacion titulada:
“Implementacion de una biblioteca virtual en el Instituto Superior Bitec
— Chimbote; 2019” cuyo objetivo fue realizar la Implementacion de una
Biblioteca Virtual en el Instituto Superior Bitec — Chimbote; 2019, con la
finalidad de mejorar la gestion de la informacion. La metodologia
empleada es una investigacion descriptiva de disefio no experimental.
Llegando a la conclusion que en la primera dimension de satisfaccion
actual se observo que el 70.00%, NO esta satisfecho con los procesos
actuales del Instituto, con respecto a la segunda dimensién, Necesidad
de implementar una Biblioteca Virtual, se observo que el 90.00%, SI
tiene la necesidad de implementar una Biblioteca Virtual. Estos
resultados, coinciden con la hipétesis general, como alcance de estudio
los estudiantes seran los principales beneficiarios, la conclusién
principal se obtuvo que la metodologia para el desarrollo del sistema
fue correcta porque implica la participacion activa de los estudiantes,
quedando asi demostrada y justificada la investigacion de

Implementacién de una Biblioteca Virtual en el Instituto Superior Bitec.

En el afio 2018, Zapata M. (13), realiz6 una investigacion titulada:
“Implementacion del sistema de gestion Bibliotecaria de la L.LE. “Las
Capullanas” - Sullana; 2018”, con el objetivo de Implementar el
Sistema de gestion bibliotecaria de la I.E. “Las Capullanas” - Sullana,
para mejorar la calidad del servicio bibliotecario. La metodologia
empleada corresponde al disefio no experimental, el nivel de la
investigacion que se desarrolld es de tipo descriptivo. Y llegd a la
conclusion que se determind que se presenta un alto porcentaje de
insatisfaccion con el sistema actual de la biblioteca de la 1.LE. “Las
Capullanas”, lo que permite proponer que de forma inmediata se

implante el sistema bibliotecarios; el cual permitird el buen control
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bibliotecario y un dptimo desempefio de los bibliotecarios en sus

labores cotidianas.

En 2017, Ruiz L. (14), realizé un estudio titulado: “Implementacion de
un sistema informético para la gestion de la biblioteca en la I.E José
Matias manzanilla - Sullana ; 2017”. El objetivo general de esta
investigacion fue implementar un sistema informatico para la gestion de
la biblioteca de la I.LE “José Matias Manzanilla”-Sullana; 2017. La
metodologia empleada es una investigacion descriptiva de disefio no
experimental. De acuerdo a los resultados se concluye que existe un
alto nivel de insatisfaccién por parte de las alumnas y el trabajador en lo
que es respecto a los procesos actuales que se vienen realizando en el
area de biblioteca de la I.E José Matias Manzanilla, asi mismo también
se deduce que existe una alta necesidad de la implementacion de un
Sistema Informatico, ya que Los resultados de no tener un Sistema
Bibliotecario se refleja en los procesos tediosos que elabora la
Institucion en cuanto al registro y control de los libros como estudiantes
y registro de préstamos, lo que genera pérdida de tiempo, pérdida
registros del material bibliografico, de las estudiantes, de los préstamos

y reportes de los procesos de la biblioteca.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Rubro de la empresa

Institucion publica del Sector educacion, dedicada a la educacion basica

regular de secundaria.
2.2.2. La empresa Investigada

La institucion educativa Santa Maria Reina, orienta su servicio en
forma escolarizada a los estudiantes de Educacion, secundaria basica
regular de menores, dentro de un proceso de integracion pedagdgica,
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administrativa y social destinada a mejorar el nivel educativo y moral

de los educandos y de la comunidad (15).

La I.E. Santa Maria Reina fue creado por Resolucion Ministerial N° 932
del 09 de setiembre de 1964. Inici6 su funcionamiento el 14 de abril de
1964 con una seccién de primer afio de secundaria conformada por 47
alumnos excedentes de C.N. "Inmaculada de la Merced". Su primer
local fue el Club Deportivo "Olimpia" prestado por la Junta Nacional de
la Vivienda, en la calle Aviacién s/n. Urbanizacion "21 de Abril" Zona
"A". El plantel se inauguré el 24 de setiembre de 1965, apadrinado por
el Dr. Luis Pércovich Roca. Fue designado con el nombre de "Santa
Maria Reina" por R.M. N° 3129 del 19 de julio de 1965. En 1966, la
que alquila un nuevo local en la calle Buenos Aires N° 506 para atender
la demanda de nuevas secciones. El afio 1968 egresa la primera
promocion "Javier Heraud". El afio 1989 celebré sus "BODAS DE
PLATA", su actual edificacion fue construida por INFES e inaugurada
el 7 de abril de 1995.

En 1999 fue designado uno de los Centros Piloto de Bachillerato, se
implementa el Primer Ciclo de Bachillerato siendo sus docentes
capacitados en la Universidad "César Vallejo" de Truijillo,

encargandose la Coordinacion a la profesora Nancy Ventura (16).

La Institucion educativa tiene los siguientes objetivos:
- Formacién integral de los Estudiantes.
- Formar integralmente a los estudiantes, en armonia con sus
capacidades, habilidades, destrezas, necesidades y aspiraciones del
PEI

Asi mismo, tiene los siguientes fines:
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- Brindar un buen servicio que permita al educando adquirir
conocimiento en el campo cientifico humanista, procurando
desarrollar sus actitudes y aptitudes con proyeccion su futuro.

- Tener una organizacion eficiente y funcionamiento dindmico de la
I.E que posibilite el uso racional de sus recursos con la
participacion de la comunidad, en la gestion educativa.

- Organizar el contenido curricular y el uso de la tecnologia
educativa en funcién de los requerimientos de la realidad.

- Fomentar el espiritu de integracion entre los profesores, padres de
familia, alumnos y los demas miembros componentes de la

comunidad educativa marianista.
La Institucién cuenta con una Biblioteca que lleva el nombre de "Juan
Ojeda" el mas grande poeta nacido en Chimbote.

Actualmente cuenta con el siguiente personal:

Tabla Nro. 1 Cuadro de personal

CARGO CANTIDAD
DIRECTOR 01
SUBDIRECTORES 02
JEFE DE LABORATORIO 02
COORDINADOR DE TUTORIA 01
DOCENTES 29
SECRETARIA 01
AUXILIAR DE LABORATORIO 01
AUXILIAR DE BIBLIOTECA 01
AUXILIAR DE EDUCACION 03
PERSONAL DE SERVICIO 04
TOTAL 44

Fuente: Memoria Institucional (16).
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Y cuenta con el siguiente organigrama:

oy uan o

GHMBOTE

Grafico Nro. 1: Organigrama Institucional
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Fuente: Reglamento Interno (15).

El Personal que labora en biblioteca tiene las siguientes funciones:

Planificar, organizar, ejecutar y supervisar el plan de trabajo de la
biblioteca de la I.E.

Ofrece un eficiente y oportuno servicio a los educandos y docentes.
Lleva el inventario de las altas y bajas de los bienes. El uso y
administracion de los bienes a su cargo y estd obligado a su
conservacion, en caso de pérdida devolvera estos.

Promueve el adecuado uso y conservacion de los textos entregados
por el MED
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2.2.3. Las Tecnologias de informacién y comunicaciones

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son todos
aquellos recursos, herramientas y programas que se utilizan para
procesar, administrar y compartir la informacion mediante diversos
soportes tecnoldgicos, tales como: computadoras, teléfonos moviles,

televisores, reproductores portatiles de audio y video o consolas de juego.

Actualmente el papel de las TIC en la sociedad es muy importante porque
ofrecen muchos servicios como: correo electronico, busqueda de
informacion, banca online, descarga de musica y cine, comercio
electrénico, etc., por esta razon las TIC han incursionado facilmente

en diversos ambitos de la vida, entre ellos, el de la educacién.

Las TIC mas utilizadas en la institucion educativa son herramientas
ofiméticas (Microsoft Office), sistemas operativos (Windows),
aplicacion del Ministerio de Educacion (SIAGIE), redes cableadas,

redes inalambricas, etc.
Con respecto a las redes de comunicacién la institucion utiliza

switches de la marca TPLink y cableado UTP categoria 5; pero que no

siguen las normas de cableado estructurado.
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Tabla Nro. 2: Hardware de la Institucion

Tipo de Equipo Cantidad
Computadora Personal 10
Laptop 2
Impresora 5
Supresor de Picos 10
Estabilizador Solido 10
Swicth 100 / 1000 Mbps 2
Modem/Router 1
Access Point 1

Fuente: Memoria Institucional (16)

Tabla Nro. 3: Software de la Institucion

Software Usuarios
Microsoft Windows 10 10
Microsoft Office 2016 10
Winrar 10
Google Crome 10
NOD32 Antivirus 10
CorelDraw 2017 2
aTube Catcher 2
Adobe Acrobat Reader 2019 10

Fuente: Memoria Institucional (16)
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Dichas herramientas ayudan a la labor administrativa porque permiten
mejores presentaciones de los documentos, aungque no proveen del

manejo de informacidn que si brinda un sistema de informacion.

Ventajas:

- Mejor presentacion de reportes e informes.
- Menor tiempo de edicion.

- Menor tiempo para correccién de errores

- Facilita la distribucién de documentos, ahora basta con un correo

electrénico.

Desventajas:
- Capacitacion adicional para el personal administrativo.
- Costos de inversion en equipos de computo.
- Costos de mantenimiento de equipos.
- Consumo eléctrico.

- Dependencia de medios digitales

2.2.4. Teoria relacionada con la Tecnologia de la investigacion

Sistema de informacion

Un sistema es un conjunto de componentes interrelacionados que
colaboran para alcanzar una o0 mas objetivos comunes, al aceptar
entradas, procesarlas y producir salidas de una manera organizada (17).
Un sistema de informacion se define como un sistema integrado
usuario-maquina para brindar informacion (dato + significado) a las
operaciones, la administracién y las funciones de toma de decisiones en
una empresa. El concepto usuario-maquina refleja que las personas y
las tecnologias de la informacion forman un sistema combinado donde

se obtienen resultados por interaccion de ambos (18).
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La teoria general de sistemas establece que las propiedades vy
caracteristicas de un sistema no deben ser consideradas como elementos
separados, sino que se deben comprender a partir de su globalidad. De
aqui la definicion de sistema: un sistema es un conjunto de elementos
interrelacionados, de modo tal que producen como resultado algo

superior y distinto a la simple agregacion de los elementos (19).

Un sistema de informacién estd compuesto de subsistemas como son:
subsistema fisico, subsistema de comunicaciones, subsistema logico,

subsistema de datos y el subsistema humano (18).

Los sistemas de informacion agilizan muchos de los pasos en los
procesos de negocios que antes se efectuaban manualmente, como
verificar el crédito de un cliente o generar una factura y una orden de
envio. No obstante, en la actualidad, la tecnologia de la informacién
puede hacer mucho méas. La nueva tecnologia puede incluso cambiar el
flujo de la informacién, con lo cual es posible que muchas mas personas
tengan acceso a la informacion y la compartan para reemplazar los
pasos secuenciales con tareas que se pueden realizar en forma
simultanea y mediante la eliminacion de los retardos en la toma de

decisiones (20).

Aplicacion WEB

Las aplicaciones WEB evolucionaron de los sitios web o sistemas web.
El primer sitio Web, creado por Tim Berners-Lee mientas estaba en el
CERN, conformo un sistema de distribucion de hipermedia que facilito
a los investigadores el acceso a documentos e informacién publicada
por otros investigadores directamente desde sus computadoras. Los
documentos eran accedidos y vistos con una pieza de software Ilamado
Browser, una aplicacion de software que se ejecuta sobre la
computadora cliente (21).
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Un sistema web es un sistema de hipermedia porque los recursos en la
red estan enlazados unos con otros. El termino web viene de considerar
al sistema como un conjunto de nodos con enlaces interconectados (21).
Una aplicacion WEB esta construida y extiende un sistema web para
afiadirle funcionalidad del negocio, en los términos mas simples una
Aplicacion WEB es un Sistema WEB que permite a sus usuarios

ejecutar logica de negocios con un navegador web (21).

Patron Modelo Vista Controlador (MVC)

El patron de arquitectura mas comun es el patron de arquitectura en
capas, también conocido como el patron de arquitectura de n niveles.
Este patrdn es el estandar de facto para la mayoria de las aplicaciones
Java EE y, por lo tanto, es ampliamente conocido por la mayoria de

los arquitectos, disefiadores y desarrolladores (22).

El patron de arquitectura en capas coincide estrechamente con la
comunicacion tradicional de T1 y las estructuras organizativas que se
encuentran en la mayoria de las empresas, por lo que es una opcion
natural para la mayoria de los esfuerzos de desarrollo de aplicaciones

empresariales.

El patron Modelo Vista Controlador (MVC) es un patron
arquitectonico bien establecido utilizado popularmente para crear
aplicaciones web y de escritorio interactivas. Existen numerosos
marcos que implementan este patrén en la mayoria de las plataformas
de software. MVC divide la aplicacion en tres elementos principales
que realmente representan capas, separa las preocupaciones entre
estos tres elementos principales y define cbmo se comunican entre si
(23).
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Grafico Nro. 2: Esquema del Patrén Modelo Vista Controlador
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Fuente: Spring MVC - Disefiando aplicaciones web del mundo real (23)

El Modelo representa datos, la Vista muestra el Modelo y el
Controlador maneja las acciones del usuario. EI modelo puede ser
cualquier dato, incluido el almacenado en una base de datos. Por lo
general, representa una coleccion de objetos de dominio con
relaciones claramente definidas entre si. Un modelo se puede mostrar
en varias vistas segin como esté disefiada la aplicacion. El
controlador acta como intermediario entre Vista y Modelo. A
menudo tiene un conjunto de controladores para cada evento generado
por la vista a medida que el usuario interactta con él. El controlador
delega las acciones del usuario en los controladores apropiados y
luego finalmente redirige a otra vista para mostrar el resultado de esa

accion (23).

El patrén MVC abarca I6gicamente el cliente y el nivel medio de una
arquitectura de varios niveles. En un entorno Java EE, el modelo se
encuentra en la capa empresarial, normalmente en forma de mddulo
Enterprise JavaBeans (EJB). El controlador y la vista se encuentran en
el nivel web. Es probable que la vista se construya a partir de

JavaServer Faces (JSF) o JavaServer Pages (JSP) con la ayuda de
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Expression Language (EL). El controlador es normalmente un servlet
que recibe solicitudes del Protocolo de transferencia de hipertexto
(HTTP) del usuario (24).

A menudo, el patron MVC se combina con otros patrones, como los
patrones de comando (o0 accion), estrategia, compuesto y observador;
y aunque los elementos MVC de este patron se definieron hace mas de
30 afos, son sorprendentemente relevantes para su uso actual en una

aplicacion web (24).

Lenguajes de Programacion

Lenguaje de programacion JAVA

Java es un poderoso entorno de programacion de propdsito general, es
uno de los lenguajes de programacion mas ampliamente usados en el
mundo y ha sido excepcionalmente exitoso en entornos de negocio y
empresariales. El entorno de programacion de JAVA ha estado entre
nosotros desde 1990, y comprende el Leguaje JAVA vy el soporte en

tiempo de ejecucion, es decir la maquina virtual de JAVA (JVM).

Java comprende varios; pero relacionados entornos y especificaciones,
tales como Java Mobile Edition (Java ME), Java Estandar Edition
(Java SE) y Java Enterprise Edition (Java EE), que en la actualidad

viene a conocerse como Jakarta EE (25).

Para comprender completamente Java, se debe comprender las
razones detras de su creacion, las fuerzas que lo formaron y el legado
que hereda. Al igual que los lenguajes informaticos exitosos
anteriores, Java es una combinacion de los mejores elementos de su

rica herencia combinada con los conceptos innovadores que requiere
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su mision Unica: programacion orientada a objetos y la programacion
en web (26).

Existen diversas versiones de la JVM en produccion, a continuacion,
se muestra el grado de participacion en entornos de produccion a nivel
mundial, segin encuesta realizada la segunda mitad del 2019 y
publicada el 2020:

Gréfico Nro. 3: Versién de Java SE utilizada en Produccion

@ Long Term Support (LTS) release
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Fuente: JVM Ecosystem Report 2020 (27).

Framework Spring WEB MVC

Spring es un Framework de desarrollo de aplicaciones que
proporciona funciones de Inyeccién de dependencias para la maquina
virtual Java, caracteristicas que permiten la capacidad de prueba,
confiabilidad y flexibilidad para los desarrolladores de aplicaciones.

Cambio la forma en que se desarrolla Java (28).

Spring también es un ecosistema: un conjunto de extensiones y

modulos con una libreria llamada Spring-Core en su centro. Las
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extensiones y modulos agregan funcionalidad y caracteristicas para
cubrir muchos, muchos casos de uso posibles. En general, las
personas no se refieren mucho al spring-core; en su lugar,
simplemente usan "Spring" y haciendo referencia al ecosistema en su

conjunto (28).

Gréfico Nro. 4: Vista general del Framework Spring 5.x
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Fuente: Pagina principal del Framework Spring (29).

Desde su origen Spring Framework se enfocd en las siguientes
caracteristicas (28):

- Sencillez

- Productividad

- Laimportancia fundamental de la orientacion a objetos.

- La primacia de los requisitos comerciales
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- La importancia del proceso empirico.

- Laimportancia de la verificabilidad (pruebas).

La persistencia suele ser el elemento vital de una aplicacion,
proporcionando la memoria a largo plazo que requiere el software
para ser (til en multiples invocaciones. A pesar de su importancia, la
arquitectura de un nivel de persistencia rara vez recibe una
consideracion adecuada durante las etapas de disefio o0
implementacion de una aplicacion. Las consecuencias de esta falta de
planificacion pueden ser de largo alcance y devastadoras para una
organizacion. EI Framework Spring provee una adecuada integracion
con fuentes de datos y otros frameworks de persistencia de datos
como es Hibernate, que garantizan una aplicacion solida y robusta
(30).

Como se ha mencionado el Framework Spring es uno de las
tecnologias més utilizados dentro del entorno JAVA, segln encuesta

realizada el 2019, 6 de cada 10 desarrolladores JAVA usa Spring:

Grafico Nro. 5: Nivel de uso del Framework Spring
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Fuente: JVM Ecosystem Report 2020 (27).

Desde su aparicion, el Framework Spring ha ido evolucionando a

través de sus diferentes versiones, siendo la mas reciente la 5.1.x, a



continuacién, se muestra el nivel de uso y aceptacion de las versiones

mas recientes:

Grafico Nro. 6: Nivel de uso por version del Framework Spring
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Fuente: JVM Ecosystem Report 2020 (27).

Cabe recalcar que, en los primeros dias de Java, habia muchas
tecnologias Java “pesadas” (Java EE) para aplicaciones empresariales
que proporcionaban soluciones empresariales a los programadores.
Sin embargo, no era facil mantener las aplicaciones porque estaba
estrechamente relacionado dicha tecnologia. Hace algunos afios,
aparte de Spring, todas las tecnologias Java eran mas pesadas, como
EJB. En ese momento, Spring se introdujo como alternativa
especialmente disefiada para EJB porque Spring proporcionaba un
modelo de programacién muy simple, mas agil y mas ligero en
comparacién con otras tecnologias Java existentes. Spring lo hace
posible mediante el uso de muchos patrones de disefio disponibles,
pero se centrd en el modelo de programacion de Plain Old Java Object
(POJO). Este modelo proporcion6 la simplicidad al Spring
Framework. También fortalecio ideas tales como el patron de

inyeccion de dependencia (DI) y la Programacion Orientada a
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Aspectos (AOP) mediante el uso del patron Proxy y el patron
Decorador (31).

Spring Framework es un marco de aplicacién de cédigo abierto y una
plataforma basada en Java que proporciona soporte de infraestructura
integral para desarrollar aplicaciones Java empresariales. Por lo tanto,
los desarrolladores no necesitan preocuparse por la infraestructura de
la aplicacion; deberian centrarse en la logica empresarial de la

aplicacion en lugar de manejar la configuracion de la aplicacion (31).

El contenedor Spring Inversion of Control (IoC) es el corazén de todo
el marco. Ayuda a unir las diferentes partes de la aplicacion, formando
asi una arquitectura coherente. Los componentes Spring MVC se
pueden usar para crear un nivel web muy flexible. El contenedor 10C

simplifica el desarrollo de la capa empresarial con POJO (31).

PHP

Es un lenguaje interpretado de alto nivel embebido en paginas HTML. La
mayoria de su sintaxis es similar a C, Java y Perl, con solamente un par
de caracteristicas PHP especificas. La meta de este lenguaje es permitir
escribir a los creadores de paginas web, paginas dinamicas de una
manera rapida y facil. Lo que distingue a PHP de la tecnologia
JavaScript, la cual se ejecuta en la maquina cliente, es que el cdédigo PHP
es ejecutado en el servidor. Si tuviésemos un script similar al de nuestro
ejemplo en nuestro servidor, el cliente solamente recibiria el resultado de
su ejecucion en el servidor, sin ninguna posibilidad de determinar que
cédigo ha producido el resultado recibido. El servidor web puede ser

incluso configurado para que procese todos los ficheros HTML con PHP.

JavaScript
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No confundir el JavaScript con el Java. JavaScript es el lenguaje de
programacion mas utilizado en Internet para afiadir interactividad a las
paginas web. Un programa en JavaScript se integra en una pagina web
(entre el codigo HTML) y es el navegador el que lo interpreta (ejecuta).
Es decir el JavaScript es un lenguaje interpretado, no compilado (no se
genera ningun tipo de fichero objeto o exe). Para programar en
JavaScript solo necesitamos un editor de texto (podemos utilizar el Bloc

de Notas del Windows) y un navegador para ejecutarlo.

Python

En la actualidad, todos hemos escuchado hablar de python ya que es
uno de los principales lenguajes de codigo abierto para el desarrollo
web. Python es uno de los lenguajes de preferencia utilizado por
expertos o cientificos de datos y por esa razon se ha hecho ain mas
popular. Este lenguaje se puede leer de manera facil y tiene una
biblioteca amplia que se adapta a muchos paradigmas o estilo de

programacion, incluyendo la orientada a objetos y la imperativa.

Sistema de Administracion de Base de Datos:

PostgreSQL

Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales de objetos de
cédigo abierto. Hace hincapié en la extensibilidad y la creatividad, asi
como la compatibilidad. Compite con los principales proveedores de
bases de datos relacionales, como Oracle, MySQL y Microsoft SQL
Server (MSSQL). Es utilizado por diferentes sectores, incluidas las
agencias gubernamentales y los sectores publico y privado. ES un
DBMS multiplataforma, y se ejecuta en la mayoria de los sistemas
operativos modernos, incluidos Windows, macOS y Linux. Se ajusta a
SQL y es compatible con ACID (32).

39



Las principales caracteristicas de PostgreSQL son las siguientes (33):

- Excelente cumplimiento de los estandares SQL, hasta SQL: 2016

- Arquitectura cliente-servidor

- Tiene un disefio altamente concurrente, donde los lectores y
escritores no se bloquean entre si.

- Es altamente configurable y extensible para muchos tipos de
aplicaciones.

- Tiene una excelente escalabilidad y rendimiento, con amplias
funciones de ajuste.

- Ofrece soporte para muchos tipos de modelos de datos, tales
como relacionales, post-relacionales (matrices, relaciones
anidadas a través de tipos de registros), documentos (JSON y

XML) y clave / valor

PostgreSQL se enfoca en los siguientes objetivos (33):

- Software robusto de alta calidad con cédigo mantenible y bien
comentado

- Administracion de bajo mantenimiento para uso integrado y
empresarial.

- SQL compatible con estandares, interoperabilidad y
compatibilidad

- Rendimiento, seguridad y alta disponibilidad.

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos de uso general,
que ofrece muchas formas de trabajar. Puede usar un modelo de base
de datos normalizado, aumentado con caracteristicas como matrices y
subtipos de registros, o usar un esquema completamente dinamico con
la ayuda de JSONB y una extension llamada hstore. PostgreSQL
también le permite crear sus propias funciones del lado del servidor en

cualquiera de una docena de idiomas diferentes (33).
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Entre sus varias caracteristicas avanzadas, PostgreSQL cuenta con
manejo de blogueos y transacciones. El bloqueo es un concepto vital
para cualquier tipo de base de datos. No es suficiente entender como
funciona para escribir aplicaciones adecuadas o mejores, también es
esencial desde el punto de vista del rendimiento. Sin manejar los
bloqueos correctamente, las aplicaciones podrian no solo ser lentas,
sino que también podrian estar equivocadas y comportarse de maneras
inesperadas. El bloqueo es la clave del rendimiento y ciertamente
ayudara (34).

Otra caracteristica la l6gica almacenada. La programacion del lado del
servidor es un término utilizado para indicar el desarrollo (o
programacion) de caracteristicas (como el codigo) dentro del servidor
directamente o, en otras palabras, del lado del servidor. Es lo opuesto
a la programacion del lado del cliente, que es donde una pila
tecnologica accede a la base de datos, manipula los datos y aplica las
reglas. La programacion del lado del servidor permite a los
desarrolladores incrustar la logica empresarial directamente en el
servidor (como PostgreSQL), de modo que es deber del servidor
ejecutar codigo para imponer restricciones y mantener los datos
seguros y coherentes. Ademas, dado que la programacion del lado del
servidor incorpora codigo en el servidor, ayuda a implementar la
automatizacion. Una ventaja de la programacion del lado del servidor
es que el cddigo se ejecuta localmente a los datos que usa; No se
requieren conexiones de red ni recursos externos para acceder a los
datos subyacentes. Esto generalmente significa que el codigo que esta
incrustado en el servidor se ejecuta mas rapido que el codigo del lado
del cliente, lo que requiere que el usuario se conecte a la base de datos
para obtener acceso a los datos almacenados. Por ultimo, pero no
menos importante, la programacion del lado del servidor permite que
el codigo se almacene en la base de datos. Esto significa que este
cddigo se administra como cualquier otro objeto de base de datos y se
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puede respaldar y restaurar con las herramientas habituales de
respaldo de la base de datos. Esto no es del todo cierto para los
lenguajes que vienen en forma compilada, como Java, pero tener el
cbdigo almacenado dentro de la base de datos simplifica gran parte de
la administracién involucrada en la migracién y actualizacién del
cddigo (35).

Oracle

Base de datos que puede correr en casi cualquier sistema operativo.
De Oracle destacamos la abundancia de perfiles con experiencia en
esta tecnologia y la gran cantidad de herramientas que hay para su

administracion y monitorizacion.

IBM DB2

Suele ser la segunda base de datos mas utilizada en entornos
Unix/Linux después de Oracle. Es claramente un indiscutible ganador
en Mainframe. Hay perfiles profesionales para DB2 pero no tanto
como para Oracle. Por otro lado, el perfil de DB2 Mainframe no tiene

por qué saber moverse en DB2 linux/unix.

Microsoft SQL Server

Base de datos con compatibilidad unicamente para sistemas Windows.
Hay muchos perfiles expertos en SQL Server y no es dificil su

adquisicion. Su integracion con Microsoft Azure ha mejorado mucho

su flexibilidad y rendimiento.
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Lenguaje Unificado de Modelado UML

El Lenguaje unificado de modelado, es un lenguaje grafico para
visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un
sistema con gran cantidad de software, en pocas palabras UML
permite elaborar los planos de un sistema considerando aspectos tanto

estructurales como de comportamiento (36).

Proceso Unificado de Rational

Un proceso define quién esta haciendo qué, cuando y como alcanzar
un objetivo. En términos de Ingenieria de Software el objetivo es
construir un producto de software 0 mejorar uno ya existente. Un
proceso efectivo establece normas que mejorar la productividad del
desarrollo de software que cumpla con las expectativas de sus
usuarios. Un proceso debe evolucionar con los afios en términos de

tecnologias, herramientas, personas y patrones organizacionales (37).

El Proceso Unificado de Rational (RUP) es un proceso iterativo e
incremental que consta de las siguientes fases: Inicio, Elaboracion
Construccion y Transicion; y de acuerdo a la fase se priorizan los
siguientes  flujos de trabajo: Modelamiento del Negocio,
Requerimientos, Analisis y Disefio, Pruebas, Implementacion,
Despliegue, Administracion del proyecto, Manejo de la configuracién

y Entorno.
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Gréfico Nro. 7: Fases del Proceso Unificado de Rational

Fases
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Modelado del negocio .-"""_‘___H"“"-‘-—- —-— ‘ l
Requerimientos f"'ﬂ“‘-—- :
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Implementacion il
Prueba e e ;
Implantacién f—-—h\\
Workflows de Soporte
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Administracion del proyecto w
Entorno R D N N N

workflows de Proceso

Preliminary | dter | Iter | lter | lter. | tter. | dter. | fer
teration(s) ! #1 | #2 V #&n lgne1 lgne20 gm 1#M#1

Modelo en Cascada

El modelo en cascada fue muy popular en los primeros dias del
desarrollo de software. EI modelo en cascada establece que el
proyecto tiene varias etapas: Requerimientos, analisis, disefio,
codificacion, pruebas y mantenimiento; y su implementacion es
secuencial, lo que significa que la etapa siguiente no puede comenzar
antes que la etapa actual haya sido cerrada, documentada y aprobada.
Este proceso es poco flexible y poco adaptable a los cambios del

usuario.
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Grafico Nro. 8: Modelo de Cascada

Analisis
. Diseno
. Codificacién

. Prueba
. Veriﬁcaéién _I

(Wantonmioto

Fuente: Filipova O. y Vilao R. 2018 (38).

Scrum

Si se tuviera que evaluar el Framework Scrum de 0 a 5, donde O
significa “Haga lo que usted quiera” y 5 significa “proceso realmente
estricto” se le deberia dar una calificacion de 4. Scrum prescribe roles
muy bien definidos y reglas estrictas. Implementar Scrum segin su
documentacion oficial puede ser una tarea dificil, compleja y
consumidora de energia. Por tal motivo cada equipo de desarrollo
debe adaptar el proceso a sus necesidades, al modelo de negocios, a la

naturaleza del proyecto y a la cultura de la compafiia.
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Gréafico Nro. 9 : Modelo de Scrum

The Agile: Scrum Framework (1) am—
e[ RN
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en el Sprint Sprint las tareas no deben cambiar Trobolo itz
< Backlog ® 0
A Sprint
Product Planning
Backlog Meeting .
Sprint
Retrospective

Fuente: Filipova O. y Vilao R. 2018 (38).

Atencion al cliente

El servicio al cliente es la accién que efectuamos en beneficio de
nuestros clientes/pablico usuario, mostrando interés y brindando una
atencion especial. Prestar un servicio implica el interés que ponemos
para descubrir las necesidades y deseos de nuestros clientes o publico
usuario, a fin de efectuar las acciones necesarias para satisfacerlas. El
servicio es inmaterial, se encuentra en nuestro interior, tiene
consecuencias favorables en el cliente/publico usuario y brinda

satisfaccion profesional a quien lo proporciona (39).

La Calidad de Servicio se manifiesta en dos frentes: Disefio y
Realizacion. El disefio es el servicio basico que se ofrece al cliente, las
condiciones que permitiran brindar el servicio. Por otra parte, la
realizacion consiste en hacer adecuadamente el trabajo, es decir se

concentra en cdmo se ejecuto el servicio (39).
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Calidad del servicio es la orientacion que siguen todos los recursos y
empleados de una organizacién para lograr la satisfaccion de los
clientes; esto incluye a todas las personas que trabajan en la
organizacion, y no solo a las que tratan directamente con los clientes.
Servicio implica mantener a los clientes existentes, atraer nuevos
clientes y dejar en todos ellos una impresion de la empresa que les

induzca a hacer negocios con ella nuevamente (40).
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111. HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis General

La propuesta de una Aplicacion WEB permite una mejor atencién en la
Biblioteca de la I.E. Santa Maria Reina - Chimbote; 2020.

3.2. Hipdtesis especificas

1.

La realizacion del estudio de la problematica actual permite conocer
los procesos basicos en cuanto al control de préstamos y determinar

los requisitos funcionales.

La determinacién de la arquitectura adecuada permite elaborar una
propuesta de aplicacion web flexible y escalable para la biblioteca de

la institucion.
La elaboracion de la propuesta con las herramientas adecuadas

permite que el personal de biblioteca cuente con informacion clara,

precisa y oportuna del préstamo de libros.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo y nivel de la investigacion

Por las caracteristicas de la investigacion fue de un enfoque Cuantitativo.

Asimismo, el tipo de la investigacion es Descriptiva.

Cuantitativo: Utiliza la recoleccién de datos para probar hipétesis con base
en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas
de comportamiento y probar teorias, su enfoque es secuencial y probatorio.
Cada paso precede del siguiente y no podemos “brincar” o eludirlos. El
orden es clave, aunque se puede redefinir alguna etapa. Parte de una idea
que va limitandose y, una vez delimitada, se formulan objetivos y preguntas
de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco 0 una

perspectiva tedrica (41).

Descriptiva: Con la investigacion descriptiva se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a
un analisis. Es decir, unicamente pretenden medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las
que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas
(41).

Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza
actual, composicion o procesos de los fendmenos. La investigacion
descriptiva trabaja sobre realidades y su caracteristica fundamental es la de

presentamos una interpretacion correcta (42).
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4.2.

4.3.

Disefio de la investigacion

No experimental y por las caracteristicas de la su ejecucion fue de corte

transversal.

No experimental:

Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no
hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver
su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar fenOmenos tal como se dan en su contexto natural,

para analizarlos (41).

Corte transversal:

Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en
un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como “tomar
una fotografia” de algo que sucede.

Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacion, se refiere a la totalidad de elementos o individuos los cuales
tendrén caracteristicas comunes y que van a ser sujetas de estudio, este
conjunto de elementos puede ser finito o infinito y de esta se extrae la

informacion que se requiere y por eso se selecciona una muestra (41).

Para esta investigacion la poblacion estuvo delimitada por los trabajadores

del area administrativa, quienes se encuentran involucrados en los procesos
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de biblioteca.

Poblacion 1 = 10 personas
Y por alumnos del nivel secundario que visitan la biblioteca durante los 2
dias de aplicacion de la encuesta, alumnos que son recurrentes y utilizan los
servicios de biblioteca de manera consecutiva, para ello se realizé un coteo,
detallado en las siguientes lineas:

Poblacién 2 = (10 visitas de alumno / dia) x (2 dias) = 20 alumnos

Muestra

La muestra esta referida al subconjunto de la poblacion para la investigacion,

es de importancia para el analisis de datos (41).

A efectos de seleccionar la muestra sujeta a estudio se ha seleccionado por
conveniencia a los la muestra con que se trabajé y dada la cantidad se
consider6 a toda la poblacion delimitada.

Muestra 1 = 10 administrativo

Muestra 2 = 20 alumnos
Una muestra por conveniencia permite seleccionar aquellos casos

accesibles, fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de

los sujetos para la investigacion (43).
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4.4 Definicion operacional de las variables en estudio

Tabla Nro. 4: Matriz de operacionalizacién de la variable aplicacion web

navegador web (21)

Generacion de reportes

Modalidad de seguimiento

Necesidad de restructuracion.

: - . . : Escala Definicion
Variable | Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores medicion | Operacional
Seguridad
Disponibilidad
Aplicacion WEB es un Confiabilidad
Sistema WEB que Claridad
Aplicacién | permite a sus usuarios Oportunidad ] - Sl
: o - Analisis del . Ordinal
WEB ejecutar logica de ) Escalabilidad - NO
sistema actual
negocios con un Flexibilidad
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Atencion de
biblioteca
delal.E.
Santa Maria

Reina

Atencién a alumnos 'y
docentes que realiza el

personal de biblioteca

- Necesidad de
proponer una
mejor atencion

Necesidad de mejora
Automatizar procesos
Rapidez de atencion
Calidad de informacion.
Inventario de libros
Atencion a la comunidad
Control de préstamos.
Control de devoluciones.
Control de sanciones.

Sugerencias de compras.

Fuente: Elaborado por Rodriguez, W.; 2020.
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4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

En el presente proyecto de investigacion para obtener toda la informacion
necesaria se utilizaron la técnica de la encuesta y como instrumento el

cuestionario.

4.3.1. Técnica

Encuesta: Conjunto de interrogantes que se hace a un cierto grupo de
personas para recopilar datos para dar un analisis detallado de un tema
determinado y se determina la accion que realiza el investigador para

indagar informacion.
4.3.2. Instrumentos

Cuestionario: Conjunto de preguntas estructurada, con opciones de
respuestas, los cuales se encuentran asociados a los indicadores y

dimensiones que se plantea en el estudio.

4.6. Plan de analisis

Se selecciono a las personas apropiadas para el estudio, a fin de que brinden
informacion de calidad a la presente investigacion, para lo cual se visitara

diferentes areas del Colegio Santa Maria Reina.

Una vez seleccionadas las personas se les aplic una encuesta para conocer
la necesidad de mejorar la atencion en la biblioteca, la encuesta fue personal

para poder aclarar cualquier duda del encuestado.
El procesamiento fue con herramientas ofimaticas como Word y Excel para

la creacion de cuadros que ayuden a la interpretacion de los resultados que

Se encuentren.
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A partir de los datos a obtener, se cred una base de datos temporal en el
software Microsoft Excel 2016 o equivalente, y se procedié a la
tabulacion de los mismos. Se realizo el analisis de datos con cada una de
las preguntas establecidas dentro del cuestionario dado, permitiendo asi
resumir los datos en un grafico que muestra el impacto porcentual de las

mismas.
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4.7. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 5: Matriz de Consistencia

Problema Objetivo general Hipotesis general Variables | Metodologia
¢De qué manera la | Realizar la propuesta de Aplicacién | La propuesta de una Aplicacion
propuesta de una | WEB para una mejor atencion en la | WEB permite una mejor atencion
Aplicacion WEB | Biblioteca de la L.LE. Santa Maria | en la Biblioteca de la L.LE. Santa
permitird  tener una | Reina - Chimbote; 2020. Maria Reina - Chimbote; 2020. Aplicacion -
ipo:
mejor atencion en la WEB P o
- — — — — Descriptiva
biblioteca de la I.E. | Objetivos especificos Hipotesis especificas Nivel
ivel:
Santa Maria Reina — | 1. Estudiar la problematica actual de | 1. La realizacion del estudio de la o
_ o . ) » Cuantitativa
Chimbote; 2020?. la biblioteca para conocer los problematica actual permite | Atencion en Disefio: N
isefio: No
procesos basicos en cuanto al conocer los procesos basicos en | la biblioteca )
) . ) experimental
control de préstamos y determinar cuanto al control de préstamos | de la I.E. ’ .
- : . . .| ydecorte
los requerimientos funcionales. y determinar los requisitos | Santa Maria
_ ) transversal
funcionales. Reina
2. Determinar la arquitectura | 2. La  determinacion de la
adecuada para elaborar la arquitectura adecuada permite

propuesta de aplicacién web en la

elaborar una propuesta de
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biblioteca de la institucion.

Elaborar la propuesta de aplicacién
WEB en la biblioteca del colegio
Santa Maria Reina utilizando las

herramientas adecuadas

aplicacion web flexible y
escalable para la biblioteca de
la institucion.

La elaboracion de la propuesta
con las herramientas adecuadas
permite que el personal de
biblioteca cuente con
informacion clara, precisa y

oportuna del préstamo de libros.

Fuente: Elaborado propia

57




4.8. Principios éticos

Durante el desarrollo del presente proyecto “Propuesta de aplicacion web
con el patrén MVC para mejorar la atencion de biblioteca de la I.E. santa
maria reina - Chimbote; 20207, se ha considerado en forma estricta el
cumplimiento de los principios éticos que rigen la actividad investigadora,
aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0108-
2016-CU-ULADECH Catdlica, de fecha 25 de enero de 2016, en el cual
establece (44):

- Proteccidn a las personas: La persona en toda investigacion es el finy no
el medio, por ello se necesita cierto grado de proteccidn, esto se
determind de acuerdo al riesgo en el que incurran y en la probabilidad de

gue obtengan un beneficio.

- Beneficencia y no maleficencia: Asegurar el bienestar de las personas

que participaron en la investigacion.

- Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y
tomar las precauciones necesarias para asegurarse de que Sus Sesgos, y
las limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o

toleren practicas injustas.

- Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no solo la
actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus
actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional.

- Consentimiento informado y expreso: En toda investigacion se debe
contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y
especifica; mediante la cual las personas como sujetos investigadores o
titular de los datos consienten el uso de la informacion para los fines

especificos establecidos en el proyecto.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Resultados de la dimension 1: Andlisis del sistema actual

Tabla Nro. 6: Seguridad de los libros a la hora del préstamo

Frecuencias y respuestas distribuidas de los estudiantes y personal
administrativo de la Institucion Educativa Santa Maria Reina -
Chimbote; 2020 encuestados, acerca de la situacion actual del
sistema de biblioteca, respecto a la implementacion de la aplicacion

web para la gestion de los servicios de la biblioteca.

Alternativas n %
Si 9 30.00
No 21 70.00
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
estudiantes y docentes de la institucion educativa Santa Maria Reina
- Chimbote; 2020, para responder a la siguiente pregunta:
¢Consideras que existe seguridad de los libros, a la hora de realizar

los préstamos?
Aplicado por: Rodriguez, W.; 2020.

En la Tabla Nro.6, se observa que, el 70,00% de los encuestados
manifestaron que, NO estan satisfechos con el sistema actual de
biblioteca por las dificultades que presenta, mientras que, el 30.00 %

de los encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 7: Facilidad de libros que estan disponibles

Frecuencias y respuestas distribuidas de los estudiantes y personal
administrativo de la Institucion Educativa Santa Maria Reina -
Chimbote; 2020 encuestados, acerca de la situacion actual del
sistema de biblioteca, respecto a la implementacion de la aplicacion

web para la gestion de los servicios de la biblioteca.

Alternativas n %
Si 7 23.33
No 23 76.67
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
estudiantes y docentes de la institucion educativa Santa Maria Reina
- Chimbote; 2020, para responder a la siguiente pregunta: ;Se puede

conocer con facilidad los libros que se encuentran disponibles?
Aplicado por: Rodriguez, W.; 2020.

En la Tabla Nro.7, se observa que, el 76,67 % de los encuestados
manifestaron que, NO puede conocer con facilidad los libros que se
encuentran disponibles, con el sistema actual de biblioteca por las
dificultades que presenta, mientras que, el 23.33 % de los

encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 8: Eficiencia de procedimientos de préstamos de libros

Frecuencias y respuestas distribuidas de los estudiantes y personal
administrativo de la Institucion Educativa Santa Maria Reina -
Chimbote; 2020 encuestados, acerca de la situacion actual del
sistema de biblioteca, respecto a la implementacion de la aplicacion

web para la gestion de los servicios de la biblioteca.

Alternativas n %
Si 9 30.00
No 21 70.00
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
estudiantes y docentes de la institucion educativa Santa Maria Reina
- Chimbote; 2020, para responder a la siguiente pregunta: ¢Los
procedimientos de préstamos de los libros se realizan de manera

eficiente?
Aplicado por: Rodriguez, W.; 2020.

En la Tabla Nro.8, se observa que, el 70,00 % de los encuestados
manifestaron que, NO los procedimientos de préstamos de los libros
se realizan de manera eficiente, con el sistema actual de biblioteca
por las dificultades que presenta, mientras que, el 30.00 % de los

encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 9: Conocimiento de fecha de devolucion de material

Frecuencias y respuestas distribuidas de los estudiantes y personal
administrativo de la Institucion Educativa Santa Maria Reina -
Chimbote; 2020 encuestados, acerca de la situacion actual del
sistema de biblioteca, respecto a la implementacion de la aplicacion

web para la gestion de los servicios de la biblioteca.

Alternativas n %
Si 11 36.67
No 19 63.33
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
estudiantes y docentes de la institucion educativa Santa Maria Reina
- Chimbote; 2020, para responder a la siguiente pregunta: ¢Puede

saber la fecha de devolucién de determinado material?
Aplicado por: Rodriguez, W.; 2020.

En la Tabla Nro.9, se observa que, el 63,33 % de los encuestados
manifestaron que, NO se puede saber la fecha de devolucion de
determinado material, con el sistema actual de biblioteca por las
dificultades que presenta, mientras que, el 36.67 % de los

encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 10: Separacion de un libro a través de internet

Frecuencias y respuestas distribuidas de los estudiantes y personal
administrativo de la Institucion Educativa Santa Maria Reina -
Chimbote; 2020 encuestados, acerca de la situacion actual del
sistema de biblioteca, respecto a la implementacion de la aplicacion

web para la gestion de los servicios de la biblioteca.

Alternativas n %
Si 1 3.33
No 29 96.67
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los
estudiantes y docentes de la institucion educativa Santa Maria Reina
- Chimbote; 2020, para responder a la siguiente pregunta: ¢Puede

usted separar un libro a través de internet?
Aplicado por: Rodriguez, W.; 2020.

En la Tabla Nro.10, se observa que, el 96,67 % de los encuestados
manifestaron que, NO se puede separar un libro en a través de
internet?, con el sistema actual de biblioteca por las dificultades que
presenta, mientras que, el 3.33 % de los encuestados manifestaron

todo lo contrario.
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Tabla Nro. 11: Recomendacion de compra de libros

Frecuencias y respuestas distribuidas de los estudiantes y personal
administrativo de la Institucion Educativa Santa Maria Reina -
Chimbote; 2020 encuestados, acerca de la situacion actual del
sistema de biblioteca, respecto a la implementacion de la aplicacion

web para la gestion de los servicios de la biblioteca.

Alternativas n %
Si 3 10.00
No 27 90.00
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los
estudiantes y docentes de la institucion educativa Santa Maria Reina
- Chimbote; 2020, para responder a la siguiente pregunta: ¢Sus

usuarios pueden recomendar la compra de libros?
Aplicado por: Rodriguez, W.; 2020.

En la Tabla Nro.11, se observa que, el 90,00 % de los encuestados
manifestaron que, NO los usuarios pueden recomendar la compra de
libros, con el sistema actual de biblioteca por las dificultades que
presenta, mientras que, el 10.00 % de los encuestados manifestaron

todo lo contrario.
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Tabla Nro. 12: Adecuado horario de atencién

Frecuencias y respuestas distribuidas de los estudiantes y personal
administrativo de la Institucion Educativa Santa Maria Reina -
Chimbote; 2020 encuestados, acerca de la situacion actual del
sistema de biblioteca, respecto a la implementacion de la aplicacion

web para la gestion de los servicios de la biblioteca.

Alternativas n %
Si 2 6.67
No 28 93.33
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
estudiantes y docentes de la institucion educativa Santa Maria Reina
- Chimbote; 2020, para responder a la siguiente pregunta: ¢El horario
de atencion es el adecuado para que se puedan realizar los préstamos

de libros?
Aplicado por: Rodriguez, W.; 2020.

En la Tabla Nro.12, se observa que, el 93,33 % de los encuestados
manifestaron que, NO el horario de atencion es el adecuado para que
se puedan realizar los préstamos de libros, con el sistema actual de
biblioteca por las dificultades que presenta, mientras que, el 6.67 %
de los encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 13: Disponibilidad de reporte de préstamos

Frecuencias y respuestas distribuidas de los estudiantes y personal
administrativo de la Institucion Educativa Santa Maria Reina -
Chimbote; 2020 encuestados, acerca de la situacion actual del
sistema de biblioteca, respecto a la implementacion de la aplicacion

web para la gestion de los servicios de la biblioteca.

Alternativas n %
Si 18 60.00
No 12 40.00
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
estudiantes y docentes de la institucion educativa Santa Maria Reina
- Chimbote; 2020, para responder a la siguiente pregunta: ¢;La
biblioteca cuenta con reporte de préstamos de libros para que los

usuarios puedan evidenciar los libros mas utilizados?
Aplicado por: Rodriguez, W.; 2020.

En la Tabla Nro.13, se observa que, el 60,00 % de los encuestados
manifestaron que, Sl la biblioteca cuenta con reporte de préstamos
de libros para que los usuarios puedan evidenciar los libros mas
utilizados, con el sistema actual de biblioteca por las dificultades que
presenta, mientras que, el 40,00 % de los encuestados manifestaron

todo lo contrario.
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Tabla Nro. 14: Seguimiento a usuarios que no devuelven libros

Frecuencias y respuestas distribuidas de los estudiantes y personal
administrativo de la Institucion Educativa Santa Maria Reina -
Chimbote; 2020 encuestados, acerca de la situacion actual del
sistema de biblioteca, respecto a la implementacion de la aplicacion

web para la gestion de los servicios de la biblioteca.

Alternativas n %
Si 3 10.00
No 27 90.00
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
estudiantes y docentes de la institucion educativa Santa Maria Reina
- Chimbote; 2020, para responder a la siguiente pregunta: ;Esta de
acuerdo con el seguimiento de los usuarios que no devuelven los

libros a tiempo?
Aplicado por: Rodriguez, W.; 2020.

En la Tabla Nro.14, se observa que, el 90,00 % de los encuestados
manifestaron que, No estd de acuerdo con el seguimiento de los
usuarios que no devuelven los libros a tiempo, con el sistema actual
de biblioteca por las dificultades que presenta, mientras que, el 10,00
% de los encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 15: Necesidad de reestructurar el modo del servicio

Frecuencias y respuestas distribuidas de los estudiantes y personal
administrativo de la Institucion Educativa Santa Maria Reina -
Chimbote; 2020 encuestados, acerca de la situacion actual del
sistema de biblioteca, respecto a la implementacion de la aplicacion

web para la gestion de los servicios de la biblioteca.

Alternativas n %
Si 27 90.00
No 3 10.00
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
estudiantes y docentes de la institucion educativa Santa Maria Reina
- Chimbote; 2020, para responder a la siguiente pregunta: ¢Cree

necesario reestructurar su modo de brindar servicio?
Aplicado por: Rodriguez, W.; 2020.

En la Tabla Nro.15, se observa que, el 90,00 % de los encuestados
manifestaron que, Si cree necesario reestructurar su modo de brindar
servicio, con el sistema actual de biblioteca por las dificultades que
presenta, mientras que, el 10,00 % de los encuestados manifestaron

todo lo contrario.
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5.1.2. Resultados de la dimensidn 2: Necesidad de proponer una mejor

atencioén

Tabla Nro. 16: Necesidad de mejorar los procesos de atencion en
biblioteca

Frecuencias y respuestas distribuidas de los estudiantes y personal
administrativo de la Institucion Educativa Santa Maria Reina -
Chimbote; 2020 encuestados, acerca de la situacion actual del
sistema de biblioteca, respecto a la implementacion de la aplicacion

web para la gestion de los servicios de la biblioteca.

Alternativas n %
Si 22 73.33
No 8 26.67
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
estudiantes y personal administrativo de la institucion educativa
Santa Maria Reina - Chimbote; 2020, para responder a la siguiente
pregunta: ¢Consideras necesario mejorar los procesos de atencion en
biblioteca?

Aplicado por: Rodriguez, W.; 2020.

En la Tabla Nro.16, se observa que, el 73,33 % de los encuestados
manifestaron que, Si considera necesario mejorar los procesos de
atencion en biblioteca, con el sistema actual de biblioteca por las
dificultades que presenta, mientras que, el 26,67 % de los

encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 17: Automatizacién de los procesos en la biblioteca

Frecuencias y respuestas distribuidas de los estudiantes y personal
administrativo de la Institucion Educativa Santa Maria Reina -
Chimbote; 2020 encuestados, acerca de la situacion actual del
sistema de biblioteca, respecto a la implementacion de la aplicacion

web para la gestion de los servicios de la biblioteca.

Alternativas n %
Si 30 100.00
No - -
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los
estudiantes y docentes de la institucion educativa Santa Maria Reina
- Chimbote; 2020, para responder a la siguiente pregunta: ;Se debe
automatizar los procesos en la biblioteca y la accesibilidad para

realizarlo?
Aplicado por: Rodriguez, W.; 2020.

En la Tabla Nro.17, se observa que, el 100.00 % de los encuestados
manifestaron que, Si se debe automatizar los procesos de la
biblioteca asi como la accesibilidad para realizarlo.
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Tabla Nro. 18: Adecuado tiempo de espera para solicitar un libro

Frecuencias y respuestas distribuidas de los estudiantes y personal
administrativo de la Institucion Educativa Santa Maria Reina -
Chimbote; 2020 encuestados, acerca de la situacion actual del
sistema de biblioteca, respecto a la implementacion de la aplicacion

web para la gestion de los servicios de la biblioteca.

Alternativas n %
Si 30 100.00
No - -
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
estudiantes y docentes de la institucion educativa Santa Maria Reina
- Chimbote; 2020, para responder a la siguiente pregunta: ¢El tiempo

de espera para solicitar un libro es el adecuado?
Aplicado por: Rodriguez, W.; 2020.

En la Tabla Nro.18, se observa que, el 100.00 % de los encuestados
manifestaron que, Si el tiempo de espera para solicitar un libro es el
adecuado, con el sistema actual de biblioteca por las dificultades que

presenta.
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Tabla Nro. 19: Calidad de informacion imprescindible para un buen
servicio en biblioteca

Frecuencias y respuestas distribuidas de los estudiantes y personal
administrativo de la Institucion Educativa Santa Maria Reina -
Chimbote; 2020 encuestados, acerca de la situacion actual del
sistema de biblioteca, respecto a la implementacion de la aplicacion

web para la gestion de los servicios de la biblioteca.

Alternativas n %
Si 27 90.00
No 3 10.00
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los
estudiantes y docentes de la institucion educativa Santa Maria Reina
- Chimbote; 2020, para responder a la siguiente pregunta: ¢La
calidad de informacion es imprescindible para un buen servicio en
biblioteca?

Aplicado por: Rodriguez, W.; 2020.

En la Tabla Nro.19, se observa que, el 90.00 % de los encuestados
manifestaron que, Si la calidad de informacion es imprescindible
para un buen servicio en biblioteca, con el sistema actual de
biblioteca por las dificultades que presenta, mientras que, el 10.00 %

de los encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 20: Necesidad de sistematizar el catalogo de libros

Frecuencias y respuestas distribuidas de los estudiantes y personal
administrativo de la Institucion Educativa Santa Maria Reina -
Chimbote; 2020 encuestados, acerca de la situacion actual del
sistema de biblioteca, respecto a la implementacion de la aplicacion

web para la gestion de los servicios de la biblioteca.

Alternativas n %
Si 28 93.33
No 2 6.67
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
estudiantes y docentes de la institucion educativa Santa Maria Reina
- Chimbote; 2020, para responder a la siguiente pregunta: ¢(Es
necesario sistematizar el catalogo de libros y puedan ser visto a

través de internet?
Aplicado por: Rodriguez, W.; 2020.

En la Tabla Nro.20, se observa que, el 93.33 % de los encuestados
manifestaron que, Si es necesario sistematizar el catalogo de libros y
puedan ser visto a través de internet, con el sistema actual de
biblioteca por las dificultades que presenta, mientras que, el 6.67 %

de los encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 21: Ampliacidon de servicios de la biblioteca

Frecuencias y respuestas distribuidas de los estudiantes y personal
administrativo de la Institucion Educativa Santa Maria Reina -
Chimbote; 2020 encuestados, acerca de la situacion actual del
sistema de biblioteca, respecto a la implementacion de la aplicacion

web para la gestion de los servicios de la biblioteca.

Alternativas n %
Si 27 90.00
No 3 10.00
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
estudiantes y docentes de la institucion educativa Santa Maria Reina
- Chimbote; 2020, para responder a la siguiente pregunta: ¢;/La

biblioteca debe ampliar sus servicios a la comunidad?
Aplicado por: Rodriguez, W.; 2020.

En la Tabla Nro.21, se observa que, el 90.00 % de los encuestados
manifestaron que, Si la biblioteca debe ampliar sus servicios a la
comunidad, con el sistema actual de biblioteca por las dificultades
que presenta, mientras que, el 10.00 % de los encuestados

manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 22: Estricto control de los préstamos de libros

Frecuencias y respuestas distribuidas de los estudiantes y personal
administrativo de la Institucion Educativa Santa Maria Reina -
Chimbote; 2020 encuestados, acerca de la situacion actual del
sistema de biblioteca, respecto a la implementacion de la aplicacion

web para la gestion de los servicios de la biblioteca.

Alternativas n %
Si 28 93.33
No 2 6.67
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
estudiantes y docentes de la institucion educativa Santa Maria Reina
- Chimbote; 2020, para responder a la siguiente pregunta: ;Se debe

Ilevar un estricto control de los préstamos?
Aplicado por: Rodriguez, W.; 2020.

En la Tabla Nro.22, se observa que, el 93.33 % de los encuestados
manifestaron que, Si se debe llevar un estricto control de los
préstamos, con el sistema actual de biblioteca por las dificultades
que presenta, mientras que, el 6.67 % de los encuestados

manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 23: Estricto control de las devoluciones de libros

Frecuencias y respuestas distribuidas de los estudiantes y personal
administrativo de la Institucion Educativa Santa Maria Reina -
Chimbote; 2020 encuestados, acerca de la situacion actual del
sistema de biblioteca, respecto a la implementacion de la aplicacion

web para la gestion de los servicios de la biblioteca.

Alternativas n %
Si 27 90.00
No 3 10.00
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
estudiantes y docentes de la institucion educativa Santa Maria Reina
- Chimbote; 2020, para responder a la siguiente pregunta: ;Se debe

llevar un estricto control de las devoluciones de libros?
Aplicado por: Rodriguez, W.; 2020.

En la Tabla Nro. 23, se observa que, el 90.00 % de los encuestados
manifestaron que, Si se debe llevar un estricto control de las
devoluciones de libros, con el sistema actual de biblioteca por las
dificultades que presenta, mientras que, el 10.00 % de los

encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 24: Efectividad de sanciones a los que incumplen el

reglamento de la biblioteca

Frecuencias y respuestas distribuidas de los estudiantes y personal
administrativo de la Institucion Educativa Santa Maria Reina -
Chimbote; 2020 encuestados, acerca de la situacion actual del
sistema de biblioteca, respecto a la implementacion de la aplicacion

web para la gestion de los servicios de la biblioteca.

Alternativas n %
Si 28 93.33
No 2 6.67
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
estudiantes y docentes de la institucion educativa Santa Maria Reina
- Chimbote; 2020, para responder a la siguiente pregunta: ;Se debe
aplicar de manera efectiva las sanciones a los que incumplen el

reglamento de la biblioteca?
Aplicado por: Rodriguez, W.; 2020.

En la Tabla Nro. 24, se observa que, el 93.33 % de los encuestados
manifestaron que, Si debe aplicar de manera efectiva las sanciones a
los que incumplen el reglamento de la biblioteca, con el sistema
actual de biblioteca por las dificultades que presenta, mientras que,
el 6.67 % de los encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro. 25: Necesidad de adquisicion de nueva bibliografia

Frecuencias y respuestas distribuidas de los estudiantes y personal
administrativo de la Institucion Educativa Santa Maria Reina -
Chimbote; 2020 encuestados, acerca de la situacion actual del
sistema de biblioteca, respecto a la implementacion de la aplicacion

web para la gestion de los servicios de la biblioteca.

Alternativas n %
Si 29 96.67
No 1 3.33
Total 30 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
estudiantes y docentes de la institucion educativa Santa Maria Reina
- Chimbote; 2020, para responder a la siguiente pregunta: ¢El
sistema debe brindar la necesidad de adquisicidbn de nueva

bibliografia?
Aplicado por: Rodriguez, W.; 2020.

En la Tabla Nro.25, se observa que, el 96.67 % de los encuestados
manifestaron que, Si el sistema debe brindar la necesidad de
adquisicién de nueva bibliografia, con el sistema actual de biblioteca
por las dificultades que presenta, mientras que, el 3.33 % de los

encuestados manifestaron todo lo contrario.
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5.1.3. Resultados por dimension

5.1.3.1. Resultado general de la dimensién 1

Tabla Nro. 26: Nivel de satisfaccion de la actual atencién

Frecuencias y respuestas distribuidas de los estudiantes y
docentes encuestados, acerca de la dimension 1, en donde se
aprueba o desaprueba la satisfaccion de la actual del sistema
de biblioteca, respecto a la implementacion del sistema web
para la gestion de biblioteca de la I.E. Santa Maria Reina -
Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 11 36.67
No 19 63.33
Total 28 100,00

Fuente: Instrumento de recoleccidn de datos para medir la
dimension 1: nivel de satisfaccion de la actual red de datos,
basado en 10 preguntas, aplicado a los alumnos y docentes
de la I.E. Santa Maria Reina - Chimbote; 2020.

Aplicado por: Rodriguez, W.; 2020.

En la Tabla Nro.26, se observa que, el 63.33 % de los
encuestados manifestaron que, NO estan satisfechos con la
actual del sistema de biblioteca, mientras que, el 36.67 % de
los encuestados manifestaron que, Sl estan satisfechos con

el actual sistema de hiblioteca.
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Grafico Nro. 10: Resultado general de la dimension 1
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5.1.3.2. Resultado general de la dimension 2

Tabla Nro. 27: Necesidad de proponer una mejor atencién

Frecuencias y respuestas distribuidas de los estudiantes y
docentes encuestados, acerca de la dimension 2, en donde se
aprueba o desaprueba la propuesta del sistema de biblioteca,
respecto a la implementacion del sistema web para la
gestion de biblioteca de la LLE. Santa Maria Reina -
Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 30 100.00
No - -
Total 28 100,00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos para medir la
dimension 2: Necesidad de proponer una mejor atencion,
basado en 10 preguntas, aplicado a los alumnos y docentes de
la I.LE. Santa Maria Reina - Chimbote; 2020.

Aplicado por: Rodriguez, W.; 2020.
En la Tabla Nro.27, se observa que, el 100.00 % de los

encuestados manifestaron que, Sl es necesario implementar el

sistema de biblioteca.
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Gréafico Nro. 11: Resultado general de la dimensién 2
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5.1.4. Resumen general

Tabla Nro. 28: Resumen general de dimensiones

Frecuencias y respuestas distribuidas, para determinar los niveles
correspondientes a la dimension 1: Nivel de satisfaccion del actual
sistema de biblioteca y la dimension 2: Necesidad de proponer una
mejor atencion, aplicado a los estudiantes y docentes de la I.E. Santa
Maria Reina - Chimbote; 2020, respecto a la necesidad de la

implementacion del sistema web de biblioteca.

Alternativas de Respuestas Muestra

Dimensién Si % No % n %

Nivel de satisfaccion
del actual sistema de 11 36.67 19 63.33 30 100.00

biblioteca

Necesidad de

proponer una mejor 30 100.00 - - 30 100.00
atencion

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los
estudiantes y docentes de la I.LE. Santa Maria Reina - Chimbote;
2020, para medir la dimension 1y la dimension 2, las cuales fueron

definidas para esta investigacion.

Aplicado por: Rodriguez, W.; 2020.

Una vez obtenidos los resultados, en la Tabla Nro.28, se puede
observar que, en lo que respecta a la dimension 1: Nivel de
satisfaccion del actual sistema de biblioteca, el 63.33 % de los
encuestados manifestaron que, NO estan satisfechos con la actual
sistema de biblioteca, mientras que, el 36.67 % de los encuestados
manifestaron que, Sl estan satisfechos con la actual sistema de
biblioteca, y respecto a la dimension 2: Necesidad de proponer una

mejor atencion, se observa que, el 100.00 % de los encuestados
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manifestaron que, Sl existe la necesidad de la implementacion del

sistema web para la mejora del sistema actual.

Grafico Nro. 12: Resumen general de las dimensiones
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Gréafico Nro.10: Resumen porcentual de las dimensiones
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5.2. Andlisis de resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Realizar la propuesta
de Aplicacion WEB para mejorar la atencion en la Biblioteca de la I.E.
Santa Maria Reina - Chimbote; 2020, cuya investigacion fue de tipo
descriptivo, su nivel de enfoque cuantitativo y de disefio no experimental, de
corte transversal. Ademads, la muestra se delimitd a 30 personas,
seleccionando dicha muestra en base a la totalidad de la poblacién. Para la
recoleccion de datos se aplico el cuestionario como instrumento, mediante la
técnica de la encuesta, esto permitié conocer la percepcién de la Biblioteca
de la Institucion Educativa Santa Maria Reina de Chimbote. Por
consiguiente luego de interpretar cada uno de los resultados realizados

anteriormente, se efectud el siguiente analisis de resultados:

- Con respecto a la dimension 1: Nivel de satisfaccion del actual sistema
de biblioteca, el 63.33 % de los encuestados manifestaron que, NO
estan satisfechos con la actual sistema de biblioteca, mientras que, el
36.67 % de los encuestados manifestaron que, Sl estan satisfechos con
la actual sistema de biblioteca. Este resultado tiene semejanza con los
resultados obtenidos en la investigacion de Hilario (45) en el afio 2018,
quien en su trabajo de investigacion titulado “Desarrollo de un Sistema
Web para el Control de Biblioteca en la Institucion Educativa Santa Rosa
de Santo Domingo - Huarmey; 2017” y para la misma dimension, concluye
que los encuestados estan insatisfechos con el sistema actual, siendo que el
96.67% de ellos estan insatisfechos de la forma como se trabaja, lo que
hace que sea necesario una propuesta de solucion. Esta coincidencia en los
resultados se justifica porque en ambas instituciones que con el sistema
web los procesos mejoraran a los de la actualidad, siendo méas estables,
confiables y seguros permitiendo que los objetivos de las organizaciones
cumplan su fin, ocasionando evidentemente una mayoritaria
satisfaccion. Se sustenta tedricamente en lo planteado por Belloch (46),
quien manifiesta que las Tecnologias de Informacion y Comunicacion

tienen su punto de inicio en los avances cientificos de la informatica y
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las telecomunicaciones, por lo tanto es el conjunto de tecnologias que
permiten acceso, produccién, tratamiento y comunicacion de
informacion; es decir, aquellos que estan en los diferentes codigos
como los textos, sonido, imagen, etc. Estas tecnologias en nuestros dias
se presentan con mayor énfasis en el campo del internet y el ordenador.

Con respecto a la dimension 2: Necesidad de proponer una mejor
atencidn, se observa que, el 100.00 % de los encuestados manifestaron
que Sl existe la necesidad de la implementacién del sistema web para la
mejora del sistema actual. Este resultado tiene semejanza con los
resultados obtenidos en la investigacion de Pintado (47), titulada
“Disefio de implementacion de un sistema web para la biblioteca de la
municipalidad distrital de Castilla - Piura”, en esta investigacion se puede
evidenciar que un alto porcentaje de los usuarios 90.00% categoéricamente
expresan su conviccion de requerimiento del desarrollo del disefio web
para la Biblioteca de la Municipalidad de Castilla de la ciudad de Piura,
esta situacion tiene su causa en la insatisfaccion que sienten frente a las
condiciones actuales en las que se desarrollan los procedimientos del
sistema, ademas en la misma orientacion un elevada proporcion del
93.00%, estan seguros que con la implementacion del disefio del sistema
mejorara las condiciones y por ultimo el 80.00% también expresan que al
implementarse la base de datos el sistema contribuira en una atencion agil
y oportuna en tiempos de espera minimos. Se fundamenta segun los
autores Moreno J. y Ramos A. (48), que el contar con un sistema web
en una empresa permite el beneficio de las mismas para su crecimiento
laboral y, para el desempefio eficaz de sus procesos en sus distintas
areas, generando la interaccién entre una o varias personas y, también,

entre las personas y el sistema.
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5.3. Propuesta de mejora

Con los resultados y anélisis obtenidos de la investigacion, se procedié con
la implementacion de un sistema web para la biblioteca de la Institucion
Educativa Santa Maria Reina de Chimbote, en donde se planteas como
propuesta de mejora lo siguiente: Implementar una aplicacion web para
mejorar la atencion en la Biblioteca de la LLE. Santa Maria Reina -
Chimbote; basada en el patron de arquitectura modelo vista - controlador,
modelo ampliamente difundido y aceptado para el desarrollo de portales

web dindmicos.

5.3.1. Propuesta Técnica

5.3.1.1.Fundamentacion de la metodologia

En el presente trabajo se empled la metodologia RUP para la
Propuesta de Aplicacion WEB para la biblioteca de la IE Santa
Maria Reina — Chimbote; 2020, cuyo objetivo es organizar el
proceso de desarrollo, tomando en consideracion las fases de
inicio, elaboracion, implementacion y transicion del aplicativo

mencionado.

La motivacion principal fue que la metodologia es orientada a
objetos, con las siguientes caracteristicas:

- lIterativa e incremental.

- Centrado en la Arquitectura basada en componentes.

- Guiada por Casos de Uso.

- Modelamiento visual de software con UML.

- Planeamiento de entregables.
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5.3.1.2. Desarrollo de la metodologia

Se opto6 por la metodologia RUP por establecer un proceso de
desarrollo claro y estructurado, ademas permite alinear la

estrategia empresarial con el desarrollo de la aplicacion.

Ademas se escogié dicha metodologia por las siguientes
razones:

- Propone una division clara del trabajo.

- Gestion de cambios

- Permite generar una documentacion detallada.

- Proceso flexible que se adapta al tamafio de la

organizacion.

Para elaborar la presente propuesta se definieron las siguientes

etapas y sus entregables:

Tabla Nro. 29: Entregables de RUP

Etapa Entregable

Casos de Uso de Negocio

Modelado de Modelo de Procesos del Negocio

Negocios Modelo de Objetos del Negocio

Reglas del Negocio

Proposito del Sistema

Alcance del Sistema
Requerimientos

Requerimientos Funcionales

Requerimientos no funcionales
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Diagrama de Casos de Uso

Analisis y Disefio

Diagrama de colaboracion

Diagrama de Secuencia

Diagrama de Clases

Implementacion

Diagrama de componentes

Despliegue

Diagrama de Despliegue

Fuente: Elaborado por Rodriguez, W.; 2020.

1. Modelo de Negocio

Gréafico Nro. 13: Diagrama de Casos de Uso del Negocio
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Fuente: Elaborado por Rodriguez, W.; 2020.
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Grafico Nro. 14: Modelo de Procesos del Negocio
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Fuente: Elaborado por Rodriguez, W.; 2020.
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Grafico Nro. 15: Diagrama de Objetos del Negocio
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Monitorear Supervision
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Fuente: Elaborado por Rodriguez, W.; 2020.

Reglas del Negocio

Tabla Nro. 30: Reglas del Negocio

Cddigo Descripcion

Los usuarios deben presentar un recibo de agua o luz
RNO1 - -
para solicitar carnet de biblioteca

RNO2 | El préstamo a domicilio para alumnos es hasta 2 dias.

El préstamo a domicilio para profesores es hasta 5
RNO3 dias

Fuente: Elaborado por Rodriguez, W.; 2020.
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2. Modelo de Requerimientos

Propdsito de la Aplicacion

Mejorar la atencion de biblioteca en la IE Santa Maria Reina

mediante la implementacion de la Aplicacion WEB.

Alcance de la Aplicacion

Personas y procedimientos participantes de la gestion de la

biblioteca, entre las personas involucradas se consideran a

alumnos, profesores, bibliotecario y el director del colegio.

Requisitos Funcionales

Tabla Nro. 31: Requisitos Funcionales

Cadigo Descripcion

La aplicacién permite a los usuarios buscar libros,
RFO1 indicando si estan disponibles para préstamos.

La aplicacion permite que el bibliotecario pueda
RF02 registrar usuarios.

La aplicacion permite registrar recomendaciones
RFO3 (solicitudes) de libros

La aplicacion permite que el bibliotecario registre
RF04 el préstamo del libro, indicando fecha y hora.

La aplicacion permite que el bibliotecario registre
RFO5 la devolucion del libro, indicando fecha y hora.

La aplicacion permite que el bibliotecario aplique
RFO6 sanciones a los usuarios que excedan el plazo de

devolucion
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RFO7

La aplicacion permite que el bibliotecario registre

un libro

La aplicacion permite que el bibliotecario obtenga
RF08 el reporte de solicitudes de compra

La aplicacion permite que el bibliotecario obtenga
RF09 el reporte de préstamos de libros

La aplicacion permite que el bibliotecario obtenga
RF10 el reporte de sanciones.

La aplicacion permite que el bibliotecario obtenga
RF11

el reporte de estadisticas de uso

Fuente: Elaborado por Rodriguez, W.; 2020.

Requisitos No Funcionales

Tabla Nro. 32: Requisitos No Funcionales

Cadigo Descripcion

RNFO1 | ElI sistema restringe el acceso a usuarios no
autorizados

RNF02 | La aplicacion serd facil e intuitivo para que el
usuario pueda adecuarse rapidamente

RNFO3 | La aplicacion debe ser escalable.

RNFO4 | La aplicaciéon debe proporcionar reportes claros y
precisos

RNFO05 | La aplicacion deberd tener alta cohesion y bajo
nivel de acoplamiento.

RNFO06 | La aplicacion es para uso de la comunidad del

colegio.

Fuente: Elaborado por Rodriguez, W.; 2020.
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Identificacion de Actores

Usuario: Es la persona que solicita el préstamo de un libro,

pueden sera alumnos o profesores del colegio.

Bibliotecario: Es la persona encargada de la gestion de la
biblioteca, se encarga de registrar prestamos, devoluciones,
estadisticas de uso, etc.; asi como del mantenimiento de los

libros.
Director: Persona encargada de monitorear el desempefio de la

aplicacion, asi como de la adquisicion de nuevo material

bibliografico.

Gréafico Nro. 16: Diagrama de Casos de Uso del Sistema
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Fuente: Elaborado por Rodriguez, W.; 2020.
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3. Analisis y Disefio

Caso de Uso - Buscar Libro

Gréafico Nro. 17: Diagrama de Colaboracién — Buscar libro
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Grafico Nro. 18: Clases WAE — Buscar libro
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Gréafico Nro. 19: Secuencia WAE — Escenario Principal —

Buscar libro
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Fuente: Elaborado por Rodriguez, W.; 2020.
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Caso de Uso - Registrar Usuario

Grafico Nro. 20: Diagrama Colaboracion — Registrar usuario
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Fuente: Elaborado por Rodriguez, W.; 2020.

Grafico Nro. 21: Diagrama de Clases WAE - Registrar
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Fuente: Elaborado por Rodriguez, W.; 2020.
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Gréafico Nro. 22: Diagrama de Secuencia WAE — Escenario

Principal - Registrar usuario
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Fuente: Elaborado por Rodriguez, W.; 2020.
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Caso de Uso - Registrar Solicitud

Gréafico Nro. 23: Diagrama de Colaboracion — Registrar

solicitud
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Fuente: Elaborado por Rodriguez, W.; 2020.

Gréafico Nro. 24: Diagrama de Clases WAE - Registrar
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Fuente: Elaborado por Rodriguez, W.; 2020.

101



Gréafico Nro. 25: Diagrama de Secuencia — Escenario principal
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Fuente: Elaborado por Rodriguez, W.; 2020.

102




Caso de Uso - Registrar Préstamo

Gréafico Nro. 26: Diagrama de Colaboracion — Registrar
préstamo
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Fuente: Elaborado por Rodriguez, W.; 2020.

Grafico Nro. 27: Diagrama de Clases WAE - Registrar
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Fuente: Elaborado por Rodriguez, W.; 2020.
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Grafico Nro. 28: Diagrama de Secuencia — Escenario

Principal - Registrar préstamo
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Fuente: Elaborado por Rodriguez, W.; 2020.

104




Caso de Uso - Registrar Devolucion

Gréafico Nro. 29: Diagrama de Colaboracion — Registrar

devolucién
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Fuente: Elaborado por Rodriguez, W.; 2020.

Grafico Nro. 30: Diagrama de Clases WAE - Registrar
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Fuente: Elaborado por Rodriguez, W.; 2020.
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Grafico Nro. 31: Diagrama de Secuencia — Escenario Principal
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Fuente: Elaborado por Rodriguez, W.; 2020.
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Caso de Uso - Registrar Sancion

Gréafico Nro. 32: Diagrama de Colaboracion — Registrar
sancion
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Fuente: Elaborado por Rodriguez, W.; 2020.

Grafico Nro. 33: Diagrama de Clases WAE - Registrar
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Fuente: Elaborado por Rodriguez, W.; 2020.
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Grafico Nro. 34: Diagrama de Secuencia — Escenario principal
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Fuente: Elaborado por Rodriguez, W.; 2020.
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Caso de Uso — Registrar Libro

Grafico Nro. 35: Diagrama de Colaboracion — Registrar libro
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Fuente: Elaborado por Rodriguez, W.; 2020.

Grafico Nro. 36: Diagrama de Clases WAE — Registrar libro
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Grafico Nro. 37: Diagrama de Secuencia — Escenario

principal — Registrar libro
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411111, Insertat( )

Fuente: Elaborado por Rodriguez, W.; 2020.
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Grafico Nro. 38: Diagrama de Clases de Analisis y Disefio

Libro
: Prestamo &Titulo : String
Usuario &Fecha:Date &Descripcion : String
&Nombres : String &Hora: Time &Categoria: String
EApellidos : String &Destino - Intzger EEditorial - String
&Direccion - String &FechaDevolucion  Date &Edicion - String
&Celular: String &HoraDevolucion : Time EpAfio - Integer
&Tipo : Integer &Ubicacion : String
$iistarTodos() &Autor: String
$iistarTodos() Sagregar()
$agregar() $listarPendientes() $huscar()
Sdevolver() $istarTodos()
$agregar()
Sancion
&Fecha :Date
Solidd &FechaTemino - Date

&Nombre Libro : String YistaTodos()
EyEditorial - String ®zgregar()
&~Edicion : Sting

%F‘recio.&prox: Currency
&Cantidad: Integer

YistarTodos()
$agregar()

Fuente: Elaborado por Rodriguez, W.; 2020.

Gréafico Nro. 39: Diagrama de Base de datos

{Prestamo
ﬁ Fecha: DATE iLibro
Hora : SMALLINT
tUsuario Deslinnv\NTEGER E’MU MRCMF;%%I?R 255
Nombres : VARCHAR(255) FechaDevolucion : DATE CE;Z”;%OFWHARQEE, )
Apellidos : VARCHAR(255) HoraDevolucion : SMALLINT Edorial \t.i\RCHA\R 55
Direccion* VARCHAR(255) tPrestamo_ID: INTEGER Edicion  VARCHA 255)
Celular:VARCHAR(255) 1 0.qtlibro_ID: INTEGER 0.* 0 ylcmrEcER RE
Tipo : INTEGER tUsuario_ID: INTEGER e TR,
WUsuario_ID: INTEGER T
<<PK=> PK_{Prestamo11() Lt \D'INTEG(ER)
<<PK=» PK_tUsuario14() <<FK=> FK_tPrestama13() —
R =<FK=>FK_IPrestamo10()
01 <elndex=> TC._{Prestama2s() “ePe> PRILO0100
«<Index== TC_tPrestamo26()

0.1

0+
0. t3ancion
ﬁ Fecha: DATE
1Soliciud FechaTermino : DATE
Nombre Lioro : VARCHAR(255) Sandon_ID: NTEGER
Editorial VARCHAR(255) tLibro_ID: INTEGER
Edicion - VARCHAR({255) tUsuario_ID: INTEGER o
Precio Aprox : DOUBLE PRECISION
Cam\dag INTEGER =<<PK>> PK_ISancion12()
{Solicitud_ID: INTEGER <<FK== FK_{8ancion11()
tUsuario_D: INTEGER <<FK== FK_{Sancion14()
- «<Index>> TC_tSancion27()
<<PK=> PK_tSolicitud13() <=Index== TC_tSancion28()
<=FK>» FK_{Solicitud12() -
<<index=» TC_iSolicitud29()

Fuente: Elaborado por Rodriguez, W.; 2020.
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4.

Implementacion

Gréafico Nro. 40: Implementacion

Biblioteca JAR

% Controladores

Vistas
e

Sewicios
,,,,,,,,,,,,,,, =

‘\L\& ' L
Dominio

Repositorios
,,,,,,,,,,, >

Biblioteca

Fuente: Elaborado por Rodriguez, W.; 2020.

Despliegue

Gréafico Nro. 41: Despliegue

==Impresora==
Impresora

=<PCe=
Computadora
Bibliotecario

Navegador WEB
Windows 10

=P Ce=
Computadora Usuario

Navegador WEB
Windows 10

HUB/
Internet

==5ener=
Computadora Servidor

preemptive

Biblioteca JAR
Apache Tomcat
PostgreSQL 11
Vistas
Centreladores
Servicios
Repositorics
Framework Spring

Fuente: Elaborado por Rodriguez, W.; 2020.
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Grafico Nro. 42: Cronograma de actividades de la propuesta de mejora

Id Modo de [Nombre de tarea Duracién Comienz o Fin 16feb 20 23 feb 20 1 mar'20 2 mar'20 15 mar ‘20 22 mar'20
(i) Larea D LIMI)(IJ|v|s|D|LIMIxIJ|v|s|D|LIMIxIJ|v|s|D|LIMIxIJ|v|s|D|LIMIxIJI\.rls DL Mix ] v[s
1 - Modelado del Negocio 5 dias lun 17/02/20 vie21f02/20 :
2 - Casos de uso del negocio 1 dia lun 17/02/20 lun 17/02/20
3 - Modelo de procesos del negocio 2 dias mar 18/02/20 mié19/o2/20
4 - Modelo de objetos del negocio 1 dia jue20/02/20 jue20/02,20
5 - Reglas del negocio 1 dia vie21/02/20 wvie21/02/20
& - Requerimientos 7 dias lun 24/02/20 mar3/03/20
7 - Proposito del sistema 1 dia lun 24,/02,/20 lun 24/02/20
] - Alcance del sistema 1 dia mar 25/02/20 mar 25/02,/20
9 -y Requerimientos funcionales 2 dias mi&26,/02,/20 jue27/02/20
10 -y Requerimientos no funcionales 1 dia vie28/02/20 wvie28/02/20
m - Diagrama de casos de uso 2 dias lun 2/03/20 mar 3,/03/20
12 - Anilisis y Disefio 16 dias mié& 4/03/20 mié25/03/20 T
13 - Diagrama de colaboracion 5 dias mi&afo3/20 mar 10/03/20 l
14 - Diagrama de clases WAE 5 dias mi&11,/03,/20 mar 17/03/20 l
15 - Diagrama de secuencia WAE 5 dias mi&18/03,/20 mar 24/03/20 l
16 -y Diagrama de clases 1 dia mi&25/03/20 mié25/03/20
17 - Implem entacién 1 dia jue 26/03/20 jue 26/02/20
18 - Diagrama de componentes 1 dia jue26/03,/20 jue26/03,/20
19 - Despliegue 1 dia wvie 27/03/20 vie27/03/20
20 - Diagrama de despliegue 1 dia vie27/03/20 wvie27/03/20
Tarea Resum en inactivo I | Tareas externas
Division Tarea manual 1 1 Hito externo &
Proyecto: diagrama de gantt Hito L J solo duracian Fecha limite +
Fecha: dom 18/04/20 Resumen 1 Informe de resum en manual eessssssssss———  FProgreso
Resumen del proyecto i) 1 Resum en manual | —— | Progreso manual
Tarea inactiva solo el comiernzo C
Hito inactiva solofin a
Pagina 1

Fuente: Elaborado por Rodriguez, W.; 2020.
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Tabla Nro. 33: Presupuesto de la propuesta de mejora

Herramienta de software Precio
PostgreSQL 11.0 0.00
Java JDK 13 0.00
Framework Spring 5.1 0.00
Spring Tool Suite 4.6 0.00
Total Herramientas 0.00

Equipos de computo

Computadora tipo servidor (disponibilidad propia) 0.00
Computadora cliente (disponibilidad propia) 0.00
Impresora (disponibilidad propia) 0.00
Total Equipos 0.00

Actividades de desarrollo
Modelo de Negocio 160.00
Requerimientos 230.00
Analisis y Disefio 510.00
Implementacion 50.00
Despliegue 50.00
Total Desarrollo 1000.00
Total presupuesto 1000.00

Fuente: Elaborado por Rodriguez, W.; 2020.
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VI. CONCLUSIONES

Acorde a los resultados obtenidos y luego de ser analizados e interpretados,
existe la necesidad de implementar una aplicacion web en la Institucion
Educativa Santa Maria Reina, con la finalidad de mejorar la atencion en la
biblioteca, debido al alto indice de insatisfaccion que existe. Por ello, se
concluye que se realizé la propuesta de aplicacion web el cual permite una mejor
atencion en la biblioteca de la Institucién Educativa Santa Maria Reina, ya que
con esta mejora se logré que la informacidn se encuentre mas organizada y el

servicio sea mas optimo.

En referencia a lo planteado en los objetivos especificos se tiene las siguientes

conclusiones especificas:

1. La identificacion de la situacion actual permitié estudiar la problematica
actual de la biblioteca lo cual posibilitd conocer los procesos basicos en

cuanto al control de préstamos y determinar los requerimientos funcionales.

2. Se determind que el modelo vista controlador en capas es la arquitectura
adecuada para elaborar la propuesta de aplicacion web flexible y escalable
de la biblioteca de la Institucion Educativa Santa Maria Reina — Chimbote;
2020.

3. Se elabor6 la propuesta de aplicacion WEB en la biblioteca de la Institucién
Educativa Santa Maria Reina utilizando las herramientas: Spring
Framework, Spring Boot, PostgreSQL, Apache Tomcat, Bootstrap y Eclipse
IDE, las que permitieron desarrollar una aplicacion amigable, lo cual facilita
que el personal de biblioteca cuente con informacion clara, precisa y
oportuna del préstamo de libros.
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Como valor agregado a esta investigacion se realizaron talleres de sensibilizacion
e induccion a cerca de la necesidad de utilizacién de la aplicacion web para el
servicio de la biblioteca, dirigido al personal administrativo y estudiantes de la
I.E. Santa Maria Reina — Chimbote, con la finalidad de socializar las bondades de

su funcionamiento.

El aporte de esta investigacion esta referido a brindar un servicio de calidad de la
biblioteca de la I.E. Santa Maria Reina acorde a la modernidad con el uso de
herramientas de Tl que brinde soporte a los procesos de atencion al usuario y
demas bondades, dejando de lado los incomodos procesos manuales.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Es oportuno que la presente investigacion sea puesta en consideracion al
equipo Directivo de la Institucion Educativa Santa Maria Reina, con la
finalidad de que conozcan la situacion actual de la biblioteca y evalten
considerar la implantacion de la aplicacion web a fin de mejorar el servicio

a los usuarios.

2. Se sugiere un proceso de capacitacion sostenible, la capacitacién es muy
importante ya que si se desea llegar a implantar la aplicacion web es
necesario que el personal del area encargada se encuentre debidamente
capacitado para poder manipular, modificar o registrar datos en el sistema

que se ha propuesto.

3. Al equipo directivo de la Institucion Educativa Santa Maria Reina,
implementar procedimientos y directivas enfocadas principalmente a un
sistema de gestion de la calidad para el servicio de la biblioteca orientadas a

la utilizacion de tecnologias de la informacion.

4. A la comunidad educativa, se sugiere difundir las bondades de la propuesta
de aplicacion web para la biblioteca, a otras instituciones educativas que adn
no cuentan con un sistema de biblioteca, para que también adopten
decisiones y puedan implementar e incorporar en sus servicios sistemas

similares.
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ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

I Nombre de tarea Duracion |Comienzo Fin 16 feb 20 23 feb 20 1 mar ‘20 3 mar ‘20 15 mar ‘20 22 mar ‘20
v S|D|L|M|){|J |V|S‘D|L|M|){|J [vs|o|u|mpx s |vls oL mlx]s v s o] mlx]s [v]s |p]Lm]x]i|v]s
1 Recojo de datos 19 dias  lun 17/02/20 jue 12/03/20 I 1
2 Realizacion de entrevistas 2 dias lun 17/02/20 mar 18/02/20
3 Aplicacion de encuesta 2 dias mig 19/02/20 jue 20/02/20 l l
4 Elaboracion del prototipo 15 dias  vie 21/02/20 jue 12/03/20
5 | Procesamiento de datos 5 dias vie 13/03/20 jue 19/03/20 P
6 Elaborar graficos 1 dia vie 13/03/20 wvie 13/03/20
7 Analisisde datos 2 dias lun 16/03/20 mar 17/03/20 T
8 Elaborar conclusiones 1 dia mig 18/03/20 mieé 18/03/20 l
g Establecer 1 dia jue 19/03/20 jue 19/03/20 1
recomendaciones
10 |Elaborar Informe de 6 dias vie 20/03/20 vie 27/03/20 r
investigacién
1 Consolidar informe 3 dias vie 20/03/20 mar 24/03/20 1
12 Elaborar indices 1 dia mié 25/03/20 mié 25/03/20
13 Elaborar Anexos 1 dia jue 26/03/20 jue 26/03/20 l
14 Realizar correcciones 1 dia vie 27/03/20 wie 27/03/20 1

Imagen Elaborada con Software licenciado “Gantt Proyect”
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO

TITULO: PROPUESTA DE APLICACION WEB PARA LA BIBLIOTECA DE
LA LE. SANTA MARIA REINA - CHIMBOTE; 2020
TESISTA: RODRIGUEZ RAMOS WILLIAM MARCIAL

INVERSION: S/. 3280.00 FINANCIAMIENTO: Recursos propios

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL TOTAL

UNITARIO PARCIAL
1. RENUMERACIONES

1.1. Asesor 01 1400.00 1400.00
1.2. Estadistico 01 200.00 200.00
1.3. Programador 01 1000.00 1000.00

2,600.00 2,600.00

2. BIENES DE INVERSION

2.1. Impresora 01 250.00 250.00
250.00 250.00

3. BIENES DE CONSUMO

3.1. Papel bond A-4 80 0lm 25.00 25.00
3.2. Toner para impresora 01 45.00 45.00
3.3.CD 02 2.00 2.00
3.4. Lapiceros 02 1.50 3.00
75.00 75.00
4. SERVICIOS
4.1. Fotocopias 50 hoja 25.00 25.00
4.2. Anillados 3 15.00 15.00
4.2. Servicios de Internet 80hrs 80.00 80.00
4.3. Pasajes locales 235.00 235.00
355.00 355.00
TOTAL 3,280.00

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: PROPUESTA DE APLICACION WEB PARA LA BIBLIOTECA DE
LA LLE. SANTA MARIA REINA - CHIMBOTE; 2020.

TESISTA: RODRIGUEZ RAMOS WILLIAM MARCIAL

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz.
La informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los
resultados de la misma serdn utilizados solo para efectos académicos y de
investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que
se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el

recuadro correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa.

DIMENSION 1: NIVEL DE SATISFACCION DE LA ACTUAL ATENCION

NRO PREGUNTA Si NO

¢Consideras que existe seguridad de los libros, a la hora de

1 . :
realizar los préstamos?

9 ¢Se puede conocer con facilidad los libros que se encuentran
disponibles?

3 ¢ Los procedimientos de préstamos de los equipos se realizan de

manera eficiente?

4 ¢Puede saber la fecha de devolucion de determinado material?

5 ¢Puede usted separar un libro en a través de internet?

6 ¢Sus usuarios pueden recomendar la compra de libros?

¢El horario de atencion es el adecuado para que se puedan

! realizar los préstamos de libros?

8 ¢La biblioteca cuenta con reporte de préstamos de equipos para
que los usuarios puedan evidenciar los libros mas utilizados?

9 ¢Esta de acuerdo con el seguimiento de los usuarios que no

devuelven los libros a tiempo?

10 | ¢Cree necesario reestructurar su modo de brindar servicio?
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DIMENSION 2: NECESIDAD DE PROPONER UNA MEJOR ATENCION

NRO PREGUNTA Sl NO

1 ¢Consideras necesario mejorar los procesos de atencion en
biblioteca?

9 ¢Se debe automatizar los procesos en la biblioteca y la
accesibilidad para realizarlo?

3 ¢El tiempo de espera para solicitar un libro es el adecuado?

4 ¢La calidad de informacidn es imprescindible para un buen
servicio en biblioteca?

5 ¢ES necesario sistematizar el catdlogo de libros y puedan ser
vistos a través de internet?

6 ¢La biblioteca debe ampliar sus servicios a la escuela?

; ¢Se debe llevar un estricto control de los préstamos?

8 .Se debe llevar un estricto control de las devoluciones de
libros?

9 ¢Se debe aplicar de manera efectiva las sanciones a los que
incumplen el reglamento de la biblioteca?

10 ¢El sistema debe brindar la necesidad de adquisicion de nueva

bibliografia?

Fuente: Elaboracion propia.
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