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RESUMEN

Esta tesis ha sido desarrollada bajo la linea de investigacion desarrollo de modelos y
aplicacion de tecnologias de informacién y comunicaciones de la escuela profesional
de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote. Cuyo
objetivo principal consistio en Propuesta de Mejora De La Red De Datos Administrada
Con Servidor Linux/Zentyal en la Direccion Sub Regional De Salud Morropén
Huancabamba-Chulucanas; 2019.EI tipo de investigacion fue no experimental, y de
corte transversal. Se trabaj6 con una poblacion muestral de 70 personas agrupadas en
2 dimensiones, de las cuales la dimensién 1; determino que el 80% de los trabajadores
encuestados consideran No sentirse satisfechos con respecto al funcionamiento de la
red actual de la Institucién, mientras que el 20% afirma que Sl, asi mismo en la
dimensidn 2, se determind que el 80% de los trabajadores encuestados manifesto que,
Sl es necesario una mejora en la red de datos, mientras el 20% afirma que NO. Estos
resultados permiten afirmar que la hipétesis formulada queda aceptada.

Palabras clave: Administrada, Red de datos, Servidor, Tic.
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ABSTRACT

This thesis has been developed under the line of research model development and
application of information and communications technologies of the professional
school of Systems Engineering of the Los Angeles de Chimbote Catholic University.
Whose main objective was the Proposal for Improvement of the Data Network
Managed with Linux / Zentyal Server in the Sub-Regional Health Directorate
Morropén Huancabamba-Chulucanas; 2019.The type of research was non-
experimental, and cross-sectional. We worked with a sample population of 70 people
grouped into 2 dimensions, of which dimension 1; determined that 80% of the workers
surveyed consider not feeling satisfied with the operation of the current network of
the Institution, while 20% affirm that YES, likewise in dimension 2, it was determined
that 80% of the workers respondents said that, IF an improvement in the data network
is necessary, while 20% say NO. These results allow us to affirm that the formulated

hypothesis is accepted.

Keywords: Manage, Data network, Server, Tic.
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INTRODUCCION

Durante los ultimos afios, el crecimiento del Internet ha seguido un curso que
se torna imparable y de manera exponencial; al mismo tiempo se incrementa
la demanda de nuevos y mas sofisticados servicios, por lo que la tecnologia ha
tenido que sufrir cambios fundamentales con respecto a las practicas habituales
desarrolladas a mitad de los afios 90. En este ambiente de supercrecimiento,
los proveedores de servicio de Internet (ISPs) deben encontrar una manera de
ajustar el dramatico crecimiento del trafico en las redes y el nimero de
usuarios. Hay muchos factores que han contribuido a la demanda por un ancho
de banda méas grande. Cada vez se realizan mas transacciones de negocios por
Internet, ya que la gran mayoria de las empresas estan buscando las mejores
formas de mejorar sus procesos de ventas y de reducir los costos para hacer

tratos con sus socios (1).

La Direccion Sub Regional de Salud Morropon Huancabamba en Av. Ramoén
Castilla Nro. 20301-Chulucanas, es una institucién que cuenta con 143 EE. SS,
incluyendo el Hospital De Chulucanas, en la cual somos lideres en metas MEF,
y su objetivo principal es la reduccion de los altos indices de anemias en

diferentes sectores de nuestra Jurisdiccion.

La Direccion Sub Regional de Salud Morropdn Huancabamba y sus diferentes
establecimientos de salud brindan diferentes servicios de salud a la comunidad,
en la cual dicha institucién estd implementando diferentes médulos en linea
para la atencion de los pacientes de las diferentes zonas. Actualmente cuenta
con 20 oficinas, 70 equipos de computo, 20 impresoras, 10 laptops.
Actualmente cuentan con un servidor server 2012 en la cual estan instalados
los diferentes programas como son SIGA, SIAF, SIGA WEB vy la distribucion
de la red de datos. Actual no se cuenta con una buena distribucion de red de
datos, en la cual el trabajador informatico no distingue que oficina y usuarios
necesitan el internet al 100 % vy restringir la cantidad de datos que necesita

realmente; generando una gran pérdida de datos y lentitud en los diferentes



sistemas.

Es por ello, que en la investigacion se formula plantear una alternativa factible
para el siguiente enunciado del problema /Dé que Manera La Propuesta de
Mejora de la Red de Datos Administrada con Servidor Linux/Zentyal en la
Direccién Sub Regional de Salud Morropon Huancabamba-Chulucanas, 2019;

optimiza en la conectividad y administracion de datos?

Para la investigacion dada se planted el objetivo general: Realizar La Propuesta
de Mejora de la Red de Datos Administrada con Servidor Linux/Zentyal en la
Direccién Sub Regional de Salud Morropon Huancabamba-Chulucanas, 2019;

para optimizar la conectividad y la administracion de datos.

Con el propdsito de cumplir con el objetivo propuesto, se determinaron los

siguientes objetivos especificos:

1. Determinar los requerimientos de una red de datos acorde a las
necesidades de la institucion.

2. Diseniar la red de datos administrada por el servidor Linux/Zentyal.

3. Crear la propuesta econdmica para concretar la viabilidad del

proyecto.

Esta propuesta mejorara la conectividad y actividades que se realizan a diario
en la Direccién Sub Regional de Salud Morropon-Huancabamba, 2019; que
actualmente son deficientes en la institucion, y asi seguir logrando una buena

imagen para los ciudadanos y usuarios.

Se justifica econdmicamente ya que se necesita de una propuesta que ayude a
mejorar la red de datos actual con una transmision fluida y rapida y asi ahorrar

tiempo y dinero.



Se justifica tecnologicamente porque se le recomend6 a la institucion la
reingenieria de la red de datos, ya que esta mejorara los servicios conectividad

y seguridad que actualmente no presenta.

La investigacion se realizard en la Direccion Sub Regional de Salud
Morropdn-Huancabamba. Siendo la investigacion es de tipo cuantitativa, nivel

descriptivo, disefio no experimental de corte transversal.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Mejia (1), en su tesis titulada, Modelo de migracion de servidores
Windows a Linux en el afio 2017, sostiene que las Migraciones de
servidores se realizan ,con modelos que ya se han establecidos de
acuerdo a los requerimientos que necesita el mercado empresarial,
por los avances que se desarrollan en el S.O Linux /GNU, dando
oportunidades a algunas empresas adecuarse al cualquiera de ellas
y asi poder implementarlas, este sistema operativo se adapta de una
manera sencilla y facil a los requerimientos que necesitan los
servidores, el técnico especializado en tema puede modificar y
adaptar el sistema operativo a los requerimientos solicitados. El
propoésito es realizar una migracion de una manera ordenada y
estructurada, de acuerdo a las necesidades y caracteristicas que se
tiene para poder implementar la distribucion escogida de Linux,
como lo son sus caracteristicas de su arquitectura, los servicios que
ofrece como lo son bases de datos, servicio de correos, FTP, segun
los requerimientos que necesite se analizara los tiempos de
respuestas y la realidad que presenta el servidor en Linux con
respecto a los de Windows. Linux es ideal para servidores por su
estabilidad, robustez permitiendo correr servicios en con calidad.
La migracion de un sistema operativo Windows a la plataforma
Linux en el area de servidores, las necesidades de laempresa llevan
a cambiar a un software abierto por los multiples beneficios que
genera. La falta de continuidad del desarrollo que brindan a los
sistemas operativos Windows, para esta area es muy compleja de
los servidores donde las empresas tienen que actualizar y el sistema
operativo para corregir errores, a diferencia Linux que es un
software abierto donde un técnico con conocimiento brinda el

soporte necesario.



Sisa (2), en su tesis titulada, Implementacion de una distribucién
Gnu/Linux Lsbs para la autenticacion de los usuarios y la
seguridad de los recursos de red de la cooperativa de ahorro y
crédito escencia indigena lItda en el afio 2016, sostiene que la
seguridad de los recursos de internos de la red se ha vuelto uno de
los pilares fundamentales para que las entidades financieras que se
mantienen el constante crecimiento, ya que si no existiese una
seguridad de la informacion, cualquier ente externo podria acceder
a la informacién importante para la misma; por esta razén las
entidades financieras deben estar a la par de la tecnologia a lo que
a seguridad de la informacion se refiere, no solo para ser
competitivas con otras similares sino por alcanzar los objetivos
propuestos de la entidades mismas. En tal virtud dada la
importancia de la seguridad de la informacién que manejan
diariamente la Cooperativa es fundamental la implementacion de
un mecanismo de seguridad informatica que proteja toda la
informacion interna de la red, para que asi no se puedan generar
pérdidas considerables para la Cooperativa. La implementacién de
este proyecto permitira que la informacién que se encuentra
internamente en la red sea mas segura, compartiendo los recursos
solo a usuarios validos que se encuentran registrados como
empleados de la COAC Escencia Indigena Ltda, asi también la
instalacion de Servidor Proxy HTTP y Firewall que no permitira el
ingreso a paginas innecesarias para el trabajo diario.

Actualmente la seguridad de la informacion se ha vuelto uno de los
pilares fundamentales para que las entidades financieras puedan
permanecer en constante crecimiento en el mercado crediticio, por
lo tanto, la seguridad y la tecnologia deben ir de la mano para que
las empresas puedan crecer de manera libre sin el temor a que su

informacién sea sustraida.



Calero (3), en su tesis titulada, Disefio e implementacion de la red
de interconexion de voz y datos para tres sedes distritales de la
subsecretaria de educacion del distrito metropolitano de quito en el
afio 2015, sostiene en hacer un disefio adecuado de la red de
comunicaciones de los tres Distritos de Educacion pertenecientes
a la Subsecretaria de Educacién del Distrito Metropolitano de
Quito (SEDMQ) es importante porque permite la comunicacion
interna entre los funcionarios que laboran en cada uno de ellos, con
el objetivo que los tramites que ellos atienden sea de forma
adecuada, rapida y de calidad. Este proyecto se inicié con el
redisefio del cableado estructurado el cual fue mejorado,
seguidamente se trabajo con el departamento de tecnologia de la
SEDMQ en el disefio, topologia y direccionamiento logico de la
red de comunicaciones, posterior al disefio se procedié a la
configuracién de los dispositivos de red en cada uno de los
Distritos Educativos tales como switch, dispositivos Wireless,
servidores, telefonia, etc. Los resultados de la implementacion del
proyecto fueron satisfactorios, en la parte de servidores se instalo
la plataforma de virtualizacién que permite crear maquinas
virtuales dependiendo de nuestros requerimientos, en los
dispositivos Wireless se activd el controlador propio del
dispositivo verificando el funcionamiento del hotspod el cual
permite el acceso a la red de los dispositivos moviles, con respecto
a la telefonia cada uno de los usuarios cuenta con su extension
telefonica para realizar/recibir Ilamadas internas y externas en el
Distrito Educativo dependiendo de los permisos asignados a cada
uno de los usuarios.

Disefio e implementacion de la red de interconexién de voz y datos
para tres sedes distritales de la subsecretaria de educacion del

distrito metropolitano de quito.



2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Lujan (4), en su tesis titulada; “Implementacion de una red
informatica hospitalaria, usando metodologia top-down network
design; para el hospital chancay y servicios basicos de salud en el
afio 2015;sostiene que la informacion hoy en dia fluye de manera
horizontal en todas y cada una de las organizaciones, cuya
importancia es relevante en la toma de decisiones, en el sector
salud es una condicidn indispensable para el desarrollo humano y
un medio fundamental para alcanzar el bienestar individual y
colectivo. Al ser de interés publico la proteccion de la salud de la
poblacion, el Estado a través del Ministerio de Salud, Direcciones
Regionales de Salud, Hospitales y Centros Hospitalarios, tiene la
responsabilidad de regularla, vigilarla y promoverla, bajo esta
perspectiva la informacion que fluye en estas instituciones es de
vital importancia, donde la Red Informatica Hospitalaria en el
Hospital Chancay y Servicios Basicos de Salud, juega un rol
trascendental ya que permite compartir la informacion y los
recursos entre todos los usuarios de la misma, por ello se hace
imperiosa la necesidad de contar con una Red Informatica
Hospitalaria que nos garantice una fluidez de informacion real,
eficiente, suficiente y segura. El presente proyecto de Tesis,
consiste en la “Implementacion de una red informatica
hospitalaria, usando metodologia top-down network design; para
el hospital chancay y servicios basicos de salud”, que le permitira
contar con una red informética hospitalaria moderna, automatizada
tecnoldgicamente, con la finalidad de agilizar la trasferencia de
informacién (voz, datos, texto, imagenes) entre sus unidades y
areas de trabajo, en beneficio de los usuarios finales que son los
pacientes. Para el desarrollo de este Proyecto de Tesis, se tuvo en
cuenta en primer lugar el estado actual en el que se encuentra la
red de informética del Hospital Chancay y Servicios Bésicos de
Salud.



Bravo (5), en su tesis titulada, Modelo diagndstico y analisis de la
red LAN para la mejora del rendimiento y seguridad en la red de
salud valle del Mantaro mediante la metodologia cisco en el afio
2015, sostiene que en la Red de Salud Valle del Mantaro
experimenta cambios y debe adaptarse al crecimiento tecnolégico,
a la necesidad de crear nuevos procesos o0 mejorarlos, a potenciar
la productividad con la misma cantidad de recursos, etc. Cambios
que vienen afectando sus procesos, tareas y funciones y que, deben
adaptarse rapidamente a los nuevos requerimientos de trabajo,
todos ellos bajo el marco de la plataforma tecnoldgica que posee.
Por ello, nace la propuesta de diagnoéstico y analisis de la red LAN
para la mejora del rendimiento y seguridad en la red de salud valle
del Mantaro mediante la metodologia cisco. Este diagnostico y
andlisis se realiza con el objetivo de conocer cuales son los
problemas que existen actualmente y proponer una solucion a
través de un nuevo disefio de red que cumpla con los
requerimientos de la institucion. Para el desarrollo del proyecto se
utiliza la metodologia CISCO, que desarrolla en 4 fases
fundamentales: Analisis de requerimientos, Disefio Logico de la
red, Disefio Fisico y Pruebas, Optimizacion y Documentar el
disefio de la red. En la Fase | se realiza el anélisis de la situacion
actual y se definen los requerimientos. En la Fase Il se realiza la
propuesta en base a los resultados del andlisis y requerimientos
obtenidos en la fase anterior, y en la Fase 111 se definen los equipos
a utilizar. Finalmente, las pruebas del disefio propuesto. Para el
desarrollo del disefio se procedio a exponer la simulacion logica
del funcionamiento de la nueva red de datos mediante el Sistema
RouterOS Mikrotik como un router dedicado, que se planted
indicando todos los componentes prioritarios, para asi demostrar el
funcionamiento adecuado por ende la solucion a los problemas

definidos.



Carrasco (6), en su tesis titulada, Plan de mejora del ancho de banda
de internet y seguridad aplicados a la red de datos basado en la
metodologia del disefio descendente de redes top down en la
Universidad Nacional de San Martin en el afio 2013,sostiene que
la implementacion del plan de mejora del ancho de banda de
internet y seguridad aplicados a la red de datos basado en la
metodologia del disefio descendente de redes top down en la
Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto. El proyecto inicia
con el reconocimiento de la importancia, el impacto, el
rendimiento de internet en su conjunto, siendo mal utilizado en la
universidad. EIl objetivo se centra en optimizar el rendimiento de
los servicios relacionados a internet a través de listas de control y
filtrado de contenido que nos permite mejorar la seguridad. Es
importante realizar un estudio de la situacion actual de la
Universidad Nacional de San Martin, referente a la seguridad, esto
incluye un analisis de su red local, asi como también de todas las
funcionalidades de Internet que utilizan (navegacion por las
paginas web, publicacion de weblogs y webs, correo electronico,
mensajeria instantanea, foros, chats, gestiones y comercio
electronico, entornos para el ocio) que pueden significar algun
riesgo. Se decide utilizar una metodologia altamente eficiente, en
fases que estd sistematicamente organizadas, desarrollando la
propuesta. Se comienza desde el analisis de requerimiento donde
identificamos los servicios, la situacion actual, el tréfico
interno/externo de la red, la maxima demanda, asi como la
caracterizacion del contenido al que la red de la universidad
accede. Seguimos luego con el disefio l6gico, donde se divide la
red, con la finalidad de no mezclar el contenido academico con el
administrativo que son pilares exclusivos de la red de la

universidad.



2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Garcia (7), en su tesis titulada Proyecto de redisefio de la red de
computadoras del hospital 11l José Cayetano Heredia utilizando
vlans en el afio 2018, sostiene que el objetivo principal realizar un
redisefio de topologia de la red de computadoras utilizando VLANSs
que permita optimizar los recursos computacionales con la que
cuenta el hospital mediante un analisis de la infraestructura, los
requerimientos, y el planteamiento de un disefio que satisfaga las
necesidades que actualmente requiere el hospital mediante la
utilizacion de la tecnologia de las VLANS, ademas proponer
recomendaciones de politicas de administracion y seguridad de la
red informética, escalabilidad y la adaptabilidad que son
impulsores clave. En el desarrollo de la simulacion del redisefio de
red de computadoras se hizo uso del simulador Cisco Packet
Tracer, conocido por ser una herramienta que permite a los usuarios
crear topologias de red, configurar dispositivos, insertar paquetes y
simular una red con multiples representaciones visuales. Primero,
se identificaron los procesos relacionados a la gestion de la red
dentro del hospital revisando los mismos, posteriormente se
determinaron los requerimientos del redisefio de red. Asimismo, se
resolvio que implementar vlans al redisefio seria una Optima
solucion. En la simulacion se tomaron en cuenta los equipos que
conforman la red, su cableado estructurado y se hicieron las
pruebas de funcionamiento respectivas. El redisefio sin duda
permite a la Jefatura Division de Soporte Informaético evaluar la
propuesta que genera una mejora en los procesos. Por lo tanto, se
presenta una propuesta basada en VLAN’s, esta solucion cubre las
necesidades del Hospital tanto en el aspecto funcional como en el
aspecto relacionado a los costos, ya que el valor de los switches
provistos en esta tesis estdn acorde al mercado actual de las

comunicaciones.
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Carrillo (8), en su tesis titulada Implementacion de una
infraestructura tecnoldgica virtual con alta disponibilidad basada
en clusters para los servidores de la universidad sefior de Sipan-
Lambayeque en el afio 2016, sostiene que el presente proyecto de
investigacion muestra una solucion tecnologica de alta
disponibilidad para servidores basado en cluster de software
propietario, bastante madura como para ser implementada a nivel
empresarial. Propuesta que nace de la necesidad de minimizar el
tiempo muerto de los servicios ante la caida de los servidores, de la
Universidad Sefior de Sipan, en los cuales estan almacenados. Se
analiza el estado actual de la infraestructura de red a nivel fisico y
I6gico, asi como los equipos servidores y los servicios que brinda
la Universidad Sefior de Sipan y a partir de ello se realiza un estudio
detallado de las soluciones tecnoldgicas a nivel de software
existentes en el mercado, analizando y comparando las
caracteristicas que estos poseen, dando énfasis a: networking,
clustering y high Availability. Se cuantifican las caracteristicas de
los diferentes SO para servidores y se elige el sistema operativo
que garantice alta disponibilidad y que funcionalmente minimice
los tiempos de caidas no programados en ellos. De esta manera se
disefia un cluster de servidores en base a Windows Server 2016 que
garantiza la disponibilidad de los servicios criticos como lo son el
servicio WEB vy el servicio de base de datos las 24x7. Se
implementa un cluster de alta disponibilidad en las instalaciones de
la Universidad Sefior de Sipan siguiendo los lineamientos del
disefio propuesto. Finalmente, se analizd el estado actual de los
servidores y el estado posterior a la implementacion mediante
encuestas realizadas al Area de Integracion de Tecnologias
perteneciente a la Direccidn de Tecnologias de la Informacién, el
80% de ellos aprueban como “Muy buena” al nivel de

disponibilidad de la solucién propuesta.
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Valderrama (9), en su tesis titulada, Implementacion de un sistema
de seguridad acceso, utilizando software libre y el protocolo radius,
para controlar el acceso de los usuarios a la red interna en la
empresa procesadora Peri SAC en el afio 2015, sostiene que el
presente proyecto busca ser una alternativa de solucién ante el
escaso o nulo control de acceso de usuarios hacia las redes de datos
publicas (Internet) dentro de redes privadas, en términos de
controlar los servicios de red. Se plantea implementar una
aplicacion de software que permita controlar y registrar el acceso
de los usuarios a los servicios de la red, para lo cual se emplea el
sistema operativo Libre, Linux o Windows Server 2008, los
usuarios podran acceder a la aplicacion empleando la red cableada,
la red inalambrica y conexiones dial-up. En el Capitulo I, se
presenta como marco tedrico un estudio de los aspectos més
relevantes de seguridad en redes de informacion, tales como:
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién y
Autenticacion, Autorizacion y Contabilidad de usuarios (AAA). Se
analiza el protocolo RADIUS y se describen los protocolos de
seguridad IPSec, HTTPS y SSH, empleados para el aseguramiento
de los segmentos de red, tanto de usuarios como de servidores.
Ademas, se analiza los diferentes mecanismos de control de ancho
de banda que pueden ser implementados sobre el sistema operativo
Linux o Windows Server 2008. En el Capitulo 1, luego de describir
la problemética que se va a solucionar, se definen las politicas de
seguridad a implementar, se analizan los requerimientos de
hardware de los servidores y se procede con la implementacion del
cliente RADIUS en base a las politicas de seguridad planteadas. Se
presenta una descripcion de las herramientas empleadas durante el
proceso de implementacion del Cliente RADIUS y su interfaz de
administracion. Para usuarios remotos se plantea el uso de un

Servidor dial-up, el cual se lo implementa en Windows XP.
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2.2. Bases tedricas
2.2.1. Empresa

En la actualidad la DSRSMH administra 143 establecimientos de
salud de primer nivel en la cual esta dirigida por el Médico Amaya
Silva Héctor Radul, quien tiene como lineamiento mejorar la calidad
de vida de la poblacién de nuestra jurisdiccion implementado a los
centros de salud con recursos humanos de manera descentralizada,
que nos permitan reforzar el modelo de atencion integral de salud
en algunas comunidades rurales y mejorar asi el seguimiento de las

familias con mayor riesgo.

Resefa Historica

Durante el periodo 1993 a 1995, asume la direcciéon el Dr. Eduardo
Trelles Afiasco, periodo en la cual se denominaria Unidad Bésica
de Salud. En 1995, la Direccion Regional de Salud Piura, nombra
como directora de la UBAS a la Dra. Isabel Najarro Huayapa,

unificando las UBAS con el Hospital de Chulucanas.

Ubicacion
La Direccion Sub Regional de Salud Morropén Huancabamba se

encuentra ubicada en av. Ramén Castilla Nro.1351-Chulucanas.

Objetivo Organizacional
Alcanzar resultados esperados en la visién, mision objetivos
estratégicos y funcionales de su &mbito geografico cumpliendo las

politicas y normas sectoriales de salud.
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Gréfico N° 1: Direccion Sub Regional De Salud Morrop6n Huancabamba
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Fuente: Elaboracion propia
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Misién

Somos una institucion lider que coordina y brinda servicios de
salud con recursos humanos competitivos para satisfacer
necesidades de salud con calidad: promoviendo la integracion
intercultural y entornos de la vida saludables, en coordinacion con
las instituciones representativas y comunidades organizadas,
priorizando los sectores que poseen menores oportunidades de

acceder a los servicios de salud.

Vision

La salud de todas las personas, serd expresion de un sustantivo
desarrollo socioeconémico del fortalecimiento de la democracia y
de los derechos y responsabilidades ciudadanas basadas en la
ampliacion de fuentes de trabajo estable y formal con
mejoramiento de los ingresos, en la educacion en valores
orientados hacia la persona y la familia, como unidad bésica de la
salud y desarrollo de la sociedad, en una cultura de solidaridad, de
vida y de salud, asi como en el establecimiento de mecanismos de
accesibilidad a los servicios de salud con calidad, integrados en un
sistema nacional coordinado y descentralizado de salud y

cumpliendo las politicas y objetivos nacionales de salud.
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Organigrama.

Grafico N° 2: Organigrama de la Empresa

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA DIRECCION SUB REGIONAL DE SALUD
MORROPON -HUANCABAMBA
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Direccion de Direccion de Direccion de Direccion de Direccion de
Intervencién Desarrollo de Seguros de Regulacién y Educacion y
Sanitaria Servicios de Salud Fiscalizacion Organizacion
Integral Qalid Sanitaria Comunitaria

Micro Red de Salud -
Hospital II-1
Micro Red de Morropén Chulucanas
Micro Red de Salud
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Canchaque
Micro Red de Chalaco
Micro Red de Salud
Huancabamba Micro Red de Salud
Huarmaca

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2.2. Infraestructura Tecnoldgica

Tabla N° 1: Infraestructura Tecnoldgica

Tipo de Tecnologia

Descripcion

Hardware

10 laptops

2 servidores

10 impresoras

4 Routers

5 Switchs

70 equipos de computo

Software

Windows7, Windows 10,
Windows Server 2012 R2,
SQL Server, Office 2016,
Seqrite endpoint.

Aplicativos

HIS Minsa, Eghali, SIGA,
SIAF

Conectividad

Cableada, Wifi.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2.3. Las Tecnologias de informacion y comunicaciones (T1C)

Segin Andrada (10), en su libro “Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion/NTICX”, Las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, a las cuales nos referimos de
ahora en mas como TIC, la que mas confianza y respeto nos
merece es la que desarrollaron dos investigadores de la
Universidad de Manchester, Reino Unido, Europa: Richard

Duncombe y Richard Heeks.

Estos reconocidos expertos definieron a las TIC como los procesos
y productos derivados de las nuevas tecnologias (hardware,
software y canales de comunicacion) relacionados con el
almacenamiento, el procesamiento y la transmision digitalizados
de informacioén que permiten la adquisicion, la produccion, el
tratamiento, la comunicacion, el registro y la representacion de la

informacién en forma de voz, imagenes y datos.

2.2.4. Introduccion a las Redes

Segun Molina (11), en su libro Titulado “Las Redes Locales”,
Define una red de datos como una estructura formada por
determinados medios fisicos (dispositivos reales) y logicos
(programas de transmision y control) desarrolla para satisfacer las
necesidades de comunicacion de una determinada zona geogréafica.
Se trata, pues, de un soporte que permite conexion de diversos
equipos informaticos (o cualquier otro dispositivo electrénico) con
el objetivo de suministrarles la posibilidad de que intercambien

informaciones.
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2.2.5. Tipos de Redes Segun el acceso

Segin Bermuadez (12), Segun Bermudez en su libro titulado
“Montaje de infraestructuras redes locales de datos”, Dependiendo
de cdmo un usuario acceda al sistema, se pueden considerar 2 tipos

de redes:

Redes de punto a punto

Estas redes son las que ofrecen al usuario un acceso independiente
y exclusivo al sistema, es decir, existird un equipo que sea el que
ofrezca la conexion dedicada y Unica al usuario que se desee
conectar, a través de un Unico medio de transmision.

En estos tipos de conexidn, las compafiias que ofrecen servicios de
conexion a Internet lo hacen a presupuestos elevados, ya que, como
se ha comentado, la conexion y el medio de transmision serian
exclusivos para un cliente, y no a través de Internet, que seria

compartido (12).

Redes de Difusion

En este tipo de redes, la conexién que se ofrece es compartida y
todos los equipos conectados a esta red se reparten el mismo medio
de transmisién, de forma que usuarios que demanden mas
velocidad en las transmisiones y generen mas trafico provocaran un
decaimiento en las velocidades de acceso a la informacion para
otros usuarios, ya que todos comparten el mismo medio. Todos los
mensajes que se envien se entregan a todos los usuarios, pero como
en estos existe informacion de origen y destino, solo el usuario

destinatario se quedara con el mismo (12).
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2.2.6. Tipos de Redes Segun su extension

En funcion de la distancia fisica en que se encuentren conectados

los distintos nodos se puede hablar de (13):

Red de area personal (PAN): Son redes cuyos equipos terminales
estan situados en un radio de pocos metros y estan destinadas a uso
personal, por ejemplo, cuando dos usuarios se conectan con una
PSP para jugar en red o cuando un movil se conecta a otro via

bluetooth para enviarle fotografias.

Red de area doméstica (HAN): Es un tipo de red de las que se ven
actualmente en los domicilios. Est4d formada por un router
inaldmbrico al que se conectan diferentes equipos para el uso

doméstico y la conexion permanente a Internet.

Red de area local (LAN): Su extension esta limitada fisicamente
a un edificio. Suele consistir en varios nodos conectados a un

concentrador que va conectado a un router.

Red de area de campus (CAN): Es un tipo de red que conecta
varias LAN dentro de un &rea geogréfica, que suele corresponder a
un edificio o varios edificios cercanos. Aqui, los routers de cada
una de las LAN que forman la CAN deben realizar el trabajo de
enrutamiento de los paquetes de informacién, con lo cual su

administracion es bastante mas compleja que la de las LAN.

Red de area metropolitana (MAN): Es una red que suele
comprender desde varios edificios a una ciudad entera. Interconecta
varias LAN entre si usando conexiones de alta capacidad. Para la
implementacion de este tipo de redes es necesaria alguna compafiia

de comunicaciones que proporcione servicios de conexion.
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Red de area extensa (WAN): Es una red que interconecta ciudades
entre si e incluso todo un pais. Normalmente son creadas por los
proveedores de servicio de Internet (ISP) para proporcionar

conectividad de acceso privado a sus clientes.

2.2.7. Topologia de red

Segln Abad (14), la tecnologia de una red es la propiedad que
indica la forma fisica de la red, es decir el modo como se disponen
los equipos y el sistema de cableado que los interconecta para
cumplir su funcion. Aunque es posible especificar tres topologias
bésicas, que describiremos a continuacion, en las instalaciones se

suelen mezclar varias topologias.

Topologia en estrella: En las redes que tienen su propia topologia
en estrella, las estaciones se conectan entre si a traves de un nodo
especialmente privilegiado que ocupa la posicién central de la red,

y que forma con el resto de las estaciones una estrella.

Grafico N° 3: Topologia en estrella

Fuente: Abad (15).
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Topologia en anillo: La topologia en anillo consiste en la conexion
de varios nodos punto a punto, formando un anillo fisico. Cuando
se utiliza el medio para la transmision de informacion, esta pasa por
cada uno de los dispositivos conectados al anillo hasta llegar a su
destino, siendo uno de los principales problemas el hecho de que
los repetidores que lo conforman son unidireccionales. Aunque este
tipo de topologia no suele tener problemas de congestion de trafico,
al igual que la de bus, una rotura del medio fisico provocaria un

fallo general de la red (15).

Graéfico N° 4: Topologia en anillo

Fuente: Abad (15).
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Topologia en bus: La topologia de bus, también conocida como
lineal, utiliza un medio compartido de difusion (broadcast)

multipunto, al cual se encuentran conectados todos los nodos (16).

Grafico N° 5: Topologia de bus

Fuente: Hillar (16).

La topologia en estrella extendida: Se desarrolla a partir de la
topologia en estrella. Esta topologia conecta estrellas individuales
conectando los hubs/switches. Esto, como se describe méas adelante

en este tema, permite extender la longitud y el tamafio de la red (17).

Grafico N° 6: Topologia en estrella extendida
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Fuente: Bellido (17).
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Topologia en malla: En este caso, los dispositivos se interconectan
mediante conexiones punto a punto. Se puede instalar desde una
red completamente mallada, en la que se prima el nimero de
enlaces redundantes, a una mallada parcialmente. Todo dependera
de la cantidad de cable e interfaces de que se disponga (18).

Grafico N° 7: Topologia en malla

Fuente: Cérdenas y Zevallos (18).

Topologia de arbol: La de arbol es una topologia evidentemente
jerarquica, de tal suerte que un nodo principal transmite a otro nodo
0 nodos que a su vez contindan la transmisién. Su ventaja es que
ante un error en uno de los nodos sélo se afecta la secuencia en los

nodos en esa ramificacion y no en toda la red (19).

Grafico N° 8: Topologia de arbol

Fuente: Crovi (19).
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e Topologia légica: Se considera topologia ldgica a la forma en que
sus dispositivos se comunican, siendo los mas habituales los

resefiados a continuacion (15).

1) Topologia broadcast: esta topologia consiste en que cada
dispositivo envia los datos a todos los hosts que componen la red.
(Ethernet).

Gréfico N° 9: Topologia de Broadcast
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Fuente: Rodriguez (15).

2) Topologia transmision de tokens: este tipo de transmision se
basa en el envio de un token a cada uno de los dispositivos que
la componen de forma secuencial. Cuando un host recibe la
informacion y no tiene nada que transmitir, reenvia la

informacion al siguiente, repitiéndose el proceso.
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2.2.8. Servidores proxy

Un proxy es un sistema que hace de intermediario entre un
ordenador cliente y un servidor. Fundamentalmente trabaja a nivel
de Web, filtrando y realizando cachés de las peticiones Web de los
clientes. Se utiliza habitualmente para filtrar/bloquear contenidos
web para acelerar la navegacion web con caché y disponer de un

registro de la navegacion de los clientes (20).

Grafico N° 10: Servidor Proxy
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Fuente: Carvajal (20).
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2.2.9. Conmutacion DHCP

Los clientes DHCP utilizan broadcast en su mensaje de solicitud
DHCP Discover para encontrar un servidor DHCP que les responda
con una oferta de configuracion IP. Sin embargo, es posible que el
administrador de la red haya decidido incluir el servidor DHCP en
otrared IP a la que no pertenece el equipo cliente DHCP y separada
de ésta por uno o varios routers. Logicamente, si la solicitud se
envia mediante broadcast , no llegara a la otra red y, por tanto, no

le llegard al servidor DHCP ubicado en ella (21).

Gréfico N° 11: Conmutacion DHCP
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Figura 3.8. Reenvio del mensaje Discover por el Relay Agent

Fuente: Boronat (21).
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2.2.10. Servicio FTP

FTP es el protocolo méas antiguo de la capa de aplicacién TCP/IP
que permite la transferencia de ficheros. FTP define un protocolo
cliente/servidor que describe la manera en que se establece la
comunicacion entre los servidores y clientes FTP. Concretamente,

permite el envio y la recepcidn de archivos del servidor (22).

Gréafico N° 12: Servicio FTP

Tabla 3-2. Comandos FTP

Comando Descripeion

ascii Establece el tipo de transferencia de archivos a la modalidad ASCII.
bell Emite una sefial actstica cuando se completa un comando.

binary Establece el tipo de transferencia de archivos a modalidad binario.
bye Finaliza la sesion fip y cierra.

ed Cambia el directorio de trabajo del ordenador remoto.

cdup (ambia el directorio de trabajo del ordenador remoto al raiz.
close Finaliza la sesion fip.

delete Borra archivos remotos.

dir Lista ¢l contenido del directorio remoto.

get Obtiene un archivo del ordenador remoto.

help Muestra la ayuda.

led (Cambia el directorio local de trabajo.

Fuente: Gémez (22).
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2.2.11. Servicios de ficheros

Existen tres tipos de ficheros (23):

NTF, Se trata de un protocolo utilizado para compartir unidades
de red en un entorno UNIX. Actualmente dispone de tres
versiones: NFSv2, NFSv3 NFSv4. En las ultimas versiones se han
ido agregando mejoras a nivel de transmision de datos y de
seguridad, por ejemplo, en NFSv4 se incluye seguridad para el

sistema Kerberos.

CISF/SMB, Se puede decir que se trata de un «dialecto» del
protocolo SMB tras ser renombrado por Microsoft en 1998
incorporandole nuevas caracteristicas, como, por ejemplo, soporte
para enlaces simbolicos, enlaces duros y mayor tamafio de

archivos.

SAMBA, es una implementacion libre del protocolo SMB para
sistemas UNIX. Este protocolo permite compartir archivos y
carpetas desde cualquier equipo con el resto de la red de manera
rapida y sencilla trabajando en los puertos del 135 al 139 por TCP
y UDP y el puerto 445 por TCP.
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Gréafico N° 13: Servidores de ficheros

BASE DE DATOS

SERVIDOR DE

CLIENTE
ARCHIVOS

SERVIDOR DE
APLICACION

Fuente: Matencio (23).
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HIPOTESIS
La propuesta de mejora de una red de datos administrada por servidor

Linux/Zentyal en la DSRSMH-Chulucanas; 2019, optimizara la conectividad
y la administracién de datos.
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V.

METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion

4.1.1. Tipo de Investigacion

4.1.2.

La investigacion cuantitativa supone un enfoque diferente al de la
investigacion cualitativa, ya que ofrece datos medibles y responde
a interrogantes como ¢qué? ¢Cuando?, ;dénde? y ;como? Su
objetivo primordial es cuantificar los resultados obtenidos, y los

estudios pueden ser de dos tipos diferentes:

Longitudinales: en este caso se utiliza una Unica muestra,
reiteradas, para poder analizar la evolucion en el consumo.
Transversales: se obtiene la informacion necesaria de, pero una
vez, utilizando una sola muestra.

En este tipo de investigacion, los datos son proporcionados por
muestras seleccionadas de forma aleatoria siempre que sea posible,
son representativas estadisticamente; ademas, los resultados
también son tratados y analizados mediante técnicas estadisticas.
La investigacidn cuantitativa se caracteriza por la objetividad y no

se centra en la investigacion de motivaciones ni actitudes (24).

Nivel de Investigacion

La investigacion descriptiva se utiliza para describir las
caracteristicas de una poblacion, situacion o fenémeno. No trata de
responder las causas de los fendmenos, no puede describir lo que
caus6 una situacidn, por tanto, no se puede utilizar como base de
una relacion causal donde una variable afecta a otra. Por eso motivo

tiene bajo requerimiento de la validez interna (25).
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4.1.3. Disefio de la investigacion

El disefio que se utilizd en esta investigacion tiene un tipo no

experimental, de corte transversal.

El investigador mira hacia adelante, trabaja de forma prospectiva.
Este disefio es ex post facto prospectivo. ¢Por qué no se considera
un experimento este estudio? Porque el investigador no puede
manipular la variable independiente, s6lo puede seleccionar
personas que ya poseen un determinado valor en la misma. ¢Y qué
importancia tiene? Ese pequefio detalle, esa diferencia entre
manipular y seleccionar, tiene importantes consecuencias para el

control de variables extrafias (26).

4.2. Poblacién y muestra

La Direccion Sub Regional de Salud Morropén Huancabamba tiene una
poblacion conformada por 76 trabajadores en las cuales estan distribuidos

en diferentes areas de la Institucion.

Para el desarrollo del proyecto de investigacion se trabajé con una
poblacion muestral de 70 trabajadores de la DSRSMH.

En efecto, la muestra constituye un subgrupo representativo del universo
y esta representatividad sugiere -como ya hemos dicho que la muestra
mantenga las caracteristicas esenciales del universo; y, el que
posteriormente podamos extender los resultados obtenidos por el estudio
de la muestra a todo el universo, implica que los elementos de la fraccion
deban seleccionarse de manera aleatoria, es decir, al azar, a fin de
garantizar que todos los elementos tengan la misma posibilidad de ser

escogidos (27).
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Tabla N° 1: Areas administrativas

Areas Muestra
Direccion 3
Administracion 3
Estadistica 4
informatica 1
Patrimonio 5
Materno 5
Promsa 8
Economia 7
Logistica 10
RR.HH 6
Remuneraciones 3
Epidemiologia 3
Presupuesto 5
Servicios Generales 4
Imagen institucional 3

Fuente: Elaboracidén propia
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4.3. Definicion operacional de las variables en estudio

Tabla N° 2: Definicion Operacional

Variable

Definicion conceptual

Dimensiones

Indicadores

Definicidn Operacional

Propuesta de mejora en la
red de datos administrada

con Linux/Zentyal.

La LAN esta

compuesta por un grupo

red

de PC y otros dispositivos
dispersos en un area
relativamente  limitada
(de 10 m a 1 km),

conectados por medio de

un vinculo de
comunicaciones que
permite que un

dispositivo interactle con

los demas nodos de la red

Nivel de satisfaccién de

la red actual

-Transmision de datos
-Internet

-Dispositivos en red

Nivel de satisfaccion de
la propuesta de mejora de

la red

-Velocidad
transmision de datos
-Estabilidad en internet
de

infraestructura de red

-Mejor  control

de

la

Velocidad de transmision
de datos -Estabilidad en
internet -Mejor control de

la infraestructura de red

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Técnicas e instrumentos de Recolecciéon de Datos

4.5.

La técnica de recopilacion de datos son instrumentos utilizados para
recopilar toda la informacion pertinente y que serd de apoyo para
ejecutar cada uno de los objetivos de la investigacion. En las bases
del proyecto de investigacion se comienza haciendo uso de aquellos
datos recopilados para contar con la informacidn que nos servira de
soporte para que después se desarrolle de una forma completa y éxito

el trabajo de investigacion.

El objetivo fundante ha sido el de, dar a conocer el proceso que va
desde el momento en que se decide realizar una encuesta hasta que
se analizan los datos recabados para construir un informe final. De
este objetivo inicial se desprenden varios especificos, relacionados

con distintas etapas del proceso (28).

Plan de Analisis

Los datos obtenidos fueron codificados y luego ingresados en una
hoja de célculo del programa Microsoft Excel 2016. Ademas, se
procedio a la tabulacion de los mismos. Se realizé el analisis de datos
que sirvid para establecer las frecuencias y realizar el analisis de

distribucion de dichas frecuencias.
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4.6. Matriz de Consistencia.

Tabla N° 3: Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METOLOGIA

¢Dé que Manera La Propuesta
de Mejora de la Red de Datos
Administrada con  Servidor
Linux/Zentyal en la Direccion
Sub de Salud

Morropdn Huancabamba-

Regional

Chulucanas, 2019; optimiza la
conectividad y administracion

de datos?

OBJETIVO GENERAL

Para la investigacion dada se
planteé el objetivo general:
La de

Mejora de la Red de Datos

Realizar Propuesta

Administrada con Servidor

Linux/Zentyal en la Direccion

Sub  Regional de Salud
Morropén Huancabamba-
Chulucanas, 2019; para

optimizar la conectividad y la

administracién de datos.

La propuesta de mejora de una
red de datos administrada por
servidor Linux/Zentyal en la
DSRSMH-Chulucanas; 2019,
optimizara la conectividad y la
administracion de datos.

Tipo: Cuantitativo

Nivel: Descriptiva

Disefio:
No experimental de

corte trasversal.
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OBJETIVO ESPECIFICOS

1. Determinar los
requerimientos de una red
de datos acorde a las
necesidades de la
institucion.

2. Disefiar la red de datos
administrada por el servidor
Linux/Zentyal.

3. Crear la propuesta
econOmica para concretar la

viabilidad del proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.7. Principios Eticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada
“Propuesta de Mejora de la Red de Datos Administrada con Servidor
Linux/Zentyal en la Direccion Sub Regional de Salud Morropon
Huancabamba-Chulucanas, 2019”. Han tenido en cuenta el codigo de
ética para la investigacion, versién 002 del 2019, el cual tiene por
finalidad establecer los principios y valores éticos, de la misma forma
del reglamento de sancion por infraccion al ejercicio de la
investigacion Cientifica y se ha considerado en forma estricta el
cumplimiento de los principios éticos que permitan asegurar la
originalidad de la Investigacion. Asimismo, se han respetado los
derechos de propiedad intelectual de los libros de texto y de las
fuentes electrdnicas consultadas, necesarias para estructurar el marco

tedrico.

Por otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son
de caracter publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos
analistas sin mayores restricciones, se ha incluido su contenido sin
modificaciones, salvo aquellas necesarias por la aplicacion de la

metodologia para el analisis requerido en esta investigacion.

Igualmente, se conserva intacto el contenido de las respuestas,
manifestaciones y opiniones recibidas de los trabajadores y
funcionarios que han colaborado contestando las encuestas a efectos
de establecer la relacion causa-efecto de la o de las variables de
investigacion. Finalmente, se ha creido conveniente mantener en
reserva la identidad de los mismos con la finalidad de lograr

objetividad en los resultados.
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados

5.1.1. Dimensién 01: Nivel de satisfaccion de la actual red de datos.

Tabla N° 4: Red Actual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada con la red de
datos actual; respecto a la propuesta de mejora de la red de datos
administrada con servidor Linux/Zentyal en la DSRSMH-
Chulucanas; 2019.

Respuesta n %
Si 8 11
No 62 89
Total 70 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Direccion
Sub Regional de Salud Morrop6n Huancabamba-Chulucanas,
respecto a la pregunta ¢La red actual le permite realizar su trabajo

de manera rapida y confiable?

Aplicado por: Rivas, A.2019.

En la Tabla N° 4, se observa que el 89% de los trabajadores NO se
encuentran comodos con la red actual, mientras que un 11% Sl esta

comodo con la red actual.
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Tabla N° 5: Servicio actual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada con el servicio
de lared actual; respecto a la propuesta de mejora de la red de datos
administrada con servidor Linux/Zentyal en la DSRSMH -
Chulucanas; 2019.

Respuesta n %
Si 10 12
No 60 88
Total 70 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Direccién
Sub Regional de Salud Morropon Huancabamba-Chulucanas,
respecto a la pregunta ¢Esta usted satisfecho con el servicio de la
red actual que se esté brindando?

Aplicado por: Rivas, A.2019.
En la tabla N° 5, se observa que el 88% de los trabajadores NO se

encuentran comodos con el servicio de la red, mientras que un 12%

Sl esta satisfecho con el servicio de la red.
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Tabla N° 6: Uso adecuado de dispositivos externos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada con el uso
adecuado de dispositivos externos para intercambiar informacion;
respecto a la propuesta de mejora de la red de datos administrada
con servidor Linux/Zentyal en la DSRSMH -Chulucanas; 2019.

Respuesta n %
Si 20 29
No 50 71
Total 70 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Direccion
Sub Regional de Salud Morropon Huancabamba-Chulucanas,
respecto a la pregunta ;Considera adecuado el uso de dispositivos

externos para intercambiar informacion entre equipos?

Aplicado por: Rivas, A.2019.

En la tabla N° 6, se observa que el 71% de los trabajadores NO se
encuentran de acuerdo con el uso den dispositivos externos,

mientras que un 29% Sl esta de acuerdo con el uso de dispositivos

externos.
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Tabla N° 7: Internet en las oficinas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada si existe
internet en las diferentes oficinas de la entidad; respecto a la
propuesta de mejora de la red de datos administrada con servidor
Linux/Zentyal en la DSRSMH -Chulucanas; 2019.

Respuesta n %
Si 05 07
No 65 93
Total 70 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Direccién
Sub Regional de Salud Morropon Huancabamba-Chulucanas,
respecto a la (El internet que utilizan es adecuado para la

transmision de datos?

Aplicado por: Rivas, A.2019.

En la tabla N° 7, se observa que el 93% de los trabajadores NO

cuentan con internet, mientras que un 17% Sl cuenta con internet.
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Tabla N° 8: Equipos Informaticos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada si los equipos
informéaticos de la empresa, satisfacen la necesidad de la
comunicacion; respecto a la propuesta de mejora de la red de datos
administrada con servidor Linux/Zentyal en la DSRSMH -
Chulucanas; 2019.

Respuesta n %
Si 30 43
No 40 57
Total 70 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Direccidn
Sub Regional de Salud Morropon Huancabamba-Chulucanas,
respecto a la ¢Los equipos informéaticos con que cuenta la empresa,

satisfacen la necesidad de la comunicacion?
Aplicado por: Rivas, A.2019.
En la tabla N° 8, se observa que el 57% de los trabajadores NO

estan satisfecho con los equipos informaticos, mientras que un 43%

Sl estan satisfecho con los equipos informaticos.
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Tabla N° 9: Correos corporativos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada si la empresa
cuenta con correos corporativos; respecto a la propuesta de mejora
de la red de datos administrada con servidor Linux/Zentyal en la -
DSRSMH-Chulucanas; 2019.

Respuesta n %
Si 10 14
No 60 86
Total 70 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Direccidn
Sub Regional de Salud Morropon Huancabamba-Chulucanas,
respecto a la ¢(Cuentan con un correo corporativo y saben como

utilizarlo?

Aplicado por: Rivas, A.2019.

En la tabla N° 9, se observa que el 86% de los trabajadores NO
saben utilizar el correo corporativo, mientras que un 14% SI

cuentan con correos corporativos y si lo sabe utilizar.
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Tabla N° 10: Resumen de la dimensién 01-Nivel de satisfaccion
respecto al funcionamiento de la red actual.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada con el nivel de
satisfaccion respecto al funcionamiento de la red actual; respecto a
la propuesta de mejora de la red de datos administrada con servidor
Linux/Zentyal en la DSRSMH -Chulucanas; 2019.

Respuesta n %
Si 14 20
No 56 80
Total 70 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de
satisfaccion respecto al funcionamiento de la red actual a la
propuesta de mejora de la red de satos administrada con servidor
Linux/Zentyal en la DSRSMH -Chulucanas; 2019?

Aplicado por: Rivas, A.2019.

En la tabla N° 10, se observa que el 80% de los trabajadores NO se
encuentran satisfechos con la red actual, mientras que un 20% Sl se

encuentran satisfechos con la red actual.
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Gréafico N° 14: Resultados de la Dimension 01

Resultados dimension 1: Nivel de satisfaccion de la red actual con
respecto a la Propuesta de mejora de la red de datos administrada
con servidor Linux/Zentyal en la DSRSMH-Chulucanas; 2019.

mS|

ENO

Fuente: Tabla N° 10
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5.1.2. Dimension 02: Nivel de satisfaccion con la propuesta econémica
para la mejora de la red de datos

Tabla N° 11: Red de datos propuesta de mejora

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada con propuesta
de mejora de la red de datos; respecto a la propuesta de mejora de
la red de datos administrada con servidor Linux/Zentyal en la
DSRSMH-Chulucanas; 20109.

Respuesta n %
Si 62 89
No 08 11
Total 70 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Direccion
Sub Regional de Salud Morrop6n Huancabamba-Chulucanas,
respecto a la pregunta ;/Cree usted que la nueva red de datos

optimizaria la transmision de datos?

Aplicado por: Rivas, A.2019.

En latabla N° 11, se observa que el 89% de los trabajadores Sl esta
de acuerdo con la propuesta de mejora de la red de datos, mientras

que un 11% NO esta de acuerdo con la propuesta de mejora.
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Tabla N° 12: Cambio de cableado

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada con el cambio
total del cableado estructurado; respecto a la propuesta de mejora
de la red de datos administrada con servidor Linux/Zentyal en la
DSRSMH -Chulucanas; 2019.

Respuesta n %
Si 60 88
No 10 12
Total 70 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Direccion
Sub Regional de Salud Morropon Huancabamba-Chulucanas,
respecto a la pregunta ¢Estaria de acuerdo con el cambio total del

cableado de la red para mejorar el disefio actual?
Aplicado por: Rivas, A.2019.
En latabla N° 12, se observa que el 88% de los trabajadores Sl esta

de acuerdo con el cambio total del cableado de la red, mientras que

un 12% NO esta de acuerdo con el cambio de cableado de la red.
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Tabla N° 13: Software libre

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada con el uso del
software libre como una buena opcién para la DSRSMH; respecto
a la propuesta de mejora de la red de datos administrada con
servidor Linux/Zentyal en la DSRSMH -Chulucanas; 2019.

Respuesta n %
Si 50 71
No 20 29
Total 70 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Direccién
Sub Regional de Salud Morropon Huancabamba-Chulucanas,
respecto a la pregunta ¢Cree usted que el software libre seria una
buena opcidn para la DSRSMH-Chulucanas?

Aplicado por: Rivas, A.2019.
En la tabla N° 13, se observa que el 71% de los trabajadores Sl
estan de acuerdo con el uso del software libre como una buena

opcidn para, mientras que un 29% NO esta de acuerdo con el uso

del software libre.
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Tabla N° 14 Aumento de la velocidad del internet

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada con el
aumento de velocidad del internet; respecto a la propuesta de
mejora de la red de datos administrada con servidor Linux/Zentyal
en la DSRSMH -Chulucanas; 2019.

Respuesta n %
Si 65 93
No 05 07
Total 70 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Direccion
Sub Regional de Salud Morropon Huancabamba-Chulucanas,
respecto a la pregunta ¢Seria adecuado aumentar la velocidad del

internet para enviar/recibir correos de forma optima?

Aplicado por: Rivas, A.2019.

En la tabla N° 14, se observa que el 93% de los trabajadores Sl
estan de acuerdo en aumentar la velocidad del internet para

enviar/recibir datos en forma déptima, mientras que el 7% esta en

desacuerdo.
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Tabla N° 15: Red de datos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada con la
implantacién de la nueva red de datos mejorara la atencion a
usuarios; respecto a la propuesta de mejora de la red de datos
administrada con servidor Linux/Zentyal en la DSRSMH-
Chulucanas; 2019.

Respuesta n %
Si 40 57
No 30 43
Total 70 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Direccion
Sub Regional de Salud Morrop6n Huancabamba-Chulucanas,
respecto a la pregunta ¢(Cree que la mejora de la red ayudara a

brindar una mejor atencion a los usuarios?

Aplicado por: Rivas, A.2019.

En la tabla N° 15, se observa que el 57% de los trabajadores Sl
estan de acuerdo que la nueva red de datos mejorara la atencion de

usuarios, mientras que un 43% NO esté de acuerdo que mejora con

la nueva red de datos.
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Tabla N° 16: Nueva red de datos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada a la nueva red
de datos cubrird todos los requerimientos; respecto a la propuesta
de mejora de la red de datos administrada con servidor
Linux/Zentyal en la DSRSMH-Chulucanas; 2019.

Respuesta n %
Si 60 86
No 10 14
Total 70 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Direccidn
Sub Regional de Salud Morrop6n Huancabamba-Chulucanas,
respecto a la pregunta ¢Cree usted que la nueva red de datos cubrira

todos los requerimientos?

Aplicado por: Rivas, A.2019.

En la tabla N° 16, se observa que el 86% de los trabajadores Sl esta
de acuerdo que la nueva red de datos cubrird los requerimientos

necesarios, mientras que un 14% NO esta de acuerdo que la nueva

red de datos cubriré todos los requerimientos.
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Tabla N° 17: Resumen de la dimension 02- Nivel de satisfaccion
con la propuesta econdémica para la mejora de la red de datos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada con el nivel de
satisfaccidn respecto a la nueva propuesta de mejora de la red de
datos; respecto a la propuesta de mejora de la red de datos
administrada con servidor Linux/Zentyal en la DSRSMH-
Chulucanas;2019.

Respuesta n %
Si 56 80
No 14 10
Total 70 100

Fuente: Aplicacién del instrumento para medir el nivel de
satisfaccion respecto a la propuesta de mejora de la red de satos
administrada con servidor Linux/Zentyal en la DSRSMH -
Chulucanas; 2019.

Aplicado por: Rivas, A.2019.
En la tabla N° 17, se observa que el 80% de los trabajadores Sl
estan de acuerdo con la propuesta econémica para la mejora de la

red de datos, mientras que un 10% NO estd de acuerdo con la

mejora de la red de datos.
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Gréafico N° 15: Resultados de la Dimension 02

Resultados dimension 2: Nivel de satisfaccion con la nueva red de
datos con respecto a la Propuesta de mejora de la red de datos
administrada con servidor Linux/Zentyal en la DSRSMH -
Chulucanas; 2019.

LN
ENO

Fuente: Tabla N° 16
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Tabla N° 18: Resumen General de las Dimensiones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las 2
dimensiones para determinar mas sobre la Propuesta de mejora de
la red de datos administrada con servidor Linux/Zentyal en la
DSRSMH-Chulucanas; 2019.

Sl NO TOTAL

Dimensiones
n % n % n %

Nivel de satisfaccion
de la Red actual. 14 20 56 80 70 100

Nivel de satisfaccién
de la propuesta de mejora. 56 80 14 20 70 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel
conocimiento de los trabajadores encuestados acerca de la
Propuesta de mejora de la red de datos administrada con servidor
Linux/Zentyal en la DSRSMH -Chulucanas: 2019.

Aplicado por: Rivas, A.; 2019
En la tabla N° 18, se observa que, en las 2 dimensiones, el mayor
porcentaje de los operadores encuestados Sl aceptan la propuesta

de mejora de red de datos, mientras que el menor porcentaje indica
que NO.
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Gréafico N° 16: Resumen General de las Dimensiones

Distribucion porcentual de frecuencia y respuesta relacionadas con
los resultados del resumen general de las 2 dimensiones elegidas
para la investigacion; Propuesta de mejora de la red de datos
administrada con servidor Linux/Zentyal en la DSRSMH-
Chulucanas: 2019.
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Fuente: Tabla N° 18
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5.2. Andlisis de Resultados.

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Realizar La
Propuesta de mejora de la red de datos administrada con servidor
Linux/Zentyal en la DSRSMH -Chulucanas: 2019; para mejorar la
conectividad y la administracion de datos. Es por ello que, para cumplir
dicho objetivo, se tiene que realizar una evaluacién de la situacion actual.
Para ello se plante6 un cuestionario de 2 dimensiones y de los resultados

obtenidos se realizo el siguiente analisis:

1. Con respecto a la dimension N° 1: Nivel de satisfaccion de la
actual red de datos, la tabla N° 10 se determina que el 80% de los
trabajadores encuestados expresaron que NO estan satisfechos con
la actual red de datos. Este resultado tiene similitud con los
obtenidos por Lujan (04), en su investigacion para una dimensién
similar, sé determino que el 62.4% de las personas encuestadas
manifestaron que No estan satisfechos con respecto a la Red actual.
Esta similitud de resultados se debe a que muchas entidades del
estado, no cuentan con una buena implementacion de red, es ello
que generalmente se generan muchos problemas en las funciones

de los trabajadores.

2. En lo que describe la dimension: Nivel de satisfaccion con la
mejora de la red de datos, en la Tabla N° 17, se observa que el 80%
de los trabajadores encuestados consideran que la nueva red de
datos Sl es una buena opcién. Resultados similares a los que
obtuvo Carrasco (6), en su investigacion concluyo que el 100%
opind de manera favorable en el sentido de que la propuesta del
disefio de la red LAN. Ambos resultados se justifican porque
ambas investigaciones consideran que la comunicacion de datos es
fundamental porque le permite una trasmision rapida y segura

entre sedes y oficinas dentro del &rea de trabajo.
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5.3. Propuesta de Mejora

Para realizar la Propuesta de mejora de la red de datos administrada con
servidor Linux/Zentyal en la -Chulucanas: 2019; se trabajé basandose en
las 3 primeras fases de la metodologia de Cisco las cuales son: Preparar,
Planear y Disefiar.

5.3.1. Preparar

Actualmente la Direccion Sub Regional de Salud Morropon-
Chulucanas, se encuentra obsoleta, motivo por la sefial es débil e
insegura, esto se debe a la antigliedad de los materiales y equipos,
tampoco no cuenta con un disefio 16gico que pueda mostrar cobmo

esta estructura y configurada la red en cuanto a su disefio fisico.

Los problemas que acogen los usuarios de dicha institucion

respecto a la Red de Datos son los siguientes:

El cableado de la Red en mal estado (Tiempo de vida 7 afos). Por
lo que se pueden enredar con los cables que estan tirados en el piso.
En lo que es el auditorio DISI no cuenta con puntos de red. Debido
a la antigiiedad de los materiales y equipos hacen que la velocidad

de internet y de transmision sea lenta.

Servidores de base datos se encuentra en un area no recomendable

por la cantidad de personas que ingresan a diario.
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Grafico N° 17: Visita interior

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.2. Planear

Situacion actual de la red

En la Direccion Sub Regional de Salud Morropén Huancabamba-
Chulucanas; no cuenta con una red estructurada que cumpla con los
estandares dados.

Ademas, los servidores estan desprotegidos ante cualquier ataque

informético.

Tabla N° 19: Equipos de computo

AREAS COMPUT SISTEMA IMPRESO
ADORAS OPERATIVO RAS

Administracion 2 | Windows 7 2
Direccion 1 | Windows 7 1
RR. HH 6 | Windows 7 1
Remuneraciones 3 | Windows 7 3
Legajos 1 | Windows 7 1
Presupuesto 4 | Windows 7 1
Logistica 10 | Windows 7 3
Estadistica e 6 | Windows 7 2
informatica

Economia 7 | Windows 7 2
Patrimonio 6 | Windows 7 2

61




Servicios Windows 7
Generales

Promsa Windows 7
Asesoria legal Windows 7
Materno Windows 7
Disi Windows 7
Imagen Windows 7
institucional

Salud Nifio Windows 7
Cadena de Frio Windows 7
Epidemiologia Windows 7
Secretaria Windows 7
General

Fuente: Elaboracion propia
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Como es una propuesta de mejora se reutilizada algunos

dispositivos que cuenta la red actual.

Tabla N° 20: Inventario de equipos de comunicacion

N° Dispositivos/ | Cantidad | Estado
Materiales
1 | Servidor Hp 1 | Bueno
2 | UPS 1 | Bueno
3 | Switch 6 | Malos
4 | Gabinete 45u 1 | Bueno
5 | Router/Movist 4 | Bueno
ar

Fuente: Elaboracion propia
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Propuesta de Mejora

Los resultados obtenidos en la presente investigacion; que han sido
analizados anteriormente evidencian que existe un alto grado de
insatisfaccién respecto a las dimensiones evaluadas, una vez que se
analizo la problematica y la situacion actual Direccion Sub
Regional de Salud Morropon-Huancabamba, realmente necesita
una nueva mejora en su red de datos, la cual permitird una éptima

comunicacién entre sus areas.

Ademas, en la propuesta de mejora se instala un servidor Proxy la
cual se navegard de forma rapida, eficiente, segura. ya que los
funcionarios no podran distraer en paginas de ocio ya que seran

restringidas, y puedan seguir con sus labores.

Justificacion del cableado

La estructura de UTP categoria 6a es similar a la de la categoria 5
ya que forman 4 pares trenzados, sin embargo, en la categoria 6,
evita el contacto entre cada pareja, creando un ancho de banda dos
veces mas que el de la categoria 6a. Se eligié el cable UTP de
categoria 6a ya que es la mejor opcion para la institucion, ademas
las ventajas de este cable es que alcanza velocidades de 10 Gbps

para 37 a 55 m. y permite alcanzar los 100 metros de extension.
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Equipamiento de equipos

En la mejora de la red de datos se ha propuesto implementar lo

siguiente:

Tabla N° 21: Equipos Propuestos

CANTIDAD

DESCRIPCION

8

Switch administrables rackeables de 24 puertos

1

Servidor Proxy (Zentyal)

Gabinete de Pared 9RU

Gabinete de Piso 24 RU

Patch panel de 24 puertos de 2 RU

Power Rack (accesorio de alimentacion) de 8
tomas

Fuente: Elaboracion propia
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Identificacion del Sistema de Comunicacion

De acuerdo a los estandares y normas que defienden la esta red.

Estos indicadores seran asignados a cada elemento que seran

administrados. Importancia de la administracion del cableado y de

una red. En estrictas condiciones se propone a asignar una

identificacién a cada elemento que se encontrara unida a la red.

Tabla N° 22: Nomenclaturas de Indicadores

ABREVIATURA | DESCRIPCION | IDENTIFICADOR
Piso Numero de piso Numero
Gab Numero de Letra
gabinete dentro del
piso
SW NUmero de switch NUmero
dentro del gabinete
Numero Correlativo del Numero
punto de los
Switch

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 23: Indicadores

1 A 1 01
Primer Piso | Gabinete A Switch 1 Primer puerto
del switch

Fuente: Elaboracion propia

Se observa la nomenclatura que nos permitira una descripcién
detallada de la red de datos y que cualquier momento pueda
extenderse sin ningin problema y sin ninguna necesidad de
reestructurar la nomenclatura de los indicadores que se empleo en
cada punto. Una vez que se realizO esta identificacién en la
Direccion Sub Regional de Salud Morropdn-Huancabamba,
deberan relacionar con cada area de trabajo involucrada en esta

investigacion de las cuales se detallaron anteriormente.
Los identificadores que se utilizaran en las areas involucradas para

la mejora de la red datos en la Direccion Sub Regional de Salud

Morropon-Huancabamba seran:
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Tabla N° 24: Indicador

AREAS Identificadores
Administracion 1A101
Direccion 1A102
RR. HH 1A103
Remuneraciones 1A104
Legajos 1A105
Presupuesto 1A205
Logistica 1A206
Estadistica e 1A206
informatica
Economia 1A207
Patrimonio 1A208
Servicios 1A309
Generales
Promsa 1A310
Asesoria legal 1A311
Materno 1A312
Disi 1A413
Imagen 1A414
institucional
Salud Nifio 1A515
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Cadena de Frio 1A516
Epidemiologia 1A517
Secretaria 1A518
General

La descripcion de identificacion y etiquetamiento debe aplicarse en
cada puerto del switch también en los puertos del patch panel
ademas se deberé etiquetar en los Face plate de cada punto de red

ademas los patch cord que conecta del switch al patch panel y los

patch cord que conectan a las computadoras.
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Tabla N° 25: Nombre de las computadoras de las
diferentes areas

AREAS COMPUTADORAS

ADMO01

Administracion ADMO02

Direccién DIR0O1

RR.HHO1

RR.HHO2

RR. HH RR.HHO03

RR.HHO4

RR.HHO05

Remuneraciones REMUO01

REMUO2

REMUO3

Legajos LEGAO1

PRESUO1

Presupuesto PRESUQ2

PRESUO3

LOGO1

Logistica LOGO02

LOGO3

LOG04
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LOGO05

LOGO6

Logistica LOGO7

LOGO08

ESTADO1

ESTADO2

Estadistica e informatica | ESTADO3

ESTADO4

ESTADOS

ECONO1

ECONO02

ECONO3

Economia ECONO04

ECONO5

ECONO6

ECONO7

PATRO1

PATRO2

Patrimonio PATRO3

PATRO04

PATRO04
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Patrimonio

PATROS

Servicios Generales

SER.GO1

SER.G02

SER.G03

Promsa

PRONO1

PRONO2

PRONO3

PRONO4

PRONO5

PRONOG6

PRONO7

Asesoria legal

ASE.LO1

ASE.L02

ASE.L03

ASE.L04

Materno

MATO1

MATO02

MATO02

MATO3

MATO04

Disi

Dio1

72




Disi

Dio1

Imagen institucional

IMAGO1

IMAGO02

IMAGO03

Salud Nifo

SA.NO1

SA.N02

SA.NO3

Cadena de Frio

CAD.FO1

CAD.F02

CAD.F03

Epidemiologia

EPIO1

EPI02

EPIO3

Secretaria General

SECRO1

73




Tabla N° 26: Administracion de IP

AREAS COMPUTADORAS
ADMO1 192.168.0.12
Administracion | ADMO02 192.168.0.13
Direccién DIR01 192.168.0.14
RR.HHO1 192.168.0.15
RR.HH02 192.168.0.16
RR. HH RR.HH03 192.168.0.17
RR.HHO04 192.168.0.18
RR.HH05 192.168.0.19
REMUO1 192.168.0.20
Remuneraciones | REMUO02 192.168.0.21
REMUO3 192.168.0.22
Legajos LEGAO1 192.168.0.23
PRESUO01 192.168.0.24
Presupuesto [ PRESUQ2 192.168.0.25
PRESUO03 192.168.0.26
LOGO1 192.168.0.27
Logistica LOGO02 192.168.0.28
LOGO3 192.168.0.29
LOG04 192.168.0.30
LOGO5 192.168.0.31
LOG06 192.168.0.32
Logistica LOGO7 192.168.0.33
LOGO08 192.168.0.34
ESTADO1 192.168.0.35
ESTADO2 192.168.0.36
if;g‘:r'zggiae ESTADO3 192.168.0.37
ESTADO4 192.168.0.38
ESTADO5 192.168.0.39
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ECONO1 192.168.0.40

ECONO02 192.168.0.41

ECONO3 192.168.0.42

Economia ECONO0O4 192.168.0.43
ECONO05 192.168.0.44

ECONO06 192.168.0.45

ECONO07 192.168.0.46

PATRO1 192.168.0.47

PATRO02 192.168.0.48

Patrimonio PATRO3 192.168.0.49
PATRO04 192.168.0.50

PATRO04 192.168.0.51

PATRO5 192.168.0.52

SER.G01 192.168.0.53

gz:]‘(’;fa'ﬁ:'s SER.G02 192.168.0.54
SER.GO03 192.168.0.55

PRONO1 192.168.0.56

PRONO02 192.168.0.57

PRONO3 192.168.0.58

PRONO0O4 192.168.0.59

Promsa PRONO5 192.168.0.60
PRONO6 192.168.0.61

PRONOQ7 192.168.0.62

ASE.LO1 192.168.0.63

ASE.L02 192.168.0.64

Asesoria legal | ASE.L03 192.168.0.65
ASE.L04 192.168.0.66

MATO1 192.168.0.67

MATO02 192.168.0.68

Materno MATO02 192.168.0.69
MATO03 192.168.0.70

MATO04 192.168.0.71
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DI01 192.168.0.72
Disi
DI01 192.168.0.73
IMAGO01 192.168.0.74
_ Imagen 1\ Go2 192.168.0.75
institucional
IMAGO03 192.168.0.76
SA.NO1 192.168.0.77
Salud Nifio | SA.N02 192.168.0.78
SA.N03 192.168.0.79
CAD.F01 192.168.0.80
Cadena de Frio | CAD.F02 192.168.0.81
CAD.F03 192.168.0.82
EPIO1 192.168.0.83
Epidemiologia | EPI102 192.168.0.84
EPIO3 192.168.0.85
Secretaria | op opog 192.168.0.86
General
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Tabla N° 27: Inversion de equipamiento

CANT DESCRIPCION PRECIO PRECIO
UNITARIO | TOTAL
S/. S/.
8 | Schitch administrables 1500.00 | 12000.00
rackeables de 24
puertos
1 | Servidor Proxy 0.00 0.00
(Zentyal)
2 | Gabinete de Pared 9RU 255.00 510.00
1 | Gabinete de Piso 24 949.00 949.00
RU
8 | Patch panel de 24 200.00 1600.00
puertos de 2 RU
8 | Power Rack (accesorio 46.00 368.00
de alimentacién) de 8
tomas
TOTAL 15427.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 28: Materiales y accesorios

CANT DESCRIPCION PRECIO PRECIO
UNITARIO | TOTAL
S/ S/
20 Cinta velco 25.00 500.00
1 Caja de conectores 75.00
Rj45 Cat 6a 75.00
2 Pach Cort de 1 mt Ct 6a 34.00 68.00
8 Ordenador de Cable 75.00 600.00
8 Caja de Cable Utp Cat 350.00 2800.00
6a
100 Canaletas 40x25 10.50 1050.00
5 Bolsa de Tornillos 1 20.00 100.00
pulgada
90 Caja Toma Datos 12.00 1080.00
90 Face plate 2 puertos 7.00 630.00
180 Jack Cat 6a 15.00 2700.00
100 Tarugos de 1 /1/2 0.20 20.00
TOTAL 9623.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 29: Inversion Total

DETALLE MONTO
S/
Presupuesto de equipamiento 15427.00
Materiales y accesorio 9623.00
Mano de obra 5000.00
Total 30,050.00

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.3. Disefar
Disefio Idgico

Con respecto al disefio 16gico de la red se propone utilizar la
topologia estrella ya que una de las ventajas es que si una

computadora falla no afecta a las demas.

80



Gréfico N° 18: Disefio légico

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 19: Instalacion Zentyal

Language
Amharic Frangals MakeaoHCKR Tamil
frabic Gaeilge Malayalam T
Asturianu Galego Marathi Thai
Benapyckad Gujarati Burmese Tagalog
Erxarapckun niu MNepali Tlrkce
Bengali Hindi Nederlands Uyghur
Tihetan Hrvatski Norsk hokmal YKpalHCbKE
Bosanski HMaguar Norsk nynorsk Tiéng Viét
Catald Bahasa Indonesia Punjabi (Gurmukhi) FRETOTR )
Cestina Islenska Polski rhETE e
Dansk Italiano Fortugués do Brasil
Deutsch HARE Portugués
Dzangkha Jofimnma Rom&Nna
E}\}\HI/LK['I Kazar PyCCKUn
Englizh Khmer Samegillii
Esperanto 3730 # o2 E
FH204 Slowvencina
Eesti Kurdi Slovenscina
Euskara Lao Shgip
e Lietuviskai CPNcKK
Latviski Svenska
F1 Help F: nap  F4 Modes A hility F& Oth

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N° 20: Localizacion geografica

[!'!] Seleccione su ubicacidn T

La ubicacion seleccionada agul se utilizara para fijar su zona horaria y también como
ejemplo para ayudarle @ seleccionar la localizacion de su sistema. Esta localizacion serd
habitualmente el pals donde wd. wive.

Esta es una lista reducida de ubicaciones basada en el idioma gue ha seleccionado. Escoja
gotroy si su ublcacidn no estd en la lista.

Pals, territorio o area:

Argent ina
Bolivia
Chile
Colombia
Costa Rica
Cuba
Ecuador

El Salvadar

E.

Estados Unidos
Guatemala
Honduras
Héxico
Nicaragua
Fanamé
Faraguay

Peri

Puerto Rico
Replblica Dominicana

<Retroceder>

<Tab> mueve; < io> seleccionas <Intror activa un botdn

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 21: Auto deteccion de teclado

| [!] Configure el teclado |

Puede grobar que su modelo de teclado sea detectado pulsando una serie de teclas. 51 no
tesea hacer esto, podrd seleccionar su modelo de teclado de wna lista

¢0etectar la disposicion del teclado?

<Retrocedery

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N° 22: Seleccion de teclado

[!1] Configure el teclado |

Las distribuciones de teclado varlan por pals, 4 algunos palses tienen distribuciones de
teclado comunes. Seleccione el pals de origen del teclado de este ordenador.

Pals de origen del teclado:

Lao
Latvian

Lithuanian

Macedonian

Malay (Jawi, Arabic Keyboard)
Maltese

Maar i

Moldawian

Mongalian

Montenegrin

Nepali

Norwegian

Persian

Polish

Portuguese

Portuguese (Brazil)

Romanian

Russian

Serbian

Sinhala (phonetic)

slovak

S1loven

ian
:h

<Retroceder>

<Tab> mueve; <Espacio> selecciona; <Intro» activa un boton

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 23: Seleccion de teclado 2

[1] Configure el teclado |
Por favor, seleccione la distribucion del teclado de este eguipo.

Distribucion de teclado:

Sﬁanish Asturian (Spain, with bottom-dot H and bottom-dot L)

Spanish - Catalan (Spain, with middle-dot L)
Spanish - Spanish (Dvorak)

Spanish - Spanish (Macintosh)

Spanish - Spanish (Win keus)

Spanish - Spanish (dead tilde)

Spanish - Spanish (no dead keys)

Spanish - Spanish (with Sun dead keys)

<Retroceder>

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N° 24: Seleccion de interfaz de red

1 [11] Configurar la red |

El sistema tiene varias interfaces de red. Por favor, elija la que guiere utilizar como
interfaz de red primaria durante la instalzcidn. Se ha seleccionado la primera interfaz
te red conectada =i habia alguna que 1o estaba.

Interfaz de red primaria:
ethd: Intel C

ethi: Intel Eorpuratlun 8254OEH Glgablt Ethernet Buntroller
ethz: Intel Corporation 925940EM Gigabit Ethernet Controller

<Retroceders

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico N° 25: Nombre de la maquina

| [1] Configurar 1a red |
Por favar, Introduzca el nomire de la macuing.
El nombre de macuing es una sola palabra oue identifica el sistema en la red. Consulte al

arministradar de red 51 no sshe ué nombre deberda tener. SIestd configurando Lna red
domestica puede inventarse este nomre,

Nomhre de la maguina:

Retroceders {Cantinuary

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N° 26: Usuario administrador

| [11] Configurar usuarios y contrasefias |

Seleccione un nombre de usuario para 1a nueva cuenta. Su nombre, sin apellidos ni
espacins, es una eleccion razonable. E1 nombre de usuario cdebe empezar con una letra
mindscula, seguida de cualguier combinacion de nimeros y mas letras mindsculas.

Nombre de usuario para la cuenta:

administrator

<Retroceder;

Fuente: Elaboracién Propia

85



Grafico N° 27: Contrasefia

{ [11] Configurar usuarios y contrasefias |

Una buena contrasefia debe contener una mezcla de letras, nimeros y signos de puntuacion,
y debe camhiarse regularmente.

Elija una contrasena para el nuevo usuario:

<Retroceders

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico N° 28: Confirmar contrasefa
—

{ [!'!] Configurar usuarios y contrasenas |

Por favor, introduzca la misma contrasefia de usuario de nuevo para verificar gue la
introdujo correctamente.

Yuelva a introducir la contrasefa para su verificacion:

[ 1 Show ird in Clean

<Retroceder: <Cont inuar:

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico N° 29: Zona horaria

| [11 configurar el reloj |

Based on your present physical location, vour time zone is EuropesMadrid.
If this is not correct, Jou may select from a full list of time zones instead.

Is this time zone correct?

<Retroceder: <No>»

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico N° 30: Instalacion del sistema

| Instalando el sistema...

Ejecutando live-installer-console-setup. ..

Fuente: Elaboracién Propia

Gréfico N° 31: Reiniciar

| { [11] Terminar la instalacion | I

Instalacion completada
La instalacion se ha completado. Ahora podrd arrancar el nuevo sistema. fAseglrese de
extraer el disco de instalacion (CD-ROM o disguetes) para gue el sistema arrangue del
disco en lugar de reiniciar la instalacidn.

<Retrocedery

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico N° 32: Interfaz del sistema

G d https:dfflocalhost: 8443/ Login/ndex e <7

< > zentyal

Usuario

administrator

Contrasefia

Fuente: Elaboracion propia
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VI.

CONCLUSIONES

Teniendo en consideracion los resultados se puede interpretar que existe un alto
nivel de insatisfaccidn con respecto a los servicios y su medio de transmision
de la red actual que tiene la Direccién Sub Regional de Salud Morropon-
Huancabamba. Por lo que es necesario realizar la propuesta de mejora de una
red de datos administrada por servidor Linux/Zentyal en la DSRSMH -
Chulucanas; 2019.

1. Enlo que respecta a la dimension: Nivel de satisfaccion de la red actual
en la Tabla N° 10, se observa que el 70% de los trabajadores
encuestados consideran No tener los requerimientos dados para red de
datos de la DSRSMH-Chulucanas, Este resultado tiene una similitud
con el indicado en la hipdtesis para esta dimensién, por lo tanto, se

concluye que la hipétesis es aceptada.

2. Enloque respectaa la dimension: Nivel de satisfaccion con la propuesta
econdémica para la mejora de la red de datos, en la Tabla N°: 17, se
observa que el 90% de los trabajadores encuestados consideran que la
propuesta econdmica para la mejora de la red de datos Sl es la mejor
opcion. Este resultado tiene una similitud con el indicado en la hipétesis
para esta dimensién, por lo tanto, se concluye que la hipétesis es

aceptada.
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RECOMENDACIONES

1. Se les indica a los encargados de Direccion y Administracion de la -
Chulucanas, tomar en su presupuesto del afio 2020, la propuesta de mejora de
la red de datos, ya que asi optimizaran la calidad del servicio actual y brindar
soluciones inmediatas a los trabajadores y asi brindar un buen servicio al

usuario.

2. Brindar soporte técnico cada cierto tiempo recomendable tanto para la red de

datos como servidores para evitar problemas a futuros.

3. Usar equipos que se detallan en la lista del proyecto para poder facilitar la
instalacion de la red y un mejor funcionamiento de la misma. Para que no

utilicen equipos que no cumplan con las caracteristicas adecuadas para la red.
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ANEXOS



Anexo N° 1: Cronograma de actividades

7} GanttProject [proyecto.gan] - O *
Proyecto Editar Ver Tarea Recursos Ayuda
BHlABEI I Xt | aZiw Q& | [ 7%
E: Gantt  {§} Recursos
&
g !
An;};');“i -.." jul- 19 [agosto 2018 septiembre 2019 octubre 2019 naviermbre 2019 diciembre 2018 enera 2020 febrera 203
Nombre ﬁﬂa dei... | Fechadefin 130 [31 (32 [33 (34 [35 [36 [37 (38 [39 [40 |41 |42 43 |44 [4& |46 [47 4B [43 B0 A1 B2 |1 2 3 & 7
--Elaboracidn del Proyecto 5/09/15 12f09/19 1
--Revisién del Proyecta Por el...  12/09/19 19/09/19 —
--Aprobacion del Proyecto pa...  19/09/19 26/09/13 ]
--Exposicion del Proyecto ant...  26/09/19 3/10/19 -
--Mejora del Marco Tedrico 7/10/19 10/10/19 O
--Antecedentes de la Investi...  11/10/19 18f10/13 ]
--Redacdon de la Revision de...  28/10/19 2{11/19 ]
--Elaboracion del concentimie...  4/11/19 9f11/19 1
--Ejecucidn de la Metodologia 11/11/19 16/11/19 —
--Resultados de la Investigacion  18/11/19 23f11/19 1
--Condusiones v Recomenda...  25/11/19 30f11/15 1
--Redacddn del Pre Informe ... 2/12{19 4/12(19 O
--Redaccidn del Informe Final 5/12{15 13/12{19 /1
--Aprobacién del Informe Final ~ 17/12{19 22f12j19 —
--Presentadon de Ponenda 2712115 28f12/13 0
Redacridn del Articulo Cintifico |

Imagen Elaborada con Software licenciado “Gantt Proyect”
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Anexo N° 2: Presupuesto

(estudiante)

Presupuesto Desembolsable

Categoria Base %Numero Total S/
e  Impresiones 0.2 105 21.00
e  Fotocopias 0.1 60 6.00
e  empastado 50.00 1 11.00
e  Papel bond A-4 (500 hojas) 11.00 1 11.00
e lapiceros 1.00 5 5.00
Servicios
e  Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 154.00
Gastos de Viaje
e  Pasaje para recolectar informacion. 10.00 2 20.00
Sub total 154.00
Total, de presupuesto desembolsable 174.00

Presupuesto no desembolsable
(Universidad)

Categoria Base % 6 NUmero Total(s/)
Servicios
e  Uso de internet (Laboratorio de aprendizaje 30.00 4 120.00
Digital-LAD)
e  Busqueda de informacion en la base de datos. 35.00 2 70.00
e  Soporte informatico (Modulo de investigacion | 40.00 4 160.00
del ERP University-MOIC)
e  Publicacion del articulo en el repositorio 50.00 1 50.00
Institucional.
Sub Total 400.00
Recurso Humano
e  Asesoria personalizada (5 horas por semana) 63.00 4 252.00
Sub total 252.00
Total, de presupuesto no desembolsable 652.00

Total (S/.)

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N° 3: Cuestionario

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por
lo que se solicita su participacién, respondiendo a cada pregunta de manera
objetiva y veraz. La informacion a proporcionar es de caracter confidencial y
reservado; y los resultados de la misma seran utilizados solo para efectos

académicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES: A continuacién, se le presenta una lista de preguntas,
agrupadas por dimension, que se solicita se responda, marcando una sola
alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro correspondiente (SI 0 NO) segin

considere su alternativa, de acuerdo al siguiente ejemplo:
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NIVEL 1: SATISFACCION DE LA RED ACTUAL.

N° PREGUNTAS Sl NO
01 ¢La red actual le permite realizar su trabajo de
manera rapida y confiable?

02 ¢Esta usted satisfecho con el servicio de la red
actual que se esta brindando?

03 ¢Considera adecuado el uso de dispositivos
externos para intercambiar informacion entre
equipos?

04 ¢EXxiste internet en todas las oficinas?

05 ¢Los equipos informaticos con que cuenta la
empresa, satisfacen la necesidad de la
comunicacion?

06 ¢Cuentan con un correo corporativo y saben como

utilizarlo?

NIVEL 2: SATISFACCION CON LA PROPUESTA ECONOMICA DE
MEJORA DE LA RED DATOS

N° PREGUNTAS Sl NO
01 ¢Cree usted que la nueva red de datos mejoraria la
transmision de datos?

02 ¢Estaria de acuerdo con el cambio total del
cableado de la red para mejorar el disefio actual?

03 ¢Cree usted que el software libre seria una buena
opcion para la DSRSMH?

04 ¢Seria adecuado aumentar la velocidad del internet
para enviar/recibir correos de forma éptima?

05 ¢Cree que la mejora de la red ayudara a brindar una
mejor atencion a los usuarios?

06 ¢Cree usted que la nueva red de datos cubrira todos
los requerimientos?
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Anexo N° 4: Ficha de validacion

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
|.DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del validador : EStY ABIGAIL CRUZ JIMENEZ

1.2 Cargo e institucion donde labora
1.3 Nombre del instrumento evaluado :
1.4 Autor del instrumento

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segin la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular  (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena  (Simas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacién del instrumento A58 |53 Observaciones
Criterios Indicadores D|(R|B Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de
« PERTINENCIA investigacion. OO0 ®
Los items responden a lo que se debe medir en la
 COHERENCA | - iabie y sus dimensiones. 0o
Los items son congruentes entre si y con el concepto
« CONGRUENCIA que mide, Oiglm
o — Log items son suficientes en cantidad para medir la 0O 0O
variable.
Los items se expresan en comportamientos y acciones -
» OBETVDAD | 1 cervables. o o
Los items se han formulado en concordancia a los
» CONSISTENCIA | 1 damentos tedricos de la variable. 0|0
Los items estan secuenciados y distribuidos de
« ORGANZACION | 1, erdo a dimensiones e indicadores. oo
Los items estan redactados en un lenguaje entendible
s para los sujetos a evaluar. oo
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
» oD (tamaio de letra, espaciado, interlineado, nitidez). O 0
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
CYnE opciones de respuesta bien definidas. 0o
CONTEO TOTAL Ol¢ |2\ ¢
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada clBlaA Total
indicador)
A+B+C
Couliclents & = ) Intervalos ' Resultado
de validez : 0,00-049 | . Validez nula
’ 050-059 |« Validez muy baja
. 0,60-0,69 « Validez baja
lll. CALIFICACION GLOBAL 070-079 | . Validez aoleptable
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | . Validez buena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 00109 4 Vegauy bwea
\VALip€2 MUYy B(E~A " ESY RRIGAIL CRUZ JMENEZ
INGENIERA INFORMATICA
Reg. CIP N° 209777
Piura, diciembre del 2019
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I.DATOS GENERALES s B
Yoo Fawmoo (puleflo IBAD
A Yo FGiwmoo ( pclr/te /IPNE
1.1 Nombres y apelidos del validador : /!’//’, .................. e ( oft L w
12 Cangoe insttucon dondelabora ... LT A Se iy DE. SALERD — Hkr S
1.3 Nombre del instrumento evaluado : ... COESTIORAS oo,
1.4 Autor del instrumento v RIVASALACHE HONMILTON ooeoecosmemsenssssssnasseserersssesesn

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segin la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2 Regular  (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena  (Simas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de valldacion del instrumento & R Observaciones
Criterios Indicadores D/R|B Sugerencias
. PERTI :.osh:;a:idmbpmisbenbsmdomug
Los items responden a lo que se debe medir en la
i variable y sus dimensiones. mpgmpp
 CanailEE: mmfmmmmdymdmw olo|x
e bog@mmeMd&quh aolo m |
Los items se expresan en comportamientos y acciones
- Omerviow | oo =TS OO0
Los items se han formulado en concordancia a los
+ CONSISTENCA | 1 1 damentos tedricos de la variable. o|o®
Los items estan secuenciados y distribuidos de
+ ORGANIZACION T % hidionkise. Oj0| oy
Los items estan redactados en un lenguaje entendible
+ CLARIDAD pae 10 el n SRRy oio|X
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
« FORMATO | (iomalio de letra, espaciado, interineado, nisdez). | ) | 3 | B
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
« ESTRUCTURA tchsd de 42 bien definic o|g
CONTEO TOTAL 0 o
(Realizar ei conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada c|B[A Total
indicador)
_— ARG | | 20 Intervalos Resultado
&Mm. 30 ﬁ 1 000-049 | + Vaiideznula
bl 050-059 | « Valdez muy baja
-0, « Validez baj
. CALIFICACION GLOBAL O i | v e
Ubicar el coeficiente de vatidez obtenido en el intervalo 080-089 | « Validez buena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. S0 LT Vecar oy b
| alide gy poeng (et 3
- rz 3
Cnstelle B2AD
Piura, Diciembre del 2019 o O TaTe - f 0
Gl 09959

99



FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1.DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del validador :  CESAR SANDOVAL ORDINOLA

1.2 Cargo e institucion donde labora : ENCARGADO DEL SIAF/DSRSMH
1.3 Nombre del instrumento evaluado : CUESTIONARIO

1.4 Autor del instrumento " : JHON MILTON RIVAS ALACHE

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segin la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena  (Simas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacion del instrumento 3 00 by S Ob i
Criterios Indicadores D|R|B Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de
« PERTINENCIA Svesigacide, o|jg| s
Los items responden a lo que se debe medir en la
+ COHERENGIA variable y sus dimensiones. o=
Los items son congruentes entre si y con el concepto
+ CONGRUENCIA que mide. OO0 x
vk Los items son suficientes en cantidad para medir la ololx
variable.
Los items se expresan en comportamientos y acciones
+ OBETVDAD | () cervables. oo
Los ftems se han formulado en concordancia a los
+ CONSISTENCIA | ¢ damentos teoricas de la variable. Ojgr
Los items estdn secuenciados y distribuidos de
+ ORGANZACIN | -1 erdo a dimensiones  indicadores. Ogx
Los items estan redactados en un lenguaje entendible
SR para los sujetos a evaluar. oo
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
~FORWATO. | 1 afio do lelra, espaciad, Inferineado, ntidez), | 3 | 1 | &1
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
o ESTRCTIEA opciones de respuesta bien definidas. 0|0|x
CONTEO TOTAL
(Reaﬁweleonteodeawefdgagm‘tuadonesasignadasaaada clB|A Total
)
A+B+C ’50
S = = Intervalos Resultado
g::?fi::: 30 “2p f 0,00-049 | « Vaideznula
. ,50-0,59 | . Validez muy baj
60-069 | - Validez baja
lll. CALIFICACION GLOBAL 70-079 | - Validez aceptable
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 80-089 | . Validezbuena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 0100 | - Valkiaz muy buna
I /bob iy Ky Auira
7 ;
& ey (B2 r love | Ondimoly
Piura, setiembre del 2019
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