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5. Resumen y abstract

El presente trabajo de investigacion se realizd en una institucion de educacion
privada Las Abejitas en Tingo Maria, debido a que se ha logrado identificar que no
cuenta con un manual de funciones y que no tiene una organizacion planificada de
lo que desarrolla a lo largo de un ejercicio econémico y que es necesario no solo
establecer un control empirico sino correctamente estructurado y planificado de
manera que le permita conseguir con mayor efectividad y eficiencia el logro de sus
objetivos empresariales.

El titulo deriva de las lineas de investigacion aprobadas por la universidad y se

denomina Propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno y la

rentabilidad de la empresa del sector servicios, caso: .E.P. Las Abejitas — Tingo

Maria, 2019, se justifica porque se pretende un planificado control interno dentro

de la institucion de manera que mejore la calidad de servicio y logre controlar los

objetivos que se proponen asi como obtener por ende una rentabilidad esperada

acorde con el proceso de la ensefianza y el aprendizaje que brinda.

Se utiliz6 una metodologia de nivel descriptivo y disefio no experimental ya que
es un estudio de caso luego de la aplicacion de la encuesta se tuvo como resultado
que es necesario e imprescindible contar con un control interno sistematizado, asi
como establecer presupuesto para un mejor control financiero, llegando a la
conclusion de que el control interno apropiado y correctamente aplicado mejora la
rentabilidad de la institucion en estudio.

Palabras clave: Ambiente de control, control interno, control gerencial y

rentabilidad.
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Abstract

This research work was carried out in a private education institution Abejitas in

Tingo Maria, because it has been able to identify that it does not have functions

and manual that does not have a planned organization of what develops over the

course of a financial period, and that it is necessary not only to establish an

empirical control properly structured and planned but in a way that allows you to

get with greater effectiveness and efficiency achievement of business objectives.

The title is derived from the research lines approved by the university and is called

the proposals for improvement of the relevant factors of internal control and

profitability of the company in the services sector, case: I.E.P. Abejitas - Tingo

Maria, 2019, It is justified because it is intended a planned internal control within

the institution in ways that improve the quality of service and achieve control

objectives proposed as well as obtain therefore an expected return in line with the

process of teaching and learning.

We used a methodology of descriptive level and non-experimental design because
it is a case study after the application of the survey resulted in that it is necessary
and indispensable to have a systematized internal control, as well as establish
budget for better financial control, coming to the conclusion that internal control
appropriate and correctly applied improves the cost-effectiveness of the institution
in study.

Key words: control environment, internal control, managerial control and

profitability.
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l. Introduccién

El Comercio (2017), el aumento de la demanda en los colegios privados
comenzo aproximadamente hace diez afios, concuerdan Jorge Yzusqui, gerente
general de Innova Schools, y Gonzalo Galdos, presidente ejecutivo de Futura
Schools.

Segun los céalculos de Galdds, actualmente la clase media requiere de no
menos de 400 colegios privados adicionales en el Perd. En el 2011, la
necesidad no cubierta ya alcanzaba los 200 colegios.

“La educacion basica regular alberga alrededor de ocho millones de alumnos
en el pais. De ellos, un 30% asiste a escuelas privadas”, sostiene Yzusqui,
quien calcula que solo en Lima hay unos 2 millones de escolares, tanto en
centros estatales como particulares.

La variable determinante para este incremento, aseguran ambos ejecutivos,
fue la mejora econdmica del pais y el crecimiento demografico de la clase
media emergente. Sin embargo, a la fecha, la brecha educativa privada
todavia es significativa, pues los colegios tradicionales, incluyendo los
parroquiales, no ampliaron su capacidad y las cadenas educativas existentes
no crecieron con la intensidad requerida.

La migracién de alumnos de los colegios publicos hacia los privados se dio de
manera paulatina, explica Galdoés, pues las familias buscaban colegios mas
caros en el momento en que sus ingresos registraban alguna mejora. “Primero
miran a la banda de S/100- S/150 de mensualidad. Luego, buscan colegios de

S/200-S/250, y asi sucesivamente”.
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Cruz, Lopez, Cruz, & Meneses (s/f), las micro y pequefias empresas, la gran
mayoria de estas empresas, estdn conformadas por personas que al no haber
tenido una oportunidad en el sector industrial o que les ha costado trabajo
conseguir empleo, tienden a auto emplearse, ya sea porque vienen de trabajos
anteriores, en los cuales devengaban un salario muy bajo provenientes del
sector poblacional econdmicamente inactiva. Es por ello que se infiere en que
la mayoria de los casos se inclinan y arriesgan por crear su propio negocio.
Micro o fami empresas que son creadas por motivos de tipo econémico, toda
vez que al verse limitados con sus ingresos y afrontar gastos fijos, tienen que
incursionar en este modelo de negocio, incluso muchas de las veces,
simplemente por no quererse contratar por los bajos salarios que se ofrecen
como empleados, incontables emprendedores que sin tener una intuicion de
cdmo manejar un negocio, ponen en marcha su plan, aunque con ciertas
consecuencias que estos negocios generan cuando no estan adecuadamente
preparados en administracion, direccion y control de estos.

La institucion Educativa Particular “Las Abejitas”, desde sus inicios denoto
deficiencia en cuanto a la aplicacion del control interno ya que no se realizd
un planteamiento adecuado sobre el desarrollo de las actividades
administrativas ni economicas, solo lo necesidad de emprender en esta
actividad les motivo ha ellos a formar una empresa estableciendo algunas
medidas de como deberian de desarrollar su organizacion, sin llegarlo a
plasmar en documentos, directivas procedimientos manuales que le permita
organizar correctamente su empresa y lograr al final los objetivos que requiere

planificando sus labores educativas acompafadas de la mejora en la
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Calidad de la ensefianza y la satisfaccion de los clientes o padres de familia que
confian en un gran aprendizaje para sus hijos y como consecuencia también
mejorar o tener la seguridad de como logran también los resultados
economicos, es por ello que se planteo el siguiente problema ¢Cuéles son las
oportunidades del control interno en la mejora de la rentabilidad de la empresa
del sector servicios caso: I.E.P. Las Abejitas — Tingo Maria, 2019?, por
consiguiente se establecié como objetivo general Identificar las oportunidades
del control interno que mejore la rentabilidad de la empresa del sector servicios,
caso: |.E.P. Las Abejitas — Tingo Maria, 2019, y como objetivos especificos:

a. Establecer los tipos de control interno que mejoren la rentabilidad de la
empresa del sector servicios, caso: |.E.P. Las Abejitas — Tingo Maria,
2019.

b. Identificar los componentes de control interno que mejoren la rentabilidad
de la empresa del sector servicios, caso: |.E.P. Las Abejitas — Tingo Maria,
2019.

c. Explicar cdmo las oportunidades de la implementacion del control interno
mejoran la rentabilidad de la empresa del sector servicios, caso: I.E.P. Las
Abegjitas — Tingo Maria, 2019.

Se utiliz6 una metodologia de nivel descriptivo y disefio no experimental ya

que es un estudio de caso luego de la aplicacion de la encuesta se tuvo como

resultado que es necesario e imprescindible contar con un reglamento interno

asi como establecer presupuesto para un mejor control financiero, llegando a

14



la conclusion de que el control interno apropiado y correctamente aplicado

mejora la rentabilidad de la institucion en estudio.

I1. Revision de literatura

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Internacionales
Vega (2011), en su tesis titulada El control interno y su efecto en la
rentabilidad de la empresa Akabados de la ciudad de Ambato durante el
afo 2010, cuyo objetivo fue Indagar como el Control Interno mejora la
rentabilidad de la empresa “Akabados”, aplicando una metodologia de
enfoque cualitativo y cuantitativo, llegando a las siguientes conclusiones:
- El 100% del personal que integra la empresa Akabados considera que si es
necesario e indispensable adoptar medidas de control a nivel de toda la
organizacion ya que se conseguira ser mas competitivos en el mercado.
- Con relacion a la evaluacion del desempefio el 63% de las personas
encuestadas manifiestan que no se ha realizado evaluaciones de desempefio
al personal siendo éste tan importante ya que permite analizar la conducta
de los mismos para tomar los correctivos necesarios y poder mejorar
constantemente ya que la supervision es un principio muy importante del
control interno.
- El 75% de las personas encuestadas manifiestan que un inadecuado
sistema de control interno si afecta en la rentabilidad de la empresa.
Bosque & Ruiz (2017), en su trabajo de investigacién titulado El control

Interno y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Centro Motor S.A.,

15



cuya finalidad fue el redisefio del sistema de control interno del area
Compras y Stock de Inventarios, de la empresa Centro Motor S.A., la
metodologia que se uso fue estudio exploratorio de caracter bibliografico,
donde se expusieron y analizaron los conceptos mas relevantes sobre el
tema seleccionado, llegando posteriormente a las siguientes conclusiones:
Se analizd la situacion actual de los circuitos estudiados y luego fueron
evaluados para detectar las debilidades y fallas de dichos circuitos. Con lo
cual, se finalizo, disefiando los circuitos de manera correcta, teniendo en
cuenta una adecuada segregacion de funciones y asignacion de
responsabilidades y haciendo referencia a la documentacién necesaria para
que funcionen eficazmente.

Se debe aclarar, que en funcién a la orientacion estrictamente de gestion del
presente trabajo se analiz6 e investigd sobre las falencias o inexistencia de los
mecanismos de control ejecutados por la organizacion en el giro habitual del
negocio en los circuitos que implican aplicacion de fondos.

En consecuencia, se plantea la implementacion de los circuitos disefiados
propuestos en el presente proyecto. De este modo se lograra disminuir los
riesgos propios de los circuitos analizados y ademéas otorgard mayor
fiabilidad a la informacion contable.

Como resultado se obtendra, por una parte, un eficaz resguardo de sus
recursos, y por otra, un progresivo incremento de la rentabilidad causado
por la existencia de procesos ordenados y sélidos, y de informacion

confiable y oportuna para la toma de decisiones.
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Ciro, Vargas, & Marmilia (2011), cuyo titulo de su tesis fue Controles
internos vinculados a procesos administrativos contables, se planteo como
objetivo desarrollar un marco conceptual de control interno que pueda ser
aplicado por las distintas organizaciones frente a la necesidad de gestionar
sus riesgos, las herramientas y metodologias empleadas son: diagrama de
flujo de proceso, matrices de riesgo y de control, manuales de referencia de
riesgo y de control, benchmarking, técnicas de auditoria, talleres de trabajo
de autoevaluacion de riesgos y de control, cuestionarios, metodologia,
Ilegando a las siguientes conclusiones:

El punto de partida del presente trabajo fue el estudio de las actividades de
control insertasen los principales circuitos de una organizacion. Ademas de
entender el papel que juegan los controles, el desafio consistié en
concebirlos como parte funcional integrada a la gestion de una empresa.
Esta cohesion inseparable es necesaria a los efectos de no entorpecer el
normal funcionamiento de los procesos. Para ello, resulta crucial establecer
una estrategia de negocio que prevea la insercion de un sistema de control
dirigido a gestionar los riesgos significativos y a identificar las
oportunidades.

El conocimiento de la organizacion y su contexto definen el parametro que
debe ser tenido en cuenta a la hora de implementar o evaluar un sistema de
control. Cada sistema debe ser ajustado a la realidad de cada organizacion y
no lo inverso.

Si bien el disefio de un sistema de control es responsabilidad de la gerencia,

la gestidn del mismo esta cargo de cada una de las personas que participan
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en los procesos de compras, pagos, ventas, cobranzas, recursos humanos, etc.
Asi, generar valor no compete solamente al accionar de la gerencia sino al

accionar de todo el personal de una organizacion.

2.1.2 Antecedentes Nacionales
Quispe (2017), en su tesis titulada El control interno y su efecto en la
rentabilidad de las actividades de exportacion en las empresas aduaneras
del distrito de Ventanilla, 2015, cuyo objetivo planteado fue determinar el
efecto que origina un sistema de control interno a la rentabilidad de las
actividades de exportacion de las empresas aduaneras del distrito de
Ventanilla, aplicando una metodologia de enfoque cuantitativo y cualitativo
y de nivel descriptivo, llegando a las siguientes conclusiones:
1. En las empresas aduaneras del distrito de Ventanilla, no se establece un
sistema de “Control Interno” y no se implementa la “Supervision Operativa”
para “Salvaguardar sus Activos”, al no contar con los formatos establecidos
para captar, seleccionar y valuar los materiales de trincado que dejan los
clientes en las importaciones.
2. En las empresas aduaneras del distrito de Ventanilla, no se aplican
“Metodologias de Trabajo” y no se realizan mediciones laborales, con la
finalidad de incidir en la “Eficiencias Operativa” y el buen desempefio de
sus trabajadores.
3. En las empresas aduaneras del distrito de Ventanilla, no se aplica una
adecuada seleccion de “Personal Calificado” para los trabajos de trincado, lo
cual no le permite “Ahorrar Costos Operativos” por las deficiencias laborales

de los trabajadores al no aplicar nuevas tecnologias de trabajo.
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4. En las empresas aduaneras del distrito de Ventanilla, no se publican
“Directivas o Guias de Trabajo” que normen el uso del material de trincado
que dejan los clientes en las importaciones, esta carencia no le permiten
ahorrar costos operativos con la finalidad de alcanzar los “Objetivos
Propuestos™.

Huaman (2018), en su trabajo de investigacion titulado Control interno para
la mejora de la rentabilidad en la empresa Multinegocios y Servicios Géminis
S.R.L., Jaén 2017, cuya finalidad fue proponer un sistema de control interno
para la mejora de la rentabilidad en la empresa Multinegocios y Servicios
Géminis S.R.L., Jaén 2017, utilizando una metodologia de investigacion de
enfoque cuantitativo y cualitativo de disefio no experimental, llegando al final
a las siguientes de conclusiones:

Para evaluar el control interno se realiz6 el método de analisis de algunos
documentos de gestion y los estados financieros del 2016 en donde se
encontrd que habia falencias en caja, en las cuentas por cobrar a clientes y
en las mercaderias afectando la rentabilidad en un porcentaje del 12% del
total de la utilidad neta.

Para la evaluacion de la rentabilidad se hizo un diagndstico en el cual se
determind que es baja con el 1%, asi también en la entrevista al sefior
gerente manifestd que su rentabilidad era baja, porque tiene que vender
mucho, todo esto debido a sus costos muy elevados propios del giro de
negocio como por la competencia misma, tambien esta influenciada por
deficiencias en control de sus activos corrientes (cuentas por cobrar y

mercaderias).
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El disefio de control interno estard basado de acuerdo a los hallazgos
encontrados, primero se tiene que asignar las funciones a cada area
involucrada a las operaciones de caja, cuentas por cobrar y mercaderias.
Sullcarayme, Valdez, & Lucana (2017), en su trabajo de investigacion que
desarrollaron titulado La importancia del Control interno para lograr la
eficiencia en los procedimientos de almacén de la empresa GS Maper
E.I.LR.L., se plantearon como objetivo reconocer los riesgos habituales en las
tareas propias de almacenamiento de productos, evaluarlos y establecer
planes de control periddicos, utilizaron para ello una metodologia de
investigacion descriptiva, llegaron a las siguientes conclusiones:

1.- La empresa GS MAPER E.ILR.L es una organizacién que opera por
muchos afios y esta posicionada en el mercado nacional, sin embargo, en la
administracion de su Almacén Principal adolece de debilidades de controles
eficaces. Hemos detectado la carencia de una estructura de organizacion, al
carecer de Manual de Organizacion y Funciones

2.-El personal de almacenes carece de un buen nivel de capacitacion y
educacidn, encontrandose en proceso de aprendizaje debido a capacitaciones
otorgadas por la empresa, lo cual los compromete en mejorar la
administracion y control de Almacenes.

3.- Se detectaron deficiencias en los procesos de administracion y control de
los almacenes, y luego de su evaluacion supone impactos en las existencias
con efecto negativo en los resultados de la gestion econdémica.

4.- Al analizar la administracion de los almacenes de obras se determino

desorganizacion, es asi que los materiales carecian de un lugar especifico de
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Almacenamiento, lo que generaba desorden y congestionamiento en dicho

almacén.

2.1.3 Antecedentes locales
Abad (2018), en su investigacion titulada El control interno y su influencia
en la gestion de inventarios de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per: caso empresa "Casa del Agricultor y del Ganadero
E.ILR.L." - Tingo Maria, 2017, cuyo objetivo fue determinar y describir la
influencia del control interno en la gestion de inventarios de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Peru y de la empresa “CASA
DEL AGRICULTOR Y DEL GANADERO E.LLR.L.” - TINGO MARIA,
2017, usando una metodologia de investigacion de disefio no experimental
bibliografico y de caso, posteriormente llegando a sus conclusiones:
Respecto al Objetivo Especifico 1:
Se concluye que, segun los antecedentes revisados establecen que el control
interno influye positivamente en la gestion de inventarios. Es decir, un
sistema de control de inventarios, permite generar y elaborar informe de
stock de inventarios confiables y seguros, proporcionando una razonable
seguridad respecto a la efectividad y eficiencia de las operaciones que realiza
una empresa, dado que la gestion empresarial esta necesitada de una buena
gestion de inventarios en todo su ambito, donde se debe tener el criterio de
mantener las cantidades minimas necesarias que garanticen toda la
continuidad de las actividades econdmicas de la empresa y que permita
absorber el impacto de la variabilidad e incertidumbre asociada a la

operacion, garantizando la mé&xima satisfaccion del cliente y de la empresa,
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Por lo tanto; el control interno es un factor muy determinante en una empresa
comercial, dado que la base para realizar una gestion de inventarios eficiente
nos conlleva a mejorar la rentabilidad y utilidad de la empresa.

Respecto al Objetivo Especifico 2:

Del cuestionario aplicado al gerente de la empresa CASA DEL
AGRICULTOR Y DEL GANADERO E.I.LR.L. - TINGO MARIA, 2017, se
Ha podido evidenciar que la empresa no tiene un sistema de control interno
debidamente implementando, lo cual no permite realizar una adecuada
gestion, asi mismo; con respecto a uno de los componentes del control
interno, se puede evidenciar que la empresa no realiza un monitoreo
adecuado y continuo que deberia ser lo mas adecuado sobre las actividades
del area de inventario.

Respecto al Objetivo Especifico 3:

De larevision de la literatura pertinente y los resultados hallado en el presente
trabajo de investigacion, podemos decir que en las empresas a nivel nacional
como en la empresa en estudio no cuentan con un adecuado control interno
para realizar una eficiente gestion de inventarios, lo que esta dando lugar a
que las empresas desconozcan la exactitud de stock de sus productos con los
gue cuentan y no poder saber que productos no se venden y asi no rotarlos en
su debido momento.

Conclusion General

Los autores nacionales solo se han limitado a describir la influencia de una
variable en la otra, mas no lo han demostrado estadisticamente, sefialan que

el control interno es considerado como una herramienta de gestion, es decir,
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No se trata solamente de manuales de organizacion y procedimientos, se trata
de una herramienta practica y eficaz para prevenir y detectar malos manejos,
fraudes y robos en las diferentes area de la empresa. De acuerdo a la revision
de la literatura pertinente el control interno si influye positivamente en la
gestion de las empresas del Perl. En lo que respecta a laempresa CASA DEL
AGRICULTOR Y DEL GANADERO E.I.R.L.—

TINGO MARIA, 2017, no esté aplicando los componentes de control interno
(COSO), referenciados para las empresas privadas establecidos en el informe
COSO, por lo tanto, el control interno no esta influenciando positivamente en
la gestion de dicha empresa en estudio. Asi mismo es necesario resaltar que
la parte mas sensible en la gestion de dicha empresa comercial es el registro
y control de sus inventarios, en la que se deben de tomar medidas drasticas y
necesarias para el manejo y conservacion de mercaderias, mediante la
comprobacion y recuento tanto cualitativo como cuantitativo de las
existencias fisicas, siendo totalmente comprobadas con los registros
existentes, de manera que se pueda prevenir el deterioro ocasionado por el
tiempo, dafios y malos manejos (robos) en el almacenamiento y posterior des
almacenamiento de la mercaderia.

Finalmente, se concluye que tanto a nivel nacional como en el caso de
estudio, el control interno bien implementado influye positivamente en la
gestion de inventarios de las empresas, asi como en el uso eficiente, eficaz
de sus recursos y la maximizacion de los riesgos, lo que a su vez permite

una mejora en la competitividad, rentabilidad y ganancias de las mismas.
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Velasquez, Palacios, & Espinoza (2018), en su investigacion titulada El
sistema de control interno y la gestion comercial en las empresas ferreteras
S.C.R.Ltda de la ciudad de Huanuco, tuvieron por finalidad determinar en
que medida la implementacion del sistema de control interno en el area de
ventas mejora significativamente la gestion comercial de las empresas
ferreteras S.C. R.LTDA en la ciudad de Huanuco, utilizando un método de
investigacion aplicada, y descriptivo, llegaron a las siguientes conclusiones:
1. Se concluye que la implementacion del sistema de control interno a través
de sus politicas, normas y evaluacion mejora significativamente el area de
ventas, la satisfaccion de clientes y el aumento de mercado en las empresas
ferreteras de la ciudad de Huanuco

2. Se concluye que la implementacion de politicas de control interno a través

de la autoridad, responsabilidad e institucionalidad mejore el area de ventas

canalizando a los clientes, utilizando técnicas y equipos de ventas.

3. Se concluye que la implementacion de normas de control interno a través
de sus précticas, procedimientos y procesos logre la satisfaccion de los

clientes asegurando el nimero, porcentajes y servicios.

4. Se concluye que la evaluacion de cumplimiento del control interno a

través de estrategias, operaciones y cumplimiento incida en el aumento de

mercado con prestaciones de servicios a los clientes y bajos precios.

Rodriguez (2019), en su investigacion titulada Control Interno de las

cuentas por pagar y la utilidad en el grupo de Boticas Estrella, 2018, se

plante6 como objetivo determinar de qué manera influye el control interno

en las cuentas por pagar y la utilidad en el Grupo de Boticas Estrella, 2018;
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Utilizando una metodologia de investigacion aplicada de enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no correlacional, llegando a las
siguientes conclusiones:

1. Segun los resultados obtenidos de la investigacion en relacion al objetivo
general se concluye que el control interno en las cuentas por pagar influye
significativamente en la utilidad de la empresa Grupo de Boticas Estrella, ya
que se obtuvo un valor relacional de Pearson de 0.492 segun la Tabla N° 18,
lo cual manifiesta que hay una correlacion positiva media entre las variables
de control interno de cuentas por pagar Yy la utilidad.

2. Segun los resultados obtenidos de la investigacion en relacion al objetivo
especifico se concluye que el control administrativo influye
significativamente en la utilidad de la empresa Grupo de Boticas Estrella, ya
que se obtuvo un valor relacional de Pearson de 0.386 segun la Tabla N° 19
lo cual manifiesta una correlacién positiva media entre las variables de
control administrativo y la utilidad.

3. Segun los resultados obtenidos de la investigacién, en relacién al objetivo
especifico se concluye que las normas y procedimientos influyen
significativamente en la utilidad de la empresa Grupo de Boticas Estrella, ya
que se obtuvo un valor relacional de Pearson de 0.479 segun la Tabla N° 20
lo cual manifiesta un correlacion positiva media entre las variables de normas

y procedimientos y la utilidad.
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2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Control Interno
Un sistema de control interno consiste en politicas y procedimientos
disefiados para proporcionar una seguridad razonable a la administracion
de que la compafia va a cumplir con sus objetivos y metas. A estas
politicas y procedimientos a menudo se les denomina controles, y en
conjunto, éstos comprenden el control interno de la entidad (Albin,
Randal, & Mark, 2017).
Clasificacion de los tipos de control interno
Se divide en dos contables (financieros) o administrativos.
La clasificacién entre controles contables y controles administrativos
variaria de acuerdo con las circunstancias individuales.
Control administrativo
Comprende la organizacion y todos los métodos y procedimientos
relacionados principalmente con eficiencia en operaciones y adhesion a
las politicas de la empresa y por lo general solamente tienen relacion
indirecta con los registros financieros.
En el Control Administrativo se involucran el plan de organizacién y los
procedimientos y registros relativos a los procedimientos decisorios que
orientan la autorizacion de transacciones por parte de la gerencia.
Implica todas aquellas medidas relacionadas con la eficiencia operacional
y la observacion de politicas establecidas en todas las areas de la
organizacion.

Control financiero o contable
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Son los métodos y procedimientos relacionados principal y directamente

a la salvaguardia de los activos de la empresa y a la confiabilidad de los

registros financieros. Generalmente incluyen controles tales como el

sistema de autorizaciones y aprobaciones con registros y reportes
contables de los deberes de operacion y custodia de activos y auditoria
interna.

Por lo general, la administracion cuenta con tres objetivos amplios para

el disefio de un sistema de control interno efectivo:

1. Confiabilidad de los informes financieros, la administracion es
responsable de preparar los estados financieros para los inversionistas,
los acreedores y otros usuarios, ademas de tener la responsabilidad
legal y profesional de asegurarse de que la informacion se presente de
manera imparcial de acuerdo con los requisitos de informacion. El
objetivo del control interno efectivo sobre los informes financieros es
cumplir con las responsabilidades de los informes financieros.

2. Eficiencia y eficacia de las operaciones, los controles dentro de una
empresa tienen como objetivo invitar al uso eficaz y eficiente de sus
recursos con el fin de optimizar las metas de la compafiia. Un objetivo
importante de estos controles es la informacion financiera y no
financiera precisa de las operaciones de la empresa para tomar
decisiones.

3. Cumplimiento con las leyes y reglamentos, se requiere que las
organizaciones publicas, no publicas y sin fines de lucro sigan varias

leyes y reglamentaciones. Algunas sélo tienen una relacion indirecta
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Con la contabilidad, como las leyes de proteccion ambiental y
derechos civiles. Otras tienen relacion con la contabilidad, como las
reglamentaciones de impuestos sobre la renta y el fraude.
Componentes del control interno
El marco integrado de control interno de COSO, es el modelo de control
interno més aceptado en Estados Unidos y en la mayoria del mundo,
consta de cinco categorias que la administracion disefia y aplica para
proporcionar una seguridad razonable de que sus objetivos de control se
llevaran a cabo.
1. Ambiente de control.
2. Evaluacion del riesgo.
3. Actividades de control.
4. Informacion y comunicacion.
5. Monitoreo.
El ambiente de control sirve como unificador de los otros cuatro
componentes. Sin un ambiente de control efectivo, es poco probable que
los otros cuatro den como resultado un control interno efectivo, sin
importar su calidad.
1. Ambiente de control
El ambiente de control consiste en acciones, politicas y
procedimientos que reflejan las actitudes generales de los altos
niveles de la administracion, directores y propietarios de una entidad

en cuanto al control interno y su importancia para la organizacion.
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Integridad y valores éticos, son el producto de las normas éticas y
de conducta de la entidad, asi como la forma en que éstos se
comunican y refuerzan en la préctica.

Incluyen las acciones de la administracion para eliminar o reducir
iniciativas o tentaciones que podrian invitar al personal a participar en
actos deshonestos, ilegales o poco éticos. También comprenden la
comunicacion de valores de la entidad y normas de conducta al
personal a través de declaraciones de politicas, codigos de conducta y
por medio del ejemplo.

Compromiso con la competencia, es el conocimiento y las
habilidades necesarias para cumplir con las tareas que definen el
trabajo de un individuo. EI compromiso con la competencia
comprende la consideracion de los niveles de competencia para
trabajos especificos y la forma en que estos niveles se traducen en
habilidades y conocimientos necesarios.

Participacion del consejo directivo o el comité de auditoria, un
consejo directivo eficaz es independiente de la administracion, y sus
miembros participan y escrutan las actividades de la administracion.
Aunque el consejo delega la responsabilidad del control interno a la
administracion, su responsabilidad es proporcionar habitualmente
evaluaciones independientes del control interno establecido por la
administracion. Ademas, un consejo activo y objetivo con frecuencia
puede reducir de manera eficaz la probabilidad de que la

administracion pase por alto los controles existentes. Para apoyar al
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Consejo en su vigilancia, éste crea un comité de auditoria a cargo de
vigilar la responsabilidad del proceso de los informes financieros. El
comité de auditoria también es responsable de mantener una
comunicacion constante con los auditores externos e internos,
incluyendo la aprobacion de los servicios de auditoria y no auditoria
que realizan los auditores para compafiias publicas. Esto permite a los
auditores y directores analizar los asuntos que podrian relacionarse
con asuntos como la integridad o las acciones de la administracion.
La independencia del comité de auditoria de la administracion y el
conocimiento de las cuestiones de los informes financieros son
factores importantes para la efectividad de su capacidad de
evaluacion de los controles internos y estados financieros que la
administracion preparo.

Filosofia y estilo operativo de la administracion, la
administracion, a través de sus actividades, proporciona sefiales
claras a sus empleados acerca de la importancia del control interno.
Entender estos y otros aspectos similares de la filosofia y estilo de
operacion de la administracion da al auditor una idea de su actitud
acerca del control interno.

Estructura organizativa, La estructura organizativa de la entidad
define las lineas de responsabilidad y autoridad existentes. Al

entender la estructura organizativa del cliente, el auditor aprende los
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Elementos administrativos y funcionales de la empresa y percibe
cémo se implementan los controles.
Asignacion de autoridad y responsabilidad, Ademéas de los
aspectos informales de la comunicacion que la administracion y el
consejo directivo realizan como parte de las operaciones cotidianas,
también tienen gran importancia los métodos formales de
comunicacion referentes a la autoridad y responsabilidad y asuntos
similares relacionados con el control. Estos pueden incluir métodos
como memorandos de los niveles altos de la administracion acerca
de la importancia del control y asuntos relacionados con él, planes
formales organizativos y operativos, y descripciones de puestos del
empleado y politicas relacionadas.
Politicas y précticas de recursos humanos, el aspecto mas
importante del control interno es el personal. Si los empleados son
competentes y dignos de confianza, es posible carecer de algunos
controles, y de cualquier manera se tendran estados financieros
confiables. Las personas incompetentes o deshonestas pueden
arruinar el sistema, incluso si hay otros muchos controles en orden.
Las personas honestas y eficientes son capaces de desempefiarse a
niveles altos incluso cuando hay pocos controles que los apoyen.

2. Evaluacioén de riesgos
Todas las entidades, sin importar su tamario, estructura, naturaleza, o
industria, enfrentan una variedad de riesgos provenientes de fuentes

externas e internas que se deben de administrar. Debido a que las
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Condiciones economicas de la industria, reglamentarias y de
operacion cambian a un ritmo constante, la administracion tiene como
reto desarrollar mecanismos para identificar y tratar los riesgos
asociados con el cambio. El control interno bajo un conjunto de
condiciones, no necesariamente sera efectivo bajo otro.

La identificacion y andlisis del riesgo es un proceso en curso y un
componente critico del control efectivo interno. La administracion se
debe enfocar en los riesgos en todos los niveles de la organizacion e
implementar las medidas necesarias para manejarlos. Un primer paso
importante para la administracion es identificar los factores que
pueden incrementar el riesgo. El incumplimiento de los objetivos
anteriores, calidad de personal, dispersion geografica de las
operaciones de la compafiia, importancia y complejidad de procesos
de los negocios principales, introduccion de nuevas tecnologias de
informacion y entrada de nuevos competidores, todos representan
ejemplos de factores que pueden originar un aumento en el riesgo.
Una vez que la administracion identifica un riesgo, estima la
importancia de ese riesgo, evalla la posibilidad de que el riesgo ocurra
y desarrolla las acciones especificas necesarias para reducir el riesgo a
un nivel aceptable. Por supuesto, no existe una forma que sea benéfica
en relacion con los costos para eliminar el riesgo por completo. Sin
embargo, la administracion debe evaluar qué tanto riesgo es aceptable
e intentar mantener el riesgo dentro de ese nivel.

3. Actividades de control
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Las actividades de control son las politicas y procedimientos, ademas
de las que se incluyeron en los otros cuatro componentes, que ayudan
a asegurar que se implementen las acciones necesarias para abordar los
riesgos que entrafa el cumplimiento de los objetivos de la entidad El
desarrollo de actividades de control relacionadas con estos tipos de
politicas y procedimientos con frecuencia se incluyen en los siguientes
cinco tipos de actividades de control especificas, que se analizan a
continuacion:

Separacién adecuada de las responsabilidades, existen cuatro
guias generales de gran importancia para los auditores que ayudan a
la separacion adecuada de las responsabilidades para evitar el fraude
y los errores.

Contabilidad separada de la custodia de los activos financieros, se
utiliza para proteger a la compafiia contra desfalcos. Una persona que
tiene la custodia temporal o permanente de un activo no debe ser la
responsable de rendir cuentas relacionadas con dicho activo. Si se
permite que una persona realice ambas funciones, aumenta el riesgo
de que esa persona disponga del activo para una ganancia personal y
ajuste los registros para cubrir el robo. Si el cajero, por ejemplo, recibe
efectivo y es responsable de los datos que se asientan en los registros
de entradas de efectivo y ventas, esa persona puede tomar el efectivo
recibido y ajustar la cuenta del cliente no registrando una venta o

registrando un crédito ficticio para esa cuenta.
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Custodia de activos relacionados separada de la autorizaciéon de
operaciones, de ser posible, es preferible evitar que las personas que
autorizan las operaciones tengan control sobre el activo relacionado,
ya que esto ocasiona una posibilidad de desfalco.

Responsabilidad operativa separada de la responsabilidad de registro
contable, para asegurar informacion desprejuiciada, por lo general, se
incluye el registro contable en un departamento aparte a cargo del
contralor.

Deberes del departamento de tecnologias de informacion separados
de los departamentos de usuarios, conforme aumenta el nivel de
complejidad de los sistemas de tecnologias de informacién, con
frecuencia la separacion de la autorizacion, registro contable y
custodia se vuelve poco clara.

Autorizacion adecuada de las operaciones y actividades, cada
operacion debe ser autorizada de manera adecuada si se desea que los
controles sean satisfactorios. Si cualquier persona en una empresa
pudiera adquirir o ampliar activos a voluntad, el resultado seria un caos
total. La autorizacion puede ser general o especifica. De acuerdo con
la autorizacion general, la administracion establece politicas que la
organizacion debe seguir, los subordinados reciben instrucciones de
llevar a cabo estas autorizaciones generales al aprobar todas las
operaciones dentro de los limites que establece la politica.

La autorizacion especifica tiene que ver con las operaciones

individuales. A menudo la administracion no esta dispuesta a
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Establecer una politica general de autorizacion para ciertas
transacciones. Mas bien, prefiere hacer autorizaciones en cada caso.
Documentos Yy registros adecuados, los documentos y registros son los
objetos fisicos en los que se asientan y resumen las transacciones.
Estos incluyen cuestiones tan diversas como las facturas de ventas,
6rdenes de compra, los registros subsidiarios, diarios de ventas y
tarjetas de asistencia del personal. Varios de estos documentos y
registros se mantienen en forma de archivos de computadora hasta que
se imprimen para propdsitos especificos. Ambos documentos de
asentamiento original y archivos en los cuales se asientan las
transacciones, son importantes, pero si los documentos son
inadecuados se originan grandes problemas de control.

Control fisico sobre activos y registros, para tener un control interno
adecuado es esencial proteger los activos y los registros. Si los activos
estan desprotegidos, los pueden robar, al igual que a los registros que
no se protegen de manera adecuada, los pueden robar, dafiar o
extraviar. En el caso de que esto ocurra, se puede dafar seriamente el
proceso de contabilidad y las operaciones habituales. Verificaciones
independientes referentes al desempefio, la Ultima categoria de los
procedimientos de control es el analisis cuidadoso y continto de las
otras cuatro, que con frecuencia se denominan como verificaciones
independientes o verificacion interna. La necesidad de verificaciones

independientes surge porgue una estructura de control
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Interno tiende a cambiar con el tiempo a menos que exista un
mecanismo para un analisis constante.
4. Informacion y comunicacion
El proposito del sistema de informacion y comunicacion de
contabilidad de la entidad es iniciar, registrar, procesar e informar de
las operaciones de la entidad y mantener la responsabilidad por los
activos relacionados. Una informacion contable y sistema de
comunicacion tiene varios subcomponentes, que, por lo general, estan
compuestos por diferentes tipos de transacciones como ventas,
devoluciones de ventas, entradas de efectivo, adquisiciones.
5. Monitoreo

Las actividades de monitoreo se refieren a la evaluacion continua o
periodica de la calidad del desempefio del control interno por parte de
la administracion, con el fin de determinar qué controles estan
operando de acuerdo con lo planeado y que se modifiquen segun los
cambios en las condiciones.

La informacion que se esta evaluando proviene de varias fuentes, incluyendo

los estudios existentes de controles internos, informes internos del auditor,

informes de excepciones sobre actividades de control, informes por parte de

reguladores como pueden ser dependencias reguladoras bancarias, informes

del personal operativo y quejas de los clientes por cargos de facturacion.
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2.2.2 Rentabilidad
Control group (2019), Es una forma de obtener beneficio para ver si un
negocio esta produciendo lo suficiente para sostenerse y crecer o se puede
calcular para todas las lineas de negocio o por areas, divisiones o cualquier
otra categorizacion que proceda.
Hay algunos indices de rentabilidad diferentes que se pueden utilizar:
Margen de beneficio
Este indice muestra cuanto se gana después de deducir los gastos. Sin
embargo, la diferencia entre la cuenta de resultados y el margen de beneficio
es que el margen de beneficio se mide como una relacién, o porcentaje.
El margen de ganancia se puede saber qué porcentaje se retiene en el
negocio. La cuenta de resultados alberga todos los factores necesarios para
calcular la relacion. La formula es la siguiente:

Ingresos — Gastos

M deb icio =
argen de beneficio P—

indice de margen bruto

Este indice compara el margen bruto con las ventas netas. Se usa el indice de
margen bruto para determinar cuanto mas alto es el precio de un producto en
comparacion con su coste inicial.

Se puede usar la relacion de margen bruto para ver cuantos beneficios
quedan después de restar el coste de adquisicion o de fabricacion de los
bienes vendidos.

Ingresos — Costo de Ventas

Indice de Margen Bruto =
Ingresos

Retorno de la inversion (ROI)
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El indice de retorno de la inversion, muestra la rentabilidad de un negocio
en comparacion con la cantidad invertida a lo largo de un periodo
determinado.

Se usa el indice de retorno de la inversion para determinar el éxito o el

fracaso de las inversiones. La relacion ROI es un porcentaje.

Ganancia de Inversidn Costo de inversion
Costo de inversion

Retorno de InversiOn =

I11.Hipdtesis

La presente investigacion no formula hipotesis por ser una investigacion de

disefio no experimental descriptivo

IV. Metodologia

4.1 Disefio de la investigacion

Cortés & Iglesias (2004), La investigacion no experimental es la que no
manipula deliberadamente las variables a estudiar. Lo que hace este tipo de
investigacion es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto actual,
para despues analizarlo.
Investigacion transversal.
Recolectan los datos en un solo momento, en un tiempo Gnico. Su proposito
es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento
dado.
Esquema de investigacion M

 —— o)

Donde:

38



M= Muestra

O = Observacion de las variables
Tipo de investigacion
Cortés & lIglesias (2004), la investigacion de enfoque cuantitativo toma
como centro de su proceso de investigacion a las mediciones numeéricas,
utiliza la observacion del proceso en forma de recoleccion de datos y los
analiza para llegar a responder sus preguntas de investigacion.
El presente proyecto de investigacion tiene caracteristicas del enfoque
Cuantitativo porque se buscara cuantificar o medir lo que sucede a través de
informacidn bibliografica y también con la ayuda de encuestas.

Nivel de la investigacion.

Best (1967), la investigacion descriptiva refiere minuciosamente e interpreta
lo que es. Esté relacionada a condiciones 0 conexiones existentes; practicas
que prevalecen, opiniones, puntos de vista o actitudes que se mantienen;
procesos en marcha; efectos que se sienten o tendencias que se desarrollan.
El proceso de la investigacion descriptiva rebasa la mera recogida y
tabulacién de los datos. Supone un elemento interpretativo del significado o
importancia de lo que se describe. Asi, la descripcion se halla combinada
muchas veces con la comparacion o el contraste, suponiendo mensuracion,
clasificacion, interpretacion y evaluacion.

Es descriptivo, porque se describio, con la ayuda de la bibliografia y las
encuestas, el comportamiento de las variables control interno y rentabilidad

el problema planteado.
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4.2 Poblacion y muestra

Universo o Poblacion

Por poblacion o universo definimos la totalidad de elementos o individuos
que poseen la caracteristica que estamos estudiando. Esta poblacion inicial
que se desea investigar es lo que se denomina poblacion objetivo.

Para la presente investigacion se tuvo en cuenta al total de Instituciones
educativas de inicial en Tingo Maria.

Muestra

Es cualquier subconjunto de la poblacién que se realiza para estudiar las
caracteristicas en la totalidad de la poblacién, partiendo de una fraccién de
la poblacién, por ser un estudio de caso la muestra es la EMPRESA LE.P.
LAS ABEJITAS, a quien se le aplico los instrumentos de recoleccion de

informacion serd a la propietaria de esta institucion.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables / Definicion Dimensiones Indicadores Items
Administrativo ¢ Tiene su empresa un plan de trabajo anual?
Control Interno Tipos de Control Financiero ¢ Tus estados financieros son confiables?

Determina el conjunto de esfuerzos
y areas dentro de una empresa que
velan por resguardar sus recursos,
verificar la informacion financiera
y administrativa que toma lugar en
sus operaciones, asi como por
promover la eficiencia de los
procesos y adhesién del personal a
las politicas de la gerencia.

Rentabilidad

La rentabilidad es cualquier accién
econdmica en la que se movilizan
una serie de medios, materiales,
recursos humanos y recursos
financieros con el objetivo de
obtener una serie de resultados
(mytriplea, s/f).

Componentes del Control
Interno

Margen de beneficio
Indice de margen Bruto
Retorno de la Inversion

Ambiente de Control

Actividades de control

Informacion y
Comunicacion

Supervision y seguimiento

Ingresos

Gastos

Costo de ventas
Ganancia de inversion
Costo de Inversion

¢ Tiene metas financieras anuales establecidas?

¢Cuenta la institucion con un manual de
organizacion y funciones?

¢Realizo un andlisis FODA en su entidad?
¢Evalla frecuentemente los valores y la ética de sus
colaboradores?

¢Establece politicas que aseguren el cumplimiento
de los objetivos establecidos?

¢Llega oportunamente la informacién a las areas
promoviendo la eficiencia funcional?
¢Inspecciona frecuentemente las labores de sus
colaboradores?

¢Los ingresos mensuales corresponden a la
totalidad de matriculados?

¢ Los gastos realizados estan presupuestados?

¢ Tiene conocimiento de los costos de servicios que
brinda?

¢Evalua las ganancias en relacion a la inversion
realizada?

¢Ha calculado realmente la inversion realizada en la
institucion educativa?
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La encuesta es una técnica que consiste en recolectar los datos, es por ello
que la obtencion de informacion de la presente investigacion se utiliz6é una
encuesta dirigida a la representante de la empresa.
Como instrumento se utilizé el cuestionario elaborado previamente, para

medir el control interno y la rentabilidad asi como a sus dimensiones.

4.5 Plan de analisis
Para el procesamiento de datos se realizara la recoleccion de datos con los
instrumentos mencionados, los mismos que seran tabulados y procesados

utilizando con el programa Excel, procediendo luego a su andlisis.
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4.6 Matriz de consistencia

PROPUESTAS DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO Y LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DEL SECTOR
SERVICIOS, CASO: I.LE.P. LAS ABEJITAS — TINGO MARIA, 2019

Problemas

Obijetivos

Variables

Metodologia

Problema general

¢Cudles son las oportunidades del control
interno en la mejora de la rentabilidad de
la empresa del sector servicios, caso:
I.E.P. Las Abejitas — Tingo Maria, 2019?

Problemas especificos

a. ¢Como los tipos de control interno
mejoraran la rentabilidad de empresa
del sector servicios caso: I.E.P. Las
Abejitas — Tingo Maria, 2019?.

b. ¢De qué manera los componentes de
control interno mejoran la rentabilidad
de la empresa del sector servicios,
caso: |.E.P. Las Abejitas — Tingo
Maria, 2019?.

c. ¢Porque las oportunidades de la
implementacion del control interno
mejoran la rentabilidad de la empresa
del sector servicios, caso: |.E.P. Las
Abejitas — Tingo Maria, 2019?.

Obijetivo general

Identificar las oportunidades del control
interno que mejore la rentabilidad de la

empresa del sector servicios, caso: |.E.P.
Las Abejitas — Tingo Maria, 2019

Objetivos especificos

a. Establecer los tipos de control interno
gue mejoren la rentabilidad de la
empresa del sector servicios, caso:
I.LE.P. Las Abejitas — Tingo Maria,
20109.

b. Identificarlos componentes de
control interno que mejoren la
rentabilidad de la empresa del sector
servicios, caso: L.E.P. Las Abejitas —
Tingo Maria, 2019.

c. Explicar como las oportunidades de
la implementacién del control interno
mejoran la rentabilidad de la empresa
del sector servicios, caso: I.E.P. Las
Abejitas — Tingo Maria, 2019.

Independiente
Control Interno

Dependiente
Rentabilidad

Tipo de Investigacion
Enfoque cuantitativo

Nivel de Investigacion
Descriptivo

Disefio de Investigacion
No experimental

Poblacién

Se tuvo en cuenta al total de
Instituciones educativas de
inicial en Tingo Maria.
Muestra

La I.E.P. Las Abejitas de
Tingo Maria, por estudio de
caso

Técnicas
Encuesta

Instrumentos
Cuestionario
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4.7 Principios éticos

Los principios fundamentales y universales de la ética de la investigacion
comprendidos en el codigo de ética que inculca la universidad a los estudiantes
como seres humanos son: respeto por las personas, beneficencia y justicia.
Estando obligados a garantizar que estos principios se cumplan cada vez que
se realiza una investigacion

Proteccion a las personas, es reconocer la capacidad de las personas para tomar
sus propias decisiones, es decir, su autonomia. A partir de su autonomia
protegen su dignidad y su libertad. Al respeto por las personas que participan
en la investigacion (mejor “participantes” que “sujetos”, puesto esta segunda
denominacion supone un desequilibrio) se expresa a través del proceso de
consentimiento informado.

Beneficencia y no maleficencia, el bienestar de las personas que participan en
las investigaciones se debe cuidar y asegurar. Con esa idea la conducta del
investigador debe responder a las siguientes reglas: no causar dafio, disminuir
los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia, desde un ambito del investigador debe ejercer un juicio razonable,
ponderable y tomar las precauciones necesarias para asegurarse de que sus
sesgos, Yy las limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o
toleren précticas injustas. Se reconoce que la equidad y la justicia otorgan a
todas las personas que participan en la investigacion derecho a acceder a sus
resultados. El investigador esta también obligado a tratar equitativamente a
quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados a la

investigacion.
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Integridad cientifica, la integridad cientifica debe extenderse a las actividades
de ensefianza y a la carrera profesional y no solo a la actividad cientifica. La
integridad del investigador resulta notable en funcion a las normas
deontoldgicas cuando se evalGan dafios y riesgos que pueden afectar aquellos
que participen en una investigacion.

Consentimiento informado y expreso, de la voluntad, informado, libre,

inequivoco y especifico, es la manifestacion de toda investigacion.
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V. Resultados
5.1 Resultados

Tabla 01 ¢ Tiene su empresa un plan de trabajo

anual?

Categoria fi %
Sl 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracion: Propia de la investigadora

Grafico 1 ¢ Tiene su empresa un plan de trabajo anual?

120%
100%

80%

60%

40%

20%

0%

Sl No
Fuente: Tabla 01

Elaboracion: Propia de la investigadora

Interpretacion:
Segun la tabla 01 la encuestada respondié de forma afirmativa que la
Institucion Educativa que dirige cuenta con un plan de trabajo anual propio

del desarrollo de la ensefianza y aprendizaje que se les brinda a los alumnos.
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Tabla 02 ¢ Tus estados financieros son

confiables?

Categoria Fi %
Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracion: Propia de la investigadora

Grafico 2 ¢ Tus estados financieros son confiables?

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Si No

Fuente: Tabla 02

Elaboracion: Propia de la investigadora

Interpretacion:
De lo que se puede observar de la tabla 02 a la encuesta aplicada respondieron
en que si confian que sus estados financieros son confiables ya que cuentan

con un asesor contable.
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Tabla 03. ¢ Tiene metas financieras anuales
establecidas?

Categoria fi %
Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracion: Propia de la investigadora

Grafico 3 ¢ Tiene metas financieras anuales establecidas?
120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%
Si No

Fuente: Tabla 03
Elaboracion: Propia de la investigadora
Interpretacion:
Segun la tabla 03 podemos observar que la Institucion financiera si cuenta con
metas financieras anuales establecidas pero que difieren en funcion a los
alumnos que se matriculan y permanecen durante todo el afio, ademas se da el
caso de abandono en pequefia proporcion de los nifios que no se acostumbran

0 adaptan a este proceso, ademas se de los egresos en que incurre cuando esta

en operatividad y funcionamiento.
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Tabla 04 ;Cuenta la institucion con un
manual de organizacion y funciones?

Categoria fi %

Si 0 0%
No 1 100%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracion: Propia de la investigadora

Gréfico 4 ¢ Cuenta la institucion con un manual de organizacion y

funciones?

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Fuente: Tabla 04

Si

Elaboracion: Propia de la investigadora

Interpretacion:

No

De acuerdo a lo que se observa en la tabla 04 la representante manifiesta que

no cuentan en la actualidad con un manual de organizacién y funciones y que

los docentes realizan lo que se programa segun la direccién de educacion y el

ministerio de educacion.

49



Tabla 05 ¢Realiz6 un analisis FODA en su

entidad?

Categoria fi |%

Si 0 0%
No 1 100%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracion: Propia de la investigadora

Gréfico 5 ¢Realizd un analisis FODA en su entidad?
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20%
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Fuente: Tabla 05

Si

Elaboracion: Propia de la investigadora

Interpretacion:

No

Segun la tabla 05 la propietaria de la Institucion educativa no realizo el analisis

FODA vy que si ha escuchado que lo tienen que realizar profesionales

preparados y que mas adelante lo realizara.
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Tabla 06 ¢Evalia frecuentemente los

valores y la ética de sus colaboradores?

Categoria fi %
Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracion: Propia de la investigadora

Grafico 6 ¢Evalla frecuentemente los valores y la ética de sus
colaboradores?

120%
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0%
Si No

Fuente: Tabla 06

Elaboracion: Propia de la investigadora

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 06 la representante de la Institucion educativa manifestd

que si evalta constantemente los valores y ética de sus colaboradores y que no

permite ni contempla hechos que puedan dafiar la imagen de la institucién y

gue habla constantemente con sus docentes para que puedan tomar conciencia

de ello.
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Tabla 07 ¢Establece politicas que aseguren
el cumplimiento de los objetivos
establecidos?

Categoria fi %

Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracion: Propia de la investigadora

Grafico 7 ¢Establece politicas que aseguren el cumplimiento de
los objetivos establecidos?
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Si No
Fuente: Tabla 07

Elaboracion: Propia de la investigadora

Interpretacion:

Segun la tabla 07 se puede deducir de lo contestado por la propietaria de la
Institucidn que si establece ciertos procedimiento que deben conocer su plana
docente de manera que se pueda concluir con lo planificado apuntando al logro

de los objetivos.
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Tabla 08 (Llega oportunamente la
informaciéon a las areas promoviendo la
eficiencia funcional?

Categoria fi %
Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracion: Propia de la investigadora

Grafico 8 ¢ Llega oportunamente la informacion a las areas
promoviendo la eficiencia funcional?
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Fuente: Tabla 08

Elaboracion: Propia de la investigadora

Interpretacion:

De acuerdo a lo manifestado por la propietaria y segun lo que se observa de la
tabla 08 la informacion que imparte la direccién académica y la institucion se
comunica inmediatamente a cada uno de los integrantes de la Institucion y con

ello promueve la eficiencia de cada uno de ellos.
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Tabla N° 09 ¢ Inspecciona frecuentemente
las labores de sus colaboradores?

Categoria fi %
Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracion: Propia de la investigadora

Grafico 9 ¢ Inspecciona frecuentemente las labores de sus
colaboradores?
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Fuente: Tabla 09

Elaboracion: Propia de la investigadora

Interpretacion:

Segun la informacién obtenida de la tabla 09, la institucién siempre realiza
una revision de forma periodica de las labores de sus colaboradores con la
finalidad de que puedan cumplir con lo que ha establecido el plan de trabajo

anual académico.
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Tabla 10 ¢Los ingresos mensuales

corresponden a la totalidad de matriculados?

Categoria fi %
Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracion: Propia de la investigadora

Gréafico N° 10 ¢ Los ingresos mensuales corresponden a la
totalidad de matriculados?

120%
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40%
20%

0%
Si No

Fuente: Tabla 10
Elaboracion: Propia de la investigadora

Interpretacion:

Segun lo manifestado por la representante y propietaria de la Institucion
educativa y lo que podemos observar de la tabla 10 manifiesta que todos los
matriculados a la institucion educativa cumplen casi frecuentemente con el

pago de sus mensualidades.
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Tabla 11 ¢Los gastos realizados estan

presupuestados?

Categoria. fi %
Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracion: Propia de la investigadora

Grafico 11 ¢ Los gastos realizados estan presupuestados?
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Fuente: Tabla 11
Elaboracion: Propia de la investigadora

Interpretacion:
Segun la tabla 11 podemos obtener la informacion respecto a la pregunta de
que Los gastos realizados estan programados poniendo especial énfasis en la

plana docente y la parte administrativa que colabora.
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Tabla 12 ¢ Tiene conocimiento de los costos
de servicios que brinda?

Categoria fi %
Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracion: Propia de la investigadora

Grafico 12 ¢ Tiene conocimiento de los costos de servicios que
brinda?
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Fuente: Tabla 12

Elaboracion: Propia de la investigadora

Interpretacion:

Segun la tabla 12 a la pregunta ¢tiene conocimiento de los costos de servicios
que brinda?, contesto de forma afirmativa que entiende un aproximado de
cuanto es el costo real del servicio y también lo asemeja a las demaés

instituciones que tienen similar actividad.
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Tabla 13 ¢Evalla las ganancias en relacion
a la inversion realizada?

Categoria fi %
Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracion: Propia de la investigadora

Grafico 13 ¢Evalla las ganancias en relacion a la inversion
realizada?
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Fuente: Tabla 13
Elaboracion: Propia de la investigadora

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 13 a la pregunta formulada ¢EvalGa las ganancias en
relacion a la inversion realizada?, la representante legal manifiesta que si
percibe que los ingresos que tiene son mas que sus gastos pero no lo ha

determinado con exactitud.
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Tabla N° 14 ;Ha calculado realmente la
inversion realizada en la institucion

educativa?

Categoria fi %
Si 0 0%
No 1 100%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado
Elaboracion: Propia de la investigadora

Gréfico 14 ;Ha calculado realmente la inversion realizada en la
institucion educativa?
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Fuente: Tabla 14
Elaboracion: Propia de la investigadora

Interpretacion:

Segln la tabla 14 a la pregunta ;Ha calculado realmente la inversidn realizada
en la institucion educativa?, la propietaria manifestd que no, que las
adquisiciones lo hace segun las necesidades y que no tiene el monto exacto de

lo invertido
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5.2 Analisis de resultados

Establecer los tipos de control interno que mejoren la rentabilidad caso:
Empresa I.E.P. Las Abejitas — Tingo Maria, 2019.

La Institucion Educativa cuenta con varios mecanismos nada bien
estructurados de control respecto al trabajo académico que brinda a sus
estudiantes, mantiene un control sobre la parte administrativa entendiendo que
ello conlleva a lograr los objetivos académicos acompafiados de una economia
saludable respecto a los ingresos y gastos, este resultado se relaciona con Ciro,
Vargas & Marmilia (2011) que menciona que el punto de partida del presente
trabajo fue el estudio de las actividades de control insertasen los principales
circuitos de una organizacion. Ademas de entender el papel que juegan los
controles, el desafio consistid en concebirlos como parte funcional integrada a
la gestion de una empresa. Esta cohesion inseparable es necesaria a los efectos
de no entorpecer el normal funcionamiento de los procesos. Para ello, resulta
crucial establecer una estrategia de negocio que prevea la insercion de un
sistema de control dirigido a gestionar los riesgos significativos y a identificar
las oportunidades. Identificarlos componentes de control interno que mejoren
la rentabilidad caso: Empresa I.E.P. Las Abejitas — Tingo Maria, 2019, realiza
constantemente una evaluacion de valores y ética de sus colaboradores ello
permite tener un control respecto al desempefio académico y evitar tener
problemas que involucren maltrato a la poblacion estudiantil, ademas de que
es importante realizar y concientizar dentro de su plana docente el buen trato a

los estudiantes ello influye a que puedan incrementar mayor cantidad de
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matriculados y por ende generar mayores ingresos para mejorar la rentabilidad
que es el fin de toda organizacién, esto tiene estrecha relacion con lo que
menciona Vega (2011), cuando concluye que, en relacién a la evaluacion del
desempefio el 63% de las personas encuestadas manifiestan que no se ha
realizado evaluaciones de desempefio al personal siendo éste tan importante
ya que permite analizar la conducta de los mismos para tomar los correctivos
necesarios y poder mejorar constantemente ya que la supervision es un
principio muy importante del control interno.
Explicar cdmo las oportunidades de la implementacion del control interno
mejoran la rentabilidad caso: Empresa I.E.P. Las Abejitas — Tingo Maria,
2019.
Los trabajadores y colaboradores de la Institucion educativa son conscientes
que estableciendo mecanismos de control sistematizados y comprometidos
mejoraran el desarrollo de su trabajo como por ejemplo el manual de
organizacion y funciones es una herramienta que le ayuda conocer a cada
integrante lo que debe realizar estableciendo dentro de ello principios de
autoridad y responsabilidad evitando duplicidad de funciones y conllevando
a la eficiencia y efectividad de la labor que presta. Esto tiene relacion con
Huaman (2018), quien finaliza que el disefio de control interno estara basado
de acuerdo a los hallazgos encontrados, primero se tiene que asignar las
funciones a cada area involucrada a las operaciones de caja, cuentas por

cobrar y mercaderias.
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V1. Conclusiones

1. Establecer los tipos de control interno que mejoren la rentabilidad caso:
Empresa |.E.P. Las Abejitas — Tingo Maria, 2019.
La Institucion educativa considera que cuenta con un plan de trabajo anual
pero relacionado estrictamente al cumplimiento académico y que la
informacidn financiera considera que refleja esos resultados y ello lo debe
proporcionar el asesor contable y ademas tiene metas financieras en relacion
a los matriculados antes del inicio de afio escolar segun lo podemos ver en las
tablas 01, 02 y 03

2. ldentificarlos componentes de control interno que mejoren la rentabilidad
caso: Empresa I.E.P. Las Abejitas — Tingo Maria, 2019.
Se ha identificado que la institucion educativa no cuenta con un manual de
organizacion y funciones, tampoco ha establecido efectivamente el anélisis
FODA de su organizacién pero que dentro de todo ello ha establecido una
evaluacion frecuente de los valores y ética de sus colaboradores para que no
puedan verse envueltos en actos que puedan dafar la imagen de la institucion,
asi como inspeccionar frecuentemente las labores de sus trabajadores de
manera que pueda tener una buena calidad de servicio a los estudiantes y por
ende la conformidad o aceptacion de los padres de familia que confian en sus
maestros y en la Institucion educativa, observado en las tablas 04, 05, 06 y
09.

3. Explicar como las oportunidades de la implementacion del control interno
mejoran la rentabilidad caso: Empresa I.E.P. Las Abejitas — Tingo Maria,

2019.
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Una buena implementacion de un sistema de control interno correctamente
evaluado y luego planificado y sobre todo monitoreado como es un manual
de organizacion y funciones, el anélisis FODA permitira establecer la vision
y mision de la institucion en la provincia de Leoncio Prado el
desconocimiento de la inversion realizada con exactitud no le permite ni
brinda informacion exacta de cuanto son sus ingresos y como mejora su
rentabilidad, ademéas es imprescindible establecer presupuestos reales
anuales y no solamente de los gastos en la plana docente de sus trabajadores,
fijandose objetivos claros y realizables de manera que una vez implementado
los componentes de control interno puedan ser evaluados periédicamente
para el cumplimiento real y efectivo de sus logros promoviendo la eficiencia

y eficacia en sus colaboradores
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Aspectos complementarios

PROPUESTAS DE MEJORA

»  Lasituacion problemética de esta institucion es carencia de una organizacion
adecuada por el cual se plante6 implementar un organigrama, para que asi
nos permita tener una idea uniforme acerca de la organizacion. Para que asi
el personal vinculado a esta institucion conozcan en general sus divisiones,
secciones y servicios. Ya que el organigrama tiene que ser actual, sencillo y

representar la realidad que estan viviendo.

ORGANIGRAMA DE LA LLE.P “LAS ABEJITAS”

PROMOTOR

DIRECTORA PERSONAL

ADMINISTRATIVO

DOCENTES

EEPEESENTANTES PERSONAL DE
DE LOS PADRES _INICIAL 3 ANOS SERVICIO
DE FAMILIA _INICIAL 4 ANOS

- INICIAL 5 ANOS
- 1°"GEADO DE PRIMAFRIA

AUXILIAR

»  Se efectuara el sistema de control interno, fijando y evaluando los
procedimientos administrativos, contables y financieros que ayudan a que la

institucién mejore su rentabilidad y se llegue al objetivo (Modelo anexo).
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La propuesta del Reglamento interno, comprende basicamente, a las
obligaciones, horarios de trabajo, permisos, organigrama de funciones,
entre otros ya que sera una herramienta eficaz para el buen desarrollo

laboral de los trabajadores de esta institucion.
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Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Las siguientes preguntas que contienen el presente cuestionario, tiene fines
académicos, su aporte sera muy importante para conocer sobre la PROPUESTAS DE
MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO Y LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DEL SECTOR SERVICIOS, CASO: LE.P.
LAS ABEJITAS — TINGO MARIA, 2019
Agradezco por anticipado su colaboracion al contestarnos las siguientes interrogantes:
Control Interno
1. ¢Tiene su empresa un plan de trabajo anual?
a. Si
b. No
2. ¢Tus estados financieros son confiables?
a. Si
b. No
3. ¢Tiene metas financieras anuales establecidas?
a. Si
b. No
4. ¢Cuenta la institucién con un manual de organizacion y funciones?

a. Si
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b. No
5. ¢Realizo un analisis FODA en su entidad?
a. Si
b. No
6. ¢Evalla frecuentemente los valores y la ética de sus colaboradores?
a. Si
b. No
7. ¢Establece politicas que aseguren el cumplimiento de los objetivos
establecidos?
a. Si
b. No

8. ¢Llega oportunamente la informacién a las areas promoviendo la eficiencia

funcional?
a. Si
b. No

9. ¢Inspecciona frecuentemente las labores de sus colaboradores?
a. Si
b. No
10. ¢Los ingresos mensuales corresponden a la totalidad de matriculados?
a. Si
b. No
11. ¢ Los gastos realizados estan presupuestados?
a. Si

b. No
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12. ¢ Tiene conocimiento de los costos de servicios que brinda?
a. Si
b. No
13. ¢Evalla las ganancias en relacion a la inversion realizada?
a. Si
b. No
14. ;Ha calculado realmente la inversion realizada en la institucion educativa?
a. Si

b. No
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ANEXO: MODELO DE PRESUPUESTO PARA EL USO DE LA |.LE.P ABEJITAS

Items Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 |I'u"|es ......

Ingresos

Matriculas
Pensiones
Otros

Gastos operativos/financieros

Inmuehble

Alguiler de local

Gastos de suministros

Electricidad
Agua
Telefonia/Internet

Gastos de Servicios

Limpieza

Seguros

Alarma

Extintores
Mantenimiento de activos
Otros gastos

Gastos de Personal

Promotora
Profesoral
Profesora 2
Profesora 3
Guardiania

Saldo Mensual
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