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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal identificar las
principales Caracteristicas del Financiamiento y su relacion con la Rentabilidad
de las MyPes Sector Servicio, Rubro Pub -Discotecas en el distrito de Tumbes,
2017. La metodologia que se utilizd en la investigacion es de tipo descriptivo,
nivel cuantitativo no experimental, yaque su proposito fue describir cada una de
las variables de investigacion. La muestra estuvo constituida por 10 MyPes del
sector servicio, Rubro Pub-Discotecas en el distrito de Tumbes, para la
recoleccion de datos se aplico un instrumento el cual fue el cuestionario sobre
financiamiento y rentabilidad en las empresas, donde los resultados obtenidos
mostraron que el 100% de las MYPES encuestadas consideran que el
financiamiento externo es deimportancia. En tal sentido el financiamiento externo
delas MY PES sector servicios prevalece en un total de 100%, en cuanto alas tasas
de interés crediticio predomina un rango de 41% a 50% al afo, y tomando en
cuenta la rentabilidad tenemos que un 70% de los encuestados considera que su
negocio ha tenido mejoras con el financiamiento recibido, podemos determinar
gue existe unarelacion de beneficio paralas MY PES del sector servicio, entre el

financiamiento externo y la rentabilidad.

Palabras claves; Financiamiento, Rentabilidad, Tasas de interés.



ABSTRACT

The main objective of this research work was to identify the main characteristics of
the financing and its relationship with the profitability of the MY PES Sector, Pub Pubs
in the district of Tumbes, year 2017. The methodology used in the research is of
quantitative type, non-experimental descriptive level, sinceits purpose wasto describe
each of the research variables. The sample consisted of 10 MY PES from the services
sector, for the data collection an instrument was applied which was the questionnaire
on financing and profitability in the companies, where the results show that 100% of
the MY PES surveyed consider that the financing External is of importance. in this
sense, the external financing of the MY PES sector services prevailsin atotal of 100%,
in terms of the credit interest rates arange of 41% to 50% per year predominates, and
considering the profitability we have that 70% consider that his business has had
improvements with the financing received, we can determine that there is a benefit
relation for the MYPES of the service sector, between externa financing and

profitability.

Keywords: Financing, Profitability, Interest rates.
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I.  INTRODUCCION

Larelacion de MYPES con un pais es de indiscutible relevancia, ya sea por su
participacion en la zona de desarrollo donde se ubicay por su contribucion ala
sociedad, en laeconomiamundial las MY PES son la célula basica parala produccion
de bienes y servicios, en una época donde la globalizacién y la tecnologia avanza
grandemente, se convierte en un tema importante, a pesar que la mayoria de teorias
economicas se enfocan en las grandes empresas, las MY PES no dejan de ser actores
principales del producto bruto interno PBI y la poblacion econdmicamente activa
PEA, donde se constituye una unidad econémico social con fines de lucro(Okpara
& Wynn 2007).

A nivel mundial, apesar de laimportancia de las MY PES se ha reportado que existen
mas de 200 millones de pequefias empresas que tienen recursos necesarios para
desarrollarse y/o seguir creciendo. En el proceso de creacion de una MYPE, se
estudian puntos como el mercado y también el capital con que se vaainiciar, sin
embargo tomando este dltimo, en muchos de los casos €l microempresario es
totalmente desconocido para acceder a un adecuado financiamiento con las
necesidades reales de la empresa, es decir con las tasas de interés acorde alos
ingresos de ventas, plazos, el tipo contingencia, en otras palabras la tipologia del
credito, haciendo que solo les permita orientar el negocio en base a los ahorros,
también uno de los factores que obedece a esto, es el perfil riesgoso que tienen, el
gran porcentaje son informales debido a las politicas pubicas mal enfocadas que

impiden su desarrollo. Indico La Corporacion Financiera Internacional (IFC. 2014)



En cuanto al contexto nacional, el Pert el aumento de desembolsos de créditos ha
ido aumentando de manera paulatina, en el afio 2017 se presenta con el 7.4% en
referencia del 7.3% del afio 2016, el movimiento de las empresas en cuestion no se
traduce para el capital de trabajo sino también para financiar la compra de
vehiculos ampliacion de locales de maneraque se consideraimportante el manejo
de la informacién sobre la di versas opciones que maneja el sistema

financiero.(Diario Gestion -2017).

Al respecto, a nivel local, las MY PES presentan una defectuosa organizacion gue tiene
que ver mucho con aspectos econdmicos-financieros que impiden que e distrito se
desarrolle alin més sobre todo en el sector servicio. Detal formaen el negocio del centro
de entretenimiento y ocio pub- Discotecas, se busca impulsar € crecimiento econdmico
del distrito de Tumbes, las empresas dedicadas a este rubro de servicio, tiene una
participacion marcada ofreciendo productos y servicios de calidad en espacio de relax y
distraccion, contribuyendo a desarrollo turistico de la region. Es por 1o que desperto la
curiosidad de la redlizacion del estudio orientada a conocer las caracteristicas del
Financiamiento y la Rentabilidad de laMY PES sector servicio, rubro Pub -discotecas en
el distrito de Tumbes, 2017. Pretendiendo mediante esta, la indagacion, obtencion y un
mejor sentido de comprension de las principales caracteristicas del Financiamiento y su
relacion con la Rentabilidad de las MYPES, por |o que se planted de manerainicia la
siguiente interrogante

¢Cuales son las principal es caracteristicas del Financiamiento y su relacion con la
Rentabilidad de las MY PES Sector Servicio, Rubro Pub -Discotecas en el distrito

de Tumbes, 20177



Como resultado del enunciado se planteo € siguiente objetivo general:

Identificar las principales caracteristicas del Financiamiento y su relacion en la
Rentabilidad delasMY PES Sector Servicio, Rubro Pub -Discotecas en el distrito

de Tumbes, 2017.

Como objetivos especificos se establ ecieron los siguientes

Identificar la tipologia de financiamiento de las MYPES sector

servicio, rubro Pub Discotecas en €l distrito de Tumbes, 2017.

Conocer lastasas deinterés y plazos con respecto del financiamiento
de las MY PES Sector Servicio, Rubro Pub -Discotecas en €l distrito

de Tumbes, 2017.

Determinar la Rentabilidad de las MY PES Sector Servicio rubro pub

Discotecas en €l distrito de Tumbes, 2017.

M etodol 6gi camente lainvestigacion es de tipo descriptivo, nivel cuantitativo no
experimental de corte transversal ya que se tomd como referencia un momento
determinado del tiempo. Es de considerar que € ge orientador de la investigacion
fue describir las propiedades de las variables estudiadas a fin de resaltar mas
principal es caracteristica de estas, ello permitié da cumplimiento al objetivo planteado
y justificar la investigacion de manera tedrica , en lo practico porque se utilizd
mecanismos que permitieron conocer y analizar los datos obtenidos mediante
aplicacion de encuestas, institucionalmente este estudio beneficiara a la
universidad, servira de aporte para las bibliotecas constituyéndose en una base

de consultas para proximas investigaciones que realicen las futuras generaciones



de estudiantes, ademas permitira ala MY PE el manejo del negocio motivandolo

al cambio, para una mejor prestacion de los servicios.

En e desarrollo de la investigacion se consideraron como pieza fundamenta los
principios éticos de confidencialidad, responsabilidad, trato justo e igualitario, respeto

mutuo, y honradez.



2.

REVISION DE LA LITERATURA

1. Antecedentesdelainvestigacion

En esta investigacion, para complementar nuestra base tedrica se haindagado
en las diferentes plataformas, bibliotecas, trabajos de investigacion de
universidades, articulos, informes que existen anivel nacional einternacional y
luego de haberse realizado larevision de la literatura se expone brevemente una

serie de trabajos que pueden servir para guia.

Segun Gonzalez (2014) nos comenta en su trabajo ““La gestion financiera
y el acceso a financiamiento de las MYPES del sector comercio en la ciudad de
Bogota™ Tesis para optar por la maestria en contabilidad y finanzas de la universidad
de Nacional de Colombia” Se observd que una de las mayores dificultades que
presentan estas empresas es la obtencion de recursos a través de fuentes externas con
el fin de solventar sus operacionesy emprender proyectos que favorezcan su desarrollo
y crecimiento. Considerando la evolucion de la estructura de financiamiento de las
empresas del sector comercio de la ciudad de Bogotéa para € periodo de estudio, se
evidencia que un 25% de las empresas se han financiado con recursos patrimoniales.
El 75% de las empresas restantes ha presentado una estructura gue combina pasivo y
patrimonio recalcando que dicha estructura ha tenido un comportamiento estable sin
variaciones significativas. Considerando lo anterior, se concluye que las MY PES del
sector comercio de la ciudad de Bogota no estan diversificando sus fuentes de
financiamiento, presentando un financiamiento mayoritario y concentrado en fuentes

internas através del patrimonio.



Para Sanchez, A. (2012). En su trabajo “Fuentes de financiamiento que
utiliza los microempresarios emprendedores que se dedican a un negocio como
ingreso para contribuir a la economia familiar en la ciudad de san Pedro de
Sula™ Tesis para optar por € grado de maestria en administracion de empresas
con orientacion en finanza Universidad Nacional Autonoma de Honduras.
Describe que no son muy buenos lo accesos al financiamiento através de las
instituciones financieras a los microempresarios, por lo tanto, hacen uso de
fondos propios o préstamos personales, ya que las instituciones financieras
exigen demasiado requisito para acceder afinanciamiento o las tasas de interés

son elevadas, motivo por el cual hay un alto porcentaje de abandono empresarial.

Por otro lado, la Revista 90.1 “Relaciones I nternacionales Universidad
nacional de Costa Rica, Escuela de relaciones internacionales (2017)”
condiciones de financiamiento publico que enfrenta las microempresas del
sector comercio en Costa Rica, se analizan las condiciones del financiamiento
gue se enfrentan las microempresas en Costa Rica. Se investiga su grado de
acceso a crédito las principales limitaciones, |os proveedores, las instituciones
y fondos que se han creado con sus requerimientos. Mostrandonos también que
el financiamiento es clave para que la empresa se expanda crezca y los motivos

por lo que el pais debe estar involucrado en el fomento.



Se cita a Mendoza, D. (2015). en su tesis “El financiamiento como factor de
crecimiento en las MyPes de Callao™. Tesis para optar por el titulo profesional de
contador Publico, escuela profesional de contabilidad Universidad Nacional del

Callao, Lima, Peru.”

Mendoza logro observar que para obtener un desarrollo progresivo, para
lograr las mejoras de las oportunidades, paraevolucionar lacalidad del productos
y servicios delamano con latecnologiacon lafinalidad deincrementar las ventas
en las MyPes, es bastante importante obtener un financiamiento, ya sea en una
entidad bancaria y /o financiera, expresando ademas que es imprescindible
brindar informacién adecuada con referente a los accesos, de la formas y los
tipos de condiciones deberia tener la organizacion para obtener financiamiento,
resaltando de la misma forma la carencia de esta que posee los empresarios ,
sobre tasas de interés, plazos montos periodos y garantias las cuales son

importantes para la rentabilidad que se proyecta.

Segun el Decreto Supremo N°134-2006-EF modificatoria DS N° 009-
2012. Se crea €l programa de apoyo especial financiero ala micro y pequefia
empresa (PROMYPE) con la finalidad de otorgar recursos netamente
financieros alas entidades especializadas en financiar a la MyPes afin de que
sean destinados exclusivamente al sector. Por medio de lineas de créditos, la
IFIS cuentan con una importante fuente de recursos financieros con €l fin de
promoverlos para el beneficio de las MyPes a tasas competitivas del mercado.
Estas entidades se encuentran dentro de una agencia del Banco de la Nacién

especialmente en agencias de Unica oferta bancaria UOB es



decir donde no existe presencia de bancos ni financieras. LalFIS es quien otorga
el crédito son las que evaluan y califican las solicitudes y aprueban bajo su cuenta

y riesgo, realiza el seguimiento y autoriza el desembolso.

Para Mélaga, M (2014) en el “Costo del financiamiento y su influencia
en la gestion de la micro y pequefia empresas metal metalicas™ tesis para optar
el grado académico de doctor en contabilidad y finanzas Universidad San
Martin de Porres” Sellegd a la conclusion que el costo del financiamiento
afecta ala gestion de la micro y pequeiias empresas debido a que contrae el
compromiso crediticio y en algunos casos los intereses son muy elevados; se
establecio que los intereses influyen en lacompetitividad de las empresas y que

en su mayoria son gastos que leresta a larentabilidad de su entorno.

En laRevista BCRP donde Mufioz, J. Concha, M.y Salazar, O. (2014)
“Analizando el nivel de endeudamiento de la Micro y pequefia empresas™, 156
(20-23). Se indica que en los Ultimos afios en financiamiento de las MyPes ha
ido en aumento que cada afio los créditos para este tipo de empresas tienen una
mayor participacion en la cartera de colocaciones es decir el sado viene en
aumento sin embargo lamorosidad delos créditos muestra unatendencia elevada
en la banca ya que el 22% de estas tienen compromisos con mas de una entidad
financiera y sus deudas representan un poco mas de 50% del saldo de crédito,

el monitoreo del endeudamiento hace



posible en qué nivel se encuentra el Perl con respecto al comportamiento
econdémico yaque las microempresas son unidades productivas importantes para
el desarrollo, nos facilita llevar un andlisis con respecto al desconocimiento de
la caracterizacion del financiamiento y lo que estos aspectos pueden perjudicar

alarentabilidad dela MY PES.

Segun (Lupud, A. 2016) En su trabajo titulado “Caracterizacion del
Financiamiento y Rentabilidad de MyPes sector servicio robro restaurantes,
distrito de Tumbes, 2016”’. Hace referencia financiamiento y se encontré con una
muestra de 15 restaurantes que e 73% de los empresarios solicitaron
financiamiento bancario de la misma forma se pudo indagar cuantas veces se
habian comprometido financieramente en el afio determinando que el 20% los
realizaba dos veces al afio, €l destino del crédito en un 56% fue para mejoras de
local, con respecto alarentabilidad segun la encuestarealizada el 60% manifestd
la mejora en la esta. Se finaliza diciendo que la rentabilidad de las MyPes se
caracteriza por estar relacionado financiamiento y de haber mejorado en los

ultimos afos.

Por otra parte (Chavez, 2016) en su aporte titulado “Caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad MyPes sector comercio rubro ferreterias
distrito de Tumbes, 2016”. Informe fina para optar € titulo de licenciado en
administracion llega ala conclusién que en las empresas encuestadas €l 80% de los
gerentes consideran que la estrategia de financiamiento mejora su rentabilidad

ya gque pueden acceder a la compra de activo y mejoramiento en



cuestion de desarrollo, sin embargo, este porcentaje es seguido de la utilizacion
de este dinero para el pago de otras deudas con un 30.25% solo el 25% para la
mejora de su infraestructura, el 75% de las empresas encuestadas utiliza

financiamiento externo y el 20 % utiliza el financiamiento informal.

2.2Basetedricay conceptuales

2.2.1 Financiamiento

Segun (Lerma, A & A. Castro 2007) El financiamiento consiste en la
habilitacion de recursos financieros |os cuales son necesarios  para la

puesta en marcha, desarrollo y gestion de proyectos o actividades economicas.

Para (Granma S, & Megginso, 2011) sefiala que el Financiamiento sucede
cuando las empresas recogen capital de distintas, ya sea esta de manera
externa, inversionistas 0 acreedores, pudiendo ser internamente cuando

retienen los flujos de efectivo de las operaciones.

(Dominguez E, 2014) Nos comenta que es la obtencién de recursos o
medios de pago que se consignan alaadquisicién delos bienes de capital que
la empresa necesita para e cumplimiento de sus objetivos, podrian se
financiamiento interno y externo o fuentes de financiamiento propias eincluso

ajenas.

10



2211 Importancia

Para Ramirez (2001) el mercado financiero es el que realiza la
incorporacion de fondos a las empresas que se encuentran sin
oportunidad de inversion, productiva enfocandose a los sectores que
puedan responder y hacerlos producir, esto es de sumaimportancia puesto

gue permite obtener un crecimiento y desarrollo econémico”

En un mundo mas competitivo y globalizado debemos tener en
cuenta la importancia de los servicios financieros ya que ayudan,
contribuyen mucho a desarrollo de las empresas, es importante €l
respaldo econdémico para la empresa de cualquier tamafo es un medio
para lograr los objetivos acorto y largo plazo, por lo tanto, se desea por
parte del estado y las empresas particulares una expansion y difusion de
productos nuevos que estén o que vaya de acuerdo con las necesidades

reales dela MY PES.

(K.A. Francis) nos indica que una empresa sin recurso y mucho
menos sin financiamiento se desarrolla con dificultad cargando su propia
deuda. El financiamiento es por lo cual €l negocio sigue en movimiento,
es donde radica su importancia, un negocio puede tomar varios caminos
para conseguir financiamiento o que escoja dependera de lo que se

acomoda asus necesidades.

11



2.2.1.2 Fuetesde financiamiento

Para (Cienfuegos R. 2013) es bastante importante conocer |las formas
y opciones de financiamiento para la toma de mejores decisiones, o
esperado es que, aunque seamos financiados, alcanzar ganancias, de lo
contrario no podemos permitir colocar nuestra empresa en manos de
otros, definitivamente si existe la alternativa de analisis y planeamiento

de donde deseamos financiarnos y elegir lamejor alternativa.

Nos indica Ccaccya (2015) que las fuentes de financiamiento mas

comunes se clasifican segun criterio:

Por el origen: se define segun los recursos generados en el interior

de la empresa 0 que han sido adquirido en su exterior.
Financiamiento interno

Son creadas o proporcionadas por las propias operaciones de la

empresa como resultado de sus actividades comerciales, por ejemplo:
+ Aporte de Socios
+ Capitalizacion de utilidad

+ Ahorros personales

12



Financiamiento Externo

Son las que dan recursos econdémicos que se provienen de las
personas o entidades ajenas ala empresa. Lamas comun esla que

viene de instituciones financieras.
b) Por su propiedad

Propio: vienen siendo los recursos financieros que son propiedad
de la empresa, capital social o recursos aportados por los socios y

reservas

Ajeno: es el conjunto de recursos externos que generan una deuda
para laempresa, provienen de instituciones financieras y acreedores

acortoy largo plazo.
c) Por el tiempo

Se clasifican segun el tiempo que se cuenta para la devolucion del

capital obtenido:

+ Corto Plazo: Las primeras se efectian en un periodo percibido

entre un diay un afio.

+ Mediano plazo: Se efecttian en ciclos mayores aun afio y menores de

cinco.

+ Largo Plazo, Se diceinversion alargo plazo alas que se efectlian

por ciclos superiores alos cinco afos.

13



Importantes precisar el periodo se requiere el financiamiento yaque de él

depende | os costos mientras mayor sea el plazo mayor es el monto.

(Shapiro & Balbiere, 2000) Cuando se habla de financiamiento que debe
solicitar la empresa, de repente nos viene ala mente elementos como la
deuda y proveedores ya que vienen siendo las principales fuentes de
financiamiento para las empresas. Detras de analisis de estos factores
resalta el tema de riesgo que se mide en el costo de financiacion, es decir
se debe analizar €l costo de ladeuday del capital y |o que se establece es
gue el costo de la deuda es menor a costo de los recursos propios, asi
mismo en las micro finanzas demuestra que esto no es aplicada en las
unidades de negocio, yaque actualmente el costo del financiamiento para
las MyPes es muy alto a comparacion al costo de financiamiento de sus

capitales.

2.2.2 Rentabilidad

(Ramirez 2014)”... es la relacion que existe entre la utilidad y la
inversion precisay necesaria para alcanzarla, se mide la efectividad de
la gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de
las ventas realizada y utilizacion de inversiones, su categoria y
regularidad es la tendencia de las utilidades; estas a su vez, son la

conclusion de una administracion competente, como también una
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planeacion integral de costos y gastosy en general de la observancia de

cualquier medida tendiente a la obtencion de utilidades.”

Para (Pérez 2014) define la rentabilidad como la capacidad de generar
ganancias o0 beneficios por cada sol invertido y se expresa en porcentgje, estas

son las ganancias que se pueden adquirir atraveés de utilizar diferentes recursos.

2221 Importancia

(Pérez 2014) Larentabilidad de suma importancia porque permite
gue las empresas se sostengan mas tiempo en el mercado, se dice que la
empresa gue tiene buena posiciébn econdémica genera ganancias, la
rentabilidad permite medir el rendimiento que se obtiene a hacer una

inversion de un negocio.

La importancia de la rentabilidad se determina por la
multiplicidad de metas que se enfrenta cada empresa, basandose
algunos en beneficio, otros en crecimiento, en todo andlisis de empresas
se tiene en discusion la rentabilidad como parte fundamental para su

actividad.

Uno de los limites econdmicos de toda actividad empresarial esla
rentabilidad es un objetivo contrapuesto ya que viene siendo de alguna
manera la retribucién al riesgo y de manera consecuente la inversion
segura suele coincidir con la més rentable, es necesario tener en cuenta
gue este aspecto esta ligado de manera intima  a la solvencia y
estabilidad, la rentabilidad viene siendo un requisito necesario para la

continuidad de negocio.
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(Aldana, V. 2014) La rentabilidad econdmica se establece si la
gestion de la empresa es eficiente pues se precisa la conducta de los
activos con independencia de su financiamiento el que determina que una

empresa sea 0 no rentables economicamente hablando.

2.2.2.2 Tipos de Rentabilidad

a) Rentabilidad econdmica Medida referida a un determinado
periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa, con
independencia de la financiacion de estos. De aqui que, segun la opinién
mas extendida, la rentabilidad econdmica se considerada como una
medida de la capacidad de |os activos de una empresa para generar valor
con independencia de como han sido financiados, o que permite la
comparacion delarentabilidad entre empresas sin g ue ladiferenciaen las
distintas estructuras financieras, puestas de manifiesto en el pago de

interés, afecten el valor de la rentabilidad.

b) Rentabilidad financiera Medida referida a un determinado
periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por los ¢ apitales propios,
generalmente con independencia de la distribucion del resultado. Una
rentabilidad financierainsuficiente supone unalimitacion por dos vias en
el acceso a nuevos fondos propios. Primero porque es bajo nivel de
rentabilidad financiera es indicativo de los fondos generados
internamente por la empresa y segundo porque pueden restringir la

financiacion externa.
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223 MyPes

Ley de promociony formalizacién de lamicro y pequefia empresaley N°©

28015.

Articulo 02

2231 Definicion

Micro y Pequefia Empresa La Micro y Pequeiia Empresa.

Es la unidad econdémica constituida por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion empresarial
contemplada en lalegislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacién, produccién, comercializacion

de bienes o prestacién de servicios.

Articulo 03

2232 Caracteristicas delas MYPE

En cuanto al numero de trabajadores la microempresa

comprende de 1 a 10 trabajadores

En cuanto alas ventas |la microempresa incluye in monto
maximo de 150 unidades impositivas tributarias UIT. El
incremento en este sera determinado por el decreto supremo

autorizado por el ministerio de economia y finanzas
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" (Regalado, 2005) La MYPE es un segmento bastante
importante en la generacion del empleo, lo demuestra en el 80%
de la poblacion econdmicamente activa, generando asi el 45% del

PBI

(INEI 2007), Para INElI una MYPE viene siendo una unidad
econdmica creada por una personayasea natural ojuridica, bajo cualquier
modalidad de organizacién que se contempla en lalegislacion vigente,
la cual esta organizaciéon puede desempefiarse en actividades de
extraccion transformacion produccion comercializaciéon o la prestacion

de servicios.

2233 Importanciadela MyPes

Laimportancia de estas es justamente la generacion del empleoy el apoyo ala
diminucion de la pobreza, por medio de las actividades de generacion de ingresos,

incentivan el espiritu empresarial y caracter emprendedor de toda una poblacion.

Cabe resdtar que € estado peruano esta interesado en que las MyPes se
mantengan en el tiempo y por ende generen riqueza para el beneficio del pais, tratando
sobremanera de lograr un armonia econdmica, las oportunidades que este presenta,
para que las MyPes puedan impulsar su desempefio competitivo, algunas de las
entidades que participan y colaboran con este objetivo es e Banco Central de
Desarrollo (COFIDE), este juega un papel importante en el financiamiento de las

MyPes trabgjando en conjunto con el Ministerio de Economiay finanzas, otorgando
18



recursos en la entidades financieras para facilitar las solicitudes de créditos,
mencionamos laley de Promocion y Formalizacion de laMicro y Pequeiia empresala
cual tiene como objetivo e estimular a la competitividad, la formalizacion y e
desarrollo y evolucion de las Micro y Pequefias empresas, le encomendé a COFIDE
dentro de su marco de competencia, € disefio de productos financieros asi como

establecer criteriosy medios para el fomento de las MyPes.
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1. HIPOTESIS

Dicho por Fidias (2012), no todas las investigaciones tienen hipotesis, ya que en los

estudios donde se van a describir ciertos conceptos o variables no se puede establ ecer

hipétesis. Este estudio no se aplica hipotesis.
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V. METODOLOGIA.

4.1 Disefio de la investigacion

4.1.1 Tipo de Investigacion.

Por la naturaleza del problema este proyecto de investigacién es de
tipo descriptivo; por cuanto se buscd especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfile de comunidades, grupos objetos o cualquier
otro fendmeno que se someta aun andlisis. Es decir, Unicamente pretende
medir o recoger informacién de manera conjunta o independiente sobre

los conceptos y las variables alas que se refiere. (Hernandez, S.2014)

4.1.2 Nivel de Investigacion.

El enfoque para este tipo de estudio es cuantitativo, ya que se utilizo la
recoleccion de datos, con el fin de establecer pautas de comportamientos

y probar teoria (Hernandez, S.2014)

El disefio de lainvestigacion no experimental dado que los datos se obtienen
en un solo momento, no se manipulan y presentan larealidad (Bernal 2010).
El disefio de lainvestigacion es no experimental descriptivo, de corte

transversal.
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4.2 Poblacién y Muestra

421 Poblacion

Hablamos de un conjunto de todos los casos que coinciden con una
serie de especificaciones (Lepkowski, 2008). Se consider6 como
universo de trabajo de investigacion la poblacion constituida por las
MY PES del sector servicio rubro Pub-Discotecas en el distrito de

Tumbes.

P1: La poblacién para la variable financiamiento se considera finita, la
misma que esta conformada por los duefios o representantes de cada uno

de los Pub-Discotecas que operan en el distrito de Tumbes.

P2: La poblacion para la variable rentabilidad se considera finita, la
misma que esta conformada por |os duefios o representantes de cada uno

de los Pub-Discotecas que operan en el distrito de Tumbes.
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4.2.2 Muestra

Esta muestra fue detipo no probabilistico, yaque han sido seleccionados diez
MYPES, en funcion a la accesibilidad y a criterio personal e intencion del

investigador.

Tabla 01. Muestra de I nvestigacion

N° RAZON SOCIAL GERESNTE TRABAJgDORE TOTAL
1 THE VOICE 1 5 6
2 KATARSIS 1 6 7
3 RUNASPUB 1 7 8
4 PREVIOS 1 6 7
5 BEER HOUSE 1 7 8
6 DPOPOVICH 1 6 7
7 BLEND 1 5 6
8 SENOR SHOP 1 5 6
9 THE BWLQIC:,I_ITEAND 1 4 .
10 TIKIS 1 5 6

Fuente: Elaboracién propia
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4.3 Definicion y operacionalizacion de Variables eindicadores.

ESCALA
VARIABLE| DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES |  INDICADORES ITEMS (PREGUNTA) DE
MEDICION
AHORROS ¢ Utiliza financiamiento externo?
E)?J?é?]icri]grl:ezd(s’ Egcljr)sfss Iﬁ Se pretenderd determinar § ¢ Esta conforme con la entidad financiera o cajas de ahorro y crédito con las que
trabaja?
.9 medios de pago que se|y describir las % APORTE SOCIOS I
Z . « s ez , . L
UEJ I(i)osnsl;ligerr];gzllg iigﬁ;lcc;ﬂgﬂg ;if:égﬁit;?tz materiacijil ¢Para la creacion de la MYPE utilizo financiamiento propio? NOMINAL
g empresa necesita para el | investigacion; mediante la ¢ Considera que necesita ayuda para manejar las finanzas de su negocio?
z cumplimiento de sus objetivos, | aplicacion de una serie de @ TASAS
2 podrian ser financiamiento | interrogantes indicadores = ¢ Cudl fue el monto que solicito como financiamiento externo?
w internoy externo o fuentes de | formuladores de 5 PLAZOS
financiamiento propias e | preguntas. ﬁ ¢A qué tasa de financiamiento externo obtuvo su crédito?
incluso ajenas. o
: MONTO ¢Cuél fue el plazo para pagar su préstamo?
ESCALA
VARIABLE| DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES |  INDICADORES ITEMS (PREGUNTA) DE
MEDICION
VENTAS ¢ Considera Usted que su negocio es rentable?
a
g ¢ Como considera usted el nivel de venta durante el dia?
]
(Ramirez 2014) se mide la = . h )
L ) 3 . GASTOS ¢Losproductos ofrecidos enlaMyPes son comprados engrandes cantidadesy
efectividad de la gerenciade | Se pretendera determinar - . . oo
. una empresa, demostrada por | y describir las genera rentabilidad financiera?
<5( las utilidades obtenidas de las | caracteristicas  de  la ¢ Respecto al afio anterior sus ganancias se han incrementado?
a veqtas rgahzada y ut|||za9|on rentabilidad materia de CRECIMIENTO
m de inversiones, su categoria y | investigacion; mediante la Segun usted la capacidad dellocal, indica que la MyPes se encuentraenlaetapade | NOMINAL
.i: regularidad es la tendenciade | aplicacion de una serie de >
E las utilidades; estas a su vez, | interrogantes indicadores 0 ¢ Cree usted que sus productos tienen buena acogida?
o« son la conclusién de una | formuladores de @
administraciéncompetente, | preguntas. ‘-'>J ¢ Conoce los términos de rentabilidad financiera?
z
- CAPACIDAD | ; La rentabilidad de su negocio mejora por el financiamiento recibido?
¢ Estasatisfecho porlarentabilidad que esta generando su negocio en estas fechas?




4.4 Técnicas einstrumentos derecoleccion de datos

441 Técnica

Latécnica que se utilizé en el proyecto de investigacion fue la encuesta,
la misma que nos permitié registrar situaciones que fueron observadas y
cuestionadas de acuerdo con las necesidades y preferencias de las
variables en estudio; en este caso para las diez MY PES Pub-Discotecas

gue fueron seleccionadas que se ubican en el distrito de Tumbes, 2017.

4.4.2 I|Instrumento

El instrumento se empled con la finalidad de recoger almacenar
informacion, se utilizé el cuestionario de entrevista personal, el cua se
formularon 20 preguntas las mismas que brindaron informacion veraz y

fidedigna parala obtencién de resultados.

45Plan de Analisis

Para el andlisis de datos utilizamos el método de la estadistica descriptiva,
recolectando, analizando y caracterizando un conjunto de datos con el
objetivo de describir los comportamientos, mediante medidas de resumen,
tablas o gréficos de acuerdo con las variables en estudio, donde se muestra
la distribucién de frecuencias relativas. Para el procesamiento de los datos
y elaboracion del proyecto se utilizO los sistemas informativos e

informéticos como son €l internet, Microsoft



office (Power point, Word, Excel, etc.) los cuales permitieron construir
cada parte de mi investigacion, Word sirvio para confeccionar el proyecto
de investigacion, Excel servira para la elaboracién de tablas y figuras en
las cuales se representaron los resultados, y Power Point servira para la
elaboracion de mi ponencia y como control anti plagio e aplicativo

TURNITIN.
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4.6 Matriz de Consistencia

Problema de
o Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Investigacion
Objetivo General Variable
Identificar las principales Financiamiento
caracteristicas del ;
Financiamiento y su relacion con Segun (Lerma, A & A.
la Rentabilidad de las MPES Castro 2007)
Sector Servicio, Rubro Pub - El financiamiento -
Discotecas en el distrito de Consiste en la ' Epo'. i
escriptivo
Tumbes, 2017. habilitacion de
recursos financieros los
cuales son necesarios | - Nivel:
para la puesta en Cuantitativo
;Cudles son las Objetivos Especificos Dicho  por  Fidias | marcha, desarrollo y

fincinales 3 ) , (2012), no todas las | gesti6n de proyectos o '
principales dentificar  la  tipologia  de | jnvestigaciones actividades - Disefio: No
caracteristicas del | financiamiento de las MYPES | tienen hipétesis, ya | econémicas Experimental,
Flnar?(’:lamlento YSU | sector servicio, rubro  Pub que en los estudios de Corte
reIaC|0r.1‘ con l1a | piscotecas en el distito de | gonde se van a Transversal
Rentabilidad de las Tumbes, 2017. describir ciertos
MyPes Sector .

y L conceptos o variables o
Servicio, Rubro Pub- no e uede - Poblacion de
Discotecas en el _ bue Variable ambas variables

o establecer hipotesis. o
distrito de Tumbes, Est tudi es finita,
20177 ste estudio no s€ | pentabilidad

aplica hipétesis.

Conocer las tasas de interés 'y Para (Pérez 2014) define La Muestra
plazos con respecto del resultante es de
flnanC|am|e.n.to de las MYPES La rentabilidad como la 10 MYPES.
Sector Servicio, Rubro Pub-Disco en capacidad de aenerar
el distrito de Tumbes, 2017. ga?lancias o be?leficios

por cada sol invertido y . Técnica: La

se gxpresa en Encuesta,

porcentgje, estas son las Instrumento es
Determinar la Rentabilidad de las ganancias  que  se

MYPES Sector servicio rubro pub
Discotecas en el distrito de
Tumbes, 2017.

pueden adquirir a través
de utilizar diferentes
recursos.

el Cuestionario.
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4.7 Principios Eticos

Entendiendo a los principios éticos como las reglas que usan como guia para
orientar la conducta, Existen, sin embargo, numerosos principios éticos

compartidos anivel social. Pérez Porto & Merino (2013).

En ese sentido, en la presente investigacion se tomo en cuenta los siguientes

principios éticos.

Principio de Legalidad: Se trabaja mesuradamente en busqueda del bieny la

verdad.

= Principio de Confidencialidad: Cuando se respeta como tal y |as opiniones

gue se puedan verter.

= Principio de Responsabilidad: Cuando se respeta el derecho de autor, cuando

se toma concienciadel no plagio.

= Accesibilidad: Cuando se produce el acercamiento o trato alas personas

entrevistadas.

Coherencia: Cuando se evidencialarelacion de una cosa con otra.

< Compromiso: Cuando se mantiene la palabra dada o fe.

Perseverancia: Cuando se establece con firmeza en la consecucion de los

propdsitos.
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V. RESULTADOS

Resultados

En este apartado se presentan los resultados del proceso de recol eccion de

datos, luego de aplicado €l cuestionario, € cual se presenta en funcion de las

variables de lainvestigacion.

FINANCIAMIENTO

Tabla 02. ¢Considera usted importante el financiamiento externo?

OPCION fi hi (100%)
SI 10 100.00%
NO 0 0.00%

TOTAL 10 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a la empresa.

10 7
9

8

7

6 sl
5

4 ENO
3

2

1

04

100% 0%

Figura 01. Importancia del financiamiento externo.

Interpretacion: Fuente tabla 02. y figura 01. Con respecto a la pregunta ¢Considera
Usted importante €l financiamiento externo? Se observa que el 100% (10) propietarios
manifestaron que & financiamiento externo esimportantey el 0% (0) manifesté que el

financiamiento externo no es importante.
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Tabla 03 ¢Utiliza financiamiento externo?

OPCION fi hi(100%)
S| 10 100.00%
NO 0 0.00%

TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a la empresa.

asli
4 ENO

100% 0%

Figura 02. Utilizacion del financiamiento externo

Interpretacion: Fuente tabla 03. y figura 02. Con respecto a la pregunta ¢Utiliza
financiamiento externo? Se observa que el 100% (10) propietarios manifestaron que si
utilizan financiamiento externo y e 0% (0) manifestd que no utilizan financiamiento

externo.
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Tabla 04 ¢Para la creacion de la MYPE utilizo financiamiento propio?

OPCION fi hi(100%)
Sl 3 30.00%
NO 70 70.00%

TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a la empresa.

10
9
8
7
6 s
5
A ENO
3
2 o -
1 4
0 : : :

30% 70%

Figura 03. Manejo del financiamiento propio.

Interpretacion: Fuente Tabla 04 figura 03. Con respecto a la pregunta ¢Para la
creacion de la MY PE utilizo financiamiento propio? El 70% (7) manifestd que no
utilizé financiamiento propio y € 30% (3) propietarios manifestaron que s utilizd

financiamiento propio paralacreacion delaMY PE.
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Tabla 05 ¢El préstamo que ha obtenido ha cubierto sus expectativas financieras?

OPCION fi hi(100%)
Sl 7 70.00%
NO 3 30.00%

TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a la empresa.

10

61 as
5 4
4 4— ENO

3 -
2 1

1 4

0

70% 30%

Figura 04. Expectativas del crédito obtenido.

I nter pretacion: Fuentetabla05. figura04. Con respecto alapregunta ¢El préstamo que
ha obtenido ha cubierto sus expectativas financieras? El 70% (7) manifesté que el
crédito obtenido si ha cubierto sus expectativas y € 30% indicd que € préstamo

obtenido no ha cubierto sus expectativas.
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Tabla 06 ¢Esta conforme con la entidad financiera o caja de ahorro y crédito con

las que trabaj6?
OPCION fi hi(100%)
Sl 5 50.00%
NO 5 50.00%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a la empresa.

asi
ENO

50% 50%

Figura 05. Satisfaccion de la entidad financiera

I nter pretacion: Fuente Tabla 06 figura 05. Con respecto ala pregunta ¢Esta conforme
con la entidad financiera o cgja de ahorro y crédito con las que trabajo? € 50% (5)
propietarios indicaron que se encuentran satisfechos con la entidad financiera que
trabgjay € otro 50% (5) considera que no esta conforme con la entidad financiera que

trabgja.
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Tabla 07 ¢Cual fue e monto que solicité como financiamiento externo?

OPCION fi hi(100%)
s/.1000- s/. 5000 0 0.00%
s/ 5001- s/ 10000 2 20.00%
s/ 10001- A mas 8 80.00%

TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a la empresa.

10
9
8
7
6 [1,000-5,000
5 I 5,001-10,000
4 010,001 amas
3
2
1 i
0 T T T

0% 20% 80%

Figura 06. Monto solicitado en el financiamiento externo.

Interpretacion: Fuente tabla 07 figura 06. Con respecto a la pregunta ¢Cua fue €
monto gue solicitd como financiamiento externo? El 0% (0) propietarios manifestaron
que € monto de solicitud de crédito es § 1,000- § 5,000 el 20% (2) propietarios
manifiesta que e monto solicitado como financiamiento externo es de ¢/ 5,001 a
§/10,000 y e 80 %(8) de propietarios manifiesta que e monto solicitado como

financiamiento externo esde ¢/. 10,001 a més.
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Tabla 08 ¢A qué tasa de interéslefinanciaron su crédito?

OPCION fi hi(100%)
20% - 30% 0 0%
31% -40% 4 40%
41% - 50% 5 50%
51% a mas 1 10%

TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a la empresa.

10
9
8
7 @ 20%-30%
g B 31%-40%
4 0041%-50%
3 O51% a
2
. , , — 1

0% 40% 50% 10%

Figura 07. Tasa efectiva anual del crédito solicitado.

Interpretacion: Fuente tabla 08 figura 07. Con respecto ala pregunta ¢A quétasa de
interés le financiaron su credito? el 0%(0) propietarios manifestaron que la tasa de
financiamiento externo en laque obtuvo e préstamo es de 20% -30%, por otro lado €
40%(4) propietarios manifestaron gque la tasa de financiamiento externo en la que
obtuvo el préstamo es de 31% - 40%, el 50%(5) propietarios manifestaron que latasa
de financiamiento externo en la que obtuvo & préstamo es de 41% - 50% y e 10%(1)
propietarios manifestaron gque la tasa de financiamiento externo en la que obtuvo €

préstamo es de 51% amaés.
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Tabla 09 ¢Cual fue el plazo para pagar su préstamo?

OPCION fi hi(100%)
6 a 18 meses 5 50.00%
18 a 36 meses 4 40.00%
36 a 54 meses 1 10.00%
54 a mas 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a la empresa.

10
9
8
7 b6 a 18
g H18a36
4 4 [136a54
3 H (154 a mas
2 H
1+
0 ; ; Ll r

50% 40% 10% 0%

Figura 08. Plazo para el pago de crédito solicitado.

Interpretacion: Fuente tabla 09 figura 08. Con respecto a la pregunta ¢Cua fue €
plazo para pagar su préstamo? & 50%(5) propietarios manifestaron que €l plazo para
pagar €l préstamo es de 6 a 18 meses & 40%(4) manifesté que € plazo para pagar €
préstamo es de 18 a 36 meses, €l 1 %(1) propietarios manifestaron que € plazo para
pagar € préstamo es de 36 a 54 meses 'y € 0%(0) propietarios manifestaron que €

plazo para pagar €l préstamo es mas de 54 meses.
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Tabla 10 ¢Considera que necesita ayuda para mejorar las finanzas de su negocio?

OPCION fi hi(100%)
Sl 7 70.00%
NO 3 30.00%

TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a la empresa.

asl
4 4 ENO

70% 30%

Figura 09. Ayuda para la mejora de las finanzas.

Interpretacion: Fuente tabla 10 figura 09. Con respecto ala pregunta ¢Considera que
necesita ayuda para mejorar las finanzas de su negocio e 70% (7) de propietarios
considera que necesita ayuda para meorar las finanzas de su negocio y e 3%

(3)propietarios no necesita ayuda parameorar las finanzas de su negocio.
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Tabla 11 ¢ Tiene usted un reporte que reflge la situacion financiera de su negocio?

OPCION fi hi(100%)
Sl 6 60.00%
NO 4 40.00%

TOTAL 10 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a la empresa.

asi
4 - ENO

60% 40%

Figura 10. Reporte que refleje la situacion financiera.

Interpretacion: Fuentetabla 11 figura 10. Con respecto ala pregunta ¢Tiene usted un
reporte que reflgje la situacion financiera de su negocio? € 60% (6) de propietarios
tienen un reporte que reflga la situacion financiera de su negocio y e 40% (4)

propietarios no tienen un reporte que reflejala situacién financiera de su negocio.
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RENTABILIDAD
Tabla 12 ¢Considera Usted que su negocio es rentable?

OPCION fi hi(100%)
Sl 8 80.00%
NO 2 20.00%

TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a la empresa.

asi
4 - ENO

2 -
1 N I
0 T T T

80% 20%

Figura 11. Rentabilidad del negocio

Interpretacion: Fuente tabla 12 figura 11. Con respecto a la pregunta ¢Considera

Usted que su negocio es rentable? el 80% (8) propietarios considera que su negocio es

rentabley e 2% (2) considera gue su negocio no es rentable.
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Tabla 13 ¢Respecto al afio anterior sus ganancias se han incrementado?

OPCION fi hi(100%)
Sl 6 60.00%
NO 4 40.00%

TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a la empresa.
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Figura 12. Incremento de ganancias.

Interpretacion: Fuente tabla 13 figura 12. Con respecto a la pregunta ¢Respecto al

ano anterior sus ganancias se han incrementado? el 60% (6) propietarios manifestaron

gue con respecto a afio anterior sus ganancias se han incrementado y el 40%(4)

manifestd que con respecto al afio anterior sus ganancias no se han incrementado.
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Tabla 14 ¢Cree usted que sus productos tienen buena acogida?

OPCION fi hi(100%)
Sl 7 70.00%
NO 3 30.00%

TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a la empresa.
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Figura 13. Acogida de productos.

Interpretacion: Fuente tabla 14. Figura 13. Con respecto a la pregunta ¢Cree usted
gue sus productos tienen buena acogida? e 70% (7) propietarios cree que sus
productos tienen buena acogida 'y € 3% (3) cree que sus productos no tienen buena

acogida.
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Tabla 15 ¢Conoce los términos de rentabilidad financiera?

OPCION fi hi(100%)
Sl 4 40%
NO 6 60%

TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a la empresa.

asi
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OFRP NWDIMOUIONOOOO

40% 60%

Figura 14. Comprensién del término rentabilidad financiera

Interpretacion: Fuente tabla 15 figura 14. Con respecto a la pregunta ¢Conoce |os

términos de rentabilidad financiera? € 40%(4) propietarios conoce los términos de

rentabilidad financieray el 60%(6) no conoce los términos de rentabilidad financiera.
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Tabla 16 ¢La rentabilidad de su negocio mejora por €l financiamiento recibido?

OPCION fi hi(100%)
Sl 7 70%
NO 3 30%

TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a la empresa.
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Figura 15. Mejora del negocio con el financiamiento recibido.

Interpretacion: Fuente tabla 16 figura 15. Con respecto a la pregunta ¢La
rentabilidad de su negocio mejora por e financiamiento recibido? e 70% (7)
considera que la rentabilidad de su negocio mejora por € financiamiento recibido
y e 30%(3) considera que la rentabilidad de su negocio no mejora por €

financiamiento recibido.
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Tabla 17 ¢ Esta satisfecho por la rentabilidad que esta generando su negocio en
estas fechas?

OPCION fi hi(100%)
S 6 60.00%
NO 4 40.00%

TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a la empresa.

6 @S
4 ENO

60% 40%

Figura 16. Satisfaccién con la rentabilidad generada.

Interpretacion: Fuente tabla 17 figura 16. Con respecto la pregunta ¢Esta
satisfecho por la rentabilidad que esta generando su negocio en estas fechas? e
60% (6) esta satisfecho por la rentabilidad que esta generando su negocio en estas
fechas y € 40%(4) no esta satisfecho por la rentabilidad que esta generando su

negocio en estas fechas.
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Tabla 18 ¢Cree que la capacitacion para sus trabajadores mejora la rentabilidad de
Su negocio?

OPCION fi hi(100%)
Sl 6 60.00%
NO 4 40.00%

TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a la empresa.

6 asl
4 - ENO

60% 40%

Figural?7. Mejora de la rentabilidad con la capacitacion.

Interpretacion: Fuente tabla 18 figura 17. Con respecto a la pregunta ¢Cree que la
capacitacion parasus trabajadores mejorala rentabilidad de su negocio el 60% (6) cree
gue la capacitaci én para sus trabajadores mejoralarentabilidad de su negocioy € 40%
(4) cree que la capacitaciéon para sus trabajadores no mejora la rentabilidad de su

negocio
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Tabla 19 ¢Cémo considera usted € nivel de venta durante €l dia?

OPCION fi hi(100%)
Alto 5 50.00%
Medio 3 30.00%
Bajo 2 20.00%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a la empresa.
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Figura 18. Niveles de venta.

Interpretacion: Fuente tabla 19 figura 18. Con respecto a la pregunta ¢Como
considera usted € nivel de venta durante € dia? e 50%(5) propietarios considera
usted e nivel de ventadurante el diaesalto e 30% (3) considerague € nivel de venta
durante d dia esmedioy e 20%(2) consideraque € nivel de ventadurante e diaes

bajo.
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Tabla 20 ¢L os productos ofrecidos en la MYPE son comprados en grandes
cantidadesy genera rentabilidad financiera?

OPCION fi hi(100%)
Sl 9 90.00%
NO 1 10.00%

TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a la empresa.

61 osl
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Figura 19. Rentabilidad en la compra de productos.

Interpretacion: Fuentetabla 20 figura 19. Con respecto ala pregunta ¢L os productos
ofrecidos en la son comprados en grandes cantidades y generarentabilidad financiera?
el 90% (9) cree Los productos ofrecidos en la MyPes que son comprados en grandes
cantidades si generarentabilidad financieray e 10% (1) cree que productos ofrecidos

en laMyPes comprados en grandes cantidades no genera rentabilidad financiera.
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Tabla 21 ¢Segun usted la capacidad del local, indica que la MYPES se encuentra
en |la etapa de:

OPCION fi hi(100%)
Crecimiento 3 30.00%
Estable 6 60.00%
Declinacién 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a la empresa.

10
9
8
7
5 m CRECIMIENTO
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30% 60% 10%

Figura 20. Etapa de la empresa segun la capacidad del local.

Inter pretacion: Fuente tabla 21 figura 20. Con respecto ala pregunta ¢Segun usted la
capacidad del local, indica que la MYPES se encuentra en la etapa de: €l 30%(3)
considera que seguin la capacidad del local, indica que la MyPes se encuentra en la
etapa de crecimiento € 60%(6) considera que segun la capacidad del local, indica que
la MyPes se encuentra en la etapa de Estable y €l 10%(1) considera que segin la

capacidad del local, indica que laMyPes se encuentra en la etapa declinacion.
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5.1 Andlisisderesultados

En esta seccién del trabgo de investigacion se analizaron los resultados
presentados con respecto al Financiamiento y larentabilidad de las MY PES sector

servicios rubro Pub-Discotecas en €l distrito de Tumbes, 2017.

FINANCIAMIENTO

Al hacer e andlisis de los resultados podemos observar que en cuanto al
financiamiento externo los propietarios en un 100% manifestaron que este es de
suma importancia y utilizan este tipo de financiamiento para las diversas
actividades que realiza su negocio, los mismos que utilizan para el funcionamiento
de las actividades que realizan en laempresa en cuanto ala apertura de sus locales
se manifestd que en un 70% que utilizd financiamiento externo, sin embargo; para
la creacion de la empresa ese un mismo porcentaje manifestd que No utilizo €
financiamiento propio; 30% indicd que € crédito recibido por las entidades
financieras no ha cubierto sus expectativas, pero si analizamos la conformidad qué

tiene e propietario con su entidad financiera prestadora se encuentra en un 50%.

También se indica que en un 80% solicitd un monto mayor a 10, 000 soles con
unatasa de interés de 41 a 50% anual solicitando en la mayoria de los casos un

plazo de 6 a 18 meses.
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RENTABILIDAD

Al hacer € andlisis de larentabilidad en laMYY PE |os representantes de la empresa en
un 80% consideran que el negocio es rentable, € 60%(de |os propietarios manifestaron
que sus ganancias se han incrementado con respecto a afio anterior, cuando se le
pregunto sobre |os productos que ofrece en laempresatienen buena acogida el 70% de
los propietariosafirmaron quesi , bajo estacircunstanciael 90% cree que comprando
en grandes cantidades generamas rentabilidad, por otro lado el 60% de |os propietarios
encuestados nos manifiesto que la capacitacion de sus trabagjadores mejora la
rentabilidad y € 70% de los propietarios responde que € la rentabilidad del negocio

mejora con €l financiamiento recibido .
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VI. CONCLUSIONES

6.1 Conclusiones

Seidentificé latipologia que utilizan las MY PES respe cto alo manifestado por
los propietarios, en cuanto a origen y propiedad del financiamiento este es
externo y ajeno, especificamente bancarios y/o fin ancieros, considerando en su
mayoria que este tipo de financiamiento es de suma importancia para su
negocio, los mismos que se utilizaron tanto parala creacion de la empresa,
como para otras actividades; generando importante representacion para mejorar

la situacion econdmica de su negocio. donde coincide con (MendozaD. 2015);

Se lleg6 a conocer las tasas de interés y los plazos con los que trabajan estas
MY PE, donde se considera un rango de 41% y 50 % de tasas de interés para
préstamos mayores a 10,000.0 soles, mostrando que es una tasa media a
comparacion de otras en el mercado financiero , segun datos de la SBS,
seflalando que es su mayoria; tomando en cuenta el plazo en gque cancelan €l
crédito, comprende de 6 a 18 meses. Sintiendo se conformes con la entidad
prestadora de recursos considerando que estos cubren sus expectativas, sin
embargo, podemos decir que, las mejoras latasas de los montosy plazos paralas

MY PES, dentro de la entidad financiera, van de la mano con su historial de

pagos.

Se identifico, segun los resultados obtenidos se concluye que la rentabilidad que

manejan estas empresas se mide por €l nivel de ventas, indicando en su
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mayoria es alta, teniendo una buena acogida de sus productos y servicios puesto
gue se compran materiales en cantidades mayores, encontrandose asi en laetapa
estable, considerando que es el financiamiento recibid o se encuentra
estrechamente relacionado con la mejora de la rentabilidad , al haber mejoras

en los tltimos anos.
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6.2 Recomendaciones

Se recomienda incursionar en otros tipos de financiamiento, interno como la
creacion de reserva del pasivo y del capital, par ticipacion de socios, es decir

retencion de utilidades.

Se recomienda buscar también las mejores tasas de interés y plazos de acuerdo
con las necesidades delaMY PE, priorizar el monto de su cuota mensual de pago
del crédito, y no trabajar con mas de dos entidades financieras en paralelo para

no caer en el endeudamiento, y afuturo tener respaldos crediticios.

Se recomienda tener un control mas detallado de sus operaciones, es decir un
reporte que refleje la situacion real de la empresa que manejan, y cons tante
capacitacion no solo para sus trabajadores, si 0 para |os propietarios para que

puedan mejorar en las decisiones de un financiamiento y manejo de su empresa.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS ESCUELA
PROFECIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO APLICADO A LOS PROPIETARIOS, GERENTES O REPRESENTANTES DE LAS
MYPESDEL SECTORSERVICIORUBROPUB-DISCOTECASENELDISTRITODE TUMBES.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las MYPES para
desarrollar el trabajo de investigacion denominado “CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MYPES DEL SECTOR SERVICIO RUBRO PUB-
DISCOTECAS DEL DISTRITO DE TUMBES, 2017.

Lainformacion que usted nos proporcionaré serd utilizada s6lo con fines académicos y de
investigacion, porlo que sele agradece por suvaliosainformaciény colaboracion.

ENCUESTAdOr (8): ...ooveieeieeieeeee e Fecha:.........d oo

SOBRE EL FINANCIAMIENTO

1. ¢Considera Usted importante el financiamiento externo?

Sl NO

2. ¢Utiliza financiamiento externo?

SI NO
3. ¢Paralacreacion de la MYPE utilizo financiamiento propio?

Sl NO

4. ¢Elpréstamo que haobtenido ha cubierto sus expectativas financieras?

Sl NO
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5. ¢Estaconforme con laentidad financiera o caja de ahorroy crédito con las
que trabajo?

SI NO

6. ¢ Cualfue el monto que solicito como financiamiento externo?

s/. 1000-5000

s/. 5001-10000

s/.10001-Amas

7. ¢Aqué tasade financiamiento externo obtuvo su crédito?

20% - 30%

31% -40%

41% -50%

51% a mas

8. ¢Cudlfue el plazo para pagar su préstamo?

6 a 18 meses

18 a 36 meses

36 a 54 meses

54 amas
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9.

¢, Considera que necesita ayuda para mejorar las finanzas de su negocio?

SI NO

10. ¢ Tiene usted un reporte que refleje la situacion financiera de su negocio?

SI NO

SOBRE RENTABILIDAD

1

2)

3)

4)

5)

¢Considera Usted que su negocio es rentable?

SI NO

¢Respecto al afo anterior sus ganancias se han incrementado?

SI NO

¢Cree usted que sus productos tienen buena acogida?

SI NO

¢Conoce los términos de rentabilidad financiera?

SI NO

¢Larentabilidad de su negocio mejora por e financiamiento recibido?

SI NO
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6) ¢Estasatisfecho por larentabilidad que estd generando su negocio en estas
fechas?

SI NO

7) ¢Cree que la capacitacion para sus trabajadores mejoralarentabilidad de su
negocio?

SI NO

8) ¢Como considera usted el nivel de venta durante el dia?

Alto

Medio

Bao

9) ¢Los productos ofrecidos en laMyPes son comprados en grandes cantidades
y generarentabilidad financiera?

SI NO

10) Segun usted la capacidad del local, indica que la MyPes se encuentraen la
etapade

Crecimiento

Estable

Declinacion

Muchas Gracias !!!
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Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

SEMANAS

01

Redaccion de bases tedricas

Elaboracién del cronograma

02

03 | 04

05

06

07

08 | 09

10

11

12

13

14

15

16

Validacién del Instrumento

Prueba piloto

Recol eccién de datos

Procesamiento de datos

Andlisis de presentacion

Levantamiento de observaciones

©| 0O N o O &~ W N PP

Exposicion
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PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

A cargo del investigador:

RUBRO | UNIDAD | CANTIDAD | C.UNITARIO| C.PARCIAL | C.TOTAL
Viaticos
Viaticos | 1 | 6 | S/ 2.00 | |S/ 12.00
Bienes de Consumo
Papel bond 100 S/ 0.10 S/ 10.00
Impresiones 20 S/ 0.50 S/ 10.00
Copias 40 S/ 0.10 S/ 4.00
Boligrafos 10 S/ 0.50 S/ 5.00
Folder Manilla 3 S/ 0.50 S/ 1.50
Tablero 1 S/ 5.00 S/ 5.00
Lapiz 3 S/ 0.50 S/ 1.50
Otros 1 S/ 10.00 S/ 10.00
TOTAL | S/ 59.00

71




FOTOGRAFIAS

72



