&
<,
S

~ ©

C A

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN
EL AREA DE TESORERIA'Y SU INFLUENCIA EN LOS
DESEMBOLSOS DEL PROGRAMA DE COMPENSACIONES
PARA LA COMPETITIVIDAD AGROIDEAS - MINISTERIO
DE AGRICULTURA 2018

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL
DE CONTADOR PUBLICO

AUTOR

CESPEDES CHAVEZ, HERNAN CERAFIN
ORCID: 0000-0003-0211-7459

ASESORA

MANRIQUE PLACIDO, JUANA MARIBEL
Cddigo ORCID N° 0000-0002-6880-1141

CHIMBOTE - PERU
2020



&
<,
S

~ ©

C A

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN
EL AREA DE TESORERIA'Y SU INFLUENCIA EN LOS
DESEMBOLSOS DEL PROGRAMA DE COMPENSACIONES
PARA LA COMPETITIVIDAD AGROIDEAS - MINISTERIO
DE AGRICULTURA 2018

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL
DE CONTADOR PUBLICO

AUTOR

CESPEDES CHAVEZ, HERNAN CERAFIN
ORCID: 0000-0003-0211-7459

ASESORA

MANRIQUE PLACIDO, JUANA MARIBEL
Caddigo ORCID N° 0000-0002-6880-1141

CHIMBOTE - PERU
2020



TITULO DE LA TESIS

IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE
TESORERIA'Y SU INFLUENCIA EN LOS DESEMBOLSOS DEL PROGRAMA DE
COMPENSACIONES PARA LA COMPETITIVIDAD AGROIDEAS - MINISTERIO DE

AGRICULTURA 2018



EQUIPO DE TRABAJO

AUTOR
Céspedes Chavez, Hernan Cerafin
ORCID: 0000-0003-0211-7459
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote. Estudiante Pregrado

Chimbote, Per

ASESORA
Mgtr. Manrique Placido, Juana Maribel
ORCID: 0000-0002-6880-1141
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, Facultad de Ciencias Contables,

Financieras y Administrativas, Escuela Profesional de Contabilidad, Chimbote, Per(

JURADO

Dr. Espejo Chacon, Luis Fernando
ORCID: 0000-0003-3776-2490
Mgtr. Ortiz Gonzélez, Luis
ORCID: 0000-0002-9182-8262
Dra. Rodriguez Vigo, Mirian Noemi

ORCID: 0000-0003-0621-4336


https://orcid.org/0000-0002-9182-8262

FIRMA DE JURADO Y ASESOR

Dr. Espejo Chacon, Luis Fernando Mgtr. Ortiz Gonzales, Luis
Presidente Miembro

Dra. Rodriguez Vigo, Mirian Noemi
Miembro

Mgtr. Manrique Placido, Juana Maribel
Asesora



AGRADECIMIENTO

En primer a Dios por darme la fortaleza
de seguir creciendo como persona y

profesional.

A mi madre y mis hermanos que son
personas muy importantes en mi vida y

espero que se sientan orgullosos de mi.

A mis profesores por hablarnos siempre
de sus experiencias profesionales,
dandonos consejos y por ser guias
importantes en mi formacion como

profesional.

Vi



DEDICATORIA

A Dios por darme salud, fortaleza y las ganas de seguir adelante,
a mi madre por ser el eje mas importante de mi vida y por ser
una mujer que siempre se esforzé y entrego todo por mi y mis

hermanos, gracias Feliciana Chavez Espinoza.

vii



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general: Determinar la
Implementacion del Sistema de Control Interno en el Area de Tesoreria y su influencia en
los Desembolsos del Programa de Compensaciones para la Competitividad AGROIDEAS -
Ministerio de Agricultura — San Isidro y Propuesta de mejora 2018. La investigacion fue de
tipo descriptivo, bibliografico, documental y de caso, se obtuvo los siguientes resultados:
respecto al objetivo especifico 1: se logro identificar la importancia de la implementacién del
Control Interno porque optimiza la gestién, mejora la calidad de servicio, mejora de
informacion financiera, se cumplen los objetivos. Respecto al objetivo especifico 2: El Area
de Tesoreria del Programa de Compensaciones para la Competitividad AGROIDEAS -
Ministerio de Agricultura, determino a través de la recopilacion de la informacién de los
procedimientos de desembolsos que se realizan a las asociaciones beneficiarias, implementar
estados de cuenta por convenio porque a través de los estados de cuenta se podra llevar el
control financiero de los desembolsos. Finalmente se concluyd, que la implementacion de un
sistema de control interno contribuye al cumplimiento de los objetivos institucionales y

promueve una gestion eficaz, eficiente, ética y transparente.

Palabras claves. Control interno, Tesoreria, Agroideas, Ministerio de Agricultura.
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ABSTRACT

The present research work had the general objective: To determine the Implementation of the
Internal Control System in the Treasury Area and its influence on the Disbursements of the
Compensation Program for Competitiveness AGROIDEAS - Ministry of Agriculture - San
Isidro and Proposal for improvement 2018 The research was descriptive, bibliographic,
documentary and case, obtained the following results: regarding specific objective 1: the
importance of the implementation of Internal Control was identified because management is
optimized, service quality improves, and financial information, objectives are met. Regarding
specific objective 2: The Treasury Area of the Compensation Program for Competitiveness
AGROIDEAS - Ministry of Agriculture, determine through the collection of information on
the disbursement procedures that are carried out to the beneficiary associations, implement
account statements by agreement because financial statements of disbursements can be
carried out through account statements. Finally, it is concluded that the implementation of an
internal control system contributes to the fulfillment of institutional objectives and promotes
effective, efficient, ethical and transparent management.

Keywords. Internal control, Treasury, Agroideas, Ministry of Agriculture.
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I.  Introduccion
A nivel mundial, dentro de las organizaciones se han visto casos de riesgos, robos, fraudes y
demas anomalias y eso debido a un mal funcionamiento del Control Interno. Es por eso que
las entidades han optado por mejorar categéricamente su control especialmente en el Area de
Tesoreria.
El control interno ayuda a las entidades a lograr importantes objetivos y a mantener
y mejorar su rendimiento. El Control interno-Marco integrado (el Marco) de COSO permite
a las organizaciones desarrollar, de manera eficiente y efectiva, sistemas de control interno
que se adapten a los cambios del entorno operativo y de negocio, mitigando riesgos hasta
niveles aceptables y apoyando en la toma de decisiones y el gobierno corporativo de la
organizacion (COSO, 2013).
El Sistema Nacional de Control es el conjunto de 6rganos de control, normas, métodos
y procedimientos, estructurados e integrados funcionalmente, destinados a conducir y
desarrollar el ejercicio del control gubernamental en forma descentralizada. Su actuacion
comprende todas las actividades y acciones en los campos administrativo, presupuestal,
operativo y financiero de las entidades y alcanza al personal que presta servicios en ellas,
independientemente del régimen que las regule (Contraloria General de la Republica, 2018).
En el PerG al no existir una implementacion de sistema de control interno por parte
de las entidades del estado, la corrupcion no podré ser erradicada en su totalidad, generandose
el riesgo que se consolide alin mas. La falta de implementacién de un sistema de control
interno conlleva a que la corrupcidn avance y se convierta en una plaga mortal para el pais.
La gestion publica ha sido denotada como una dimension afectada por la corrupcion. debido

a que los ciudadanos desaprueban la gestion de gobierno nacional, regional y local, para



implementar un Sistema de Control Interno, solo se necesitan voluntad politica, liderazgo y
compromiso por mejorar la gestion puablica en beneficio del ciudadano.

En el caso del Programa de Compensaciones para la Competitividad AGROIDEAS
- Ministerio de Agricultura, ubicado en Calle Coronel Odriozola 171, San Isidro 15046, es la
unidad ejecutora del Ministerio de Agricultura y Riego-MINAGRI, que actla como socio
estratégico de los negocios sostenibles en el campo a nivel nacional, fomentando la
asociatividad, mejora de la gestion y adopcion de tecnologia de los pequefios y medianos
productores a través del financiamiento no reembolsable de planes de negocios sostenibles.

El problema radica que no existe una Implementacion de Sistema de Control Interno
Financiero en el Area de Tesoreria de las operaciones de desembolsos que se realizan a las
Asociaciones beneficiarias del Programa de Compensaciones para la Competitividad,
AGROIDEAS del Ministerio de Agricultura, 2018, Ubicado en la Calle Coronel Odriozola
N° 171, San Isidro N° 15046.

¢Coémo se puede Implementar un Sistema de Control Interno financiero de las
operaciones de desembolsos por cada convenio?

Tiene como objetivo general Determinar los Implementar el Sistema de Control
Interno en el Area de Tesoreria y como Influye en los Desembolsos del Programa de
Compensaciones para la Competitividad AGROIDEAS - Ministerio de Agricultura. Los
objetivos especificos son:

1. Identificar los beneficios de la implementacién de un Sistema de Control Interno

Financiero en el Area de Tesoreria y su influencia en los desembolsos del
Programa de Compensaciones para la Competitividad AGROIDEAS - Ministerio

de Agricultura 2018.



2. Determinar los procedimientos para implementar un Sistema de Control Interno
Financiero en el Area de Tesoreria y su influencia en los desembolsos del
Programa de Compensaciones para la Competitividad AGROIDEAS - Ministerio

de Agricultura.2018.

La presente investigacion se justifica porque nos permite conocer a nivel descriptivo
de la implementacion de un Sistema de Control Interno Financiero en el Area de Tesoreria,
el cual tiene como objetivo determinar la implementacién del Sistema de Control Interno
Financiero en el Area de Tesoreria y como Influye en los Desembolsos del Programa de
Compensaciones para la Competitividad AGROIDEAS - Ministerio de Agricultura 2018.

Con esta investigacion se quiere relacionar la teoria con la practica, que ayude con la
solucion del problema de esa manera se toma las medidas de prevencion y permite que
muestren la eficiencia y se logre una informacion optima y oportuna. Con estas medidas se
busca mejorar el manejo de recursos mediante la planificacion y prevencion. porque a través
de la implementacion del Sistema de Control Interno Financiero permitira conocer de manera
concreta el nivel de avance de la ejecucion, nimero de desembolsos realizados y saldos
pendientes por desembolsar de cada asociacidn beneficiaria, de esta manera poder controlar
los riesgos encontrados en estos.

Asi mismo, la investigacion sirve de guia metodologica para la realizacion de otros
trabajos de estudio similar. Finalmente, el proyecto de investigacién a través de su desarrollo
sirve para obtener mi titulo Profesional de Contador Publico y a su vez en beneficio a la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote — Uladech, en la mejora de la calidad

educativa al exigir que sus egresados se titulen mediante la denominada Tesis.



En cuanto a los resultados de esta investigacion, los autores citados manifiestan la
importancia de la implementacion de un sistema de control interno en las organizaciones
tanto privadas como estatales, porque ello permite que se salvaguarde los activos y la
rentabilidad de las organizaciones. Por otro lado en cuanto al desembolso del Programa de
Compensaciones para la Competitividad AGROIDEAS - Ministerio de Agricultura, este
tiene un esquema de procedimientos de desembolsos, el cual cuenta con 5 elementos.
Finalmente se concluyd, que la implementacion de un sistema de control interno contribuye
al cumplimiento de los objetivos institucionales y promueve una gestion eficaz, eficiente,

ética y transparente.



Il.  Revision de Literatura
2.1 Antecedentes
Antecedentes internacionales
En cuanto a los estudios realizados en el aspecto internacional se cita a Cardona (2019), quien
realizd un estudio denominado “Efectividad del sistema de control interno en los procesos
administrativos de la E.S.E. Hospital Pio x de la Tebaida, Quindio, Colombia”. La
metodologia fue descriptiva, no experimental y transversal. Los resultados reportan que es
importante realizar un eficiente control interno en las organizaciones para detectar las
deficiencias, fallas y fraudes. También comenta que la institucion en estudio realiza control
interno, pero este no es efectivo porque no cumple con la normatividad vigente. En este
aspecto sefiala que no existe una buena comunicacién y tampoco se cumple con el cddigo de
ética profesional. También se distingue en la informacion y comunicacion que existen
muchas quejas y reclamos, pero no se identifico6 una adecuada retroalimentacion para
solucionar dicho problema.

Asi mismo, Mendoza, Delgado, Garcia y Barreiro (2018), presentaron una
investigacion denominada “El control interno y su influencia en la gestion administrativa del
sector publico”. Cuyo método fue cuantitativo y no experimental. En cuanto al aporte de los
autores, se manifiesta que un buen funcionamiento del control interno mejora las condiciones
de la institucion estatal y ademas mejoran los indicadores de gestion. Navarro y Ramos
(2016), efectud una investigacion acerca del C.I. en una empresa den Bogota. La metodologia
fue descriptiva y no experimental. El autor llega a la conclusion que en una organizacion la
informacion oportuna es importante para la toma de decisiones dentro de ella, ademas que

un adecuado control a los procesos y sistemas hace que la organizacion sea mas eficiente.



También se cita a Banchdn (2018), quien present6 un estudio acerca del “El control
interno y su relacidn con los riesgos de auditoria aplicados en el éxito empresarial de las
empresas privadas de Ecuador”. La metodologia que empleo fue cuantitativa, correlacional

y de corte transversal. Los resultados indican que la organizacion en mencién tiene
organizado el aspecto de control interno en el que cuenta con un manual de funciones donde

figura las funciones de los empleados, ademaés el tener un sistema de control interno le
permite conocer cada aspecto de la empresa en el tema del manejo de los recursos, aspecto
que le permite tomar mejores decisiones. Asi también es importante recalcar la comunicacion
que existe entre empleados y jefes, lo que permite realizar una buena coordinacion entre ellos.

Vega y Nieves (2016), presentaron una investigacion titulada “Procedimiento para la

Gestion de la Supervision y Monitoreo del Control Interno”. Empleando una metodologia
de tipo descriptiva y bibliografica. Resultados: se encontrd un deficiente control interno en
la organizacién manifestados en informacion incompleta, falta de conocimiento de parte de
los operadores de la informacion y pérdida de informacion que no se puede comprobar. Asi
también la organizacién no ha definido los canales de comunicacion y tampoco realiza una

eficiente supervision de las actividades relacionadas al control interno. Se concluye que
durante la investigacion se logro establecer un analisis del control interno en torno a la
supervision y monitoreo.
Antecedentes Nacional
Calder6n (2017), menciona que existen controles internos en Areas de Presupuesto
Contabilidad, Tesoreria y Facturacién de los centros de salud de la Provincia de Los Rios del
IESS, determinadas a traves de registros, siendo limitadas en su contenido; la aplicacion del
Control Interno es inadecuada, generando efectos en la informacidn obtenida de los sistemas

de las Areas involucradas. La informacion que se generaen Las Areas de Contabilidad,
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Presupuesto, Tesoreria y Facturacién involucra un grado de riesgo debido a que el sistema
de Control Interno es medianamente confiable, se observan desviaciones que no permiten
tomar decisiones adecuadas; las actividades de auditoria practicadas en el IESS a nivel a nivel
central sea por la Contraloria General del Estado o por el Area de Auditoria Interna de la
institucion generan recomendaciones que contienen directrices de instruccidn precisa que
deben ser aplicadas en los centros de salud, sin embargo no se ha realizado el estudio, la
difusion y menos la aplicacion de los contenidos de estas recomendaciones. Un plan de
fortalecimiento de Control Interno de aplicacién en las areas administrativas de los centros
de salud del IESS de la Provincia de Los Rios, contribuye a mejorar los procedimientos que
se ejecutan y la informacion que se obtiene de estas las areas involucradas.

Huaman, Jiménez y Yulianna (2015), existe la ausencia del sistema de Control Interno
en el Area de Tesoreria, cuyo efecto se ve reflejado en el desarrollo de las funciones
administrativas y financieras de la institucion, asi como en la seguridad razonable de las
operaciones. La Municipalidad no cuenta con el proceso de control previo para el area de
tesoreria que le permita un adecuado plan de administracion de riesgos, cayendo en errores
voluntarios e involuntarios, afectando la adecuada y transparente gestion, organizacion y
planificacion de los recursos econdmicos. La Municipalidad en el area de tesoreria no esta
dotada de recursos humanos calificados, materiales y equipos necesarios para salvaguardar
el manejo operativo con eficiente control de gestion; existiendo una inadecuada organizacion,
deficiente comunicacioén interna y carencia de un plan de capacitacion que le permita al
personal mantenerse actualizado.

Antecedentes Regionales
Puente (2017), afirma lo siguiente: que el control interno eficiente y eficaz, es necesario para

la optimizacion de la gestion del &rea de tesoreria de la municipalidad distrital de EI Mantaro
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- Jauja — Junin periodo 2016, coincidiendo con los autores consultados de nuestras referencias
quienes afirman la importancia y necesidad en los gobiernos locales de nuestro Peru, pues en
muchos gobiernos locales practicamente van a la deriva sin control y muchos de ellos caen
en actos de corrupcion es por estos motivos la necesidad e importancia de contar en todos los
gobiernos locales del Peru con eficientes y eficaces controles internos. - Se logré determinar
a través de la aplicacién de cuestionario en base a los 5 componentes del sistema Coso al
personal de la municipalidad distrital de EI Mantaro - Jauja — Junin periodo 2016, los
componentes aplicados como una unidad, nos dicen que a pesar de ciertas debilidades en la
gestion de tesoreria y en toda la gestion municipal son debilidades subsanables que con la
supervision adecuada se pueden solucionar. - Se concluye que el control interno a pesar de
algunas deficiencias o debilidades contribuye en la gestion de la municipalidad distrital de
El Mantaro- Jauja — Junin, esto se desprende de las respuestas en la encuesta aplicada, y que
a pesar de que la gestion en tesoreria es aceptable requiere de la capacitacion del personal en
aplicacion de normas, politicas y procedimientos, para de esta manera seguir fortaleciendo la
gestion de la municipalidad.

Guerrero (2016), afirma que los funcionarios que laboran en la Sub gerencia de
Tesoreria en su mayoria no tiene idea de la existencia de normas y procedimientos de Control
Interno, asi como su importancia en apoyo a la Gestion para el logro de sus objetivos, segln
encuestas realizadas al personal de la Sub gerencia, se obtuvo 20% con respuesta Sl y un
considerable 80% lo contrario, la entidad no estd tomando las medidas necesarias para
identificar sus riesgos internos y externos, ni toman mecanismo para identificar posibles
riesgos, lo cual existe la necesidad de la implementacion de un sistema de control interno,

también es necesario capacitar al personal de la Sub gerencia de Tesoreria, lo cual ayudara



en la aplicacion de las normas y procedimientos de control interno y asi lograr los objetivos
de la Municipalidad Distrital de Santa Rosa se cumplan al 100%.

Colque (2016), Determina que el Control Interno en la unidad de Tesoreria en la
Municipalidad Provincial General Sanchez Cerro — periodo 2014 puede considerarse como
inicial por las deficiencias en el Control Interno dentro de la unidad de Tesoreria, tales como:
ausencia de conciliaciones CUT, autorizacion verbal del jefe, falta de segregacion de
funciones, personal no calificado, en cuanto afectan la supervision y gestion del manejo del
efectivo. Entonces es importante el disefio del control interno como herramienta para la
mejora de la gestion administrativa de la unidad de Tesoreria; asimismo se observa que los
objetivos del control interno no influyen en la gestién administrativa ya que hay una carencia
de identificacion de los componentes basicos de la estructura de control interno segun el
enfoque COSO; las politicas del control interno no estdn optimizando la gestion
administrativa y segun el andlisis realizado el planteamiento de control interno no estan
mejorando el funcionamiento y organizacion de la unidad de Tesoreria, es decir carecen de
un Plan estratégico en la Municipalidad Provincial General Sanchez Cerro.

Arazapana (2016), Afirma que el Control Interno no funciona adecuadamente en la
Municipalidad Distrital de Huaribamba no permite el manejo adecuado de sus funciones e
informaciones de los ingresos y egresos con la proposito de generar indicaciones
desconfiable de su situacion; sin embargo el control interno en la funcion administrativa debe
incidir en la buena eficacia con efectividad directa en el logro de sus metas programadas,
para lograr el efecto que espera como su medicidn y correccion, en base a sus planes e ideales,
asi como normas, medicién del desempefio, y correccion de las normas las cuales no se
desarrollan de esa manera dentro del area de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de

Huaribamba. Es por ello que el area de Tesoreria no se esta logrando los objetivos y metas

9



trazadas, por la falta de recursos humanos. Tomando en cuenta que en la toma de decisiones
el area de Tesoreria manifiesta mayormente su funcion administrativa. Debido a su magnitud
y complejidad en el manejo de los caudales de la entidad en esencial, podrian actuar, la
Municipalidad Distrital de Huaribamba, y la importancia para mejorarla y obtener mayor
nivel de competitividad.

Herrera (2017), Establece que los autores concuerdan que el Control Interno es una
herramienta eficiente y eficaz para el manejo de los recursos financieros, mejora la calidad
de los servicios y la gestion en la Sub gerencia de Tesoreria. Los autores concluyen que no
es solo necesario politicas, herramientas y directivas sino también tener un personal
capacitado para mejorar el desempefio de sus funciones en el Area de Tesoreria de las
Municipalidades del Perd. Asi mismo se determino que la Municipalidad Distrital de EI Alto,
existe una falta de interés por parte de la alta direccion al no cumplir las normas de Control
Interno en ninguna de sus Areas de Recursos econémicos, no ha emitido directivas internas
en el area de tesoreria, ni personal calificado y con una deficiencia en el servicio de internet,
lo cual conlleva que los componentes de control interno estan débiles.

Antecedentes Locales

Cutti y Ricardo (2017), la informacion obtenida en el trabajo de investigacién nos permite
determinar las siguientes conclusiones, segun la hipétesis general planteada, se ha logrado
contrastar y verificar con la realidad, que el Control Interno incide en el Area de Tesoreria
de las empresas mineras del distrito de Ate, afio 2017, ya que la aplicacidn del Control Interno
permite obtener un grado optimo de eficiencia en el cumplimiento de los objetivos por Area
en la organizacién; ademas permite realizar una evaluacion exhaustiva con respecto al
desempefio y al buen manejo de la informacion financiera que se maneja con la finalidad de

evitar actos ilicitos como la malversacion de fondos en el area de tesoreria.
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Se puede concluir ante la primera hipétesis especifica planteada y validada, que el
control interno incide en las operaciones monetarias de las empresas mineras del distrito de
Ate, afio 2017, debido a que actividades como la conciliacién de saldos, rendiciones de
gastos, arqueos de caja y valuaciones de moneda extranjera deben ser ejecutados con labores
de control para evitar que se presenten distorsiones, omisiones e inexactitudes en su
realizacion y asi ofrecer seguridad razonable en la informacion financiera que se obtenga a
través del cumplimento eficiente de estas operaciones monetarias.

Se puede concluir ante la segunda hipotesis especifica planteada y validada, que el
control interno incide en los cobros y pagos de las empresas mineras del distrito de Ate, afio
2017, debido a que con un adecuado control en los cobros y pagos se puede determinar si
todos los ingresos y egresos estan siendo cargados y abonados oportunamente; ademas el
control interno incide en verificar el buen manejo del dinero por parte del personal que esté
a cargo de realizar todos los cobros y pagos en la organizacion. Como conclusién final, frente
a la tercera hipotesis planteada y validada, se obtiene como resultado que los procedimientos
inciden en el area de tesoreria de las empresas Mineras del distrito de Ate, afio 2017, debido
a que el eficiente desarrollo de los procedimientos de autorizacién, evaluacién de riesgos y
monitoreo de controles permite salvaguardar los recursos financieros de la organizacion;
ademas que la correcta aplicacion de los procedimientos mencionados maximizan el buen
control del efectivo que se lleva a cabo en el area de tesoreria para el beneficio de toda la
empresa.

Shuan (2016), La influencia del Control Interno en la Gestion del Sistema de
Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Independencia, es favorable debido a que se
observa una gran fortaleza en los componentes del control interno implementados en el

sistema de tesoreria, dando como resultado una eficiente y eficaz gestion, ya sé que realiza
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un adecuado control en los procedimientos, tanto de flujos de efectivo emitidos y de ingreso
segun los analisis de resultados. El estado situacional del Control Interno en el Sistema de
Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Independencia esta en un proceso favorable ya que
se han encontrado fortalezas en los componentes de control interno, sin embargo segun el
analisis de los resultados todavia no se han implementado mecanismo para identificar los
riesgos posibles que albergan a la entidad, por ende tampoco para dar respuesta a los mismos,
asimismo para minimizar los riesgos y dar mayor seguridad en la gestion del sistema de
tesoreria. La Gestion del sistema de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Independencia
estd cerca de ser una gestion eficiente y eficaz, debido a que muchos procesos como el del
ambiente de control y la informacién y comunicacién se han implementado politicas
adecuadas de control y acceso a la informacidn, sin embargo asumiendo la mejora continua
aun se puede mejorar esta situacion ya que todavia existe debilidades en el sistema de control
establecido en el area del sistema de tesoreria. Recomendaciones: En la linea de cautelar y
proteger los recursos del sector publico en los diferentes niveles es preciso que en la
Municipalidad Distrital de Independencia como ente local, que mejore los procedimientos de
control en cada uno de los componentes de control interno, a fin de que estos mecanismos
sigan teniendo un efecto a un mas positivo en la gestion del sistema de tesoreria. Calixto
(2018) Queda determinada la implementacion del sistema de control interno en la
municipalidad distrital de Lucma en el 2016; con el 52% afirmaron que en la municipalidad
cumplen con la competencia profesional y el 55% afirmaron que en la municipalidad de

Lucma realizaban la identificacion de riesgos.
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2.2 Base Tedrica

2.2.1 Definiciones del control interno

Segin la Ley N° 28716 (2006), establece que el sistema de control interno comprende “Un
conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacién y
métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el personal, organizaciones e instituciones
en cada entidad del estado, para la consecucion de los objetivos” (s.p.).

Por otro lado, se refiere “la medicion y correccion del desempeio a fin de garantizar
que se han cumplido los objetivos de la entidad y los planes ideados para alcanzarlos”
(Contraloria General de la Republica, 2014, p. 10). Seguido de la indicacion que hace el
mismo ente rector, sobre la linea del control como una actividad de la administracion la cual
consiste, en el “Proceso que consiste en supervisar las actividades para garantizar que se
realicen segin lo planeado y corregir cualquier desviacion significativa” (Contraloria
General de la Republica, 2014, p. 10).

Por su parte, Pérez (2019) el control interno involucra un costo por concepto de
formatos de control interno, de acuerdo a la evidencia los documentos que demuestran las
movimientos financieros y administrativos de la organizacién. Es por ello que una
organizacion no puede desarrollar y crecer eficazmente en ausencia de controles internos. El
control interno propicia un ambiente favorable para la administracién de los recursos dentro
de la organizacion ademas que permite establecer la mision la vision dar valor a la entidad y
alcanzar sus objetivos de acuerdo al plan organizacional.

Mientras Fonseca (2013), menciona que el control interno hace referencias a las
medidas, métodos y mecanismos que son empleados para poder resguardar el efectivos,

bienes y activos de la organizacion. Verificando la informacion exacta que es suministrada
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en los libros contables. En este sentido el control interno “Comprende el plan de la
organizacion y todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en
un negocio para salvaguardar sus activos, verifica la exactitud y la confiabilidad de su
informacion financiera, promover la eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las
politicas prescritas por la administracion” (p. 15).

Los objetivos del control interno son los siguientes; (a) promover y optimizar la
eficiencia la transparencia de las operaciones de una entidad asi como la calidad de los
servicios que ésta puede prestar; (b) resguardar los recursos y bienes de la entidad evitando
su deterioro o malversacion; (c) Cumplir con las normativas vigentes garantizando la
confiabilidad del sistema de control, comunicacién e informaciéon: (d) fomentar las buenas
practicas de los valores de la institucion promoviendo el cumplimiento de las funciones por
parte de los servidores publicos en coincidencia de los aspectos éticos y la promocién del
valor pablico (Contraloria General de la Republica, 2014).

El control interno tiene entre sus principales beneficios, favorecer la cultura de control
en toda la organizacion influyendo en todas las actividades que se desarrollan en la
institucidn, lo cual permite la mejora de su rendimiento y desempefio; ademas de ellos control
interno bien aplicado puede contribuir a favorecer la administrativa éptima, logrando
beneficios financieros, los cuales se extienden a todos los procesos y actividades; lo cual
permite combatir las acciones de malversacion, desviacion y corrupcion en cuanto a los
recursos de la organizacion; lo cual se traduce en la consecucion de las metas del desempefio,
la rentabilidad y la prevencion de los riesgos. Facilitando el aseguramiento de la informacion
y la confiabilidad de la misma a través del cumplimiento de las regulaciones pertinentes lo
que produce buena reputacion e imagen de la organizacion (Contraloria General de la

Republica, 2014).
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2.2.2 Dimensiones del control interno

Los componentes del control interno segun la Contraloria General de la Republica (2014)
son los ambientes de control, evaluacion de riesgo, actividades de control, informacion y
comunicacion y actividades de supervision.

Dimensién 1. Ambiente de control.

Segun la Ley N° 28716 (2006) establece en su art. 3 que el ambiente de control es “Entendido
como el entorno organizacional favorable al ejercicio de préacticas, valores, conductas y
reglas apropiadas para el funcionamiento del control interno y una gestion escrupulosa”
(s.p.). El ambiente de control comprende los siguientes principios dentro de la organizacion,
en otras palabras, debe estar comprometida integramente en sus valores institucionales;
ademas de ello, debe tener una independencia en cuanto a la supervision de su control interno,
mientras la estructura organizacional estard ajustada a sus objetivos, con una competencia
profesional acorde a sus funciones y debe ser responsable en su totalidad del control
(Contraloria General de la Republica, 2014).

Dimensién 2. Evaluacion de riesgos.

La evaluacion de riesgos consiste en la “Identificacion, el analisis y la administracion de los
factores o eventos que pueden afectar adversamente el cumplimiento de los objetivos, fines,
metas y actividades” (Ley N° 28716, 2006, s.p.). la evaluacion de los riesgos comprende el
conjunto de acciones destinadas a disminuir la posibilidad de ocurrencia de errores o tomar
riesgos excesivamente altos que puedan evitar el logro de los objetivos organizacionales.
Mientras la Contraloria General de la Republica (2014), menciona que los principios de la
valoracion de los riesgos comprenden el alcance de los objetivos organizacionales, la gestion
de los riesgos especialmente aquellos que pueden afectar los objetivos, la identificacion de

posibles fraudes y el monitoreo de los cambios constantes que se generan en la organizacion.
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Dimension 3. Actividades de control.

Conforme lo que expone la Ley N° 28716 (2006) sefialan que las actividades de control “Son
las politicas y procedimientos de control que imparte la direccion, gerencia y los niveles
ejecutivos competentes, en relacién con las funciones asignadas al personal, a fin de asegurar
el cumplimiento de los objetivos de la entidad” (s.p.)

La Contraloria General de la Republica (2014), las actividades de control comprenden
algunos principios tales como la definicion y el desarrollo de todas las actividades que
permiten mitigar los riesgos dentro del sistema de control los controles de las tecnologias de
informacion y comunicacion que puedan apoyar la consecucion y logro de los objetivos
organizacionales y el despliegue de las actividades de control mediante las politicas y
procedimientos establecidos.

Dimension 4. Informacion y comunicacion.

Mientras que Ley N° 28716 (2006) los sistemas de informacion y comunicacién comprenden
registros y el procesamiento integral relacionada a la divulgacion de la informacion
sustentado en los datos, soluciones accesibles, modernas garantizando la confiabilidad y
transparencia de la gestion del control (s.p.). La informacion y comunicacion es uno de los
componentes del control interno cuyos principios establecidos en la informacion de calidad
dentro del sistema de control, asi como en la comunicacion de dicha informacion para poder
apoyar el control interno ubicando las desviaciones y se pudiera presentar del mismo modo
la comunicacién a terceras personas sobre los elementos que pueden afectar el control
(Contraloria General de la Republica, 2014).

Dimension 5. Actividades de supervision.

Para la Ley N° 28716 (2006) las actividades de supervision comprenden un conjunto de

acciones que permiten monitorear el cumplimiento de las etapas del control interno, mediante
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la supervision se hace el seguimiento a los resultados del control, verificando que se
implementen las medidas de control siguiendo las regulaciones, politicas y compromiso de
mejoramiento. Las actividades de supervisién también incorporan ciertos principios como la
evaluacion que permite corroborar la efectividad del control interno y la comunicacion de las
deficiencias que puedan evidenciarse durante la realizacion de dicho control, dado que a
partir de esta se pueden tomar acciones correctivas en relacion al sistema mejorandolo de

forma continua (Contraloria General de la Republica, 2014).

I1l.  Hipotesis
La presente investigacion no tuvo hipétesis debido a que la investigacion fue de tipo
cualitativo, de disefio no experimental — descriptivo — bibliografico — documental y de caso.
Camas (2014), refiere que la finalidad de la investigacion cualitativa es revelar datos
subjetivos, esto quiere decir que dichos datos no se pueden pesar, medir ni contar, lo cual
hace que no tenga sentido utilizar una herramienta de precisién matematica. Sin embargo,
puede ser usada como una orientacion, pero no es obligatoria en este tipo de investigaciones

ya que en la investigacidn no se necesita hacer suposiciones antes de llegar a los resultados.

17



IV.  Metodologia
4.1 Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion fue: no experimental — descriptivo - bibliografico — documental
y de caso. Fue no experimental porgue en la investigacion no se manipulé nada; es decir, en
el desarrollo de la investigacion se limité a tomar la informacion tal como esta en la relacién
sin manipular nada. Fue descriptivo porque la investigacion se limito a describir los aspectos
mas relevantes de la variable en las unidades de analisis correspondientes. Fue bibliogréafico

porque para conseguir los resultados del objetivo especifico.
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4.2 Poblacion y muestra

Poblacion:

Para la presente investigacion la poblacion muestra estuvo conformada por los trabajadores
del Programa de Compensaciones para la Competitividad Agroideas.

Muestra:

La materia de investigacion la muestra viene a ser un subgrupo de la poblacién elegido por

la recoleccidn de datos, esta representa a la poblacion como materia de investigacion

4.3 Definiciony operacionalizacion de variable

Control Interno: es un conjunto de procedimientos que nos ayudan a mejorar las actividades

que desarrollamos.
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable

Variable

Definicion operacional

DIMENSION

INDICADOR

Denominacién

Definicion conceptual

Denominacién

Denominacién

Escala /medicion

Control interno

Segun la Ley N° 28716
(2006), establece que el
sistema de control interno
comprende “Un conjunto
de acciones, actividades,
planes, politicas, normas,
registros, organizaciéon y
métodos, incluyendo la
actitud de las autoridades
y el personal,
organizaciones e
instituciones en cada
entidad del estado, para la
consecucién de los
objetivos” (s.p.)..

Entorno de control

Integridad y valores éticos

Junta directiva, comité de auditoria

Filosofia administrativa y estilo de
operacion.

Evaluacién de riesgos

Objetivos

Riesgos

Manejo del cambio

Actividades de control

Sistemas

Politicas

Procedimiento

Informacién y comunicacion

Informacién

Sistemas integrados

Calidad de la informacion

Comunicacién

Supervision y monitoreo

Evaluacidn independiente

Metodologia

Informe de deficiencias.

Escala de Likert
Muy de acuerdo (5)
De acuerdo (4)

Ni en acuerdo nien
desacuerdo (3)

En desacuerdo (2)
Muy en desacuerdo (1)
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4.4 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos:

Técnica:

La técnica que se utilizo para este trabajo de investigacion fue la encueta. La encuesta es un
método de investigacion y recoleccion de datos utilizados para obtener informacién de
personas sobre diversos temas. Las encuestas tienen una variedad de propdésitos y se pueden
Ilevar acabo de muchas maneras dependiendo de la metodologia elegida y los objetivos que
se desean alcanzar. En la presente investigacion la encuesta esta dirigido a los trabajadores
del programa de compensaciones de la competitividad.

Instrumento:

El instrumento que se utilizo en la presente investigacion fue el cuestionario. El cuestionario
es una herramienta de investigacion que consiste en una seri de preguntas redactadas de forma
coherente, organizada, secuenciada y estructurada de acuerdo con una determinada
planificacion con el propdsito de obtener informacion de los consultantes.

4.5 Plan de analisis

El anélisis se realizo a través de recojo de informacion de los autores sobre sus conclusiones
que daban del control interno luego identifico los beneficios y no beneficios de cada una de

sus experiencias
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4.6 Matriz de consistencia

Tabla 2

Matriz de consistencia

Cudl seria los beneficios de la implementacion de un
sistema de control interno en el Area de Tesoreria 'y su
influencia en los desembolsos del Programa de
Compensaciones para la Competitividad AGROIDEAS -
Ministerio de Agricultura.

Identificar los beneficios de la implementacion de un
sistema de control interno en el Area de Tesoreria 'y su
influencia en los desembolsos del Programa de
Compensaciones para la Competitividad AGROIDEAS -
Ministerio de Agricultura.

Ministerio de
Agricultura del
Distrito de San
Isidro Regién
Lima

Problema O bjetivo Varieble Poblecion Metologia Intrumento y
Muestra 9 Procedimiento
Problema general O bjetivo General
3 . i Determinar la Implementacion del Sistema de Control
Cuadl es la Implementacién del Sistema de Control Interno . . < . .
en el Area de Tesoreria y su Influencia en los Desembolsos Interno Financiero en el Area de Tesoreria y como Influye i i
del Programa de Com e}rllsaciones ara la Competitividad en los Desembolsos del Programa de Compensaciones para Fl universo o %g i Tecnica
ege e P - ié -
9 : -p . p P la Competitividad AGROIDEAS - Ministerio de poblacion de las nvestigacion
AGROIDEAS - Ministerio de Agricultura. Agricultura. ?nvestiga.ciones es
Problema Espesifico O bijetivo Espesifico indeterminada, cualitativa Encuesta
compuesta por el
Cuéles son los procedimientos para implementar un Determinar los procedimientos para implementar un Programa de Nivel de
sistema de control interno en el Area de Tesoreria y su sistema de control interno en el Area de Tesoreria y su Compensaciones |7 —— .
; ; . - Control Investigacion Intrumento
influencia en los desembolsos del Programa de influencia en los desembolsos del Programa de para la No Cuesti N
. L . - uestionario
Compensaciones para la Competitividad AGROIDEAS - Compensaciones para la Competitividad AGROIDEAS - Interno Competitividad Esperimental
Ministerio de Agricultura. Ministerio de Agricultura. AGROIDEAS P

Disefio: no
experimental —
descriptivo —
bibliografico —
documental y de
caso

Procedimiento
2 Uso de

programa SIAF
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4.7 Principios éticos

Proteccion a las personas: se debe respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad,
la confidencialidad y la privacidad.

Beneficencia y no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas que participan
en las investigaciones.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, y las limitaciones de sus
capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas.

Integridad cientifica: La integridad del investigador resulta especialmente relevante cuando,
en funcion de las normas deontoldgicas de su profesion, se evaltan y declaran dafios, riesgos
y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en una investigacion.
Consentimiento informado y expreso: En toda investigacion se debe contar con la
manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; ya que por las personas
gue estan sujetas a investigaciones consienten el uso de la informacion para los fines en el

proyecto.
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V. Resultados

5.1 Resultados

Respecto al objetivo especifico 1.

Nivel de Identificar los beneficios de la implementacion de un Sistema de Control Interno
Financiero en el Area de Tesoreria y su Influencia en los desembolsos del Programa de
Compensaciones para la Competitividad AGROIDEAS - Ministerio de Agricultura 2018.
Tabla 3

Resultados de los antecedentes tener implementado un sistema de control

AUTORES RESULTADOS

Control Interno es una herramienta eficiente y eficaz para el
manejo de los recursos financieros, mejora la calidad de los
servicios y la gestion en la Sub gerencia de Tesoreria. Los autores
concluyen que no es solo necesario politicas, herramientas y
directivas sino también tener un personal capacitado para mejorar
el desempefio de sus funciones

Herrera (2017),

control interno eficiente y eficaz, es necesario para la optimizacién
de la gestion del area de tesoreria de la municipalidad distrital de
EL MANTARO - JAUJA — JUNIN periodo 2016, coincidiendo
con los autores consultados de nuestras referencias quienes
afirman la importancia y necesidad en los gobiernos locales de
nuestro Perd

Puente (2016),

Control Interno permite obtener un grado 6ptimo de eficiencia en
el cumplimiento de los objetivos por Area en la organizacion;
ademas permite realizar una evaluacion exhaustiva con respecto al
desempefio y al buen manejo de la informacién financiera que se
maneja con la finalidad de evitar actos ilicitos como la
malversacion de fondos en el &rea de tesoreria

Cutti, B., & Ricardo, L. (2017)

La influencia del Control Interno es favorable debido a que se
observa una gran fortaleza en los componentes del control interno
implementados en el sistema de tesoreria, dando como resultado
una eficiente y eficaz gestion

shuan (2016)

Queda determinada la implementacion del sistema de control
interno en la municipalidad distrital de Lucma en el 2016; con el
Calixto Pomaquispe, S. (2018) 52% afirmaron que en la municipalidad cumplen con la
competencia profesional y el 55% afirmaron que en la
municipalidad de Lucma realizaban la identificacion de riesgos
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Tabla 4

No tener implementacion un sistema de control interno

AUTORES

RESULTADOS

Calderon (2017)

Guerrero (2016)

Colque (2016)

Arazapana (2016)

Huaman, Jiménez vy
Yulianna (2015),

Control interno es inadecuado, generando efectos en la
informacion obtenida de los sistemas de las areas involucradas.
La informacion que se genera en las areas de contabilidad,
presupuesto, tesoreria y facturacion involucra un grado de riesgo
debido a que el sistema de control interno es medianamente
confiable.

Afirma gue los funcionarios que laboran en la Sub gerencia de
Tesoreria en su mayoria no tienen idea de la existencia de normas
y procedimientos de Control Interno, asi como su importancia en
apoyo a la Gestion para el logro de sus objetivos.

Control interno dentro de la unidad de tesoreria tal como:
ausencia de conciliaciones CUT, autorizacion verbal del jefe,
falta de segregacion de funciones.

Afirma que el Control Interno no funciona adecuadamente en la
Municipalidad Distrital de Huaribamba no permite el manejo
adecuado de sus funciones e informaciones de los ingresos y
egresos con el propdsito de generar indicaciones confiable de su
situacion.

Existe la ausencia del sistema de Control Interno en el Area de
Tesoreria, cuyo efecto se ve reflejado en el desarrollo de las
funciones administrativas y financieras de la institucion, asi como
en la sequridad razonable de las operaciones.
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Tabla 5

Resultados del analisis comparativo

AUTORES

RESULTADOS

AUTORES

RESULTADOS

Herrera (2017),

Puente (2016),

Cutti, B., &
Ricardo, L.
(2017)

Shuan (2016)

Calixto
Pomaquispe, S.
(2018)

Control Interno es una herramienta eficiente y eficaz
para el manejo de los recursos financieros, mejora la
calidad de los servicios y la gestién en la Sub gerencia
de Tesoreria. Los autores concluyen que no es solo
necesario politicas, herramientas y directivas sino
también tener un personal capacitado para mejorar el
desempefio de sus funciones

control interno eficiente y eficaz, es necesario para la
optimizacién de la gestién del area de tesoreria de la
municipalidad distrital de EL MANTARO - JAUJA -
JUNIN periodo 2016, coincidiendo con los autores
consultados de nuestras referencias quienes afirman la
importancia y necesidad en los gobiernos locales de
nuestro Perl

Control Interno permite obtener un grado 6ptimo de
eficiencia en el cumplimiento de los objetivos por Area
en la organizacion; ademas permite realizar una
evaluacion exhaustiva con respecto al desempefio y al
buen manejo de la informacion financiera que se maneja
con la finalidad de evitar actos ilicitos como la
malversacion de fondos en el area de tesoreria

La influencia del Control Interno es favorable debido a
que se observa una gran fortaleza en los componentes del
control interno implementados en el sistema de tesoreria,
dando como resultado una eficiente y eficaz gestion

Queda determinada la implementacion del sistema de
control interno en la municipalidad distrital de Lucma en
el 2016; con el 52% afirmaron que en la municipalidad
cumplen con la competencia profesional y el 55%
afirmaron que en la municipalidad de Lucma realizaban
la identificacion de riesgos
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Caldero6n (2017),

Guerrero (2016),

Colque (2016),

Arazapana (2016)

Huaman Guevara,
C. L., Jiménez, J.,
& Yulianna, B.
(2015),

Control Interno es inadecuada, generando efectos en la
informacion obtenida de los sistemas de las Areas
involucradas. La informacion que se genera en Las
Areas de Contabilidad, Presupuesto, Tesoreria y
Facturacion involucra un grado de riesgo debido a que
el sistema de Control Interno es medianamente
confiable

Afirma que los funcionarios que laboran en la Sub
gerencia de Tesoreria en su mayoria no tienen idea de la
existencia de normas y procedimientos de Control
Interno, asi como su importancia en apoyo a la Gestion
para el logro de sus objetivos

Control Interno dentro de la unidad de Tesoreria, tales
como: ausencia de conciliaciones CUT, autorizacion
verbal del jefe, falta de segregacion de funciones,
personal no

Afirma que el Control Interno no funciona
adecuadamente en la Municipalidad Distrital de
Huaribamba no permite el manejo adecuado de sus
funciones e informaciones de los ingresos y egresos con
el proposito de generar indicaciones desconfiable de su
situacion

Existe la ausencia del sistema de Control Interno en el
Area de Tesoreria, cuyo efecto se ve reflejado en el
desarrollo de las funciones administrativas y financieras
de la institucidn, asi como en la seguridad razonable de
las operaciones



Respecto al objetivo especifico 2:

Nivel de Determinar los procedimientos para implementar un Sistema de Control Interno
Financiero en el Area de Tesoreria y su influencia en los desembolsos del Programa de

Compensaciones para la Competitividad AGROIDEAS - Ministerio de Agricultura.2018

Unidade Unidad Unidad de Area de Area de

S de Administracio Contabilida Tesoreri
Regional Monitoreo n d
es

Figura 1. Esquema de procedimientos de desembolsos
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Tabla 6
Cuestionario de recoleccién de datos

ITEM

I. AMBIENTE DE CONTROL

1.1. Filosofia de Ia Direccion

Conoce la vision y mision del Programa de Compensaciones para b competitividad

Realiza actividades que fomentan la ntegracion de su personal vy favorecen el clima laboral en la Institucion|

Para desamollar y retener al personal competente cumple con ks disposiciones normativas del Servicio
Profesionalde Carrera

1.2. Administracion Estratégica

4. ;Existe informacion periodica, oportuna v confiable sobre el cumplimiento de metas y objetivos
estratégicos en temas en tu institucion ?.

5. ;Existen mamiales de fimciones y procedimientos en la institucion 2.

1.3. Asignacion de autoridad y responsabilidad

6. (Los perfles v descripciones de los puestos estin definidos v alineados con ks fimciones de los
puestos?.

7. (Existen mamales de finciones v procedimientos de s Area 2.

8. ;Se efectian controles o revisiones internas de las operaciones en b mstitucion?.

1.4. Integridady valores éticos

9. ;Existe un Codiso de Etica v Conducta aprobado y difindido entre el personal?.

10. ;En el ultimo afio, b Alta Direccion v los demsds niveles de mando han realizado acciones, para)
sensiilizar al personal sobre el marco de principios, valores v ética que deben regir la conducta de los
fincionarios de su entidad?.
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II. EVALUACION DE RIESGOS

2.1. Contexto Estratégico

1. ;Existe un plan de trabajo en el Area de Tesoreria?.

2. ;Se conservan los cheques amulados o malredactados a fin de controlar la correlatividad numérica?.

3. ;Existen nommas v procedimientos para el pago con cheque?.

2.2. Identificacion de los Riesgos

4. ;El Area de Tesoreria se emiten Estados de Cuenta de ks asosciaciones beneficiarias para saber
cuanto se esta desembokos y porcentaje de avance?.

5. ;Se prepara conciliacion de manera periodicao?.

6. ;Esta usted de acuerdo en que las herramientas de Confrol Interno contribuyen con la toma de|
decisiones en la Area de Tesoreria?.

7. (El Area de Tesoreria cuenta con un Archivo Periferico digital de las cartas orden y certificacion de|
cheques?.

8. ;Hay una persona designada para que realice elanalisis de los desembolsos ?.

9. ;Estdn todas las cuentas bancarias registradas en el sistema SIAF?.

10. ;Existen controles para determinar las cuentas canceladas de los desembolsos?

2.3. Anilisis de riesgos

11. ;Se efectian controles o revisiones internas de las operaciones realizadas de desembolsos dentro del
Area de Tesoreria)?.

III. ACTIVIDADES DE CONTROL

3.3. Tratamiento de los riesgos

2. ;La entidad ha implementado de un sistema de control en los desembolsos para reductr riesgos de|
doble pago?.

3. ;Se programan y asignan responsables y recursos para la implementacion de los controles?.

4. ;Se producen mformes o reportes para evaluar k efectividad de los controles implementados en los
desembolsos por acada asociacion?.
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IV. INFORMACION Y COMUNICACION

4.1. Funciones y caracteristicas de Ia imformacion

1. ;se comunica a ks unidades de monitoreo v unidades regionales de la presentacion de s cartas
ordenes y cheques certificados para su conocimiento ?.

4.2. Informacion y responsabilidad

2. ;Se cuenta con directivas internas que definan clhramente la responsabilidad para la administracion|
de los sistemas de informacion v su operacion?.

4.3. Calidad y Suficiencia de Ia informacion

3. ;La entidad cuenta con medios disponbles para recibir, manejar v dar respuesta a las quejas |
reclimos de las diversas partes interesadas y se analizan para l mejora de la prestacion de los servicios?.

4.5. Archivo Institucional

5. (El Area de Tesoreria comunica del bloqueo de las cuentas a b Unidad de Monitoreo v Unidades
Regionales?.

V. SUPERVISION

5.1. Prevencion y monitoreo

1. ;Se moniforean los procesos y operaciones para conocer oportunamente si estos se realizan de forma
adecuada?.

5.2. Seguimiento de resultados

2. ;Se elaboran informes de revision periodica de los desembolsos ?

3. jEl Area de Tesoreria realiza el seguimiento de las operaciones de desembolkos?
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ITEM

I. AMBIENTE DE CONTROL

1.1. Filosofia de Ia Direccion

Conoce la vision y mision del Programa de Compensaciones para b competitividad

Realiza actividades que fomentan la integracion de su personal y favorecen el clima laboral en la Institucion|

Para desamollar y retener al personal competente cumple con las disposiciones normativas del Servicio
Profesionalde Carrera

1.2. Administracion Estratégica

4. ;Existe informacion periodica, oportuna v confiable sobre el cumplimiento de metas y objetivos
estratégicos en temas en tu institucion ?.

5. (Existen mamales de finciones y procedimientos en la institucion ?.

1.3. Asignacion de autoridad y responsabilidad

6. (Los perfles v descripciones de los puestos estin defmnidos y alineados con las finciones de los
puestos?.

7. (Existen mamuales de finciones y procedimientos de las Area ?.

8. ;Se efectian controles o revisiones internas de las operaciones en la stitucion?.

1.4. Integridady valores éticos

9. ;Existe un Codiso de Etica v Conducta aprobado y difindido entre el personal?.

10. ;En el ultimo afio, b Alta Direccion v los demds niveles de mando han realizado acciones, para)
sensiilizar al personal sobre el marco de principios, valores y ética que deben regir la conducta de los
fincionarios de su entidad?.
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5.2 Andlisis de resultados

Nivel de Identificar los beneficios de la implementacion de un Sistema de Control Interno
Financiero en el Area de Tesoreria y su Influencia en los desembolsos del Programa de
Compensaciones para la Competitividad AGROIDEAS - Ministerio de Agricultura 2018
Respecto al objetivo especifico 1: Al analizar la comparacion de los autores concluyen; en
los benéficos y los no beneficios de no tener implementado un sistema de Control Interno en
las entidades:

Concluyen, que la implementacion del Control Interno influye positivamente en las
gestiones del Area de Tesoreria porque optimiza la gestion, mejora la calidad de servicio,
mejora de informacion financiera, se cumplen los objetivos, con la finalidad de evitar actos
ilicitos como la malversacion de fondos. Por otro lado, al no existe la implementacion del
sistema de control Interno existe dificultades de gestion, no existe informacién, no sirve para
prevenir, no se cumplen los objetivos.

Nivel de Determinar los procedimientos para implementar un Sistema de Control Interno
Financiero en el Area de Tesoreria y su influencia en los desembolsos del Programa de
Compensaciones para la Competitividad AGROIDEAS - Ministerio de Agricultura.2018
Con respecto al objetivo especifico 2: Se recojo de informacién a través de la hoja de
registro de datos del personal comprometido en el Cuadro N°01 de edades del encuestado,
de acuerdo a la tabla 1, el 55% tiene més de 41 afios de edad, el 36% tiene entre 31 s 40 afios
y un 9% entre 20 a 30 afios, de acuerdo al Cuadro N°02 el 73% son de género femenino y el
27% son de género masculino, de acuerdo al Cuadro N°03, el 9% tiene estudios Técnicos,
18% tiene Bachiller, 55% tiene Universitario y un 18% tiene Maestria. de acuerdo al Cuadro
N°04, el equipo estd compuesto por el Jefe de Tesoreria, Administracion y otros Asistentes

y Especialistas, de acuerdo al Cuadro N°05, el tiempo que laboran un 36% de los empleados
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esta laborando de 1 a 2 afios, 9% de los empleados tiene 2 a 3 afios y un 55% labora més de
3 afios, de acuerdo al Cuadro N°06, la modalidad de contratacion el 73% de los trabajadores
tiene la Contratacién Administrativo de Servicio (CAS) el 36% son locadores

Con respecto al cuestionario de 31 preguntas Se realizar la entrevista obteniendo como

resultado lo siguiente:
Tabla 7

Ambiente de control

datos generales Filosofia de la Direccion

Administracion Estratégica

Asignacion de autoridad y

Integridad v valores éticos

responsabilidad
Si 2 0 1 0
No 7 8 9 11
N/A 2 3 1 0
Total 11 11 11 11
% Si 18% 0% o 0%
% No 64% 3% 8§2% 100%
% N/A 18% 27% o 0%
Total 100% 100% 100% 100%
Fuente: cuestionario aplicado alPrograma de Compensaciones para la Competitividad AGROIDEAS del Ministerio de Agricultura 2018
Tabla 8
Evaluacion de riesgos
datos generales Contexto Estratégico Identificacion de los Riesgos Analisis de riesgos
Si 3 0 0
No 0 3 3
N/A 8 8 3
Total 11 11 11
% Si 27% 0% 0%
% No 0% 27% 27%
% N/A 73% 73% 73%
Total 100% 100% 100%

Fuente: cuestionario aplicado al Programa de Comp ensaciones parala Competitividad AGROIDEAS del Ministerio de Agricultura, 2018
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Tabla 9

Actividades de control

datos generales Tratamiento de los riesgos
Si 3
No 0
N/A 8
Total 11
% Si 27%
% No 0%
% N/A 73%
Total 100%

Fuente: cuestionario aplicado al Programa de Compensaciones para la Competitividad AGROIDEAS del Ministerio de Agricultura, 2018

Tabla 10

Informacion y comunicacion

Funciones v caracteristicas Informacion v Calidad v Suficiencia de la

datos generales de la informacion responsabilidad informacion Archivo Instifuciondl
Si 0 3 0 0
No 3 0 3 3
N/A 8 8 g 8
Total 11 11 11 11
% Si 0% 27% 0% 0%
% No 27% 0% 27% 27%
% N/A 73% 73% 73% 73%
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: cuestionario aplicado alPrograma de Compensaciones para la Competitividad AGROIDEAS del Ministerio de Agricultura, 2018

Tabla 11
Supervision
datos generales Prevencion y monitoreo Seguimiento de resultados
Si 0 0
No 3 3
N/A 8 8
Total 11 11
% Si 0% 0%
%No 27% 27%
% N/A 73% 73%
Total 100% 100%

Fuente: cuestionario aplicado alPrograma de Compensaciones para la Competitividad A GROIDEAS
del Mmisterio de Agricultura, 2018
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VI.  Conclusiones
Nivel de Identificar los beneficios de la implementacion de un Sistema de Control Interno
Financiero en el Area de Tesoreria y su Influencia en los desembolsos del Programa de
Compensaciones para la Competitividad AGROIDEAS - Ministerio de Agricultura 2018
Con respecto al objetivo especifico N° 01: En la investigacion realizada se logré identificar
los beneficios de la implementacion de un Sistema de Control Interno en el Area de Tesoreria,
que contribuyen a la mejora de las operaciones de desembolso y asegura el adecuado uso de
recursos, efectividad y generador de satisfaccion.

Nivel de Determinar los procedimientos para implementar un Sistema de Control
Interno Financiero en el Area de Tesoreria y su influencia en los desembolsos del Programa
de Compensaciones para la Competitividad AGROIDEAS - Ministerio de Agricultura.2018
Con respecto al objetivo especifico N° 02: Se logro determinar la importancia que es para
la entidad tener implementado un sistema de Control Interno que permita brindar informacion
a las unidades solicitantes de los desembolsos que se efectdan, es por ello que se
implementara un sistema de Control Interno que mejore las operaciones de los desembolsos
en el Area de Tesoreria del programa de compensaciones para la competitividad

AGROIDEAS - Ministerio de Agricultura 2018.

32



Propuesta de mejora

La propuesta de mejora es implementar estados de cuenta por cada convenio suscrito, el cual
debera tener el nombre de la asociacion, RUC, numero del convenio, fecha de firma del
convenio, monto de aportacién por parte del programa y porcentaje de avance, asi mismo
monto de aportacion de la asociacién con el porcentaje y el total de la suscripcion del
convenio.

Para el manejo del Sistema de Control Interno de los desembolsos se realizaran un cuadro
que contenga: numero de desembolsos realizados, numero de SIAF con el afio, numero de
comprobante de pago, carta orden y/o cheque, la fecha que se realizo el girado, beneficiario,

el monto del desembolso y la fecha de pago.
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Anexo N° 01: Cronograma de las actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

NO

Actividades

An
(0]
202
0

Mes

Mes

Mes

Mes

Marzo

Abril

Mayo

Junio

112]3

41| 2

Elaboracion del Proyecto

Revision del proyecto por
el jurado de investigacion

Aprobacion del
proyecto por el Jurado
de

Investigacion

Exposicion del proyecto al
Jurado de Investigacion

Mejora del marco tedrico

Redaccion de la revision
de la literatura.

Elaboracion del
consentimiento
informado (*)

Ejecucién de la
metodologia

Resultados de
la
investigacion

10

Conclusiones y
recomendacion
es

11

Redaccion del pre
informe de
Investigacion.

12

Reaccioén del informe final

13

Aprobacion del
informe final por el
Jurado de
Investigacion

14

Presentacion de

ponencia en o
Jjornadas de investigacion
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15

Redaccion de articulo
cientifico
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Anexo N° 02:

Presupuesto

Presupuesto

desembolsable

(Estud

ERIE))

Categoria Base % o
NGmero (Sl.)
Suministros (*)
o Impresiones 0.20 200 40.00
o Fotocopias
o Empastado
« Papel bond A-4 (200 hojas) 13.00 2 26.00
o Lapiceros 1.50 2 3.00
Servicios
o Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 169.00
Gastos de viaje
« Pasajes para recolectar 1.0 10 10.00
informacion
Sub total 10.00
Total Ppresupuesto
de desembolsable 179.00
Presupuesto no
desembolsable
(Universidad) ’ -
i Base 70 0 a
Categoria NGTer Ci
0 (S1.)
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio 30.00 4 120.00
de Aprendizaje Digital - LAD)
« Busqueda de informacion en 35.00 2 70.00
base
de datos
e Soporte informéatico 40.00 4 160.00
(Mdédulo de Investigacion
del ERP University -
MOIC)
« Publicacion de 50.00 1 50.00
articulo en
repositorio
institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
o Asesoria personalizada (5 horas 3100.00 1 3100.00
por
semana)
Sub total 3500.00
[otal de gresupuesto no 3500.00
desembolsable
Total (S/.)
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Anexo 3. Datos referentes a los encuestados

Hoja de registro de datos del personal comprometidos en los procedimientos de

desembolsos
Edad de ecuestados,
datos generales frecuencua absoluta frecuencia relativa
de 20 a 30 afios 1 9%
de 31 a 40 afios 4 36%
de 41 afios a nas 6 55%
TOTAL 11 100%

Fuente: cuestionario aplicado al Programa de Compensaciones parala Competitividad AGROIDEAS del Ministerio de A gricultura, 2018

100%

25%

o

1 2 3

O Series1 [ Series2
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Genero de empledos

datos generales frecuencua absoluta frecuencia relativa
Femenino g 73%
Masculino 3 27%
TOTAL 11 100%

Fuente: cuestionano aplicade al Programa de Compensadones para la Competitividad A GROIDEA S del Ministerio de Agrnculum, 2018

Titulo del grafico

12 100%
10
B
5 ) 11
4 T
2 3
0
Femenino Masculino TOTAL
O Seriesl [Series?
Grado de instruccion de los encuestados
datos generales frecuencua absohita frecuencia relativa
Segundaria completa 0 0%
Tecnico 1 9%
Bachiller 2 18%
Universitario 6 55%
Maestria 2 18%
TOTAL 11 100%

Fuente: cuestionario aplicado al Programa de Compensaciones parala Competitividad AGROIDEAS del Ministerio de Agricuttura, 2018

Titulo del grafico

12 100%

- =3 L} 3

Segundaria Tecnico Bachiller Universitaro Maestria TOTAL
completa

O5giesl O5aies?
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Grado de instruccién de los encuestados

datos generales frecuencua absohita frecuencia relativa
Segundaria completa 0 0%
Tecnico 1 9%
Bachiller 2 18%
Universitario 6 55%
Maestria 2 18%
TOTAL 11 100%

Fuente: cuestionario aplicado al Programa de Compensaciones para la Competitividad AGROIDEAS del Ministerio de Agncultura, 2018

Titulo del grafico

10
g8 p
3%
[
- . 5
2 -
2 2
o [ ‘
Segundaria Tecnico Bachiller Universitario Maestria TOTAL
completa

Grado de mstruccion de los encuestados

datos generales frecuencua absolta frecuencia relativa
Segundaria completa 0 0%
Tecnico 1 9%
Bachiler 2 18%
Universitario 6 55%
Maestria 2 18%
TOTAL 11 100%

Fuente: cuestionario aplicado al Programa de Compensaciones para la Competitividad AGROIDEAS del Ministerio de Agricultura, 2018
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Cargos de los empleados

datos generales frecuencua absohta frecuencia relativa
Jefe del Area de Tesoreria 1 9%
Jefe de la Unidad de Administracion 1 9%
Otros jefes 5 45%
Adistente 2 18%
Especialistas 2 18%
TOTAL 11 100%

Fuente: cuestionario aplicado al Programa de Compensaciones para la Competitividad AGROIDEAS del Ministerio de Agricultura, 2018
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Tiempo de los trabajadores que laboran en la entidad
datos generales frecuencua absohia frecuencia relativa
1 a2 afios 4 36%
Za3d afies 1 9%
3 amas afios 6 55%
TOTAL 11 100%

Fuente: cuestionario aplicado al Programa de Compensaciones parala Competitividad AGROIDEAS del Ministedo de Agricultua, 2018
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Modalidad de la contratacion

datos generales frecuencua absohita frecuencia relativa
CAS 8 73%
Servios diversos (locador) 4 36%
TOTAL 12 109%

Fuente: cuestionario aplicado al Programa de Compensaciones para la Competitividad AGROIDEAS del Ministerio de Agricultura, 2018
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