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RESUMEN Y ABSTRACT

RESUMEN

En la actualidad sabemos que la Gestion de la Calidad es el Sistema de procesos,
ayuda a planificar los procesos ya estandarizadas en la empresa y, la problematica de
investigacion en el rubro de venta de accesorios automovilisticos en el Distrito de
Satipo, 2019, fue la escasez de conocimiento sobre la Gestion de la Calidad de
manera y por ende los integrantes de la organizacion no consideraron involucrar la
mision visién y los valores debido que no consideraban para generar una mayor
Rentabilidad a la empresa. La investigacion tuvo como Objetivo General: Determinar
larelacion de la Gestion de la calidad y rentabilidad en la Micro y pequefias empresas
del rubro ventas de accesorio automovilisticos del distrito de Satipo — Junin, 2019.
Siendo su hipotesis planteada: Existe relacion significativa entre la gestion de la
calidad frente la rentabilidad en la Micro y pequefias empresas del rubro ventas de
accesorio automovilisticos del Distrito de Satipo — Junin, 2019. La investigacion fue
de tipo correlacional, el método empleado fue: ElI método cientifico. La Muestra
constituida por 30 empresas del Distrito de Satipo y el instrumento el cuestionario,
para medir el grado de correlacion se utiliz6 software estadistico SPSS V.24 su
analisis del coeficiente r Pearson, Obteniendo un coeficiente r=0,763 que midi6 la
relacion entre la Gestion de la Calidad frente a la Rentabilidad concluyé ambas
variables se relacionan de manera positiva muy fuerte, es decir, sus ingresos son
mayores que sus gastos.

Palabras Clave: Gestién de la calidad total, Rentabilidad
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ABSTRAC

At present we know that Quality Management is the Process System, it helps to plan
the processes already standardized in the company and, the research problem in the
area of automotive accessories sales in the District of Satipo, 2019, was the lack of
knowledge about Quality Management in such a way and therefore the members of
the organization did not consider involving the mission, vision and values because they
did not consider to generate greater Profitability for the company. The research had as
General Objective: To determine the relationship between Quality Management and
profitability in Micro and small companies in the automotive accessory sales category
in the district of Satipo - Junin, 2019. Its hypothesis being raised: There is a significant
relationship between management of quality versus profitability in Micro and small
companies in the automobile accessory sales category of the District of Satipo - Junin,
2019. The research was correlational, the method used was: The scientific method.
The Sample made up of 30 companies from the District of Satipo and the instrument
the questionnaire, to measure the degree of correlation, statistical software SPSS V.24
was used, its analysis of the Pearson r coefficient, obtaining a coefficient r = 0.763 that
measured the relationship between Management of Quality versus Profitability, he
concluded both variables are positively related very strongly, that is, their income is

higher than their expenses.

Keywords: Total quality management, Cost Effectiveness
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INTRODUCCION

En la actualidad conocemos que la Gestion de la Calidad es el Sistema del
proceso que ayuda a planificar todos los procesos de manera estandarizada en una
empresa de acuerdo a varios autores que definieron en sus investigaciones de
Gestion de la calidad y, dentro de la problematica en el trabajo de investigacion
que acontecio en el rubro de venta de accesorios automovilisticos en el Distrito de
Satipo, 2019, fue la escasez de conocimiento sobre la Gestion de la Calidad y por
ende los integrantes de la organizacién no consideraba importante involucrarse en
la misién vision y los valores de la empresa debido a que no lo consideraban
esencial y que no aportaba una mayor Rentabilidad a la empresa. Para tener una
veracidad sobre la Gestion de la Calidad y la Rentabilidad se realizé la
investigacion partiendo de nuestra problemética y a través de los Instrumento de
recoleccion de datos que fue el cuestionario mediante la técnica de la encuesta se
logro recabar la informacion deseada para la relacion entre la Gestion de la
Calidad frente a la Rentabilidad podemos concluir que ambas variables se
relacionan de manera positiva muy fuerte, pudiendo de esta manera determinar
que la gestion de la calidad total se caracteriza por una gran cantidad de ejercicios
ordenados y metddicos, y finalizando con la recomendacion de que toda empresa
dedicada a este rubro ventas de accesorios automovilisticos tendré que incluir a la
Gestion de la Calidad en todos sus procesos e incluir a todo el personal con la
mision, vision y valores de la empresa para realizar diagnoésticos y prondsticos
anuales sobre rentabilidad sobre los activos, la margen bruta y la rentabilidad del

patrimonio.
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MARCO TEORICO

a) Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Lara Lopez, (2002) segun la revista Conciencia Tecnoldgica no
menciona que la calidad del servicio se puede mejorar mediante el
compromiso total de la organizacion; también resulta obvio, que sin un
compromiso real de los altos niveles de ésta con la calidad, no hay que
esperar que el personal de niveles mas bajos siga su ejemplo. Las
organizaciones deben de formular normas especificas de servicio que sean
transmitidas a su personal para su cumplimiento. Ademas, se debe tener en
claro que los trabajadores de primera linea, como los cajeros de los bancos,
recepcionistas, meseros, personal de cabina en aviones, etc., viene siendo el
recurso mas critico. Parte de lo que vende una empresa de Servicios es,
precisamente, su personal. Es decir, que en la mayoria de este tipo de
empresas, antes de poder mejorar la calidad, la organizacion debe de
convencerse de que su personal es el vinculo critico de relacion con el
usuario del servicio.

Camargo (2010), sefiala en su revista publicada sobre Gestion de
calidad como innovacion organizacional para la productividad en la
empresa fin de disefiar una propuesta educativa. a continuacion, se
presentan los principales hallazgos encontrados en la investigacion y que
aportan o validan la literatura sobre la innovacion organizacional en las
empresas y su relacion con la productividad y la calidad. Estos aportes son

los siguientes:
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La importancia de la innovacion como estrategia para el aumento de la
productividad y competitividad de las empresas. La existencia de manera
estructural en las empresas de elementos claves que potencializan la
capacidad de innovacion de las mismas.
Los sistemas de calidad y su relacién con la innovacién organizacional en
las empresas, permitiendo mostrar un sistema de calidad como innovacién
organizacional que impacta positivamente en la calidad y por tanto, en la
productividad de las empresas.
Los sistemas de direccion de las empresas son medios esenciales que
permiten mejorar la capacidad de innovacion; a su vez, son innovaciones
organizacionales. En este estudio se puede apreciar como la planeacion
estratégica y el sistema de gestion de la calidad y su mantenimiento se
convierten en un campo adecuado para implementar la cultura de la
innovacion. La alineacion de la estrategia principal de la empresa con la
innovacion es un paso firme que aporta a la capacidad de innovacion y se
enmarca dentro de las practicas de mejoras en la estructura como innovacion
organizacional. La orientacion de la empresa a lograr una mejor atencion de
sus clientes con un enfoque claro hacia la calidad de todos sus productos y
procesos. Esto resalta y reafirma lo que dice la literatura al respecto.
Esteban, (2013) segln este autor detalla sobre La Rentabilidad
Empresarial es otro de los aspectos basicos a considerar en cualquier
analisis. Sera de importancia capital para la propia empresa, asi como para
terceros interesados en la misma, especialmente los accionistas, influira no
solo en las decisiones de inversion de los accionistas, influira no solo en las

decisiones de inversién de los accionistas, sino, también, en forma
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significativa en las decisiones sobre el modelo de financiacion, del que se
va dotar la empresa. EI Andlisis de la rentabilidad empresarial lo realizamos
desde una doble perspectiva, ola de la inversion y la de la financiacion, que
finalmente convergen en una Unica, la integral fundamentalmente vamos a
soportar el analisis en variables resultantes de la cuenta de Resultados y del
Balance.

Sanchez Ballesta, (2002). Segun leccion de su Analisis de
Rentabilidad de la empresa detalla y menciona que Aunque cualquier
forma de entender los conceptos de resultado e inversion determinaria un
indicador de rentabilidad, el estudio de la rentabilidad en la empresa lo
podemos realizar en dos niveles, en funcion del tipo de resultado y de
inversion relacionada con el mismo que se considere: Asi, tenemos un
primer nivel de analisis conocido como rentabilidad econémica o del activo,
en el que se relaciona un concepto de resultado conocido o previsto, antes
de intereses, con la totalidad de los capitales econémicos empleados en su
obtencion, sin tener en cuenta la financiacion u origen de los mismos, por lo
que representa, desde una perspectiva econdmica, el rendimiento de la
inversion de la empresa. Y un segundo nivel, la rentabilidad financiera, en
el que se enfrenta un concepto de resultado conocido o previsto, después de
intereses, con los fondos propios de la empresa, y que representa el
rendimiento que corresponde a los mismos. La relacion entre ambos tipos
de rentabilidad vendra definida por el concepto conocido como
apalancamiento financiero, que, bajo el supuesto de una estructura

financiera en la que existen capitales ajenos, actuara como amplificador de
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la 5 rentabilidad financiera respecto a la econémica siempre que esta Ultima
sea superior al coste medio de la deuda, y como reductor en caso contrario.

b) Antecedentes Nacionales

GoOmez, (2016) en su Tesis para optar el grado académico de
maestria en gestion publica, Gestion de la calidad de servicio y la
satisfaccion del usuario en la Superintendencia Nacional de Migraciones.
Lima 2016, Se determind los niveles porcentuales de la gestion de la calidad
de servicio, segun la percepcién de los servidores publicos de la
Superintendencia Nacional de Migraciones Lima 2016. Se observo que los
niveles bajo y moderado alcanzan un total 75,6 %, por lo que se puede
evaluar como una gestion por debajo de lo esperado o deficiente en la
gestion de la calidad de servicio. Lo que se indica quede la perspectiva de
los ciudadanos, clientes y usuarios, no estan conformes con los servicios que
les da la administracion, y han pasado a ser ciudadanos—clientes, que saben
que pagan, y en consecuencia, exigen un cambio servicios de calidad.
Asimismo se observé un nivel alto del 24,4 % del total de la poblacién, lo
que corresponde a un nivel no deseado respecto a la buena gestion de la
calidad del servicio, segun la percepcion de los servidores publicos.
Segunda: Se determind los niveles porcentuales de la intangibilidad de la
gestion de la calidad de servicio, segun la percepcion de los servidores
publicos de la Superintendencia Nacional de Migraciones Lima 2016. Se
observo que los niveles bajo y moderado alcanzan un total 75,7 %, por lo
que se puede evaluar como una gestion por debajo de lo esperado o
deficiente en la intangibilidad de la gestion de la calidad de servicio. Lo que

indica que no hay rapidez de respuesta como servicio de calidad, falta
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prevencion para cubrir demandas de calidad de servicio de la poblacién.
Asimismo se observé un nivel alto del 24,4 % del total de la poblacion, lo
que corresponde a un nivel no deseado respecto a la buena intangibilidad de
la gestion de la calidad del servicio. Tercera: Se determind los niveles
porcentuales de heterogeneidad de la gestion de la calidad de servicio, segin
la percepcion de los servidores publicos de la Superintendencia Nacional de
Migraciones Lima 2016. Se observd que los niveles moderado y alto
alcanzan un total 80,7 %, por lo que se puede evaluar como una gestién por
encima de 67 esperado o eficiente en la heterogeneidad de la gestion de la
calidad de servicio. Lo que indica que los servicios que brinda estan
homogenizados para todos los usuarios, por lo que se ve un nivel de calidad
estandar, existe equidad en los servicios que se les da a los usuarios.
Asimismo se observé un nivel alto del 26,9 % del total de la poblacion, lo
que corresponde a un nivel no deseado respecto a la buena heterogeneidad
de la gestion de la calidad del servicio.

Garcia, (2016) en la investigacion de la Gestion de la calidad de
servicio y la satisfaccion del usuario en la Municipalidad de Bio Bio
2015, establecié que el estudio es de nivel descriptivo, de disefio no
experimental, de enfoque cuantitativo, con una muestra probabilistica de
321 usuarios del Consejo. El objetivo fue determinar los niveles de
satisfaccion de la calidad de servicio en los usuarios, en el cual concluy6
que existe un alto porcentaje del 48 % en cuanto a la insatisfaccion de los
usuarios por los servicios que se brinda y un nivel intermedio del 36 % en
cuanto a heterogeneidad y material que se brinda a los usuarios, por lo que

la percepcion de la poblacion es deficiente, debido a la incorrecta gestion de
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la calidad de servicio. Segun lo manifestado por Del Salto (2014) en su tesis
de grado, Evaluacion de la calidad de atencion y satisfaccion del usuario que
asiste a la consulta en el departamento Médico del Instituto Nacional de
Mejia en el periodo 2012, aplico un disefio descriptivo-observacional, no
experimental, transversal. Cuyo objetivo fue analizar la calidad de la
atencion y la satisfaccion de los estudiantes, docentes y administrativos
respecto a las expectativas que tienen de sus necesidades de salud, en el cual
empled una muestra de 391 usuarios. El investigador llegé a la conclusién
que los usuarios del departamento médico se encuentran satisfechos de la
atencion entre el 88,97 % y el 94,36 %.

Condori, D.; Huarca, C. (2017), “en su tesis titulada “Incidencia
del Marketing en la Rentabilidad de la empresa Agrodifi S.R.L
Comercializadora de Agroquimicos en el distrito de Majes-2017”, para
optar el titulo profesional de Licenciada en Administracién, Universidad
Nacional San Agustin. Objetivos, determinar las estrategias de marketing
que permitan mejorar la rentabilidad de la empresa Agrodifi S.R.L.
Metodologia, se utilizé el tipo de investigacion descriptiva y del disefio no
experimental. Entre sus conclusiones, se menciona que la empresa Agrodifi
se dedica a la comercializacion de productos agroquimicos en el distrito de
Majes. Tiene personal que mantiene una buena relacion con los
proveedores, esto es beneficioso para la mype que comercializa estos
productos de agroquimicos, lo cual adquiere cualquier variedad de
productos de acuerdo a su necesidad de cada agricultor. Asimismo, las
estrategias de marketing que se plantea para esta empresa es para mejorar la

calidad del producto, sobre todo mantener una buena relacion con el cliente,
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2.1.

estas estrategias servira mucho para captar clientes, una de las estrategias
planteadas también serd poner en ofertas los productos, y se podra regalar
polos, gorros y entre otros. Por otro lado, esta empresa ira creciendo de a
poco con la fidelidad de nuestros clientes”.

Sanchez Ballesta, Analisis Contable, (2002) Segun el Autor da
su punto de vista contable el estudio de la rentabilidad se realiza a dos
niveles, segun se considere o no la influencia de la estructura financiera de
la empresa: rentabilidad econdmica y rentabilidad financiera, cuya relacién
viene definida por el apalancamiento financiero. La rentabilidad econémica
es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, de la capacidad
de los activos para generar valor con independencia de como han sido
financiados, mientras que la rentabilidad financiera informa del rendimiento
obtenido por los fondos propios y puede considerarse una medida de los
logros de la empresa. El apalancamiento financiero, desde la Optica del
analisis de la rentabilidad, hace referencia a la influencia que la utilizacion
de deuda en la estructura financiera tiene sobre la rentabilidad de los fondos

propios si se parte de una determinada rentabilidad econémica.

Bases Tedricas

2.1.1. Calidad

Camison, Cesar; Tomas (2006) En el Libro de Coorporativo
de la Gestion de la Calidad donde menciona los Conceptos,
enfoques, Modelos y Sistemas., Nos Sefiala sobre lo inaudito que la
lenguaje acose a lo anormal de estar de conforme con la Gestion de

la Calidad del cual se refiere que es la copia simple de agrupaciones
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2.1.2.

de variadas sistematicas, con un modelo o grafia de dictar, el
procedimiento de la Gestion de la Calidad genera mucho trayecto, la
iniciativa es primordial para el procedimiento o puesto directa y
concluyente el método de Gestion de Calidad tiene mucha razon de
trayectoria, esta iniciativa es muy valiosa por la opcion estratégica o
puesto Directa y concluyente.
La orientacion de la disposicion, acorde a lo elaborado en la
inspeccion descriptivo para cada, division de una definicion de la
gestion de la calidad como acople de compilacion sistematicas
recaudables, en sumomento y excluidamente hacia la trayectoria de
la Calidad de bienes y servicios para las instrucciones.
Gestion de calidad

Soria (2009), Menciona que el 1ISO 9000: determina a la
gestion de la calidad como actividades ordenadas para orientar y
vigila una organizacion en lo referente a la calidad. En global deduce
que la gestion de la calidad como el proceso de la gestion al momento
y apropiado de valor agregado, que resalta y realiza las politicas de
calidad en manera permanente con el objeto de guiar sus diligencias
y métodos hacia niveles expectantes y elevados, para obtener y
mantener el nivel de la calidad del producto o el servicio publico de
acorde con las insuficiencias y pedidos del puablico usuario o
“cliente” simboliza perfeccionar los estdndares; llamense niveles de
calidad, costos, productividad, tiempos de espera, define instituir
estandares mas elevados. Una vez realizado esto, el trabajo de

control por la gerencia define en procurar que se verifique los nuevos
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estandares. El progreso continuo, se consigue cuando la humanidad
se esfuerza para conseguir estandares mas elevados. Con la
introduccion de los nuevos paradigmas, la definicion “cliente” se
distingue del consumidor simple, que normalmente identificamos
como el que adquiere o paga por un producto adquirido ya sea

producto o servicio.

¢ Gestion de la Calidad sera un Sistema?

Cabe destacar que el Sistema de Gestion de Calidad engloba a un
conjunto de normas, hechos y métodos secuenciales en una
organizacion privada de los cuales se aplica de manera puntual y
destacando la calidad de los productos y respuestas (programas,
tareas, y proyectos que agregue valor en suma de Servicios
Publicos), en el encuentro de la satisfaccion de necesidades y

expectativas del cliente.

Se debe resaltar a modo de resumen que existe muchas premisas en
cual se basa un buen sistema de gestion de calidad, los cuales

podemos abreviar a continuacion:

v" PLANIFICACION DE LA GESTION DE LA CALIDAD,
en esta parte se desarrolla de manera oportuna el analisis
estratégico de la empresa a través del andlisis FODA, en el
cual se deduce y concretiza los objetivos estratégicos de la
calidad y las estrategias indicando como misién la

satisfaccion plena de las expectativas y necesidades de los
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clientes se da entender la definicidn de las areas de mejorar ,
analisis de las causa y efecto se define los medios y fines.
Alineamiento de inicio: iniciando un nuevo empiezo, se
realizara con capacitaciones, cursos especializados sobre el

tema Gestion de la Calidad de acuerdo a cada proceso.
Iniciacion de acciones y estrategias encaminando el accionar
con enfoque a la calidad como una politica de Gestion.

Gestion de los procesos, enfocandonos en el riesgo,
controldndolo y mejorando los procesos de la organizacion.
Controlando y verificando la gestion de la calidad, verificar que
se realice, diagnosticar su induccion adecuada, de la mejora
continua.

Mejora continua de la Gestion de la Calidad como meta y
mantenerse constantemente, efectuando la verificacion y las
mediciones de resultados intermedios hasta estandarizar la
calidad de todos los procesos.

Comprometerse totalmente la direccion y administracion
promoviendo un liderazgo colectivo.

Involucramiento general para un trabajo en equipo con enfoque
en la Gestion de la Calidad

Hacer participe a los clientes que adquieren productos o
servicios de calidad, en cuanto a la gestion de la calidad, dandole

el papel de control de la calidad.
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e Tomar decisiones reales enfocadas a la gerencia de la empresa
bajo ciertos criterios como los objetivos y la informacion
sistematizada de la empresa.

2.1.3. MODELO EFQM

DIAZ (2017), en su tesis titulada Disefio de un tipo de
gestion de calidad basado en la herramienta EFQM para perfeccionar
la atencion al cliente del restaurante MARAKO’S GRILL S.A.C. —
CHICLAYO 2015-2016, explica que el tipo europeo se presentd con
el fin de examinar y perfeccionar las organizaciones privadas que
busca la excelencia continua en el tiempo, orientandose en la
autoevaluacion y determinado en 1991 para la gestion de la calidad
(European Foundation for Quality Management, EFQM, 2003). El
modelo EFQM se basa en la premisa de satisfaccion del cliente y
trabajadores y el impacto positivo en la sociedad que por medio del
liderazgo politico busca mediante una estrategia una correcta gestion
de los trabajadores de la organizacion el adecuado medio de la
correcta eleccion mediante métodos y guias para alcanzar la
perfeccidn de las respuestas empresariales hacen uso de acuerdo a la
necesidad de la organizacion.

La actual traduccion del tipo EFQM fue perfeccionada en el afio
2010 (EFQM, 2010b). Era un proceso que retardo mas de tres afios
y culmino el afio 2009 el trabajo lo realizo un conjunto de trabajo de

EFQM. Los actores, colaboradores.
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El modelo EFQM es conceptualizado como la herramienta de logros
de las organizaciones y su administracion como una tajada de un
proceso de logro continuo con valoracion gerencial importante para
la organizacion en la toma de decisiones.

Dentro de la aplicacién del EFQM se tendrd beneficios que se
incluird en la aplicacion del modelo con propios criterios y
definiciones que involucre generar mayor clientes leales y
beneficiados ya sea por la atencion relevante o calidad del producto.
Los agentes son las causales de los resultados, han de tener
resultados concretos y bien estructurados estos aspectos del Sistema
de Gestion de calidad y se debe verificar periédicamente con el
fundamento de innovar e implementarse mejoras han de estar en
todos los procesos de la organizacion el cual se divide en lo
siguiente:

Liderazgo: donde se verifica el comportamiento y actitudes del
equipo directivo y de los demas involucrados de la organizacion que
inculcan una cultura de Gestion de la calidad.

Personas: a como aumentar el ritmo y mejorar el potencial humano
en sus trabajadores que estan en planilla.

Politica y estrategia: se enfoca a la elaboracion, ejecucion, desarrollo
y actualizar la politica empresarial y como la transforma en guias de
accion.

Alianzas y recursos: esto involucra la gestion por intermedio de la
administracion gerencial quien opta por gestionar recursos

disponibles para para la eficiencia y eficacia de la organizacion.
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2.14.

Procesos: se integra un sinfin de procesos los cuales los mas
resaltantes y concisos para una organizacion son los procesos por
gestion, verificacion, identificacion y mejora de los procesos
actuales de la organizacion.
Resultados en las personas: se enfoca en los resultados ya registrados
en la organizacion, por el cual se refleja en los resultados el aporte
de los trabajadores y el involucramiento que los trabajadores tienen
con la empresa.
Resultados en los clientes: se realiza una comparacién el objetivo y
el resultado obtenido en la accion de la empresa.
Resultado en la sociedad: esto es lo conseguido y esperado de la
organizacion a través de la sociedad muchas veces los resultados
esperados o finales lo cual deberan demostrar un resultado favorable
para la organizacion a través de los objetivos logrados.
Plan de Calidad

TROCHEZ & LOPEZ (2016), en su tesis Titulada
“IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE CALIDAD EN EL
PROCESO DE INYECCION DE UNA EMPRESA
MANUFACTURERA DE PLASTICOS, UBICADA EN LA
CIUDAD DE CALI”, Pag. 35. Menciona que “El plan de calidad
se considera en 5 Fases, la primera es la construccion del
direccionamiento estratégico necesario para el disefio del mismo, la
segunda fase abarca el disefio de la inspeccion de calidad, la tercera
fase es la creacion de la documentacion que se utilizara en el

proceso de inyeccion, la cuarta fase se refiere a la implementacion
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2.1.5.

del plan de calidad, y, por ultimo la quinta fase medicién y analisis

del impacto .

Disefio del Plan de Calidad

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Para disefiar el plan de calidad fue necesario construir el
direccionamiento de la empresa con relacion la gestion de la calidad
debido a la ausencia del mismo. Se concretaron reuniones con los
principales entes como los gerentes de ventas y produccion, el jefe
de produccidn y una experta externa a la empresa para brindar apoyo
y estructurar de manera adecuada los lineamientos estratégicos. Por
medio de una lluvia de ideas se identifico lo que la empresa desea
llegar a ser y con qué recursos y procesos cuentan para lograrlo.
Estas ideas se canalizaron en el mapa de procesos, politicas de

calidad con sus objetivos y un indicador de calidad.

Politica de calidad

Somos una empresa gque se dedica a la fabricacion de productos
desechables para el sector de alimentos. Estamos comprometidos
con la satisfaccion del cliente cumpliendo con las especificaciones

de calidad del mercado a un precio competitivo.

ProductPlast busca el mejoramiento continuo de sus procesos por
medio de un personal competente, controlando el cumplimiento de

la calidad y adquiriendo tecnologia.

Objetivos de calidad
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e Mejorar competencias del personal de produccion.

e Cumplir con las especificaciones de calidad.

¢ Reducir los costos del producto.

e Mejorar el proceso de produccién para los productos cubiertos
de plasticos.

2.1.6. Procesos Estandarizados

ESCOBAR ORELLANA, GUARDADO CARDOZA, &
NUNEZ MANCIA (2014), en su tesis Titulada CONSULTORIA
SOBRE ESTANDARIZACION DE LOS PROCESOS DE
PRODUCCION CON ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA
DE COSTOS, PARA LA EMPRESA AGROINDUSTRIAS
BUENAVISTA, S.A. menciona que los procesos estandarizados son
un grupo de “conjunto de recursos y actividades interrelacionadas
que transforman elementos de entrada en elementos de salida, con
valor afiadido para el cliente”, L0S procesos pueden combinarse en
una cadena de acuerdo a sus caracteristicas de procesos. La
ilustracion 4 muestra una cadena de suministro, donde la salida del
proceso del suministrador es la entrada para el proceso de la
organizacion, y la salida del proceso de la organizacién es la entrada
para el proceso del cliente.

Respecto a los limites de los procesos se ha de procurar que
determinen una unidad adecuada para su gestion en sus diferentes

niveles de responsabilidad.
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2.1.7.

Por ultimo, por factores de un proceso entendemos las
personas, materiales, recursos humanos y los métodos empleados en
él. El control de estos factores permite tener el proceso bajo control,
de manera que si surge algun resultado no deseado o funcionamiento
incorrecto, saber que factor lo ha provocado es fundamental para

orientar las acciones correctoras o0 de mejora.
MISION, VISION, VALORES.

Calpena (2009), en su tesis titulada Cultura Corporativa :
Mision, Vision y Valores en la Gestion Estratégica de las empresas
del sector de la Automocion en Espafia. Menciona un todo “La
cultura corporativa esta constituida de una parte por el conjunto de
declaraciones de la Direccion de la organizacién, tendentes a la
consecucion de sus objetivos y, de otra, por los consensos sobre la
experiencia compartida. La cultura corporativa es pues un
instrumento que busca institucionalizarse. El nucleo de la cultura
corporativa lo constituyen los valores operativos, aplicados a la
resolucion de situaciones concretas, por lo tanto a la hora de buscar
constelaciones de valores que puedan ser identificados como cultura
corporativa, es necesario atender a las declaraciones de la
Direccidn, de un lado y al planteamiento de situaciones concretas
del otro. En este sentido, las declaraciones de Mision, Vision y
Valores son un primer “corpus “de la cultura corporativa de una

organizacion”.
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2.1.8. Rentabilidad:

Sanchez Ballesta, (2002) segun su definicion que aporta
sobre la “Rentabilidad segun su definicion considera que es una
nocion que afecta a toda accion econémica en la que se movilizan
unos medios, materiales, humanos y financieros con un objetivo de
obtener unos resultados favorables para la empresa. En la literatura
econdmica, aunque el término rentabilidad se utiliza muy variada y
son muchas las aproximaciones conceptuales con otros autores que
inciden en una u otra faceta de la misma, en sentido global se
denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que en se
alcanza en un determinado periodo de tiempo producen los capitales
usados en el mismo. Esto supone la comparacion entre la renta
generada y los medios utilizados para obtenerla cuyo fin es de
permitir la eleccidn entre alternativas o juzgar la eficiencia de las
acciones realizadas, segin un andlisis realizado sea a priori 0 a
posteriori.”.

Amondarain Arteche & Zubiaur Etcheverry, (2013) “Sefiala que
la idea principal es el andlisis de la rentabilidad que Viene determinada,
aun inicio de la multiplicidad de objetivos a que se enfrenta una
organizacion Empresarial Privada con fines de lucro, basados en la
rentabilidad o beneficio compensado, otros es el crecimiento, la
estabilidad e incluso en el Servicio a la Sociedad, en todo andlisis
empresarial el Punto de la discusion tiende a situarse en la polaridad entre
rentabilidad y seguridad como variables fundamentales de la global

actividad economica”.
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LA RENTABILIDAD EN EL ANALISIS CONTABLE
NIVELES DE ANALISIS DE LA RENTABILIDAD EMPRESARIAL

Segun Amondarai Arteche & Zabisur Echeverry, (2013)“
Da a conocer la importancia del analisis de la rentabilidad viene
determinada, aun partiendo de la multiplicidad de las metas a que se
enfrenta una empresa, basados unos en la rentabilidad o beneficio,
otros en el crecimiento, la estabilidad e incluso en el servicio a la
colectividad, en todo analisis empresarial el centro de la discusion
tiende a situarse en la polaridad entre rentabilidad y seguridad o
solvencia como variables fundamentales de toda actividad
economica.

La rentabilidad econémica Segun Sanchez J. (2002), la
rentabilidad econémica o de la inversion es una medida, referida a
un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de
una empresa con independencia de la financiacion de los mismos.
De aqui que, segin la opiniébn mas extendida, la rentabilidad
econdmica sea considerada como una medida de la capacidad de los
activos de una empresa para generar valor con independencia de
cémo han sido financiados, lo que permite la comparacion de la
rentabilidad entre empresas sin que la diferencia en las distintas
estructuras financieras, puesta de manifiesto en el pago de intereses,

afecte al valor de la rentabilidad.

2.1.9. Rentabilidad sobre los activos (ROA):
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2.1.10.

2.1.11.

2.1.12.

Calderén Moquillaza, (2014). Menciona que es un ratio que
muestra el comportamiento de la empresa para generar ganancias,
utilizando el total de sus inversiones (activos). Se obtiene dividiendo
la ganancia neta por los activos totales.

ROA = Utilidad Neta / Activos Totales

El Margen bruto:

Segin Calderon Moquillaza, (2014). Esta razén permite
conocer el margen de ganancia bruta obtenida por el ente. Se obtiene
dividiendo la ganancia bruta entre las ventas netas; el coeficiente
muestra la utilidad obtenida en términos monetarios por cada nuevo
sol de ventas netas, o bien, multiplicado por 100 revela el porcentaje
de ganancia calculado también sobre las ventas netas.

Margen Bruto= Utilidad/ Ventas Netas

Rentabilidad Patrimonial (ROE):

Calderén Moquillaza, (2014). La razén al igual que las dos
anteriores es otro de los mas importantes, mide la rentabilidad en
funcidn al patrimonio neto. Se obtiene dividiendo la ganancia neta
entre el patrimonio.

Rentabilidad patrimonial = Utilidad Neta / Patrimonio Neto

Marco Conceptual

Calidad: Es un factor importante que produce satisfaccion a sus
clientes, empleados y accionistas, y dota de herramientas practicas
para una gestion integral. ... la satisfaccién de los clientes. La

estandarizacién. El control de los procesos
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Gestion de calidad: Es el conjunto de acciones emprendidas por la
empresa con el objetivo de alcanzar los objetivos propuestos

relacionados con la calidad de los productos ofrecidos.

Plan de Calidad: Es el documento que especifica qué
procedimientos y recursos asociados deben aplicarse, quién debe
aplicarlos y cuando deben aplicarse a un proyecto, producto, proceso

0 contrato especifico.

Procesos Estandarizados: Es el objetivo de unificar los
procedimientos de las organizaciones que utilizan diferentes

practicas para el mismo proceso.

Mision, Vision, Valores: Es tu vision de futuro, la imagen que tienes
de tu empresa en el largo plazo. Con ella describes hacia dénde te
diriges priorizando, principios, limites y criterios éticos y morales

que van a regir el dia a dia de tu trabajo dentro de la empresa.

Gestion de Calidad: Es considerar que un servicio es un proceso
que no produce un producto fisico, es decir, es una parte inmaterial

de la transaccion entre el consumidor y el proveedor.

Rentabilidad: Se dice que una empresa es rentable cuando genera
suficiente utilidad o beneficio, es decir, cuando sus ingresos son
mayores que sus gastos, y la diferencia entre ellos es considerada

como aceptable.
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2.2. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

2.2.1.

Planteamiento del problema

“La problematica que acontecio en el rubro de venta de accesorio
automovilisticos en el distrito de Satipo, fue la escasez de
conocimiento sobre la Gestion de la Calidad y por ende los
integrantes de la organizacidbn no consideraba importante
involucrarse en la mision vision y los valores de la empresa debido
a que no lo consideraban esencial y que no aportaba una mayor
rentabilidad a la empresa que no compiten legalmente en igual
condiciones los productos, haciendo lo necesario para recurrir a
estrategias para no perder posicién, sin embargo los gerentes o
administradores, en su mayoria no tendrian conocimiento y

experiencia sobre este tipo de Empresa.

2.2.1.1. Problema general

PG ¢Cual es la relacion de la gestion de la calidad y
rentabilidad en las Mypes del sector servicio rubro ventas de
accesorio automovilisticos del Distrito y Provincia de Satipo —
Junin, 2019?
2.2.1.2.Problema especifico
PE1 ;Cual es la relacion del plan de calidad y rentabilidad
sobre los activos en las Mypes del sector servicio rubro
ventas de accesorio automovilisticos del distrito de Satipo —
Junin, 2019?
PE2 ;Cuél es la relacion de los procesos y la margen bruta
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en las Mypes del sector servicio rubro ventas de accesorio
automovilisticos del distrito de Satipo — Junin, 2019?

PE3 ¢ Cudl es la relacion de la mision, vision y valores con la
rentabilidad patrimonial en las Mypes del sector servicio
rubro ventas de accesorio automovilisticos del distrito de
Satipo — Junin, 2019?

2.2.2. Objetivos de la investigacion
2.2.2.1.0bjetivo general

OE. Determinar la relacion de la gestion de la calidad y
rentabilidad en las Mypes del sector servicio rubro ventas de
accesorio automovilisticos del distrito y provincia de Satipo

—Junin, 2019.

2.2.2.2.0bjetivos especificos

OE1. Determinar la relacién del plan de calidad y
rentabilidad sobre los activos en las MYPES del sector
servicio rubro ventas de accesorio automovilisticos del
Distrito y Provincia de Satipo — Junin, 2019.

OEZ2. Determinar la relacion de los procesos y la margen
bruta en las mypes del sector servicio rubro ventas de
accesorio automovilisticos del Distrito y Provincia de
Satipo — Junin, 2019.

OE3 Determinar la relacion de la mision, vision y valores

con la rentabilidad patrimonial en las mypes del sector
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servicio rubro ventas de accesorio automovilisticos del

Distrito y Provincia de Satipo — Junin, 2019.

2.2.3. Justificacion de la investigacion
2.2.3.1. Justificacion tedrica
El presente trabajo de nuestra investigacion servird y
facilitara el fortalecer futuras investigaciones, dando asi
herramientas para mejorar el uso de los profesionales
competentes en la direccion de las organizaciones publicas
y/o privadas. El objetivo primordial de esta investigacion, es
la de contribuir que se sustenta la Gestion de la Calidad en el
Servicio, en tanto su relacion con la rentabilidad fortalecera
en mejorar, La Rentabilidad y eficiencia operativa en las
instituciones.
2.2.3.2.Justificacion practica

A los trabajadores de las Mypes en el Rubro venta de
Accesorios Automovilisticos del Distrito y Provincia de
Satipo. se puede observar muy claramente que existe una
falta de implementar la Gestion de la Calidad en el servicio
para la atencion en las necesidades de sus propios
colaboradores quienes necesitan mayor atencioén en: la
actualizacion de conocimientos, capacitaciones, trabajo en
equipo y por ende en la motivacion, para generar mayor
rentabilidad para la organizacion.

2.2.3.3.Justificacion metodoldgica
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En este trabajo de investigacion se realizé el uso de; los
métodos, procedimientos, técnicas e instrumentos que se
aplica en el estudio y una vez demostrado su validez y
confiabilidad, seran utilizados en otras posibles tesis que

creen pertinentes.

2.2.3.4.Justificacion social

Se justifica a manera social ya que la aplicacion del modelo
APLICATIVO nos beneficiara no solo a los Empleados de
las Empresas sino, también a quienes los rodeen, los
resultados permitiran desarrollar al personar ademas

generara una Rentabilidad incrementada para la Empresa.

2.2.3.5.Justificacidon de conveniencia

2.3. Hipotesis

Esta es una investigacion donde se orienta al logo de una
préctica de convivencia entre los involucrados haciendo que
cada trabajador logre alcanzar sus metas, conociendo que es
de utilidad para cada Empleador y ademas se podréa verificar

en los servicios que brinda la empresa.

Seguin HERNANDEZ SAMPIERI, FERNANDEZ COLLADO, &

BAPTISTA LUCIO, METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION -

SEXTA EDICION (2014), Menciona que las Hipotesis son las

explicaciones tentativas del fenomeno investigado que se enuncian como

proposiciones o afirmaciones. por tal motivo se considero para la

elaboracion de nuestra hipotesis el fenomeno de nuestra investigacion.

37



2.3.1. Hipotesis General
Existe relacion significativa entre la gestion de la calidad frente a la
rentabilidad en las mypes del sector servicio rubro ventas de

accesorio automovilisticos del distrito de satipo — Junin, Afio 2019.

2.3.2. Hipotesis Especificos

e Existe relacion significativa entre el plan de calidad y
rentabilidad sobre los activos en las Mypes del sector servicio
rubro ventas de accesorio automovilisticos del Distrito de Satipo
—Junin, Afio 2019.

e Existe relacion significativa entre el proceso y la margen bruta
en las Mypes del sector servicio rubro ventas de accesorio
automovilisticos del Distrito de Satipo — Junin, Afio 20109.

o Existe relacion significativa entre la mision, vision y valores con
la rentabilidad patrimonial en las Mypes del sector servicio
rubro ventas de accesorio automovilisticos del Distrito de Satipo
—Junin, Afio 2019.

2.4. Variables
Segun HERNANDEZ SAMPIERI, FERNANDEZ COLLADO, &
BAPTISTA LUCIO, METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION -
SEXTA EDICION (2014), “Menciona que las variables son de propiedad
que tiene una variacion que puede medirse u observarse”, apartir de ello se

desarrollo las variables independientes y dependiente de la investigacion.
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2.4.1.

2.4.2.

Variable Independiente

Gestion de la Calidad Total

Es el conjunto de acciones emprendidas por la empresa con el
objetivo de alcanzar los objetivos propuestos relacionados con la
calidad de los productos ofrecidos.

Variable Dependiente

Enfoque de Rentabilidad

Es cuando genera suficiente utilidad o beneficio, es decir, cuando
sus ingresos son mayores que sus gastos, y la diferencia entre ellos

es considerada como aceptable.
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111. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipoy el nivel de la Investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion

Para el trabajo de investigacion se utilizé el tipo de investigacion
cuantitativa, el autor HERNANDEZ SAMPIERI (2014, p.4) en su
Libro de Metodologia de la investigacion de su sexta Edicién, sefiala
que el método cuantitativo “Se centra en la recoleccion de datos para
probar hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar
teorias”. Cuantitativa. En la recoleccion de datos y presentacion de los
resultados se utilizaran procedimientos estadisticos e instrumentos de

medicion.

3.1.2. Nivel de Investigacion
Descriptivo,
3.2. Disefio de Investigacion

El disefio estara compuesto por las siguientes caracteristicas para un mejor

tratamiento de la investigacion:

- No experimental:

TRANSACCIONAL —CORRELACIONAL
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3.3. Poblacion y Muestra

Segun HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto, FERNANDEZ COLLADO,

Carlos; BAPTISTA LUCIO, Pilar (2014), “Menciona que la poblacion es el

conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas

especificaciones”

3.3.1.

Poblacion
El universo o poblacién estara conformada por las Mypes del
sector comercial, venta de productos de accesorios
Automovilisticos, equipos y auto partes, ubicado en el distrito de
Satipo, Provincia de Satipo. Para tal efecto, se acudira a fuentes
como los registros de la Sunat y la Municipalidad Provincial de
Satipo, para confirmar la cantidad de micro y pequefias empresas

del sector en estudio.

3.3.2. Muestra

Segin HERNANDEZ SAMPIERI, FERNANDEZ COLLADO,
& BAPTISTA LUCIO, METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION - SEXTA EDICION, (2014), Menciona que
la Muestra no Probabilistica o dirigida va a un subgrupo de la
poblacion en la que la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion, Segun
el nimero de poblacién que se determine, se necesitara calcular

la muestra para la realizacién de la investigacion. Al respeto se
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muestra la formula estadistica: La poblacién esta compuesta por
todas las Mypes dedicadas al Rubro de VENTAS DE ACCESORIO
AUTOMOVILISTICOS del Distrito de Satipo, Junin, afio 2019. La
muestra estd constituida por treinta Empresas del Rubro de

VENTAS DE ACCESORIO AUTOMOVILISTICOS del Distrito de Satipo,

JUNIN, 2019.
N° | RAZON SOCIAL RUC Domicilio fiscal
1 FREDY CAR 10200365157 AV MIGUEL GRAU 507
SATIPO
BALBIN GALVAN FREDDY
HERMOGENES
2 | MULTILLANTAS SHIMA EIRL | 20568575084 URB SATIPO AV ALAMEDA
HILSER SN SATIPO
3 | KIPATSI KENASHIRI SRL 20603910266 AVENIDA ALAMEDA HILSER
#10
4 AUTOPARTES HIDRAULICOS | 20486169339 AVENIDA ALAMEDA HILSER
SRL S/N SATIPO
5 | Autopartes Hidraulicos Av. Alameda Hilser Nro. 10
S.R.L. (@ 400mts Alameda-Fte
Grifo Satipo)
20486169339
6 | TRACTOPARTES Car. Marginal Nro. S/n
SELVAS.R.L.
20602286186
7 | Automotriz San Gabriel Srl | 20281033795 Avenida Alameda
Raymondi, 310 - Int. I-58
8 DC ENGINES PERU EIRL 20600367570 JR ANTONIO RAYMONDI SN
URB SATIPO
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9 | AUTOMOTRIZ Y FRENOS | 10077461138 AV MIGUEL GRAU SN SATIPO
OSCAR
CHAMORRO CRUZ HILDA
MERCEDES

10 | REPUESTOS Y SERVICIOS | 10209903917 JR COLONOS FUNDADORES
SAN MARTIN 650 SATIPO
AYLLON PACHAS DOMINGO
CLEMENTE

11 | MULTISERVICIOS MAROVI | 20602743919 AV ANTONIO RAYMONDI
EIRL 193 SATIPO

12 | SERVICIOS DIESEL CARLOS 10427278218 JR TUPAC AMARU SN SATIPO
PONCE  AISANA  RAUL
CARLOS

13 | LUBRISELVA SHIMA EIRL 20604615802 AV ALAMEDA HILSER SN

SATIPO

14 | MACURI CAYSAHUANA | 10418334041 JR MANUEL PRADO 339
JESSICA DIANA SATIPO
AUTOMOTRIZ JELESHA

15 | PARIONA LANASCA JOSE | 10453242272 AV ALAMEDA HILSER SN
LUIS SATIPO
GRUPO FIDEL

16 | HUANCAYO CONDE ELIAS | 10209844341 CALLE 4 SN URB SANTA

EMMSA

LEONOR SATIPO
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17 | LLACTA REPUESTOS EIRL 20487223183 AVENIDA ANTONIO
RAYMONDI NORTE 258
20487223183
18 | MULTISERVICIOS RUBIO | 20601369436 AV CARRETERA MARGINAL
EIRL KM.1.5
19 | K MULTISERVICIOS Y | 20568196491 AV GUILLERMO CHUMPITAZ
REPRESENTACIONES EIRL SN URB SAN ISIDRO
20 | SAMANIEGO LOPEZ JOSE | 10401021740 JR TUPAC AMARU N9 RIO
ANTONIO NEGRO
21 | HWG COMPANY SAC 20601357365 AV ALAMEDA HILSER N 1
SATIPO
22 | ERQUINIO PALACIN | 10461221471 AV CARR MARGINAL KM 1.5
MARCOS EDEN SATIPO MAZAMARI
23 | SERVICIOS Y REPUESTOS | 20486333074 AVENIDA ANTONIO
GUZMAN SCRL RAYMONDI SUR 170 SATIPO
24 | ROMILU 20568872453 AVENIDA MARGINAL KM 1
COMERCIALIZADORA Y URB SATIPO
CONSTRUCTORA EIRL
25 | REPRESENTACIONES 20517507726 JR MIGUEL GRAU N 500
JEACNESS SAC SATIPO
26 | MENDOZA POMA LIBIA | 10419162669 AVENIDA MARGINAL KM 001
JAKELINE URBANIZACION SATIPO
27 | RAYTHEON RAFFO QUISPE | 10452042849 CARRETERA MARGINAL S/N-
ASTO SATIPO
28 | CCANCCE PEDROZA | 10209856803 AVENIDA ANTONIO
RAYMUNDO RAYMONDI  NORTE 196
SATIPO
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29 | JHIMY DAVID VILLANUEVA | 10400306317 AVENIDA ALAMEDA HILSER
QUINONEZ S/N SATIPO
30 | AUTOPARTES HIDRAULICOS | 20486169339 AVENIDA ALAMEDA HILSER

SRL

S/N SATIPO
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Definicion y Operacionalizacion de Variables

3.4.Definicion y Operacionalizacion de las Variables

VARIABLES

Gestion de la Calidad Total
Es el conjunto de acciones
emprendidas por la empresa
con el objetivo de alcanzar los
objetivos propuestos
relacionados con la calidad de
los productos ofrecidos.

Dimensién

Operacional Definicion:
Indicadores

Escala De
Medicion

ftems

Plan de Calidad

Posee Plan de Calidad

Nominal

¢ Usted conoce sobre que es el plan de calidad?

¢En el transcurso de creacion de afios de la empresa usted
conoce un plan de calidad que se ejecut6 en la Empresa?

¢Usted aplica de manera eficiente los procedimientos de la
empresa?

¢Usted siempre cuenta con un plan de calidad para
cualquiera de las areas de su empresa o es de manera
improvisada siempre?

¢Considera usted que se debe de implementar un plan de
calidad para todas las areas?

Procesos
Estandarizados

Identifica, Procesos
estanderizados

Nominal

¢El personal tiene claro los objetivos y politicas de la
organizacion relacionadas con los procesos de la empresa?

;Se realiza continuamente una mejora de los procesos en
funcién a los tiempos en la organizacion?

¢ Se realiza una hoja de procesos para cada proyecto nuevo
a implementar en la organizacion?

¢Laorganizacion tiene una cultura centrada en la valoracion
al cliente relacionado con los procesos estandarizados?

¢El personal demuestra voluntad de cambio relacionadas
con los procesos de la empresa?

Mision, Vision,
Valores

Elabora difunde

Nominal

¢Usted renueva su mision, vision y valores periddicamente?

¢ Usted cree que los valores ayudan a conseguir los objetivos
de la empresa?

¢ Usted respeta los valores impuestos por la empresa en su
totalidad?

El &rea de RRHH realiza planes de Desarrollo y Formacion
de las personas de acuerdo con la Mision, Vision y
Objetivos de la Empresa?

¢Con frecuencia actualiza su intranet o web corporativa
donde todos los clientes y empleados puedan Acceder a la
mayor parte de la informacion de la empresa?
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Enfoque de
Rentabilidad

Es cuando  genera
suficiente utilidad o
beneficio, es  decir,
cuando sus ingresos son
mayores que sus gastos,
y la diferencia entre ellos
es considerada como
aceptable.

¢Conoce Ud. la rentabilidad verdadera de la empresa?

¢(Es importante la rentabilidad para conocer Las
operaciones de la empresa?

Rentabilidad | Rentabilidad neta del ¢Usted hace prondsticos en base a la rentabilidad generada
sobre los activo(Utilidad  neta/ventas del afio anterior para verificar el incremento de su
activos(ROA) | totales) rentabilidad en la empresa para el afio posterior?

Nominal . . -
¢Usted considera que es importante conocer la rentabilidad
sobre los Activos?
¢Dentro de la administracion del efectivo realizan un flujo
de caja?
¢Las ventas influyen sobre la rentabilidad de su empresa?
¢La utilidad neta es importante para la rentabilidad de la

- empresa?
Margen Bruta Rentabﬂ@a_d neta de ¢ Usted considera mantener los precios iniciales como fijo o
ventas(Utilidad /ventas netas) ) puede modificar total o parcialmente?

Nominal ¢ Considera ofertas y promociones en su servicio?
¢Estd de acuerdo con los precios por los servicios
brindados?
¢La utilidad operacional es importante para la rentabilidad
de la empresa?

N . ) ¢ El patrimonio influye en la rentabilidad de la empresa?
Rentabilidad | Rentabilidad operacional del ¢Considera importante que la empresa cuente con un plan
Patrimonial | patrimonio(Utilidad Nominal financiero que le permita mejorar la rentabilidad de la

(ROE) neta/patrimonio neto empresa?

¢Usted Realiza un balance general de su patrimonio al
finalizar cada afio?

¢Usted verifica los procesos de la empresa enfocados a la
rentabilidad del patrimonio y lo mejora?

Fuente: elaborado por Gary Hermogenes Balbin Barrios
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3.5.Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
Segun HERNANDEZ SAMPIERI, FERNANDEZ COLLADO, & BATISTA
LUCIO (2014), “Menciona que los instrumentos de medicion son recursos que
utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que
tiene en mente” por lo tanto apartir de ello se considera los Instrumentos a

trabajar en nuestra investigacion.

3.5.1. Técnicas
Las técnicas utilizadas han sido:

- La Encuesta

3.5.2. Instrumentos
- Cuestionario

3.5.2.1. Instrumentos
Sé conto con la Elaboracion de un Cuestionario que se dio una
estructura en preguntas el cual estard en el contenido de una

Encuesta Aplicable.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,844 2

3.6. Plan de Analisis

ESTUDIO CORRELACIONAL DE VARIABLES Y DIMENSIONES

Para definir el nivel correlacional entre las variables y dimensiones
debidamente operacionalizadas se recurrié al analisis de correlacion bivariados
aplicando asi el coeficiente denominado r de Pearson se tom6 como medio de

interpretacion la tabla siguiente:
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SIGNIFICANCIA DEL COEFICIENTE DE

CORRELACION

Margen Interpretacion

1.00-0.81 Correlacion positiva perfecta

0.80 - 0.61 Correlacion  positiva muy
fuerte

0.60-0.41 Correlacion positiva fuerte

0.40-0.21 Correlacion positiva
moderada

0.20-0.01 Correlacion positiva fragil

0.00 Correlacion no existente

Para analizar las correlaciones citaremos a nuestros objetivos trazados a
manera de determinar si existe relacion en nuestra investigacion.

Para la elaboracion y determinar la correlacion se utiliza software SPSS V.24
teniendo en cuenta el grado de significancia del 5% (0.05)

El tratamiento de los datos que se recolectara para la investigacion serd bajo el
analisis Experimental - Aplicativo. La tabulacion se realizard con el programa

IBM SPSS STATISTICS version 24.
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3.7.Matriz de consistencia
Tabla 2: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: LA GESTION DE LA CALIDAD Y RENTABILIDAD EN LAS MYPES DEL RUBRO VENTAS DE ACCESORIO
AUTOMOVILISTICOS DEL DISTRITO DE SATIPO — JUNIN, 2019

Problema Objetivos Hipotesis .Vaf'ab'es € Metodologia Poblacion
indicadores y muestra
PG. ¢;Cual es larelacion de | OG.:  Determinar  la | HG. Existe relacion | VARIABLE 1: | Tipo De | Poblacion
la gestién de la calidad y | relacidn de la gestion de la | significativa entre la gestidn ., q Investigacion | :
rentabilidad en las Mypes | calidad y rentabilidad en | de la calidad frente a la g:ﬁzgg Total €.
del sector servicio rubro | las Mypes del sector | rentabilidad en las Mypes del Investigacion
ventas de  accesorio | servicio rubro ventas de | sector servicio rubro ventas de riga Constituid
automovilisticos del | accesorio automovilisticos | accesorio automovilisticos del cuantitativo a por todos
distrito de Satipo — Junin, | del distrito de Satipo - | distrito de Satipo — Junin, DIMENSION las Mypes
20197 Junin, 2019. 2019. ES - de  los
Plan de Nivel: periodos
e Calidad Descriptivo 2018 y
Especificos: Especificos: Especiticos: 5 P 2019 el
PEL +Cué > . HE1.  Existe  relacion E;?;:r?ZZ?izad Distrito de
. ¢Cual es la relacion | OEL. , Determinar  la significativa entre el plan de Satipo.
del plan de calidad y |relacion del plan de calidad y rentabilidad sobre 0s .
ren_tabllldad sobre los | calidad vy fentabllldad los activos en las Mypes del Mision, Diseno:
activos en Ias_ Mypes del | sobre los activos en Igs sector servicio rubro ventas Vision, No Muestra:
sector  servicio rubfo Mypes del sector servicio | 4o CCesorio Valores experimental no
ventas de  accesorio | rubro ventas de accesorio
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automovilisticos del
distrito de Satipo — Junin,
2019?

PE2. ;Cual es la relacion
de los procesos y la
margen bruta en las
Mypes del sector servicio
rubro ventas de accesorio
automovilisticos del
distrito de Satipo — Junin,
2019?

PE3 (Cual es la relacion
de la mision, vision y
valores con la
rentabilidad patrimonial
en las Mypes del sector
servicio rubro ventas de
accesorio
automovilisticos del
distrito de Satipo — Junin,
2019?

automovilisticos del
distrito de Satipo — Junin,
2019.

OE2. Determinar  la
relacion significativa entre
los procesos
estandarizados y margen
bruta en las Mypes del
sector servicio rubro ventas
de accesorio
automovilisticos del
distrito de Satipo — Junin,
2019.

OE3 Determinar la
relacion de la mision,
vision y valores con la
rentabilidad patrimonial en
las Mypes del sector
servicio rubro ventas de
accesorio automovilisticos
del distrito de Satipo -
Junin, 2019.

automovilisticos del distrito
de Satipo — Junin, 2019.

HE2. Existe  relacion
significativa entre el proceso
y la margen bruta en las
Mypes del sector servicio
rubro ventas de accesorio
automovilisticos del distrito
de Satipo — Junin, 2019.

HE3 Existe relacion
significativa entre la mision,
vision y valores con la
rentabilidad patrimonial en las
Mypes del sector servicio
rubro ventas de accesorio
automovilisticos del distrito
de Satipo — Junin, 2019.

VARIABLE 2:
Rentabilidad

DIMENSION
ES

Rentabilidad
sobre los
activos
(ROA)

Margen
Bruta

Rentabilidad
Patrimonial
(ROE)

- transaccional
-Correlacional

probabilist
ica
Conforma
da por 30
Mypes del
rubro de
los meses
Julio y
Agosto
2019.

Fuente: elaborado por Gary Hermogenes Balbin Barrios
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3.8.Consideraciones éticas de Rigor cientifico

Los principios éticos se refieren a aquellos juicios generales que sirven como
justificacion bésica para las muchas prescripciones y evaluaciones éticas
particulares de las acciones humanas.

Esta ha procurado mantener presente tres principios basicos en lo que constan
los principios éticos que se presenta en todo su desarrollo:

Se informo el objetivo de trabajo.

Ninguna de las preguntas atent6 contra la salud fisica, moral y social de los
participantes.

Los instrumentos fueron anénimos.

Siendo estos principios acordes con nuestra tradicion cultural y particularmente

relevantes para la ética de la investigacién con personas.
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IV. Resultados

4.1. Resultados

. Los resultados que se presentan a continuacion es el producto del
planteamiento de investigacion realizado a las Micro y pequefias empresas del sector
servicio, Rubro ventas de accesorio automovilisticos del distrito y provincia de
Satipo — Junin, afio 2019, conteniendo las tablas de los resultados obtenidos de la
muestra de estudio, teniendo como primera variable a la gestion de calidad, el mismo
que estd operacionalizada en tres dimensiones: plan de calidad, procesos
estandarizados, mision, vision y valores. Como segunda variable tenemos a la
Rentabilidad el mismo que esta operacionalizada en tres dimensiones: Rentabilidad

sobre los activos (ROA), Margen Bruta y Rentabilidad Patrimonial (ROE)

Los resultados que aparecen debajo son la consecuencia de una investigacion
focalizada. Contiene las tablas de los resultados obtenidos de la prueba de
exploracién, los factores de trabajo y lo que se puede comparar con sus tres

mediciones.

Las tablas adjuntas han sido explicadas y organizadas segln la escala que las

acompana.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,844 2
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Tabla 1: Baremo de interpretacion de tablas y dimensiones

INTERVALOS VARIABLES | DIMENSIONES
1 NUNCA 15 26 58

2 CASINUNCA 27 38 9 12

3 ALGUNAS VECES | 39 50 13 16

4 CASI SIEMPRE 51_62 17 20

5 SIEMPRE 63_75 21_25

Tabla 2: Tabla de frecuencia de Gestion de Calidad Total

GESTION DE CALIDAD TOTAL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casinunca 6 20,0 20,0 20,0
Algunas veces 10 33,3 33,3 53,3
Casi siempre 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Datos extraidos a partir de la aplicacion del cuestionario
Interpretacion:

De la tabla N° 2 lo referente a Gestion de la Calidad Total se puede observar que 6
encuestados respondieron que casi nunca, 10 algunas veces y 14 casi siempre con
respecto a la utilizacion de la gestion de la calidad total que se caracteriza por una

gran cantidad de ejercicios ordenados y metodicos, importantes para dar certeza de
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que un item o administracion cumplird con los prerrequisitos establecidos. Teniendo

un total de 30 encuestados los que conforman el 100% del total de nuestra muestra.

Con el animo de observar de manera més clara y puntual se presenta el grafico

respecto a la tabla para su estudio.

Gréficos 1: Representacion grafica de Gestion de Calidad Total

GESTION DE CALIDAD TOTAL

50

40+

30+

Porcentaje

20+

10+

Casi manea Almnas veces Casi slempre

GESTION DE CALIDAD TOTAL

Fuente: Datos extraidos a partir de la aplicacion del cuestionario

El Grafico 1, lo referente a la Gestion de la Calidad Total se puede observar que un
20% de los encuestados respondieron que casi nunca, el 33,33% algunas veces y un
46,67% casi siempre con respecto a la utilizacion de la gestion de la calidad total que
se caracteriza por una gran cantidad de ejercicios ordenados y metddicos, importantes

para dar certeza de que un item o administracion cumplird con los prerrequisitos
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establecidos. Generando el total de 30 encuestados los mismos que se consolida al

100% de aquella muestra a representar.

Tabla 3: Tabla de frecuencia de la dimensién Plan de calidad

Plan de Calidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 6 20,0 20,0 20,0
Algunas veces 15 50,0 50,0 70,0
Casi siempre 6 20,0 20,0 90,0
Siempre 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Datos extraidos a partir de la aplicacién del cuestionario

Interpretacion:

De la tabla N° 3 lo referente al Plan de calidad se puede observar que 6 encuestados
respondieron que casi nunca, 15 algunas veces, 6 casi siempre y 3 siempre con
respecto a la especificacién de procedimientos y recursos asociados que deben aplicarse,
quién debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a un proyecto, producto, proceso o contrato
especifico en la empresa. Teniendo un total de 30 encuestados los que conforman el

100% del total de nuestra muestra.

Con el animo de observar de manera mas clara y puntual se presenta el grafico

respecto a la tabla para su estudio.
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Graficos 2: Representacion grafica de la dimension Plan de calidad

Plan de Calidad

50+

40+

30+

Porcentaje

20+

Casinca Algunas veces Casi slempre Siempre

Plan de Calidad

Fuente: Datos extraidos a partir de la aplicacién del cuestionario

Interpretacion

De la tabla N° 2 lo referente al Plan de calidad se puede observar que un 20% de los
encuestados respondieron que casi nunca, el 50% algunas veces, un 20% casi siempre
y el 10% siempre con respecto a la especificacion de procedimientos y recursos
asociados que deben aplicarse, quién debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a un
proyecto, producto, proceso o contrato especifico en la empresa. Generando en global

de 30 encuestados los mismos que consolidad 100% del total de nuestra muestra.
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Tabla 4: Tabla de frecuencia de la dimensién Procesos estandarizados

Procesos Estandarizados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 5 16,7 16,7 16,7
Algunas veces 13 43,3 43,3 60,0
Casi siempre 9 30,0 30,0 90,0
Siempre 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Datos extraidos a partir de la aplicacién del cuestionario

Interpretacion

De la tabla N° 4 lo referente a los Procesos estandarizados se verifica que 5

encuestados respondieron que casi nunca, 13 algunas veces, 9 casi siempre y solo 3

siempre con respecto a unificar los procedimientos de las organizaciones que utilizan

diferentes practicas para el mismo proceso. Teniendo un total de 30 encuestados los

que conforman el 100% del total de nuestra muestra.

Con el animo de observar de manera mas clara y puntual se presenta el grafico

respecto a la tabla para su estudio.
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Graficos 3: Representacion grafica de la dimension Procesos estandarizados

Procesos Estandarizados

50+

40+

30+

Porcentaje

43,33%
43,33%

20+

Casiimnca Algamas veces Casl slempre Slempre

Procesos Estandarizados

Fuente: Datos extraidos a partir de la aplicacién del cuestionario

Interpretacion

Del Grafico N° 3 lo referente a los Procesos estandarizados se puede observar que un
16,67% de los encuestados respondieron que casi nunca, el 43,33% algunas veces,
un 30% casi siempre y el 10% siempre con respecto a unificar los procedimientos de
las organizaciones que utilizan diferentes practicas para el mismo proceso. Teniendo
un total de 30 encuestados lo mismo que consolidad el 100% del total de nuestra

muestra.
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Tabla 5: Tabla de frecuencia de la dimension Mision, Vision y valores

Mision, Vision y Valores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 5 16,7 16,7 16,7
Algunas veces 6 20,0 20,0 36,7
Casi siempre 18 60,0 60,0 96,7
Siempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Datos extraidos a partir de la aplicacion del cuestionario

Interpretacion

De la tabla N° 5 lo referente a la Mision, Vision y valores se puede observar que 5

encuestados respondieron que casi nunca, 6 algunas veces, 18 casi siempre y solo 1

siempre con respecto a la vision de futuro, la imagen que tienes de tu empresa en el

largo plazo. Teniendo un total de 30 encuestados los que conforman el 100% del total

de nuestra muestra.

Con el animo de observar de manera mas clara y puntual se presenta el grafico

respecto a la tabla para su estudio.
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Gréficos 4: Representacion grafica de la dimensidon Misidn, Vision y valores

Mision, Vision y Valores

50+

40+

30+

Porcentaje

20+

10+

3,33%

|
Siempre

Casinca Algunas veces Casi slempre

Mision, Vision y Valores

Fuente: Datos extraidos a partir de la aplicacién del cuestionario

Interpretacion

En el gréafico N° 4 Con respecto a la Mision, Vision y valores se puede observar que
un 16,67% de los encuestados respondieron que casi nunca, el 20% algunas veces,
un 60% casi siempre y solo un 3,33% siempre con respecto a la vision de futuro, la
imagen que tienes de tu empresa en el largo plazo. Teniendo un total de 30

encuestados los propios que consolidad el 100% de nuestra muestra a estudiar.

Tabla 6: Tabla de frecuencia de la variable Rentabilidad

RENTABILIDAD

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
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Vélido  Algunas veces 10 33,3 33,3 33,3

Casi siempre 18 60,0 60,0 93,3
Siempre 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Datos extraidos a partir de la aplicacion del cuestionario

Interpretacion

En la tabla 6: Con respecto a la Rentabilidad se puede observar que 10 encuestados
respondieron que algunas veces, 18 de ellos casi siempre y 2 siempre con respecto a
lo que genera suficiente utilidad o beneficio, es decir, cuando sus ingresos son mayores
que sus gastos, y la diferencia entre ellos es considerada como aceptable. Teniendo un

total de 30 encuestados los que conforman el 100% del total de nuestra muestra.

Con el animo de observar de manera més clara y puntual se presenta el grafico

respecto a la tabla para su estudio.
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Gréficos 5: Representacion grafica de la variable Rentabilidad
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Fuente: Datos extraidos a partir de la aplicacién del cuestionario

Interpretacion

Del gréfico N° 5, Lo referente a la Rentabilidad se puede observar que un 33,33% de
los encuestados respondieron que algunas veces, el 60% casi siempre y un 6,67%
siempre con respecto a lo que genera suficiente utilidad o beneficio, es decir, cuando sus
ingresos son mayores que sus gastos, y la diferencia entre ellos es considerada como
aceptable. Generando un global de 30 encuestados los propios que consolidad el

100% de nuestra muestra a estudiar.
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Tabla 7: Tabla de frecuencia de la dimensién Rentabilidad sobre activos

Rentabilidad sobre Activos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Algunas veces 18 60,0 60,0 60,0
Casi siempre 10 33,3 33,3 93,3
Siempre 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Datos extraidos a partir de la aplicacién del cuestionario
Interpretacion

De la tabla 7, Lo referente a la Rentabilidad sobre activos se puede observar que 18
encuestados respondieron algunas veces, 10 de ellos casi siempre y 2 siempre con
respecto al comportamiento de la empresa para generar ganancias, utilizando el total
de sus inversiones o activos. Teniendo un total de 30 encuestados los que conforman

el 100% del total de nuestra muestra.

Con el &nimo de observar de manera mas clara y puntual se presenta el grafico

respecto a la tabla para su estudio.
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Gréficos 6: Representacion grafica de la dimensién Rentabilidad sobre activos

Rentabilidad sobre Activos

Porcentaje

Algunas veces Casi slempre Slempre

Eentahilidad sobre Activos

Fuente: Datos extraidos a partir de la aplicacion del cuestionario

Interpretacion

Del grafico N°5, Lo referente a la Rentabilidad sobre activos se puede observar que
un 60% de los encuestados respondieron gque algunas veces, el 33,33% casi siempre
y un 6,67% siempre con respecto al comportamiento de la empresa para generar
ganancias, utilizando el total de sus inversiones o activos. Teniendo un total de 30

encuestados los propios que consolidad el 100% de nuestra muestra a estudiar.
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Tabla 8: Tabla de frecuencia de la dimension Margen Bruta

Margen Bruta

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Algunas veces 7 23,3 23,3 23,3
Casi siempre 20 66,7 66,7 90,0
Siempre 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Datos extraidos a partir de la aplicacion del cuestionario

Interpretacion

De la tabla 8, Lo referente a la Margen Bruta se puede verificar que 7 encuestados

respondieron que algunas veces, 20 de ellos casi siempre y 14 siempre con respecto

al margen de ganancia bruta obtenida por el ente. Se obtiene dividiendo la ganancia

bruta entre las ventas netas. Teniendo un total de 30 encuestados los que conforman

el 100% del total de nuestra muestra.

Con el animo de observar de manera més clara y puntual se presenta el grafico

respecto a la tabla para su estudio.
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Gréficos 7: Representacion grafica de la dimensién Margen bruta

Margen Bruta

[y

40+

Porcentaje

20+

Algunas veces Casi slempre Slempre

Margen Bruta

Fuente: Datos extraidos a partir de la aplicacion del cuestionario

Interpretacion
Del Gréfico N° 7 Lo referente a la margen Bruta se puede observar que un 23,33% de
los encuestados respondieron que algunas veces, un 66,67% casi siempre y un 10%
siempre con respecto al margen de ganancia bruta obtenida por el ente. Se obtiene
dividiendo la ganancia bruta entre las ventas netas. Obteniendo un total de 30

encuestados los mismos que consolidad el 100% de nuestra muestra a estudiar.
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Tabla 9: Tabla de frecuencia de la dimension Rentabilidad patrimonial

Rentabilidad Patrimonial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Algunas veces 4 13,3 13,3 13,3
Casi siempre 23 76,7 76,7 90,0
Siempre 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Datos extraidos a partir de la aplicacion del cuestionario

Interpretacion

De la tabla 9, Lo referente a la Rentabilidad patrimonial se puede observar que 4
encuestados respondieron que algunas veces, 23 de ellos casi siempre y 3 siempre
con respecto a la medicion de la rentabilidad en funcién al patrimonio neto. Se
obtiene dividiendo la ganancia neta entre el patrimonio. Teniendo un total de 30

encuestados los que conforman el 100% del total de nuestra muestra.

Con el &nimo de observar de manera mas clara y puntual se presenta el grafico

respecto a la tabla para su estudio.
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Gréficos 8: Representacion grafica de la dimensién Rentabilidad patrimonial
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Fuente: Datos extraidos a partir de la aplicacién del cuestionario

Interpretacion

Del grafico N° 8, Lo referente a la Rentabilidad patrimonial se puede ver que un
13,33% de los encuestados respondieron que algunas veces, un 76,67% casi siempre
y un 10% siempre con respecto a la mediciéon de la rentabilidad en funcién al
patrimonio neto. Se obtiene dividiendo la ganancia neta entre el patrimonio.
Obteniendo un total de 30 encuestados los mismos que consolida el 100% de nuestra

muestra a estudiar.
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ESTUDIO CORRELACIONAL VARIABLES Y DIMENSIONES
Debe caracterizar el nivel correlacion entre los factores y las medidas correctamente
trabajadas, se utilizé el examen de la relacion bivariante, aplicando de esta manera el

coeficiente conocido como r de Pearson:

SIGNIFICANCIA DEL COEFICIENTE DE CORRELACION
Margen Interpretacion

1.00-0.81 Correlacion positiva perfecta
0.80-0.61 Correlacion positiva muy fuerte
0.60-0.41 Correlacion positiva fuerte
0.40-0.21 Correlacion positiva moderada
0.20-0.01 Correlacion positiva fragil

0.00 Correlacion no existente

Para analizar las correlaciones citaremos a nuestros objetivos trazados a manera de
determinar si existe relacion en nuestra investigacion.
Para la elaboracién y determinar la correlacion se utiliza software SPSS V.24

teniendo en cuenta el grado de significancia del 5% (0.05)

Hipotesis General
Existe relacion significativa entre la Gestion de la Calidad frente a la Rentabilidad en
las Mypes del sector servicio rubro ventas de accesorio automovilisticos del distrito

de Satipo — Junin, 2019.
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Correlaciones

GESTION DE
CALIDAD RENTABILIDA
TOTAL D
GESTION DE CALIDAD Correlacion de Pearson 1 , 763
TOTAL Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
RENTABILIDAD Correlacion de Pearson ,763" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En el resultado del analisis observamos que el valor P=0,000 en la correlacién entre

las variables Gestion de la Calidad frente a la Rentabilidad observamos que es

inferior su grado de significancia de 0.05, indicAndonos que si existe una correlacion

significativa entre las variables.

Se determind que el porcentaje de probabilidad de error es de 0% al afirmar que, si

existio una relacion directa entre Gestion de la Calidad frente a la Rentabilidad en las

Mypes del sector servicio rubro ventas de accesorio automovilisticos del distrito y

provincia de Satipo — Junin, 2019.

Planteamiento del objetivo General

Determinar la relacion entre Gestidén de la Calidad frente a la Rentabilidad de las

Mypes del sector servicio rubro ventas de accesorio automovilisticos del distrito —

Junin, 2019.
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Respuesta al objetivo General

Al determinar la relacién se toma en cuenta el grado de significancia planteado de
5% (0,05) determinamos de acuerdo a la tabla de correlacion de las variables que se
acepta la hipotesis.

Podemos afirmar que existe una correlacion entre la gestion de la calidad frente a la
rentabilidad con una probabilidad de error de 0%.

En tal sentido de acuerdo al coeficiente r=0,763 que midid la relacién entre la Gestidn
de la Calidad frente a la Rentabilidad podemos concluir que ambas variables se
relacionan de manera positiva muy fuerte, pudiendo de esta manera determinar que
respecto a la utilizacion de la gestion de la calidad total que se caracteriza por una
gran cantidad de ejercicios ordenados y metodicos, importantes para dar certeza de
gue un item o administracion se relaciona significativamente a lo que genera suficiente
utilidad o beneficio, es decir, cuando sus ingresos son mayores que sus gastos, y la

diferencia aceptable en un 58.22%.

Hipdtesis Especifica 01:
Existe relacion significativa entre el plan de calidad y rentabilidad sobre los activos
en las Mypes del sector servicio rubro ventas de accesorio automovilisticos del

distrito de Satipo — Junin, 2019.
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Correlaciones

Rentabilidad

Plan de Calidad sobre Activos

Plan de Calidad Correlacion de Pearson 1 ,698
Sig. (bilateral) ,004
N 30 30
Rentabilidad sobre Activos Correlacion de Pearson ,698 1
Sig. (bilateral) ,004
N 30 30

Interpretacion:

En el resultado del analisis observamos que el valor P=0,004 en la correlacion entre
las dimensiones plan de calidad y la rentabilidad sobre activos observamos que es
inferior su grado de significancia de 0.05, indicAndonos que si existe una correlacion
entre las dimensiones.

Se determino que el porcentaje de probabilidad de error es de 0,4% al afirmar que si
existié una relacion directa entre la evidencia fisica y la comunicacion- precio en las
Mypes del sector servicio rubro ventas de accesorio automovilisticos del Distrito y

Provincia de Satipo — Junin, 2019.

Planteamiento del objetivo Especifico 01:
Determinar la relacion significativa entre el plan de calidad y la rentabilidad sobre
activos en las Mypes del sector servicio rubro ventas de accesorio automovilisticos

del distrito de Satipo — Junin, 2019.
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Respuesta al objetivo Especifico 01:

Al determinar la relacion se toma en cuenta el grado de significancia planteado de
5% (0,05) determinamos de acuerdo a la tabla de correlacion de las dimensiones se
acepta la hipotesis.

Se deduce por afirmacion que existe una correlacion entre el plan de calidad y la
rentabilidad sobre activos con una probabilidad de error de 0,4%.

En tal sentido de acuerdo al coeficiente r= 0,698 que midié la relacion entre el plan
de la calidad y la rentabilidad sobre activos podemos terminar diciendo que ambas
dimensiones se relacionan de manera positiva muy fuerte, pudiendo de esta forma
determinar que, respecto a la especificacion de procedimientos y recursos asociados que
deben aplicarse, quién debe aplicarlos y cudndo deben aplicarse tiene relacién con el
comportamiento de las empresas para generar ganancias, utilizando el total de sus

inversiones o activos en un 48.72%.

Hipotesis Especifica 02:
Existe relacidn significativa entre los procesos estandarizados y margen bruta en las
Mypes del sector servicio rubro ventas de accesorio automovilisticos del Distrito de

Satipo — Junin, 2019.

Correlaciones

Procesos

Estandarizados Margen Bruta

Procesos Estandarizados Correlaciéon de Pearson 1 ,501™
Sig. (bilateral) ,005
N 30 30
Margen Bruta Correlacion de Pearson ,501™ 1
Sig. (bilateral) ,005
N 30 30
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** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En el resultado del analisis observamos que el valor P=0,005 en la correlacion entre
las dimensiones procesos estandarizados y margen bruta observamos que es inferior
su grado de significancia de 0.05, indicAndonos que si existe una correlacion
significativa entre las dimensiones.

Se determino que el porcentaje de probabilidad de error es de 0,5% al afirmar que si
existié una relacién directa entre las dimensiones procesos estandarizados y margen
bruta en las Mypes del sector servicio rubro ventas de accesorio automovilisticos del

Distrito y Provincia de Satipo — Junin, 2019.

Planteamiento del objetivo Especifico 02:
Determinar la relacion significativa entre los procesos estandarizados y margen bruta
en las Mypes del sector servicio rubro ventas de accesorio automovilisticos del

distrito de Satipo — Junin, 2019.

Respuesta al objetivo Especifico 02:

Al determinar la relacion se toma en cuenta el grado de significancia planteado de
5% (0,05) determinamos de acuerdo a la tabla de correlacion de las dimensiones se
acepta la hipotesis.

Podemos afirmar que existe una correlacion entre la dimension procesos
estandarizados y margen bruta con una probabilidad de error de 0,5%.

En tal sentido de acuerdo al coeficiente r=0,501 que midié la relacion entre la

dimension procesos estandarizados y margen bruta podemos concluir que ambas
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variables se relacionan de manera positiva muy fuerte, pudiendo de esta manera
determinar respecto a unificar los procedimientos de las organizaciones que utilizan
diferentes practicas para el mismo proceso se relaciona positivamente con el margen
de ganancia bruta obtenida por el ente en un 25.10%.

Hipotesis Especifica 03:

Existe relacion significativa entre la Misién Vision y Valores con la Rentabilidad
patrimonial en las Mypes del sector servicio rubro ventas de accesorio automovilisticos del

distrito de Satipo — Junin, 2019.

Correlaciones

Mision, Vision y Rentabilidad

Valores Patrimonial
Mision, Vision y Valores Correlacién de Pearson 1 ,643™
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Rentabilidad Patrimonial Correlacion de Pearson ,643™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En el resultado del analisis observamos que el valor P=0,000 en la correlacién entre
las dimensiones Mision Vision y Valores con la Rentabilidad patrimonial
observamos que es inferior su grado de significancia de 0.05, indicAndonos que si
existe una correlacion significativa entre las dimensiones.

Se determind que el porcentaje de probabilidad de error es de 0% al afirmar que si
existié una relacién directa entre las dimensiones Misién Vision y Valores con la

Rentabilidad patrimonial Existe relacién significativa entre la misién, vision y valores con
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la rentabilidad patrimonial en las Mypes del sector servicio rubro ventas de accesorio

automovilisticos del distrito y provincia de Satipo — Junin, 20109.

Planteamiento del objetivo Especifico 03:
Determinar la relacion significativa entre la Mision Vision y Valores con la
Rentabilidad patrimonial en las Mypes del sector servicio rubro ventas de accesorio

automovilisticos del distrito de Satipo — Junin, 2019.

Respuesta al objetivo Especifico 03:

Al determinar la relacion se toma en cuenta el grado de significancia planteado de
5% (0,05) determinamos de acuerdo a la tabla de correlacién de las dimensiones se
acepta la hipotesis.

Podemos afirmar que existe una correlacion entre la Mision Vision y Valores con la
Rentabilidad patrimonial con una probabilidad de error de 0%.

En tal sentido de acuerdo al coeficiente r=0,643 que midio la relacion entre la
dimension Mision Vision y Valores con la Rentabilidad patrimonial podemos
concluir que ambas dimensiones se relacionan de manera positiva fuerte, pudiendo
de esta manera determinar que, respecto a la vision de futuro, la imagen que se tiene
de las empresas en el largo plazo se relaciona significativamente con la medicion de

la rentabilidad en funcion al patrimonio neto en un 41,34%.

77



4.2. Analisis de resultados
Para el profundo andlisis de resultados se tomara en cuenta las hipotesis

planteadas y las triangularemos con nuestras bases y antecedentes.

Hipotesis General
Existe relacion significativa entre la Gestion de la Calidad frente a la
Rentabilidad en las Mypes del sector servicio rubro ventas de accesorio

automovilisticos del distrito de Satipo — Junin, 2019.

Se determind la relacion y se toma el grado de significancia planteada
de 5% (0,05) determinamos referente a la tabla de correlacion de variables
que acepta la hipétesis.

Se afirma que hay y existe una correlacion entre la Gestion de la Calidad
frente a la rentabilidad con la probabilidad de error de 0%. En este sentido
de acuerdo al coeficiente r=0,763 que midio la relacion entre la Gestion de
la Calidad frente a la Rentabilidad se concluyd que ambas variables se
relacionan de manera positiva muy fuerte, logrando de esta manera
determinar que respecto a la utilizacion de la gestion de la calidad total que
se enfoca por una gran cantidad de ejercicios ordenados y metddicos, dando
la importancia para dar certeza de que un item o administracion se relaciona
de manera significativamente a lo que se genera suficiente utilidad o
beneficio, es decir, cuando los ingresos son mayores que sus gastos, y cuya

diferencia es aceptable en un 58.22%.
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Resultado que entra en discrepancia de manera parcializada con la de
Gomez (2016), en su Tesis para obtar el grado de magister en gestion publica
titulada La Gestion de la Calidad de servicio y la satisfaccion del usuario en
la Superintendencia Nacional de Migraciones Lima 2016, por el cual se
obtuvo como resultado: Los niveles bajo y moderado alcanzando u total de
75,6%, por lo que se puede evaluar como una gestion por debajo de lo
esperado o deficiente en la gestion de la calidad de servicio. Lo que se muestra
y queda la perspectiva de los ciudadanos-clientes, que saben que pagan, y
por consecuencia, se exige un cambio en el servicio de calidad. Asimismo, se
observo un nivel alto de 24.4% del global de la poblacion, lo que corresponde
a un nivel no deseado respecto a la buena gestion de calidad del servicio,
segun la percepcion de los servidores publicos. Segunda: Se determino los
niveles porcentuales de la intangibilidad de la gestion de la calidad de
servicio, segun la percepcion de los servidores publicos de la
Superintendencia Nacional de Migraciones Lima 2016. Se observd que los
niveles bajo y moderado alcanzando un global de 75,7% por lo que se puede
evaluar como una gestion por lo debajo de lo esperado o deficiente en la
intangibilidad de la gestion de la calidad de servicio lo que indica que no hay
respuesta inmediata como servicio de calidad, alta prevencion para cubrir
demandas de calidad de servicio en la poblacion. Asimismo, se verifico un
nivel alto del 24,4% del global de la poblacion, lo que corresponde a un nivel
no esperado respecto a la buena intangibilidad de la gestion de la calidad del
servicio. Tercera: se determind los niveles porcentuales de la heterogeneidad

de la gestion de la calidad del servicio, segun la percepcién de los servidores
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publicos de la Superintendencia Nacional de Migraciones Lima, 2016 se
verifico que los niveles moderado y alto alcanza un global de 80,7%, por lo
que se puede evaluar como una gestion por encima de los 67 esperado o
eficiente en la heterogeneidad de la gestion de la calidad de servicio. Lo que
se indica que los servicios que brinda estan homogenizados para todos los
usuarios, por lo que se ve un nivel de calidad estandar, existe equidad en los
servicios que se les da a los usuarios. Asimismo, se observo un nivel alto del
26,9 % del global de la poblacion, lo que corresponde a un nivel no deseado

respecto a la buena heterogeneidad de la gestion de la calidad del servicio.

Hipotesis Especifica 01:
Existe relacion significativa entre el plan de calidad y rentabilidad sobre
los activos en las Mypes del sector servicio rubro ventas de accesorio

automovilisticos del distrito de Satipo — Junin, 2019.

Al determinar la relacion se toma en cuenta el grado de significancia
optado de 5% (0,05) determinamos de acuerdo a la tabla de correlacién de
las dimensiones se acepta la hipotesis. Podemos afirmar que existe una
correlacion entre plan de calidad y la rentabilidad sobre activos con una
probabilidad de error de 0,4. En tal sentido de acuerdo al coeficiente r=0,698
que midid la relacion entre plan de calidad y la rentabilidad sobre activos
podemos concluir que ambas dimensiones se relacionan de manera positiva
muy fuerte, pudiendo determinar de esta manera, respecto a la

especificacion de procedimientos y recursos asociados que deben aplicarse,
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quien debe aplicarlos y cuando deben aplicarse tiene relacién con el
comportamiento de la empresa para generar ingresos, utilizando el total de

sus inversiones o activos en un 48.72%.

Resultado que se asemeja a la de Garcia (2016) en la Investigacion de
la Gestion de la Calidad de servicio y la satisfaccion del usuario en la
Municipalidad de Bio Bio 2015, el cual concluyé que existe un alto porcentaje
del 48% en cuanto en cuanto a la insatisfaccion de los usuarios por los
servicios que se brinda y un nivel intermedio del 36% en cuanto a
heterogeneidad y material que se brinda a los usuarios, por lo que la
percepcion de la poblacion es deficiente, debido a la incorrecta gestion de la
calidad de servicio. Segun lo manifestado por del Salto (2014), en su tesis
titulada Evaluacion de la calidad de atencién y satisfaccion del usuario que
hacen uso de la consulta en el departamento Medico del Instituto Nacional de
Mejia en el periodo 2012, aplico un disefio descriptivo-observacional, no
experimental, transversal. dicho objetivo fue analizar la calidad de la atencion
y la satisfaccion de los estudiantes, docentes y administrativos respecto a las
expectativas que tienen de las necesidades de salud, en el cual empled una
muestra de 391 usuarios. El investigador llego a la conclusion de que los
usuarios del departamento médico se encuentran satisfechos de la atencién

brindad entre el 88,97% y el 94,36%.
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Hipotesis Especifica 02:
Existe relacion significativa entre los procesos estandarizados y margen
bruta en las Mypes del sector servicio rubro ventas de accesorio

automovilisticos del Distrito de Satipo — Junin, 2019.

Al determinar la relacion se toma en cuenta el grado de significancia
planteado de 5% (0,05) determinamos de acuerdo a la tabla de correlacion de
las dimensiones se acepta la hipotesis. Podemos afirmar que existe una
correlacion entre la dimension procesos estandarizados y margen bruta con
una probabilidad de error de 0,5%. En tal sentido de acuerdo al coeficiente
r=0,501 que midid la relacién entre la dimensidn procesos estandarizados y
margen bruta podemos concluir que ambas variables se relacionan de manera
positiva muy fuerte, pudiendo de esta manera determinar respecto a unificar
los procedimientos de las organizaciones que utilizan diferentes practicas
para el mismo proceso se relaciona positivamente con el margen de ganancia
bruta obtenida por el ente en un 25.10%.

Resultado parecido de cierta manera con la de Condori, D.; Huarca, C.
(2017), ““en su tesis titulada “Incidencia del Marketing en la Rentabilidad de
la empresa Agrodifi S.R.L Comercializadora de Agroquimicos en el distrito
de Majes-2017”, que entre sus conclusiones, se menciona que la empresa
Agrodifi se dedica a la comercializacion de productos agroquimicos en el
distrito de Majes. Tiene personal que mantiene una buena relacién con los
proveedores, esto es beneficioso para que la Mype que comercializa estos

productos de agroquimicos, lo cual adquiere cualquier variedad de productos
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de acuerdo a su necesidad de cada agricultor. Asimismo, las estrategias de
marketing que se plantea para esta empresa es para mejorar la calidad del
producto, sobre todo mantener una buena relacion con el cliente, estas
estrategias servira mucho para captar clientes, una de las estrategias
planteadas también sera poner en ofertas los productos, y se podra regalar
polos, gorros y entre otros. Por otro lado, esta empresa ira creciendo de a poco

con la fidelidad de nuestros clientes.

Hipotesis Especifica 03:
Existe relacion significativa entre la Mision Vision y Valores con la
Rentabilidad patrimonial en las Mypes del sector servicio rubro ventas de

accesorio automovilisticos del Distrito de Satipo — Junin, 2019.

Al determinar la relacion se toma en cuenta el grado de significancia
planteado de 5% (0,05) determinamos de acuerdo a la tabla de correlacion de
las dimensiones se acepta la hipdtesis. Podemos afirmar que existe una
correlacion entre la Mision Vision y Valores con la Rentabilidad patrimonial
con una probabilidad de error de 0%. En tal sentido de acuerdo al coeficiente
r=0,643 que midid la relacion entre la dimension Mision Vision y Valores
con la Rentabilidad patrimonial podemos concluir que ambas dimensiones se
relacionan de manera positiva fuerte, pudiendo de esta manera determinar
que, respecto a la vision de futuro, la imagen que tienes de tu empresa en el
largo plazo se relaciona significativamente con la medicion de la rentabilidad

en funcion al patrimonio neto en un 41,34%.
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Resultado compartido en cierta forma con la de Sanchez Ballesta,
Analisis Contable, (2002) Segun el Autor da su punto de vista contable el
estudio de la rentabilidad se realiza a dos niveles, segun se considere o no la
influencia de la estructura financiera de la empresa: rentabilidad econémica
y rentabilidad financiera, cuya relacion viene definida por el apalancamiento
financiero. La rentabilidad econdmica es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, de la capacidad de los activos para generar
valor con independencia de como han sido financiados, mientras que la
rentabilidad financiera informa del rendimiento obtenido por los fondos
propios y puede considerarse una medida de los logros de la empresa. El
apalancamiento financiero, desde la 6ptica del analisis de la rentabilidad, hace
referencia a la influencia que la utilizacion de deuda en la estructura
financiera tiene sobre la rentabilidad de los fondos propios si se parte de una

determinada rentabilidad econémica.
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V. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

Objetivo General
Determinar la relacion entre Gestion de la Calidad frente a la
Rentabilidad de las Mypes del sector servicio rubro ventas de accesorio

automovilisticos del distrito de Satipo — Junin, 2019.

Al determinar la relacion se toma en cuenta el grado de significancia
planteado de 5% (0,05) determinamos de acuerdo a la tabla de correlacién de
las variables que se acepta la hipotesis. Se afirma que existe una correlacion
entre la Gestion de la Calidad frente a la Rentabilidad con una probabilidad
de error de 0%. En tal sentido de acuerdo al coeficiente r=0,763 que midid la
relacion entre la Gestion de la Calidad frente a la Rentabilidad podemos
concluir que ambas variables se relacionan de manera positiva muy fuerte,
pudiendo de esta manera determinar que respecto a la utilizacion de la gestién
de la calidad total que se caracteriza por una gran cantidad de ejercicios
ordenados y metodicos, importantes para dar certeza de que un item o
administracion se relaciona significativamente a lo que genera suficiente
utilidad o beneficio, es decir, cuando sus ingresos son mayores que sus gastos,

y la diferencia aceptable en un 58.22%.
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Objetivo Especifico 01:
Determinar la relacion significativa entre el plan de calidad y la
rentabilidad sobre activos de las Mypes del sector servicio rubro ventas de

accesorio automovilisticos del distrito de Satipo — Junin, 2019.

Al determinar la relacion se toma en cuenta el grado de significancia
planteado de 5% (0,05) determinamos de acuerdo a la tabla de correlacién de
las dimensiones se acepta la hipdtesis. Se afirma que existe una correlacion
entre plan de calidad y la rentabilidad sobre activos con una probabilidad de
error de 0,4%. En tal sentido de acuerdo al coeficiente r=0,698 que midio la
relacion entre plan de calidad y la rentabilidad sobre activos podemos
concluir que ambas dimensiones se relacionan de manera positiva muy fuerte,
pudiendo de esta manera determinar que, respecto a la especificacion de
procedimientos y recursos asociados que deben aplicarse, quién debe
aplicarlos y cuando deben aplicarse tiene relacion con el comportamiento de
la empresa para generar ganancias, utilizando el total de sus inversiones o
activos en un 48.72%.

Objetivo Especifico 02:

Determinar la relacion significativa entre los procesos estandarizados y
margen bruta en las Mypes del sector servicio rubro ventas de accesorio
automovilisticos del distrito de Satipo — Junin, 2019.

Al determinar la relacion se toma en cuenta el grado de significancia

planteado de 5% (0,05) determinamos de acuerdo a la tabla de correlacion de
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las dimensiones se acepta la hipdtesis. Se afirma que existe una correlacion
entre la dimensién procesos estandarizados y margen bruta con una
probabilidad de error de 0,5%. En tal sentido de acuerdo al coeficiente
r=0,501 que midid la relacién entre la dimensidn procesos estandarizados y
margen bruta podemos concluir que ambas variables se relacionan de manera
positiva muy fuerte, pudiendo de esta manera determinar respecto a unificar
los procedimientos de las organizaciones que utilizan diferentes practicas
para el mismo proceso se relaciona positivamente con el margen de ganancia
bruta obtenida por el ente en un 25.10%.
Objetivo Especifico 03:

Determinar la relacién significativa entre la Mision Vision y Valores
con la Rentabilidad patrimonial en las Mypes del sector servicio rubro ventas de

accesorio automovilisticos del distrito de Satipo — Junin, 2019.

Al determinar la relacion se toma en cuenta el grado de significancia
planteado de 5% (0,05) determinamos de acuerdo a la tabla de correlacién de
las dimensiones se acepta la hipotesis. Se afirma que existe una correlacion
entre la Misién Vision y Valores con la Rentabilidad patrimonial con una
probabilidad de error de 0%. En tal sentido de acuerdo al coeficiente r=0,643
que midio la relacion entre la dimension Misién Vision y Valores con la
Rentabilidad patrimonial podemos concluir que ambas dimensiones se
relacionan de manera positiva fuerte, pudiendo de esta manera determinar
que, respecto a la visién de futuro, la imagen que tienes de tu empresa en el
largo plazo se relaciona significativamente con la medicion de la rentabilidad

en funcion al patrimonio neto en un 41,34%.
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» La conclusion que se llega dentro de la Investigacion sobre la Gestion
de la Calidad y la Rentabilidad de las Mypes dedicadas a este sector
servicio rubro venta de productos auto-partes automovilisticos es que
son negocios que se caracterizan por haber alcanzado una gestion
basada en la calidad, esto gracias al nivel de procesos por los que de
manera formal o a través de experiencias han logrado. Esta
apreciacion evidencia un nivel de gestion apropiado que permite
aplicar otras herramientas como la margen bruta en la empresa para
generar un mayor incremento en la rentabilidad que ain no se esta
utilizando hasta la aplicacion de esta investigacion.

> En la investigacion se evidenciéo también que las Mypes estan
familiarizados con Gestion de la calidad. Este conocimiento ha
permitido que se hayan aplicado planes, y procesos dirigidas a “El
producto” de manera empirica y fue mas interesante las dirigidas a
mejorar “la rentabilidad de la empresa”, el cual utilizan para
mantenerse posicionados y generar beneficio y utilidad para la
empresa, ya que obtener una rentabilidad es la razén de ser de una

empresa.
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5.2. Recomendaciones:

oG:

OE1:

OE2:

OE3:

Se recomienda a los directivos de las Micro y pequefias empresas del
sector servicio rubro ventas de accesorio automovilisticos del distrito de
Satipo, a complementar la Gestion de la Calidad en sus empresas
mediante induccidn al personal y capacitaciones sobre el Plan de Calidad,
la mision, vision, valores y los procesos estandarizados de la empresa,
al personal del area para evitar los sobrecostos innecesarios y asi mejorar
la rentabilidad de la empresa de manera progresiva y continua.

Se recomienda a las Mypes que estan en pleno crecimiento a
implementar en su organizacion un Plan de Calidad debido a que esto
genera un mejor uso de los recursos en cada uno de los procesos de un
servicio o producto de calidad y repercutir de esta manera en el mercado
Local distinguiéndote de la competencia actual, al incrementarse la
Rentabilidad en sus activos de manera progresiva.
Al personal y Directivo se recomienda mayor eficiencia en los procesos
estandarizados en cuanto al servicio para tener una mayor credibilidad y
aumentar la margen bruta en la empresa deben ser entregados
oportunamente.

Se recomienda establecer de manera oportuna y actualizado la Misién,
Vision y valores de la empresa de manera trimestral o por lo menos de
manera anual, el cual debe ser implementando para las actividades y

generar incremento en la Rentabilidad del patrimonio neto de la empresa.
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»  La recomendacion que se realiza ante la investigacion desarrollada es a
través de los objetivos podemos ver y recomendar que la gestion de la
calidad rrecomienda a los directivos de las Micro y pequefias empresas del
rubro ventas de accesorio automovilisticos del Distrito de Satipo, a
complementar la Gestion de la Calidad en sus empresas mediante induccién
al personal y capacitaciones sobre el Plan de Calidad, la mision, vision,
valores y los procesos estandarizados de la empresa, al personal del area
para evitar los sobrecostos innecesarios y asi mejorar la rentabilidad de la
empresa de manera progresiva y continua.

OEZ1: Se recomienda a las Mypes que estdn en pleno crecimiento a implementar
en su organizacion un Plan de Calidad debido a que genera un mejor uso de
los recursos en cada proceso de un servicio o producto en un determinado
periodo y suele repercutir de esta manera en el mercado Local distinguiéndote
de la competencia actual, al incrementarse la Rentabilidad en sus activos de
manera progresiva.

OEZ2: Al personal y Directivo se recomienda mayor eficiencia en los procesos
estandarizados desde el traslado del producto hasta su llegada al almacén de la
empresa y el servicio para tener una mayor credibilidad y aumentar la margen
bruta en la empresa deben ser entregados oportunamente.

OE3: Se recomienda a la organizacion empresarial establecer de manera oportuna

y actualizada la Mision, Visién y valores de la empresa, renovando asi de

manera trimestral o por lo menos de manera anual.
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ANEXOS

ANEXO 1: Cronograma de Actividades

Tabla 10: Cronograma de Actividades

2018 2019
CRONOGRAMA DE
AVANCE SETIEMBRE | OCTUBRE [ NOVIEMBRE | DICIEMBRE
SEMANAS>>>| 1 |2|3|4 |1(2|3|4|1|2|3|4|1]|2|3]|4
Inicio de clases X [ XX X IX[X[X]IX[X]|X[X]X[X]X]X]|X
Determinacion del sector vy x |x
rubro a estudiar.
Titulo del proyecto de X
investigacion.
Elaboracion de Planteamiento
de la investigacion. XXX
Elaboracion del Marco Te6rico x|x | x
y conceptual.
Elaboracion de Metodologia de
la investigacion. XX X
Presentacion de Proyectos de X
Investigacion.
Elaboracion de  Encuestas,
tabulacion, gréficos. XXX [X] X
Discusién de resultados,
conclusiones y XX
recomendaciones.
Revision de referencias
bibliograficas, APA. XXX
Presentacion del informe final
° L XX
de investigacion.
Revision turnitin. X | X
Elaboracion de articulo % | x
cientifico y diapositivas.
Prebanca X
Levantamiento  observaciones
X[ X
Jurado
Sustentacion del informe final. X
Entrega de Empastado y Acta X
Cierre de Taller X | X

Fuente: elaborado por Gary Hermogenes Balbin Barrios
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ANEXO 2: Presupuesto
Se tomara en cuenta para la realizacion del proyecto los siguientes medios de Costo
(Materiales).

Tabla 11: Presupuesto de la Elaboracion del Proyecto de Investigacion

Concepto del Gasto \ljzli?z:rio Cantidad ¥§:§Ir
MATERIALES

Papel Bond A4 28.00 1 millar 28.00
2 | Cuaderno 3.00 1 3.00
3 | Folder Manila 7.00 file 7.00
3 | Lapiceros 2.00 2 unid. 4.00
6 | Perforador 11.00 1 unid. 11.00
8 | Faster 5.50 1 caja 5.50
9 | Clips 2.00 1 caja 2.00
11 | USB 25.00 2 unid. 50.00
sub total 110.50
RECURSOS HUMANOS
Asesoramiento 2,200.00 1 2,200.00

2,200.00

SERVICIOS
1 | Laptop 1,299.00 | 1 unid. 1,299.00
2 | Internet 1.00 42 horas | 42.00
3 | Anillado 7.00 2 14.00
4 | Impresiones 0.50 280 140.00
5 | Fotocopias 0.10 280 28.00
sub total 1,523.00
ALIMENTACION Y TRANSPORTES
1 | Movilidad local 3.00 dias 15.00
2 | Alimentacion 5.00 16 80.00
sub total 95.00

Fuente: elaborado por Gary Hermogenes Balbin Barrios
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3.- Instrumentos

S¢ contard con la Elaboracion de un Cuestionario que se dard una estructura en

preguntas el cual estard en el contenido de una Encuesta Aplicable.

ANEXO 3: Instrumento de Recoleccion de Datos

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

LA GESTION DE LA CALIDAD Y RENTABILIDAD EN LAS MYPES DEL SECTOR SERVICIO RUBRO

ESCALA VALORATIVA

VENTAS DE ACCESORIO AUTOMOVILISTICOS DEL

SIEMPRE ® | DISTRITO Y PROVINCIA DE SATIPO — JUNIN, 2019,

CASI SIEMPRE 4

A VECES | Cuestionario-Marque, donde haya cuadro,
CASI NUNCA 2| con una x la respuesta que Considere que
NUNCA 1 | mas se ajusta a su realidad.

Nombre de la empresa:

Nombre del experto:

Cargo que ocupa:

2.Tiempo operando
3.NUmero de empleados

afos

Dimensién

[tem

PREGUNTAS DE V: GESTION DE LA
CALIDAD

¢Usted conoce sobre que es el plan de
calidad?

¢En el transcurso de creacion de afios de la

2 |empresa usted conoce un plan de calidad que

se ejecuto en la Empresa?
. ; Usted aplica de manera eficiente los
Plan de Calidad | 3 | ap

procedimientos de la empresa?
¢Usted siempre cuenta con un plan de calidad

4 | para cualquiera de las areas de su empresa o
es de manera improvisada siempre?

5 ¢Considera usted que se debe de implementar
un plan de calidad para todas las areas?
¢El personal tiene claro los objetivos y

Procesos o o .
6 |politicas de la organizacion relacionadas con

Estandarizados

los procesos de la empresa?

97




¢Se realiza continuamente una mejora de los
procesos en funcion a los tiempos en la
organizacion?

¢Se realiza una hoja de procesos para cada
proyecto nuevo a implementar en la
organizacion?

¢La organizacién tiene una cultura centrada
en la valoracion al cliente relacionado con los
procesos estandarizados?

10

¢El personal demuestra voluntad de cambio
relacionadas con los procesos de la empresa?

Mision, Vision,
Valores

11

¢Usted renueva su mision, vision y valores
periédicamente?

12

¢Usted cree que los valores ayudan a
conseguir los objetivos de la empresa?

13

¢Usted respeta los valores impuestos por la
empresa en su totalidad?

14

El area de RRHH realiza planes de
Desarrollo y Formacion de las personas de
acuerdo con la Misién, Vision y Objetivos de
la Empresa?

15

¢Con frecuencia actualiza su intranet o web
corporativa donde todos los clientes y
empleados puedan Acceder a la mayor parte
de la informacion de la empresa?

Dimensién

Item

PREGUNTAS DE V: RENTABILIDAD

Rentabilidad
sobre los
activos(ROA)

16

¢Conoce Ud. la rentabilidad verdadera de la
empresa?

17

¢Es importante la rentabilidad para conocer
Las operaciones de la empresa?

18

¢ Usted hace prondsticos en base a la
rentabilidad generada del afio anterior para
verificar el incremento de su rentabilidad en
la empresa para el afio posterior?

19

¢Usted considera que es importante conocer
la rentabilidad sobre los Activos?

20

¢Dentro de la administracién del efectivo
realizan un flujo de caja?

Margen Bruta

21

¢Las ventas influyen sobre la rentabilidad de su
empresa?

22

¢La utilidad neta es importante para la
rentabilidad de la empresa?

23

¢Usted considera mantener los precios
iniciales como fijo o puede modificar total o
parcialmente?

24

¢Considera ofertas y promociones en su
servicio?
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¢Esta de acuerdo con los precios por los

25 servicios brindados?
¢La utilidad operacional es importante para la
26 |rentabilidad de la empresa?
27 ¢El patrimonio influye en la rentabilidad de la
empresa?
¢Considera importante que la empresa cuente
Rentabilidad og |conun plan financiero que le permita mejorar
Patrimonial (ROE) la rentabilidad de la empresa?
29 ¢Usted Realiza un balance general de su
patrimonio al finalizar cada afio?
¢Usted verifica los procesos de la empresa
30 |enfocados a la rentabilidad del patrimonio y

lo mejora?
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ANEXO 4: Datos de la Muestra de Investigacion

(5) Mis Declaraciones y Pagos SUNAT OPERACIONES EN LINEA
(Nueva Plataforma) @ Mis Declaraciones y Pagos @ Tramites y Consultas

& SUNAT ¥ = e

Libro de. Buzén Portal de Mafa
Reclamaciones Elecironico Transparencia del Sitio

@) TIPO DEGAMBIO A

#Inicio / Empresas | RUC - Empresas

Inscripeion al RUC- Empresas

i ‘ Tamafio de i

= Tero

02. Tablas Anexas

TABLAS ANEXAS

[ 01. Inscripcion al RUC -
Empresas

[=) Requisitos de Inscripcion

Tabla1l | Tabla2 | Tabla3 Tabla4d | Tabla5 | Tabla6 | Tabla7 | Tablad | Tablad | Tabla10

de datos en el RUC, reproduc)
io N® 2119 6 2127 o para lo:

TABLA ANEXA N° 1: CIIU (CLASIFICACION INDUSTRIAL INTERNACIONAL UNIFORME) saciitacion

| Tabla 11 contribuyente

5 Anexas, enumeradas del 1
nodificacion de datos del RUC

adicionales seglin fipo de

E (02. Tablas Anexas

[5) 03. Formularios para la
Inscripcion al RUC

[ 04. Medidas de simplificacion y

N° | RAZON SOCIAL RUC Domicilio fiscal
1 | FREDY CAR 10200365157 AV MIGUEL GRAU 507
SATIPO
BALBIN GALVAN FREDDY
HERMOGENES
2 MULTILLANTAS SHIMA EIRL | 20568575084 URB SATIPO AV ALAMEDA
HILSER SN SATIPO
3 | KIPATSI KENASHIRI SRL 20603910266 AVENIDA ALAMEDA HILSER
#10
4 | AUTOPARTES HIDRAULICOS | 20486169339 AVENIDA ALAMEDA HILSER
SRL S/N SATIPO
5 | Autopartes Hidraulicos Av. Alameda Hilser Nro. 10
S.R.L. (@ 400mts Alameda-Fte
Grifo Satipo)
20486169339
6 | TRACTOPARTES Car. Marginal Nro. S/n
SELVASR.L.
20602286186
7 | Automotriz San Gabriel Srl | 20281033795 Avenida Alameda
Raymondi, 310 - Int. I-58
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8 DC ENGINES PERU EIRL 20600367570 JR ANTONIO RAYMONDI SN
URB SATIPO

9 | AUTOMOTRIZ Y FRENOS | 10077461138 AV MIGUEL GRAU SN SATIPO
OSCAR
CHAMORRO CRUZ HILDA
MERCEDES

10 | REPUESTOS Y SERVICIOS | 10209903917 JR COLONOS FUNDADORES
SAN MARTIN 650 SATIPO
AYLLON PACHAS DOMINGO
CLEMENTE

11 | MULTISERVICIOS MAROVI | 20602743919 AV ANTONIO RAYMONDI
EIRL 193 SATIPO

12 | SERVICIOS DIESEL CARLOS 10427278218 JR TUPAC AMARU SN SATIPO
PONCE  AISANA  RAUL
CARLOS

13 | LUBRISELVA SHIMA EIRL 20604615802 AV ALAMEDA HILSER SN

SATIPO

14 | MACURI CAYSAHUANA | 10418334041 JR MANUEL PRADO 339
JESSICA DIANA SATIPO
AUTOMOTRIZ JELESHA

15 | PARIONA LANASCA JOSE | 10453242272 AV ALAMEDA HILSER SN

LUIS

GRUPO FIDEL

SATIPO
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16 | HUANCAYO CONDE ELIAS | 10209844341 CALLE 4 SN URB SANTA
EMMSA LEONOR SATIPO

17 | LLACTA REPUESTOS EIRL 20487223183 AVENIDA ANTONIO

RAYMONDI NORTE 258

20487223183

18 | MULTISERVICIOS RUBIO | 20601369436 AV CARRETERA MARGINAL
EIRL KM.1.5

19 | JK  MULTISERVICIOS Y | 20568196491 AV GUILLERMO CHUMPITAZ
REPRESENTACIONES EIRL SN URB SAN ISIDRO

20 | SAMANIEGO LOPEZ JOSE | 10401021740 JR TUPAC AMARU N9 RIO
ANTONIO NEGRO

21 | HWG COMPANY SAC 20601357365 AV ALAMEDA HILSER N 1

SATIPO

22 | ERQUINIO PALACIN | 10461221471 AV CARR MARGINAL KM 1.5
MARCOS EDEN SATIPO MAZAMARI

23 | SERVICIOS Y REPUESTOS | 20486333074 AVENIDA ANTONIO
GUZMAN SCRL RAYMONDI SUR 170 SATIPO

24 | ROMILU 20568872453 AVENIDA MARGINAL KM 1
COMERCIALIZADORA Y URB SATIPO
CONSTRUCTORA EIRL

25 | REPRESENTACIONES 20517507726 JR MIGUEL GRAU N 500
JEACNESS SAC SATIPO

26 | MENDOZA POMA LIBIA | 10419162669 AVENIDA MARGINAL KM 001
JAKELINE URBANIZACION SATIPO

27 | RAYTHEON RAFFO QUISPE | 10452042849 CARRETERA MARGINAL S/N-

ASTO

SATIPO
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28 | CCANCCE PEDROZA | 10209856803

RAYMUNDO

AVENIDA ANTONIO
RAYMONDI  NORTE 196

SATIPO

29 | JHIMY DAVID VILLANUEVA | 10400306317
QUINONEZ

AVENIDA ALAMEDA HILSER
S/N SATIPO

30 | AUTOPARTES HIDRAULICOS | 20486169339
SRL

AVENIDA ALAMEDA HILSER
S/N SATIPO

+ Registro Actualizado reportado por la Sunat.

CONSULTA RUC
RESULTADO DE BUSQUEDA:
RUC: 10200265157 - BALEIN GALVAN FREDY HERMOGENES
Tipo Contribuyente: PERSONA NATURAL CON NEGOCIO

Tipo de Documento: DNI 20026515 - BALBIN GALVAN, FREDY HERMOGENES
Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcign: 19/08/139

Estado: ACTIVO

Condicidn: HABIDO

Domicilio Fiscal: -

Actividad(es) Econdmica(s): Principal - CIIU 50304 - VENTA PARTES, PIEZAS, ACCESORIOS, v

Comprobantes de Pago c/aut. de "

impr:sién (F. 806 u sgls)i FiCTUR, v

Sistema de Emision Electronica:

Ailiado al PLE desde:

Padrones : Incorporado 2 Régimen de Bugnos Cantribuyentes (Resolucién N° 1330030013971) a partir del 11/04/2013 v

Copyright © SUNAT 2010 - 2020

Fuente: Informacion obtenida por plataforma Sunat

¢ Registro Actualizado reportado por la Sunat.

RESULTADO DE Bl:lSQUEDI«:

RUC: 20568575084 - MULTILLANTAS SHIMA ELR.L.

Tipo Contribuyente: EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

Nombre Comercial: -

Fecha de Inscripcidn: 24/01/2013

Estado: ACTIVO

Condicion: HABIDO

Demicilio Fiscal: AV. ALAMEDA HILSER NRO. 5/N URB. SATIRQ (572642071 FRT AL QVALC RONDERO) JUNIN - SATIRO - SATIPO
Actividad(es) Econdmica(s):
Comprobantes de Pago c/aut. de "

imprI:sién (F.806u egls){ FACTLRA v

Sistema de Emision Electrdnica:

Ailiado al PLE desde: -

Padrones : NINGUNO ¥

CONSULTA RUC

Copyright & SUNAT 2010 - 2020

Fuente: Informacion obtenida por plataforma Sunat
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¢ Registro Actualizado reportado por la Sunat.

[nicio

RESULTADO DE BI:ISQUED&:

RUC:

Tipo Contribuyenta:

Nombre Comrcial:

Fecha de Inscripcidn:

Estado:

Condicién:

Domicilia Fiscal:

Actividad(es) Ecanmica(s):
Comprobantes de Pago c/aut, de
impresitn (F. 806 u 816):
Sitema de Emision Electrdnica:
Afiliado al PLE desde:

Padranes :

LTARUC

20603310266 - KIPATS] KENASHIRT SOCIEDAD COMERCIAL DE RESRONSABILIDAD LINITADA
5OC.COMRESRONS, LTDA

12/13/018

ACTIVO

HARIDD

AV, ALAMEDA HILSER VRO 10 URR, SATIRO (572680260 FRENTE A GRIFD SATIPO) JUNIN - SATIRO - SATIRO
Princigal - CI1 50203 - MANTENITENTO ¥ REPARAC, VEHICULDS, v

Principal - CI1U 50203 - MANTENINIENTO ¥ REPARAC, VEHICULOS.

Seuncara | - CITU 50304 - VENTA PARTES, PIEZAS, ACCESORICS,

FACTURA PORTAL DESDE 11/04/2019 v

NIKGUNO

Nugva Corsita

Copyright & SUKAT 2010 - 2020

Fuente: informacion obtenida por plataforma Sunat

¢ Registro Actualizado reportado por la Sunat.

Incio

RESULTADO DE BI]SQ[IED&:

RUC:

Tipa Cantribuyente;

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripeion:

Estadu:

Condicion:

Domicilo Fistal:

Actividad(es) Econdmica(s):
Comprobantas de Paga ¢/aut, de
impresion (F, 80 u 816):
Sistema de Emision Electronica:
Afiliado al PLE desde:

Padrones :

CONSULTARUC

20486165333 - AUTOPARTES HIDRAULICOS SA.L
SOCCOMRESPONS, LTDA

14/03/2004

ACTIVO

HARIDD

AV, ALAMEDA HIL3ER NR0, 10 A 400MTS ALAWEDAFTE GRIFD SATIPC) JUNIN - SATIPD - SATIRO
Princel - CI 0003 - WANTEVIMTENTO ¥ REPARAC VEHICULOS, ¥

Princal - I 50203 - MANTENIMIENTO Y REPARAC, VEHICILOS,
a1 - 1 SU304 - VENTA PARTES, PEEZES, ACCEEORIOS,

0ifnt 20t
Tncorrads f Réginen de Busnos Contrbuyentes (Resoluin WP 1330030013807 a porie el £1/04/2013 ¥

Hoevz Consula

Copyight & SUNAT 2010 - 2000

Fuente: informacion obtenida por plataforma Sunat
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¢ Registro Actualizado reportado por la Sunat.

[nicio

RESULTADO DE BUSQUEDA:

RUC:

Tipa Contribuyenta:

Nombre Comerial:

Fecha de Inscripcin:

Etado:

Condicion:

Domicila Fiseal:

Actividad(as) Ecandmica(s):
Comprabantes de Pago c/aut. de
impresian (F. 306 u 816):
Sistema de Emision Electrdnica:
Afiliado al PLE desde:

Padranes :

CONSULTA RUC

2060228518 - TRACTOPARTES SELVA SR L
80C.COM.RESPONS, LTDA

1/

ACTIVO

HABIDO

A4, PERU 11RO, 158 (FRENTE A ASERRADERQ VELASQUEZ) JUNIN - SATIRO - SATIRO
Princiga - CIU 50304 - VENTA PARTES, FIEZAS, ACCESRIO, v

Principl - CIU 50304 - VENTA PARTES, PIEZAS, ACCESORIDG,

Secundri 1 - CIU 53088 - OTRAS ACTIVID.DF TIRQ SERVICIO NCP
DESDE L0S SISTENAS DEL CONTRIBUYENTE, AUTORIZ DEDE 26/06/2020

Tncorporada alReimen de Buenos Cantrbuyentes (Resolucion NP £330030014401) 2 pariir el 11/04/2019 ¥

Nugya Consuls

Copyright € SUNAT 2010 - 2020

Fuente: informacion obtenida por plataforma Sunat

¢ Registro Actualizado reportado por la Sunat.

[nicio

RESULTADO DE BUSQUEDA:

RUC:

Tipa Contribuyente:

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcian:

Estado:

Condician:

Domicilia Fiscal:

Actividad(es) Econmicas):
Comprobantes de Pago c/aut. de
impresion (F, 80 u 816):
Sistema de Emision Electrdnica:
Afiliado al PLE desde:

Padrones :

CONSULTA RUC

20281033795 - AUTQHQTRIZ SAN GAZRIEL SALTDA.

50C.COMRESPONS, LTDA

AUTOMCTRIZ AN GERIEL

07/03/1593

ACTIVO

HARIDO

AV, ANTONIQ RAYNONDI SUR NRO 133 (ESQUINA CON IR, MIGUEL GRAU) JUNIN - SATIPO - SATIRO
Principa - CIU 50304 - VENTA PARTES, PIEZAS, ACCESORIOS, ¥

Principal - CI1 50304 - VENTA PARTES, PIEZAS, ACCESORIDS,
Secundara | - CIIU 51906 - V7A, WAV, DE OTROS PRODUCTOS,

FACTURA PORTAL DES0E 23/04/2020 v
ny/oy/2015
Tncorporada al Régimen de Bugncs Cantribuyentes {Recolucidn NP 1330050004868) a parti el 0L/02/2015 ¥

Nugva Consuta

Copyright & SUNAT 2010 - 2020

Fuente: Informacion obtenida plataforma Sunat

105



¢ Registro Actualizado reportado por la Sunat.

Inicio

RESULTADO DE BI]SQ[IEDA:

RUC:

Tipa Contribuyenta:

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion:

Estado:

Condicion:

Domicilia Fiscal:

Actividad(es) Economica(s):
Comprobantes de Pago c/aut. de
impresion (F. 806 u 816):
Sistema de Emision Electranica:
Afiliado al PLE desde:

Padrones :

CONSULTA RUC

20600367570 - "DC ENGINES PERU ERL
EMPRESA INDIVIDUAL DE REER. LTDA

13/03/2013

ACTIVO

HABIDO

TR, ANTONID RAYMONDI NRD. SN URB. SATIPO (1CDRA Y MED O MICAELA BASTIDAS-S72667435) JUNIN - SATIPQ - SATIPO
Principal - CITU 50304 - VENTA PARTES, PIEZAS, ACCESORIOS, v

Principa - CIU 50304 - VENTA PARTES, PIEZAS, ACCESORIOS,
Secundaria | - CITU $3098 - OTRAS ACTIVID.DE TIPO SERVICIO NP

Tncorparada &l Régimen de Buencs Contribuyentes (Resoludan N° 1330050012388 2 partr el 01/04/2015 ¥

Nugva Cansuta

Copyright & SUNAT 2040 - 2020

Fuente: Informacion obtenida plataforma Sunat

+» Registro Actualizado reportado por la Sunat.

[nicio

RESULTADO DE BUSQUED&:

RUC:

Tipa Contribuyente:

Tipa de Documento:

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcian:

Estada:

Condicion:

Domicila Fiscal:

Actividad(es) Econdmical(s):
Comprobantes de Pago ¢/aut. de
imprasion (F. 806 u 816):
Sistema de Emision Electrdnica:
Afiliado al PLE desde:

Padranes :

CONSULTA RUC

10417278218 - PONCE AISANA RAUL CARLOS
PERSONA NATURAL CON NEGOCTO

DNI 42727821 - PONCE AISANA, RAUL CARLDS
SERVICIOS DIESEHL CARLDS

04/04/2003

ATV

HABIDO

Pringial - I 30203 - MANTENIMIENTD ¥ REPARAC, VEHICULOS, ¥
Pringipal - CIU 50203 - NANTENIIENTO Y REPARAC. VEHICULOS.

NIKGUND ¥

Nugra Conzuts

Copyright @ SUNAT 2010 - 200

Fuente: Informacion obtenida plataforma Sunat
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¢ Registro Actualizado reportado por la Sunat.

[nicio

Domicilia Fiscal:
Actividad(es) Econdmica(s):
Comprobantes de Pago ¢/aut, de

CONSULTA RUC

RESULTADO DE BUSQUEDM

RUC: 10077461138 - CHAMORRQ CRUZ HILDA NERCEDES
Tipa Contribuyente; PERSCNA NATURAL CON NEGOCTO

Tipa de Documenta: DNT 07748113 - CHAMORRO CRUZ, HILDA MERCEDES
Nombre Comercial: .

Fecha de Inscripcion: 2/05/2014

Estadu: ACTIVO

Condicion: HABIDO

Princial - CI 50304 - VNTA ARTES, IECKS ACCERORIDS, v

Princial - C 50304 - VENTA PARTES, IECKS, ACCERCRIDS,
Secundaria -G 53058 - TRAS ACTIVIDLDE TIRD SERVICD P

impresicn (F, 806 u 816):

Sistema de Emision Electranica: RECIBOS POR HONORIRIOS AFILADO DESDE 0414/2003 ¥
Afiliado al PLE desde:

Padrones kel ¥

Nogva Caonsula

Capyright & SUKAT 2040 - 2020

Fuente: Informacion obtenida plataforma Sunat

¢ Registro Actualizado reportado por la Sunat.

Incio

Domicila Fistal:
Actvidad(es) Econdmica(s):
Comprobantas de Pago /aut, de

CONSULTA RUC

RESULTADO DE BUSQUEDM

RUC: 10203303517 - AYLLON PACHAS DOMINGD CLEMENTE
Tipa Contribuyente; PERSCNA HATURAL CON NEGOCTO

Tipa de Documento: DNI 20950331 - AYLLON PACHAS, DOMINGD CLEMENTE
Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcian: 04051993

Fstadu: ACTIVO.

Condicion: HRIDO

Princigl - I 50304 - VENTR ARTES,PIEZAS, ACESORS, v

Princpal - CI 50304 - VENTA PARTES, IECAS, ACEESORIDS,

Senndara 1 - I 50203 - NANTENTHTENTO ¥ REPARAC VEKICULDS.

impresicn (F, 806 u 816):

Sistena de Emision Electronica:

Afiliado al PLE desde:

Padrones ; TG v

Nugva Consuta

Capyright 6 SURAT 2040 - 2020

Fuente: Informacion obtenida plataforma Sunat
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¢ Registro Actualizado reportado por la Sunat.

Inicio

Domiclia Fiscal
Actividad(es) Econdmicals]:
Comprabantes de Pago ¢/aut. de

CONSULTA RUC

RESULTADO DE BUSQUED&:

RUC: J0B02743813 - NULTISERVICIOS NARCVT ELRL,
Tipo Contribuyente; EMPRESA INDIVIDUAL CE RESP LTDA

Nombee Comercial .

Fecha de Inscripcian: bt

Estads: ACTIO

Condicion: HAEIDO

A ANTONIQ RAYNONDI NRO, 133 & 50 NETROS OEL GRIFD SATIRQ) JUNIN - STIPO - SATIRO
Princzd - CIU 003 - NANTENIVIENTD Y REMARAC VEHICULOS, ¥

Principal - CIU 50203 - WANTENIMIENTO Y REPARAC, VEHICULDS,
impresi (. 805 816} Secundara £ - CIU 50304 - VENTA PARTES PIEZAS, ACCESORIOS,
Sistama de Emision Electrdnica:

Afiliado al PLE desde:

Padrangs : LG

Mgz Consuz

Copyright & SUNAT 2010200

Fuente: informacion obtenida plataforma Sunat

+» Registro Actualizado reportado por la Sunat.

Inicio

Domicii Fiscal:
Actividad(es) Econdmica(s):

Comprabantes de Pago c/aut, de

CONSULTARUC

RESULTADO DE BUSQUEDk:

RUC: 100418334041 - MACURT CAYSAHLANA JESSICA DIANA
Tipo Contribuyente: PERSONA NATURAL CON NEGOCIO

Tipa de Documento: O] 41833404 - MACUR] CAYSARUANA, JESEICA DTANA
Nombre Comercial: AUTOMOTRIZ JELESHA

Fecha de Inscripcion: 121200

Estado: ATV

Condicign: HARIDD

Pringial - CI1U 50304 - VENTA PARTES, FIEZAS, ACCESORIDS, v
Prinipal - I SU304 - VENTA PARTES, IEZAS, ACCESORIOS,

impresidn (F. 806 u 816]:

Sistema de Emision Electranica: FACTURA PORTAL DE3DE (3/05/2020 ¥
Afiliado al PLE desde: 0012016

Padranes : TG v

Nugva Conzufa

Copyright & SUNAT 2010 2000

Fuente: Informacion obtenida plataforma Sunat
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¢ Registro Actualizado reportado por la Sunat.

Inicio

RESULTADO DE BUSQUEDA:

RUC:

Tipa Contribuyente:

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcian:

Estadu:

Condicion:

Domiclia Fiscal:

Actividad(es) Econdmica(s):
Comprabantes de Pago c/aut, de
impresicn (F, 806 u 816):
Sistema de Emision Electronica:
Afiliado al PLE desde:

Padrones :

CONSULTA RUC

20504615802 - LUBRIGELVA SHIMA ELRL,
EWPRESA TNDIVIDUAL D REER, LTDA

B4t

ATV

HABIDD

A1 ALAMEDA HILSER NRO, SN LURE, SATIRO (S72642071-FRENTE AL OVALO) RONDERD) JNDH - SATIRD - SATIRD
Princigal - CI 50003 - NANTENIMIENTO Y REPARAC, VEHICULOS. ¥

Principal -1 50203 - WANTENTMIENTO Y REPARAL, VEHICILOS,

Sarundara |- I 45207 - CONSTRUCCEON EDIFCIOS CONPLETES,
Secuncara 1 - (I 36104 - 46, OF MUBBLES.

TG TUTeT PUTCTAL ULJUL Z2 W/ L0L7 ¥

NINGUNO ¥

Noeva Caonsula

Capyright € SURAT 2040 - 2020

Fuente: Informacion obtenida plataforma Sunat

+» Registro Actualizado reportado por la Sunat.

Inicio

RESULTADO DE BI]SQ[IEDA:

RUC:

Tipa Contribuyente:

Tipa de Documento:

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcian:

Estado:

Condicion:

Domicilia Fiscal:

Actividad(es) Econdmica(s):
Comprobantes de Pago c/aut, de
impresion (F, 80 u 816):
Sistema de Emision Electranica:
Afilizdo al PLE desde:

Padrones :

LTARUC

10453242272 - PRRIONA LANASCA J0SE LUIS
PERSONA NATURAL CON NEGQCIO
DNI 43324207 - PARIONA LANASCA, JOSE LUIS

05/03/2015
ACTIVO
HARIDD

Princiga - CIU 30304 - VENTA PARTES, PIEZAS, ACCESORIDS, ¥
Prinipa - CIU 50304 - VENTA PARTES, PIEZAS, ACCESORIDS,
e e

FACTURA PORTAL DESDE 31/01/2020 v

NIKGUND v

Nugva Consuta

Capyright & SUNAT 2010- 2020

Fuente: informacion obtenida plataforma Sunat
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% Registro Actualizado reportado por la Sunat.

Inicia

RESULTADO DE BI]SQUED&:

RUC:

Tipa Contribupente:

Tipa de Documento:
Nombre Comercial

Fecha de Inscripcion:
Estada:

Condicion:

Domicia Fistal
Actividad(es) Econdmica(s|:

Comprabantes de Pago c/aut. de

CONSULTA RUC

10203844341 - HUACAYO CONDE ELIAS
FERSCHA NATURAL CON NEGOCIO
DNT 20384424 - HUACAYD CONDE, ELIAE

1/
ACTIVO
RABIDO

(e - CIU 0003 - NANTENINTENTD ¥ REDARAC, VERICLCS, |

\ FACTURA v
impeesicn (F. 80 u 16];
Sistama de Emision Electrgnica:
Afilado al LE dasde:
Padrones : Tncogoratod Regimen e Buencs Contriuyentes (Reslucion WP 1300S00L303%) a el 04/12/2009 ¥
Nuga Consif

Copyright & SUNAT 2040 2020

Fuente: Informacion obtenida de plataforma Sunat

¢ Registro Actualizado reportado por la Sunat.

Inicio

RESULTADO DE BI]SQ[IEDA:

RUC:

Tipo Contribuyente:

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion:

Estado:

Condicion:

Domicila Fiscal:

Actividad(es) Econdmicals):
Comprobantes de Pago c/aut, de
impresitn (F, 806 u 816):
Sitema de Emision Electranica:
Afiliado al PLE desde:

Padranes :

20487223183 - LLACTA REPUESTOS EIR.L.
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESR. LTDA

/12200

ACTIVO

HARIDO

A1 ANTONIQ RAYNONDI NORTE NR0, 238 (4L COSTADQ DE LA ENRRESA GRIUPC) SN BLAS) JUNIN - SATIRG - SATIRQ
Prnial - CI1U 50304 - VENTA PARTES, FIEZAS, ACCESCRIDS, ¥

Rringal - CI1 50304 - VENTA PARTES, FIEZAS, ACCESCRIDG,
Secundaia 1 - CIU 63037 - OTRAS ACTIVIDADES DE TRANSPORTES,

NIKGUNO ¥

Mugva Consuta

Copyright € SUNAT 2010 - 200

Fuente: Informacion obtenida de plataforma Sunat
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¢ Registro Actualizado reportado por la Sunat.

RESULTADO DE BI:ISQUED&:

RUC:

Tipa Contribuyenta:

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcian:

Estado:

Condician:

Domicila Fiscal:

Actividad(es) Econdmicas):
Comprabantes de Pago c/aut. de
impresin (F. 806 u 816):
Sistema de Emision Electrdnica:
Afiliado al PLE desde:

Padrones :

Inicio

CONSULTA RUC

20601363426 - MULTISEAVICIOS RUBIO ELRL.
EMPRESA INDIVIDUAL DE REER. LTDA

8072016

AT

HAgIoo

IR, J0SE QLAYA LOTE 12 (572263616 ESQUINA DLAYAY FRANCISCO TIRK) UMK - SETIRD - SATIRD
B - LI 74250 - ALQULER TS TROS HAQEQUL MR,

Pincga - CTU 71230 -ALUILER OTRDS IR HAQ EQUL NG,

Seuncarz L - CIIU 74145 - ACTIVDE ASESORMMIENTO EMPRESARIAL

NINGUND ¥

Nugva Conzuts

Copyright & SUNAT 2010 - 2020

Fuente: Informacion obtenida de plataforma Sunat

¢ Registro Actualizado reportado por la Sunat.

Inio

RESULTADO DE BIjSQUEDR:

RUC:

Tipa Contribuyente;

Nombre Comercal

Fecha de Inscripcan:

Estado:

Condician

Domiclia Fiscal

Actividzd(es) Econdmica(s):
Comprobantes de Pago ¢/aut de
impresin (F, 805 u 316):
Sistama de Emision Electronica:
Aflado ol LE desde:

Padrones :

CONSULTA RUC

20568196491 - 1K, MULTSERVICIOS Y REPRESENTACIONES EMPRESA INDIVIOUAL DE RESPONEABILIDAD LIMITADA
EMPREGA INDIVICUAL DE RESR. LTDA

i

AT

HAEIDO

A GUILLERHO CHUNRITAZ RO 5/ URB, S 510R0 (A 2 CORAS IIVERSIDAD ULADECK] JUNTH - SKTR0 - SATIRO
Pl - CIUTL221 - HQUILER MAQUL Y EQURCANETRUCCIY, -

P - 11 71200 - HLQUALER QUL Y EQURCONSTRUCCLON,
Secucar - C U304 VAT PARTES, IEAS ACCESORIDG,

eyt 1 CI1 8366 - OTRAS NDURTRIAS AMLRACTURERAS MR

joy/2nss
ATRGN ¥

Nozia Coneufz

Copyright & SUNAT 2010~ 020

Fuente: Informacion obtenida de plataforma Sunat
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¢ Registro Actualizado reportado por la Sunat.

Il

RESULTADO DE BUSQUED&:

RUC:

Tipa Contribuyente;

Tipa de Documento:

Nombee Comercial

Fecha de Inscripcian:

Fstado:

Condicidn:

Domiclia Fiscal

Actividad(es) Econdmica(s]:
Comprobantas de Pago ¢/aut, de
imptesian (F, 805 u 816):
Sistema de Emision Electronica:
Afilado al PLE desde:

Padrones :

CONSULTA RUC

10401021740 - SAMANIEGD LOEZ J0SE ANTOMIO
PERECMNA NATURAL CON NEGOCIO

ON1 40102174 - SAMANTEGD LOPEZ, JOSE ANTONID
INVERSIQNES SHMANIEGO

w420t

ACTIO

HAIDO

Princzd - CI1 003 - NANTENDHTENTD Y REPARAC, VEHICULGS, v
Prnipa - CTU 50203 - HANTENDIENTO ¥ REPARAC, VEHICULOS.

Seuncara - (I 2348 -V, MM, ARTICULOS DE FERRETERLS,
FACTIRA FORTAL DESDE 4/03.0:8 v

IKEUNG ¥

Nigra Coraut

Copyright & SUNAT 2010202

Fuente: Informacion obtenida de plataforma Sunat

+» Registro Actualizado reportado por la Sunat.

[nicio

RESULTADO DE BUSQUED&:

RUC:

Tipo Contribuyente:

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcian:

Estado:

Condicion:

Domicilia Fiscal:

Actividad(es) Econdmical(s):
Comprobantes de Pago ¢/aut. de
imprasicn (F. 806 u 816):
Sistenta de Emision Electrinica:
Afiliado al PLE desde:

Padranes :

CONSULTA RUC

20501357365 - HIG COMPANY SAC.
SOCIEDAD ANCIIINA CERRADA

12/07/2018

ATV

HARIDO

A1 ALAMEDA RILSER IR0, 1 URB. SATIPO (FRENTE AL GRIFD SATIPO §72641864) JUNN - SATIRQ - SATIRD
Pringze - CIU 60230 - TRANSPORTE DF CARGA POR CARRETER,

FACTURA v

NIKGUNO ¥

Nogva Consuta

Copyright @ SUNAT 2010 - 200

Fuente: Informacion obtenida de plataforma Sunat
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@ Ndmero de RUC

10461221471

O Tipa y Nimera de Documento de Identidad

Dacumento Nacional ce Identidad ¥

(0} Nembre 6 Razén Secial

Ingrese el cadigo que se muestra en la imagen:

Refrescar codigo

Nombre Comerc

Comprobantes de Pago c/aut. de
impresion (F. 306 u 816):

Sistema de Emision Electronica:
Emisor electrnico desde:
Comprobantes Electrénicos:
Miliado al PLE desde:

Padrones :

MULTISERVICIOS HANZ

[OMOTORES

ENTO DE OTROS TIP0S DE MAQUINARIA, EQUIPO ¥ BIENES

NINGUNO v

Fecha de Inscripcidn: 26/03/2015 Fecha de Inicio de Actividades: 01/04/2015
Estado del Contribuyente: ACTIVO

Condicién del Contribuyente: BAZIDO

Direccion del Domicilio Fiscal:

Sistema de Emision de Comprobante:  MANUAL Actividad de Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD
Sistema de Contabilidad: MANUAL

Actividad(es) Econdmica(s): 4530 - UENTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS PARA VEHICULOS AUTOMOTORES v

Fuente: Informacion obtenida de plataforma Sunat

+ Registro Actualizado reportado por la Sunat.

@mmosEBiSER
) E=

@ Wimero de RUC

20486333074

0 Tipo y Nimera de Documento de Identidad

Documento Nacional ce Identidad ¥
(*) Nombre 6 Razén Sacial

Ingrese el cddigo que se muestra en la imagen: P Hxx

Refrescar codigo

Nimero de RUC:
Tipo Contribuyente:

Nombre Comercial:

Direccion del Domicilio Fiscal:

Sistema de Contabilidad:
Actividad(es) Econdmica(s):

Comprobantes de Pago c/aut. de
impresion (F. 306 u 816):

Sistema de Emision de Comprobante:

20486333074 - SERVICIOS Y REPUESTOS GUZMAN S.CR.L

S0C.COMRESPONS, LTDA

AV. ANTONIO RAYMONDI SUR NRO. 170 JUNIN - SATIPQ - SATIPO

MANUAL
MANUAL

Actividad de Comercio Exterior:

50203 - MANTENIMIENTO V REPARAC. VEHICULOS.

50203 - MANTENIMIENTO V REPARAC. VEHICULOS,

VENTA DE PARTES, PIEZAS V ACCESORIQS PARA VEHICULOS AUTOMOTORES
4752 - VENTA AL POR MENOR. DE ARTICULOS DE FERRETERIA, PINTURAS ¥ PRODUCTOS DE VIDRIQ EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS

Fecha de Inscripcion: 26/07/2005 Fecha de Inicio de Actividades: 25/07/2005
Estado del Contribuyente: ACTIVO
Condicién del Contribuyente: BAZIDO

SIN ACTIVIDAD

Sistema de Emision Electronica: FACTURA PORTAL DESDE 291

Emisor electrdnico desde: 28/07/2018

Comprobantes Electrénicos: FACTURA (desde 23/07/2018)

Afiliado al PLE desda: 01/01/2015

Padrones : Incorparado 2| Régimen de Busnos Contribuyentes (Resolucin N° 1330030011017  partir del 01/0%/2017 ¥

Fuente: Informacion obtenida de plataforma Sunat
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¢ Registro Actualizado reportado por la Sunat.

@ Nimero de RUC

20568872453 Ingrese el cddigo que se muestra en laimagen: Rl: K T E

Tipo y Niimera de Documento de Identidad P i

O Documento Necanel de [gentidad ¥ ElTEsCar codigo

() Nambre & Razén Sacial

Nimero de RUC: 20368872453 - ROMILU COMERCIALIZADORA & CONSTRUCTORA E.LR.L, i
Tipo Contribuyente: E!PRESA INDIVIDUAL DE RESR. LTDA

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion: ATt Fecha de Inicio de Actividades: /12013
Estado del Contribuyente: ACTIVO

Candicion del Contribuyente: HABIDO

Direccion del Domicilio Fiscal: AV, ALAMEDA HILSER NRO, SN URR, SATIRO (FRENTE AL GRIFO SATIPO) JUNIN - SATIRO - SATIRG

Sistema de Emision de Comprobante: ~ MANUAL Actividad de Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD
Sistama de Contabilidad: COMPUTARIZADO

Actividad(es) Economica(s): 50203 - MANTENIMIERTO Y REPARAC, VEHICULOS. v

0 hantes de P L 50203 - MANTENIMIERTO Y REPARAC, VEHICULOS.

-ompro! “":‘sn; “gj“s‘{ auk.ce 4330 -VENTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS PARA VEHICULCS AUTONOTORES

impresidn (F. 306  816) 7730 - ALQUILER Y ARRENDAMIENTO DE OTROS TIR0S DE MAQUINARLA, EQUIPD Y IENES TENGEELES

Sistema da Emision Electranica: -

Fuente: Informacion obtenida de plataforma Sunat

+ Registro Actualizado reportado por la Sunat.

®) Nimero de RUC

20517507726 Ingrese el cadigo que se muestra en la imagen: VC W E

Comprobantes de Pago c/aut. de
impresidn (F. 806 u 816):

Sistema de Emision Electranica:
Emisor electrdnico desde:
Comprobantes Electronicos:
Miliado al PLE desde:

Padrones :

Tipa y Nimero de Documento de Identidad

0 Documente Necionl de Identidad v Refescar ctigo

(7) Nombre  Razn Social

Nimero de RUC: 20517507726 - REPREGENTACIONES JEACES SALC.
Tipo Contribuyente: SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Nombre Comercial: REPRESENTACIONES JEACNES SAC

Fecha de Inscripcidn: 13/11/2007 Fecha de Inicio de Actividades: 13/11/2007
Estado del Contribuyente: ACTIVO

Condicion del Contribuyente: HAZIDO

Direccion del Domicilio Fiscal: JR. MIGUEL GRAU NRO. 500 URB. SATIPO (INTERSECCION CON IR, RAYMONDI) JUNIN - SATIPO - SATIPQ

Sistema de Emision de Comprobante:  MANUAL Actividad de Comarcio Exterior: IMPORTADOR/EXPORTADOR
Sistema de Contabilidad: COMPUTARIZADO
Actividad(es) Econdmica(s): 4530 - VEATA DE PARTES, PIEZAS V ACCESORIDS PARA VERICULOS AUTOMOTORES \d

NTO DE OTROS TIPOS DE MAQUINARTA, EQUIPO Y BIENES TANGIBLES
FACTURA PORTAL DESDE 05/06/2018 v

05/06/2018
FACTURA (desdz 05/06/2016), BOLETA (desde 13/11/2018)
24/02/2015
NINGUND ¥

Fuente: Informacion obtenida de plataforma Sunat
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% Registro Actualizado reportado por la Sunat.

Ingrese el codigo que se muestra en la imagen: S g{t W E

@ Ndmero de RUC 10419162669

Tipo y Nimera de Documento de Identidad R y
0 Dacumento Nacional ds Identidad ¥ eirescar codigo
(0) Nombre 6 Razén Social

N

Nimero de RUC: 10419162668 - MENDOZA POMA LIBIA JAKELINE
Tipo Contribuyente: PERSONA NATURAL CON NEGOCIO
Tipo de Documento: DNI 415162646 - MENDOZA POMA, LIBIA JAKELINE
Nombre Comercial:
Fecha de Inscripcidn: 14/07/2012 Fecha de Inicio de Actividades: 01/01/2011
Estado del Contribuyente: ACTIVO
Condicién del Contribuyante: BAZIDO
Diraccion del Domicilio Fiscal:
Sistema de Emision de Comprobante: ~ MANUAL Actividad de Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD
Sistema de Contabilidad: MANUAL
Actividad(es) Econdmica(s): 4530 - UENTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS PARA VEHICULOS AUTOMOTORES v
o bantes de P. £ d 4520 - VENTA DE PARTES, PIEZAS V ACCESORIOS PARA VEHICULOS AUTOMOTORES
e TE a0 '89]"5‘{ aut.ce 7730 - AQUILER ¥ ENTD) DE OTROS TIPCS D MAQUINARLA, EQUIPD ¥ IENES TANGIELES
impresién (F. 806 u 816): \CION DE VEHICULOS AUTOMOTORES
Sistema de Emision Electronica:
Emisor electrdnico desde:
Comprobantes Electrnicos:
Miliado al PLE desde;
Padrones : NINGUNO ¥ A

Fuente: Informacion obtenida de plataforma Sunat

+» Registro Actualizado reportado por la Sunat.

Ingrese el codigo que se muestra en la imagen: Y E E D [Busear]

(@ Nimero de RUC 10452042849

Tipo y Nimera de Documento de Identidad

Fuente: Informacion obtenida de plataforma Sunat
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O Documereo Nacaral e éenidad v Refrescar codigo
() Nombre 6 Razén Social
Nimero de RUC: 10452042849 - QUISPE ASTO RAYTHEON RAFFO .
Tipo Contribuyente: PERSONA NATURAL CON NEGCCIO
Tipo de Documento: DNI 45204284 - QUISPE ASTQ, RAYTHEON RAFFO
Nombre Comercial: INVERSIONES SELVA CENTRAL
Fecha de Inscripcion: 06/05/2013 Fecha de Inicio de Actividades: 01/03/2013
Estado del Contribuyente: ACTIVO
Condicion del Contribuyente: HABIDO Profesién u Oficio: 99 - PROFESION U OCUPACION NO ESPECIFICADA
Direccion del Domicilio Fiscal:
Sistema de Emision de Comprobante: MANUAL/COMPUTARIZADO Actividad de Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD
Sistema de Contabilidad: MANUAL/COMPUTARIZADO
Actividad{es) Econimica(e): o T A T A e TS o)
Comttes e Pl be v
Sistema de Emision Electronica: RECIBOS POR HONORARIOS AFILIADO DESDE 31/10/2014 v
Emisor electronico desde: 31/10/2014
Comprobantes Electrénicos: RECIBO POR HONORARIQ (desde 31/10/2014)
Afiliado al PLE desde:
Padrones : NINGUNO W




% Registro Actualizado reportado por la Sunat.

Ingrese el codigo que se muestra en la imagen: USJ

(@ Nimero de RUC

) Tipo y Niimera de Documento de Identidad

Documento Nacional de Identidad ¥
() Mombre § Razén Social

10209856803

Refrescar codigo

Nimero de RUC:
Tipo Contribuyente:

Tipo de Documenta:

Nombre Comerci
Fecha de Inscripcion:

Estado del Contribuyente:

Condicién del Contribuyente:
Direccién del Domicilio Fiscal:
Sistema de Emisién de Comprobante:
Sistema de Contabilidad:
Actividad(es) Econémica(s):

Comprobantes de Pago c/aut. de
impresicn (F. 806 u 816):

Sistema de Emision Electranica:
Emisor electrdnico desde:
Comprobantes Electrénicos:

Afiliado al PLE desde:

Padrones :

10203856803 - CCANCCE PEDROZA RAYMUNDO
PERSONA NATURAL CON NEGOCIO

DNI 20385680 - CCANCCE PEDROZA, RAYMUNDO
R & £ REPUESTOS

29/10/2015 Fecha de Inicio de Actividades:
ACTIVO
RAZIDO
MANUAL Actividad de Come

MANUAL

£530 - VENTA DE PARTES, PIEZAS V ACCESORICS PARA VEHICULOS AUTOMOTORES ¥

FACTURA v

Incorparada sl Régimen d Buenos Contibuynies (Resalucién N° 1230030012169) a pardr e 01/04/2018 %

Fuente: Informacion obtenida de plataforma Sunat

+ Registro Actualizado reportado por la Sunat.

01/11/2015

IMPORTADOR

@ Ndmero de RUC

Documento Necional de Identidad ¥
() Nombre & Razén Social

0 Tipo y Nimero de Documento de Identidad

10400306317

Refrascar codigo

Ingrese el cidigo que se muestra en la imagen: CN I Q

Nimero de RUC:
Tipo Contribuyente:
Tipo de Documento:

Nombre Comerci;

Fecha de Inscripcidn:

Estado del Contribuyente:

Condicién del Contribuyente:
Direccién del Domicilio Fiscal:
Sistema de Emisién de Comprobante:
Sistema de Contabilidad:
Actividad(es) Econémica(s):

Comprobantes de Pago ¢/aut. de
impresin (F. 306 u 816):

Sistema de Emision Electronica:
Emisor electrdnico desde:
Comprobantes Electrénicos:

Afiliado al PLE desde:

Padrones :

10400306317 - VILLANUEVA QUINONEZ JHIMY DAVID
PERSONA NATURAL CON NEGCCIO
DNI 40030631 - VILLANUEVA QUINONEZ, JHIMY DAVID

15/07/13%7 Fecha de Inicio de Actividades: 15/07/1397
ACTIVO
HAZIDO

MANUAL Actividad de Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD
MANUAL

4530 - VENTA DE PARTES, PIEZAS V ACCESORIOS PARA VEHICULOS AUTCMOTORES v
FACTURA v

FACTURA PORTAL DESDE 13/01/201% v
30/10/2018
FACTURA (desde 30/10/2018),BOLETA (desde 30/10/2018)
01/01/2016

Incorparado 2| Régimen de Buenos Contribuyentes (Resolucion N° 1330030011120) a partir del 01/08/2017 ¥

Fuente: Informacion obtenida de plataforma Sunat

116




% Registro Actualizado reportado por la Sunat.

@ Nimero de RUC

Documenta Necionel de lazntidad ¥

() Nambre & Razén Social

O Tipo y Nimera de Documento de Identidad

20486169339 Ingrese el cédigo que se muestra en la imagen: x B

Refrazcar codigo

=

Nimero de RUC:

Tipo Contribuyente:

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripeidn:

Estado del Contribuyente:
Condicidn del Contribuyente:

Direccién del Domicilio Fiscal:

Sistama da Contabilidad:
Actividad(es) Economica(s):

Comprobantes de Pago ¢/aut. de
impresion (F. 306 u 816):

Sistema de Emision Electronica:
Emisor electrdnico desde:
Comprobantes Electronicos:

Afiliado al PLE desde:

Padrones :

Fuente: Instrumento obtenida de la plataforma Sunat

Sistema de Emisidn de Comprobante:

20486169335 - AUTOPARTES HIDRAULICOS SR.L.
50C,COMRESPONS, LTDA

11/03/2004 Fecha de Inicio de Actividades:
ACTIVOD
HABIDO
AV, ALAMEDA HILSER NRO 10 (4 400MTS ALAMEDA-FTE GRIFD SATIPG) JUNIN - SATIRO - SATIRO
MANUAL Actividad de Comercio Exterior:
TRANUAL

50203 - MANTENIMIENTO Y REPARAC, VEHICULOS, v

FACTURA v

01/01/2016

Tnearparado 2| Regimen de Buenas Contrbuyentes (Reselucitn NP 1330030013807) 2 parti del 11/04/2019 ¥

117
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SIN ACTIVIDAD




ANEXO 5: Panel Fotografico
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