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RESUMEN

Se evidencia debilidades en algunos docentes que no tienen adecuada metodologia de
ensefianza universitaria, vocacion de servicio, puntualidad, responsabilidad y respeto
con los estudiantes. Por ello es necesario implementar una auditoria académica para
un adecuado cumplimiento educativo en la formacion Profesional de los estudiantes.

El presente trabajo tuvo como objetivo general: Evaluar que la auditoria académica incide
en el cumplimiento educativo en la Formacion Profesional de la Escuela de Contabilidad ciclo

VIII de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote Filial Ayacucho, 2019.La
metodologia de investigacion utilizada fue de caracter cuantitativo, descriptivo,
bibliografico, documental. Resultados: el 90% consideran que la auditoria academica
incide en el cumplimiento educativo, el 83% consideran que la auditoria académica si
es un proceso de mejora y cumplimiento educativo, el 83% consideran que el
cumplimiento educativo de la Formacion Profesional si influye en el informe de
auditoria. Se determin0 que existe una correlacion positiva moderada de la auditoria
académica y el cumplimiento educativo de la formacion profesional (correlacion de
Spearman de 0.69, p < 0.01) y los resultados positivos de la tabla 1(pag. 60)
demuestran el 90%.Se concluye que la auditoria académica incide significativamente
en el cumplimiento educativo de la formacion profesional de los estudiantes ya que
constituye una actividad elemental para corregir errores relacionadas a la
investigacion y aprendizaje. La implementacion de una auditoria académica mejora
significativamente la eficiencia de los procesos y actividades académicas para asi
lograr la buena formacion profesional competente de los estudiantes de la
Universidad.

Palabras clave: Auditoria académica y Cumplimiento Educativo.
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ABSTRACT

Weaknesses are evident in some teachers who do not have an adequate university
teaching methodology, dedication to service, punctuality, responsibility and respect
for students. Therefore, it is necessary to implement an academic audit for adequate
educational compliance in the professional training of students.

The present work had the general objective: To evaluate that the academic audit affects
educational compliance in the Vocational Training of the School of Accounting cycle
V111 of the Catholic University Los Angeles de Chimbote Filial Ayacucho, 2019.The
research methodology used was of character quantitative, descriptive, bibliographic,
and documentary. Results: 90% consider that the academic audit affects educational
compliance, 83% consider that the academic audit is a process of improvement and
educational compliance, 83% consider that the educational compliance of VVocational
Training does influence the audit report. It was determined that there is a moderate
positive correlation of academic auditing and educational fulfililment of vocational
training (Spearman's correlation of 0.69, p <0.01) and the positive results in Table 1
(page 60) demonstrate 90%. It concludes that the academic audit has a significant
impact on the educational fulfillment of the professional training of the students since
it constitutes an elementary activity to correct errors related to research and learning.
The implementation of an academic audit significantly improves the efficiency of
academic processes and activities in order to achieve the good, competent professional
training of University students.

Key words: Academic audit and Educational Compliance.
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l. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion consiste en la incidencia de la auditoria académica
en el cumplimiento educativo en la formacion profesional de la escuela de
Contabilidad ciclo V111 de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote — Filial
Ayacucho. Se evidencia debilidades en algunos docentes que no tienen adecuada
metodologia de ensefianza universitaria, vocacion de servicio, puntualidad,
responsabilidad y respeto con los estudiantes. Por ello es necesario implementar una
auditoria académica para un adecuado cumplimiento educativo en la formacién
Profesional de los estudiantes.

Una Evaluacion académica examina los procesos o procedimientos por los cuales los
maestros brindan educacion de calidad en su departamento. A diferencia de otros
procesos, no se basa en la evaluacion de las decisiones esperadas o predictivas de los
maestros, ni es su Intenta administrar tus propios métodos de ensefianza.

La revision académica esta mas relacionada con el proceso que los maestros usan para
tomar decisiones curriculares y como llevan a cabo estas actividades para garantizar
los mejores intereses de la disciplina y el aprendizaje de los estudiantes. La revision
académica también se enfoca en como los maestros organizan estas actividades y como
las llevan a cabo. (Rojas Garcia, Cancino Marentes, Zambrano Parra, & Fernandez
Arguelles, 2012)

La revision académica, es un medio de control externo para los cursos académicos, y
esta puede ser una forma ideal para asegurarle a la sociedad que formamos expertos
de calidad para garantizar la calidad de los médicos profesionales, que es una gran

responsabilidad que nuestros estudiantes universitarios no pueden ignorar.



Estas son las razones que explican nuestra razon: debemos realizar una revision
académica de los cursos profesionales. (Rojas Garcia, Cancino Marentes, Zambrano
Parra, & Fernandez Arguelles, 2012)

En las universidades del pais, la revision académica en el curso o plan de estudio se
toma como un area de revision integral o general para abordar su naturaleza,
caracteristicas y objetivos. Esta investigacion promueve y alienta la implementacion y
aplicacion de sus resultados, y promueve la especializacién, no solo para los
contadores publicos, sino también para otros profesionales, porque la investigacion
muestra que existe una cobertura de insatisfaccion del mercado: empresas e
instituciones educativas, e instituciones de supervision y control.(Contraloria General
de la Republica, Comisién Nacional de Empresas y Valores - Conasev, Colegios
Profesionales, etc.), desde la perspectiva de una organizacion de aprendizaje, de una
manera de excelencia y cadena de valor, puede garantizar una alta calidad académica
de diferentes conocimientos, asegurando asi que los futuros profesionales y técnicos
tengan un mercado de alto valor. . ( Egusquiza Pereda, 2004)

La realizacion y aplicacion de este tipo de auditoria significa proporcionar y promover
instituciones educativas no solo en términos de variables cuantificables y financieras,
sino también en términos de identidad, moralidad y responsabilidad social y nacional;
y la importancia y el significado de los valores.

En efecto la parte académica es de vital importancia en una universidad publica o
privada, por cuanto es la razon de ser, por cuanto su vision y mision estan referidas a
la parte académica, por tanto deben priorizar de brindar una ensefianza de calidad a la
vanguardia del avance de la tecnologia y que los docentes estén capacitados para

impartir conocimientos modernos y sobre todo actualizados y tengan la pedagogia

15



necesaria para transmitir conocimientos a los educandos de acuerdo a la curricula
universitaria y al perfil académico correspondiente, para nuestro caso en la formacion
de competencias en la carrera profesional de Contabilidad en la Universidad Catdlica
Los Angeles de Chimbote Filial Ayacucho.

Por consiguiente, se considera el enunciado: ;De qué manera la Auditoria Académica
incide en el cumplimiento educativo en la Formacién Profesional en la Escuela de
Contabilidad ciclo VIII de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote Filial
Ayacucho, 2019?

Para dar respuesta al enunciado se ha planteado el siguiente objetivo general:

Evaluar que la auditoria académica incide en el cumplimiento educativo en la
Formacion Profesional de la Escuela de Contabilidad ciclo VIII de la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote Filial Ayacucho, 2019.

Para poder conseguir el objetivo general nos hemos planteado los siguientes objetivos
especificos:

Examinar la incidencia de la auditoria académica en el cumplimiento Educativo de
la Formacion Profesional en la Escuela de Contabilidad ciclo VIII de la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote Filial Ayacucho, 2019.

Determinar que la auditoria académica es un proceso de mejora y cumplimiento
educativo en la formacion profesional en la Escuela de Contabilidad ciclo VIII de la
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote Filial Ayacucho, 2019.

Determinar la relacion de la auditoria académica en el cumplimiento Educativo de
la Formacion Profesional en la Escuela de Contabilidad ciclo VIII de la Universidad

Catolica los Angeles de Chimbote Filial Ayacucho, 2019.
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Del mismo modo, se manifiesta que la Universidad, en estos ultimos afios, se ha
preocupado por renovar permanentemente su curricula de estudios los mismos que esté
acorde con los avances tecnoldgicos y de acuerdo a la Ley Universitaria, en tal sentido
se aprecia que en la nueva curricula de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
ULADECH, le dan mayor importancia a la investigacion cientifica, por cuanto
actualmente de acuerdo a la Ley Universitaria la exigencia es mayor, por cuanto para
obtener el grado académico el estudiante debe efectuar un trabajo de investigacion —
tesis y otro para obtener la Maestria, entonces es tan importante la investigacion.

La investigacion se justifica por qué no existen investigaciones que hayan realizado
estudios implacables acerca de la Auditoria académica y el cumplimiento educativo
en la formacion profesional de la escuela de Contabilidad ciclo VIII de la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote Filial Ayacucho, es un tema inédito, de manera que
se justifica la ejecucion del presente trabajo de investigacion.

La metodologia es la investigacion cuantitativa descriptiva bibliografica documental y
de caso, por cuanto reune las condiciones necesarias.

Se obtuvieron los siguientes resultados: el 90% consideran que la auditoria académica
incide en el cumplimiento educativo y el 10% de los encuestados consideran que no
incide en el cumplimiento educativo, el 83% consideran gque la auditoria académica si
es un proceso de mejoray cumplimiento educativo y el 17% de los encuestados
consideran que la auditoria académica no es un proceso de mejoray cumplimiento
educativo, el 83% consideran que el cumplimiento educativo de la Formacién
Profesional si influye en el informe de auditoria y el 17% de los encuestados
consideran que el cumplimiento educativo de la Formacién Profesional no influye en

el informe de auditoria.
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Las conclusiones a las cuales se llegaron son:

La evaluacion de la formacion academica incide  significativamente en el
cumplimiento educativo en la calidad del desempefio de la formacion profesional de
los estudiantes impactando en el logro de los estandares de calidad de la Gestion
Estratégica. Cuanto mejor sea la auditoria mayor sera el impacto en el cumplimiento
educativo.

La auditoria académica es un proceso, producto de conocimiento la importancia radica
en estar estructurada y especializada para evaluar a las instituciones educativas pués
constituye una actividad elemental para corregir errores en aquellas actividades que
estan relacionadas a la investigacion y aprendizaje y asi mejorar la calidad de
ensefianza en la formacion profesional competente, en la “Universidad Catdlica los
Angeles Chimbote”.

La implementacion de una auditoria académica mejora significativamente la eficiencia
de los procesos y  actividades académicas para asi lograr la buena formacion

profesional competente en los estudiantes de la Universidad.

Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
(Cambier Marmolejos & Diaz Noguera, 2015) En su tesis: “Evaluacion del
Cumplimiento del Control Interno de un departamento de registro de una
entidad de estudios superiores basado en técnicas de auditoria interna”.
Tuvo como objetivo general: Evaluar el nivel de cumplimiento del control
interno del departamento de registro de una institucion de estudios

superiores. En la parte metodologica se explica que el tipo de investigacion
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es cuantitativo, para la recopilacion de informacion se realizo, a través de la
entrevista, encuestas, ficha de observacion, el cuestionario de preguntas y
recoleccion de informacion de fuentes como: textos, tesis e informacion de
internet. Llegd a las siguientes conclusiones: De acuerdo a la encuesta de
percepcion referente a la dimension sobre el monitoreo de actividades y las
entrevistas informales a los auditores entrevistados se puede concluir que
solo en dos representan el 40 % de un total de 5 de las universidades de las
evaluadas, elaboran reportes de auditoria los cuales son presentados a las
autoridades Universitarias las cuales tramitan los mismos a los evaluados
para la correccion de desviacion o mejoras de procesos. Ademas, se realizo
una revision documental en la cual se completan los criterios académicos
con el Marco Integrado para el ejercicio de la profesion de Auditoria Interna.
El Comité Nacional de Evaluacion, (CNE) de Francia (2015), establece que
los informes de evaluacidn permiten a las autoridades conocer de manera
consensuada, el objetivo y alcance de la mision de la IES se cumple y a los
grupos de interés, lo cual representa la base para crear estrategias de
mejoramiento de sus politicas la ensefianza, la investigacion y la gestion.
Por otra parte El I1A Global confirma el informe de auditoria proporcionar
garantia a la alta Direccion y al Consejo con respecto a los procesos de
gobierno, la gestidn de riesgos y el control. Auditoria Interna involucra al
personal de la IES, autoridades académicas y admirativas, gerentes y
supervisores de mandos medios, docentes y estudiantes, personal y grupos
de Interés externos, lo cual permite acciones integrales y continta, de

mejoramiento. Asi mismo, la descripcion del proceso inicia con el Director
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Ejecutivo de Auditoria quién solicita del Directorio la aprobacion del
general de trabajo a fin de obtener la autorizaciéon para ejecucion y/o
cualquier disposicion de mejora al plan. Ademas, se la opinion y perspectiva
de mejoramiento de la alta gerencia. Al abordar el terreno de trabajo se
realiza una reunion inicial con la gerencia evaluada para informales el
objetivo y alcance de la auditoria, pero se requiere del personal operativo
para contribuir en el levantamiento de actividades y colaboracién el
desenvolvimiento de la auditoria y a la salida se realiza una reunién final
para comentar de los hallazgos y establecer un plan de accion de mejora.
Finalmente entrega copia del reporte autoridades académicas y admirativas,
gerente auditado y un plan de seguimiento sobre los acuerdos de
implementacion de mejoras y correccion de desviaciones. La ejecucion de
los procesos de evaluacion de la calidad de las IES esta orientado a los
parametros de las normas de auditoria de calidad ISO 19011-2011, la cual
se aplica a los procesos que estén cumpliendo con la norma ISO 9001-2015,
puede ser de caracter parcial o su la total de los procesos. Luego de elaborar
la a comparacion entre ley las normas de auditoria de calidad 1SO 19011-
2011 y Marco Integrado para el Ejercicio de la Profesion de Auditoria
Interna en relacion con el proceso de la auditoria se observo que la auditoria
interna también promueve la calidad y el aseguramiento en el cumplimiento
de los criterios establecidos por la organizacion. También, se adiciona esta
relacion, la ley 139-01 de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia de la

Republica dominicana, la cual se refiere en su texto que las evaluaciones y
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autoevaluaciones como un proceso participativo, que debe formar parte de
la cultura como actividad para el mejoramiento continuo.

(Bastidas Ramos, 2017) En su tesis denominado: “Mejores Practicas en el
Control y Evaluacion de la Eficiencia Académica de la Universidad Técnica
de Ambato”. Tuvo como objetivo general: Evaluar el Control de la
Eficiencia Académica de la Universidad Técnica de Ambato. En la parte
metodoldgica se explica que el tipo de investigacion es mixto: cualitativo y
cuantitativo que nos ayudaran a obtener un conocimiento integral y mas
amplio de nuestra indagacion, para la recopilacion de informacion se utilizé
la encuesta y otras fuentes como: textos, tesis e informacion de internet.
Llego a la siguiente conclusion: En la Universidad Técnica de Ambato, a
pesar de la determinacion de responsabilidades en el plan de mejora, los
responsables no conocen a cabalidad las mismas, no aplican controles y no
es socializado su trabajo y funcién, para obtener informacion razonable,
eficiente y oportuna; luego del levantamiento de informacion se determina,
que se continua realizando procedimientos empiricos sin la adecuada
concientizacion sobre la importancia de los controles en la informacién. Se
ha verificado que, durante el proceso de evaluacion en promedio, se ha
mejorado en el segundo semestre del 2016 en presentacion y determinacion
de la informacidn, pero aun es necesario cumplir con las metas establecidas
en el plan de mejora, para alcanzar los estdndares minimos establecidos por
los organismos de control.

(Aguilar Salvatierra, 2003) En la tesis: “Auditoria Universitaria de

Calidad” Tuvo como objetivo general: Mostrar que la auditoria y la
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evaluacién son los instrumentos de reforma social y de progreso mas
efectivos que podemos ofrecer en el mundo universitario. El método
seguido en esta investigacion ha sido el clasico: localizacion de las fuentes
de informacién escritas (textos legales, libros, publicaciones periddicas,
etc.) para obtener informacion también se utilizo la técnica de la entrevista.
- En este largo proceso hacia la creacién y desarrollo del Espacio Europeo
de Educacidn Superior, precisamente el eje mas vertebrado de armonizacion
va a ser el sistema de evaluacion y auditoria, como sucede ya en las
empresas y otras instituciones, en las que los derechos societarios son
diferentes, pero los estdndares de auditoria y evaluacion son homogeneos.
Por tanto es a través de la auditoria y evaluacion en Europa como se va a
conseguir una mayor armonizacion en materia de Educacion Superior. - Los
rankings son una herramienta importantisima, cuya misién es ofrecer
informacion a los estudiantes, sus familias, empleadores y en general a la
sociedad. Por ello debemos ser muy escrupulosos a la hora de disefiarlos vy,
especialmente, establecer una metodologia rigurosa. En esta investigacion
proponemos el  establecimiento de indicadores  reconocidos
internacionalmente que sirvan para que las universidades reflexionen sobre
sus politicas de calidad. Para ello proponemos que un ente regulador a nivel
internacional los elabore, contando con la colaboracion de las universidades.
A su vez seria necesario experimentarlos y, por supuesto deben ser
aceptados por las universidades. Una cuestion muy importante a destacar de
los rankings, es que estos sirven para que las universidades reflexionen

sobre sus politicas de calidad y hagan un esfuerzo por introducir esos
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indicadores reconocidos internacionalmente. Sirven pues para incentivar a
las universidades a competir, por tanto promueven la calidad entre las
mismas. Llego a la siguiente conclusion - El afloramiento de la informacion
es un requisito indispensable para la calidad y la competencia universitaria.
El ultimo sentido de la auditoria y la evaluacion universitaria no es otro que
el de aflorar informacion lo mas objetiva posible, para que, a través de este
proceso de transparencia y de facilidad de acceso a la informacién, los
estudiantes, la sociedad y los responsables politicos puedan valorar y/o
elegir sus universidades. El objetivo de la evaluacion, certificacion y
acreditacion es la calidad universitaria, pero esta solo se obtiene a través de
la extension de la informacién y el conocimiento del funcionamiento de
diferentes instituciones por la sociedad. Un medio fundamental son los
rankings de calidad y especializacion en diferentes campos. Los estudiantes
y los ciudadanos demandan esta informacion como premisa para tomar su
determinacidn, en funcidn de las diferentes ofertas que ofrece el mercado y
segun la mayor o menor calidad de estas ofertas. - En los procesos de
auditoria y evaluacion, deberiamos tener auditores y evaluadores
profesionales sin orejeras, para que pudieran observar y analizar todas esas
singularidades. Uno de los retos de los evaluadores seria detectar algo
singular, incluso aunque no lo identifiquen bien, porque reflejar eso que les
ha llamado la atencion puede ser un elemento que nos lleve a la
identificacién de nuevos valores que se pueden incorporar al proceso.

(Morales Calle, 2015) En su tesis denominada “Problematica en la gestion

educativa de la facultad de ciencias administrativas de una universidad

23



publica en el marco de la auditoria académica”. Tuvo como objetivo
general: En  qué medida el disefio e implementacion de una
auditoria académica puede mejorar la Gestion Educativa de la Facultad de
Ciencias administrativas de una universidad puablica. En la parte
metodoldgica se explica que el tipo de investigacion es aplicada, de nivel
explicativo, disefio no experimental. Lleg6 a la siguiente conclusion: - El
estudio de la problematica de la gestion educativa en el marco de la auditoria
académica han revelado que la ausencia de evaluaciones de la situacion
académica es un factor que esta influyendo negativamente en la gestion de
la facultad y por consiguiente en la calidad universitaria por lo que la
percepcion de los docentes y alumnos es que e disefio e implementacion de
una auditoria académica puede mejorar significativamente la Gestion
educativa de la Facultad de Ciencias Administrativas de una universidad
publica.- Que con el disefio e implementacion de una auditoria académica
puede mejorar significativamente ya que nos dara a conocer sobre las
debilidades de la Gestion educativa de la Facultad. La ausencia de la
evaluacion de la situacion académica de la Facultad de Ciencias
administrativas esta afectando seriamente la Gestion educativa por cuanto
limita un diagnostico real de los servicios académicos que produce la
Facultad, no permite conocer como se lleva a cabo la gestion académica y
gerencial de la Facultad, no permite conocer las condiciones y
circunstancias en que se desarrollan las actividades académicas, no
permite conocer los resultados de la gestién académica, no permite hacer

propuestas para mejorar la eficiencia de los procesos y  actividades
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académicos por lo que esta ausencia esta afectando seriamente la calidad
académica en la Facultad. En resumen, la ausencia de una evaluacion de la
situacion académica de la Facultad de Ciencias administrativas influye
negativamente en la gestion educativa al desconocerse los problemas en los
procesos y resultados de la gestion académica.- Se ha evidenciado que la
Oficina de Control Interno, en sus acciones de control no contribuye a la
gestion educativa de la Facultad al no implementarse una auditoria
académica a pesar de que tiene la capacidad funcional para hacerlo.- Las
principales deficiencias existentes en el Area académica de la Facultad
que se deben superar con la implementacion de una auditoria académica
son las faltas de politicas y sistemas de aseguramiento de la calidad y los
procesos para toma de decisiones sobre mejora de la calidad académica. Es
decir que mientras en la Facultad no se asuma una politica de aseguramiento
de la calidad por parte de las autoridades, no se puede lograr una formacion
universitaria de calidad.

(Tito Choque, 2017) En su tesis denominado: “La implementacion de la
auditoria académica en la gestion y aseguramiento de la calidad de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna,
periodo 2015”. Tuvo como objetivo general: En qué medida la
implementacion de la auditoria académica influye en la Gestion y
Aseguramiento de la Calidad de la Facultad de Ciencias Empresariales de
la Universidad Privada de Tacna. En la parte metodoldgica se explica que
el tipo de investigacion es cuantitativa basica, descriptiva y correlacional,

para la recoleccion de datos se utiliz6 el cuestionario. Llego a la siguiente
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conclusién:- Existe influencia entre las variables implementacion de la
auditoria académica y la gestion y aseguramiento de la calidad en la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna.-
La evaluacion de la formacion académica influye en la calidad del
desempefio profesional de los alumnos de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Privada de Tacna.- Existe una influencia
significativa entre la evaluacion de la formacion investigativa y la calidad
de los proyectos de investigacion presentados por los alumnos de la Facultad
de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna.- La
evaluacion a los procesos de gestion influye en el cumplimiento de objetivos
de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de
Tacna.

( Ramirez Leon, 2017) En su tesis denominado “Auditoria académica sobre
el impacto del proceso administrativo en el logro de estandares de calidad
educativa del Instituto SISE de San Juan de Lurigancho —2017”.Tuvo como
objetivo general: Evaluar en qué grado la Auditoria Académicay el Proceso
Administrativo impactan en el logro de estandares de calidad educativa del
Instituto SISE de San Juan de Lurigancho — 2017? .La metodologia a
utilizar en el presente trabajo de investigacion es de tipo descriptivo-
correlacional - explicativo de disefio no experimental y transversal , para la
recoleccion de datos se utilizo la técnica de encuesta. Llegd a la siguiente
conclusion: - La Auditoria Académica impacta en alto grado en el logro de
los estandares de calidad de la Gestion Estratégica en el Instituto SISE de

San Juan de Lurigancho — 2017, al contrastarse la hipotesis se verifica que
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al aplicarse el estadigrafo Chi cuadrado (X2) existe relacion significativa
entre las variables de la hip6tesis equivalente a 150 y al aplicarse R de
Pearson , el valor obtenido de 0.919 confirma un alto grado de asociacion
lineal estadisticamente significativa e inversamente proporcional entre la
auditoria académica y la calidad de la gestion estratégica en el Institutito
SISE de San Juan de Lurigancho, de lo que se concluye que cuanto mejor
sea la auditoria mayor sera el impacto en el logro de los estandares de
calidad de la gestion estratégica.- se concluye que cuanto mejor sea la
auditoria mayor sera el impacto en el logro de los estandares de calidad de
la gestion estratégica.- de San Juan de Lurigancho — 2017. al contrastarse
la hipotesis se verifica que al aplicarse el estadigrafo Chi cuadrado (X2)
existe relacion significativa entre las variables de la hipotesis equivalente a
132 y al aplicarse R de Pearson , el valor obtenido de 0.941 confirma un alto
grado de asociacion lineal estadisticamente significativa e inversamente
proporcional entre la auditoria académica y el logro de los estandares de
calidad en la Formacion Integral en el Institutito SISE de San Juan de
Lurigancho, de lo que se concluye que cuanto

mejor sea la auditoria mayor sera el impacto en el logro de los estandares
de calidad de la formacién integral de los estudiantes.- La Auditoria
Académica impacta en alto grado en el logro de los estandares de calidad
del Soporte Institucional en el Instituto SISE de San Juan de Lurigancho —
2017 al contrastarse la hipdtesis se verifica que al aplicarse el estadigrafo
Chi cuadrado (X2) existe relacion significativa entre las variables de la

hipbtesis equivalente a 152 y al aplicarse R de Pearson , el valor obtenido
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de 0.709 confirma un alto grado de asociacion lineal estadisticamente
significativa e inversamente proporcional entre la auditoria académica y el
logro de los estandares de calidad del Soporte Institucional en el Institutito
SISE de San Juan de Lurigancho, de lo que se concluye que cuanto mejor
sea la auditoria mayor sera el impacto en el logro de los estandares de
calidad en el Soporte Institucional para lograr calidad de la educacion.

(Baca Morante , 2016) En su tesis:” La importancia de la auditoria
académica para la gestion de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
en el siglo XXI 2012 — 2013” tuvo como objetivo general: Cual es la
problematica del desarrollo de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, Lima, Perq, en relacion a su planificacion, ejecucién, monitoreo y
evaluacion de sus Planes Anuales. ElI enfoque metodologico de la
investigacion es cuantitativo deductivo, el tipo de investigacion corresponde
al No experimental, el método para recoger y procesar la informacién de la
investigacion es Estadistico probabilistico. Llegé a la siguiente conclusion:
- La Auditoria Académica no es una teoria, sino un proceso, producto de la
aplicacion del conocimiento. Su importancia radica en estar estructurada y
especializada para evaluar a las instituciones educativas, pero, su
planificacion, programacion y ejecucion dependen de las bases tedricas que
adopta, de los enfoques metodologicos y de la capacidad de sus auditores
investigadores. La tesis concluye de su importancia a partir de sus
precedentes en el mundo, como de la sistematizacion de sus procedimientos
medulares, como son la investigacion, el proceso de ensefianza y la

informacion de la gestion del plan y de su ejecucion. - La investigacion
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prueba ademas que la UNMSM presenta serias deficiencias en la
ejecucion de sus planes, que es un aspecto critico para lograr las metas y
objetivos de toda organizacion. Los desfases observados, es decir el
descalce observado entre lo ejecutado y planificado, aparte de constituirse
en un factor de riesgo y debilidad institucional, sefialan la carencia de
metodologias apropiadas para el seguimiento de las actividades ejecutadas
elemento que actla como un factor limitante para tomar optimas decisiones.
Hay que tener en cuenta que la planificacion es una herramienta que debe
adecuarse a los cambios de tendencias en el mundo y en especial el
académico, hecho que ademas no se observa claramente en la UNMSM-La
investigacion evidencia que, como en la UNMSM, no se han ejecutado ni se
realizan auditorias académicas, que es una actividad elemental para corregir
errores en aquellas actividades que estan relacionadas a la investigacion y
aprendizaje, se evidencia una clara deficiencia en la evaluacién de los Planes
Anuales impidiendo de esta forma que se realicen las correcciones
respectivas, este hecho ademas es el resultado de la falta de implementacion
de metodologia apropiada que permita realizar estas activadas de control
dentro de la planificacion institucional y académica de la universidad.

(Quispe Huayhua, 2019) En su tesis denominado “Auditoria del Control
Interno y su Influencia enla Gestion Académica en la Universidad Andina
Néstor Caceres Velasquez -2017”, tuvo como objetivo general: Exponer
coémo incide la Auditoria del Control Interno en la gestion académica de la
Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez. El enfoque metodoldgico

de la investigacion es de caracter descriptivo- explicativo, el tipo de
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investigacion es basico — puro, para la recoleccion de datos se ha empleado
la técnica de la encuesta, los instrumentos que se ha utilizado en el proceso
de investigacion: cuestionario, guia de entrevista, la observacién y
documentos de la UANCYV. Se lleg6 a la siguiente conclusién: El estudio
muestra que, el 37% de los docentes afirman que es deficiente los procesos
académicos de identificacion y andlisis de los riesgos operativos,
procedimientos errados, equivocados, ineficientes, etc; en la UANCV, 26%
indica que es bueno. En cuanto al personal administrativo, 48% opina que
es bueno, 35% refiere que es deficiente y solamente 4% entiende que es
excelente el proceso de control interno académico. Y el Coeficiente de
Pearson es igual 0,68, cuyo valor da respuesta a como incide las actividades
de control interno en la eficiencia de la gestion académica de la UANCV, el
cual establece que es regular las actividades de control interno académico
por parte de la autoridades universitarias, por lo tanto existe relativa
respuesta a los riesgos de acuerdo con los planes establecidos para evitar,
reducir, compartir y aceptar los riesgos identificados que puedan afectar el
logro de los objetivos académicos institucionales de la UANCV. - Se
concluye, el 39% de los docentes de la UANCV- Juliaca opina que es
deficiente el ambiente de control interno académico en la practica de
valores, conductas y reglas, seqguido de 34% considera es regular; y en
relacion al personal administrativo, 57% comunica que es deficiente el
ambiente de control interno académico, 22% considera es regular y
solamente el 13% conviene que es bueno. Entonces al implementar el

control interno en la UANCV deberia garantizar el seguimiento apropiado
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a sus procesos administrativo-académico realizados, sino de nada sirve el
trabajo ejecutado, como también se debe estar realizando revisiones y
ajustes de acuerdo a las necesidades de los procesos académicos, a los
resultados y las evaluaciones habidas.-Finalmente se concluye que el
resultado obtenido para el Coeficiente de Pearson es igual a 0,68, cuyo
coeficiente en la escala cientifica nos indica que la relacion en situacion
actual de la UANCV, entre la auditoria del control interno y la gestion
académica es regular, y esto lo contrasta el resultado de la pregunta N°10,
donde 46% de la muestra responde que es regular la preocupacion que tienen
las autoridades universitarias de la UANCV sobre actividades de control
académico interno, 28% opina es deficiente y un grupo minimo de 3%
refiere que es excelente la gestion académica; por lo tanto existe relativa
respuesta a los riesgos de acuerdo con los planes establecidos para evitar,
reducir, compartir y aceptar los riesgos identificados que puedan afectar el
logro de los objetivos académicos institucionales de la UANCV.

(Villagra Barrios, 2013) En su tesis denominada: “La gestion académica y
la calidad de la formacion profesional desde la perspectiva de los estudiantes
de la Escuela de Gestion Publica y Desarrollo Social de la Universidad
Nacional de Moquegua, una propuesta de auditoria académica” Tuvo como
por objetivo general: Cual es la correlacion que existe entre la Gestion
Académicay la calidad de la Formacion Profesional desde la perspectiva de
los estudiantes de la Escuela de Gestion Pablica y Desarrollo Social de la
Universidad Nacional de Moquegua. El enfoque metodoldgico de la

investigacion es de caracter descriptivo- explicativo, para la recoleccion de
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datos se ha empleado la técnica de la encuesta, cuyo instrumento es el
cuestionario. Llego a la siguiente conclusién:- La Gestion de la escuela
influye en forma poco favorable en la calidad de la formacion profesional
desde la perspectiva de los estudiantes de la Escuela de Gestion Publica y
Desarrollo Social de la Universidad Nacional de Moquegua, debido a que
no tienen una planificacién estratégica, organizacion y control, es decir, la
Gestion de la Escuela de Gestion Publica es poco adecuada. —La formacién
profesional influye en forma poco favorable en la calidad de la formacion
profesional desde la perspectiva de los estudiantes de la Escuela de Gestion
Publica y Desarrollo Social de la Universidad Nacional de Moguegua,
debido a que la ensefianza — aprendizaje, la investigacion, la extension y
proyeccion social que se brinda es poco adecuada.- Los servicios de apoyo
para la formacién profesional influye en forma poco favorable en la calidad
de la Formacion Profesional desde la perspectiva de los estudiantes de la
Escuela de Gestion Publica y Desarrollo Social de la Universidad Nacional
de Moquegua, debido a que el desemperio de los docentes es poco eficiente,
asi mismo, infraestructura y el equipamiento, ya que los recursos
financieros son insuficientes.
2.2. Bases teoricas relacionadas con el estudio

Las teorias que fundamentan el trabajo de investigacion son los siguientes:

2.2.1 Teoria de Auditoria

2.2.1.1 Auditoria
Consiste en la recopilacion y evaluacién de datos sobre la informacion de la

entidad para determinar e informar la correspondencia entre la informacion
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y los estandares establecidos. Su objetivo es proporcionar la maxima
transparencia de la informacion econdémica y financiera proporcionada por
la empresa a todos los usuarios directos o indirectos (Alonso Zepeda, 2016).
Proceso de Auditoria Académica

Contiene lo siguiente:

.1) Brindar asesoramiento y consultoria acerca de control académico al
departamento y a los funcionarios competentes de la Universidad
Nacional.

2) Planificacion de actividades de control para auditorias académicas de
universidades nacionales.

3) Implementar medidas de control académico en el marco del plan.

4) Preparacion del "Informe de Auditoria Académica.

5) Hacer un seguimiento, monitorear y supervisar las actividades
académicas de manera oportuna y / 0 permanente..

Acciones y Procedimientos de Control Académico

Acciones de Control Academico.

.Los controles académicos incluyen politicas y procedimientos disefiados

para garantizar el cumplimiento de la Asamblea Universitaria, Consejo

Universitario y Rector de las universidades nacionales. También tienden

a garantizar que se tomen las medidas necesarias para abordar los riesgos

que ponen en peligro el logro de los objetivos académicos de la

universidad.-.

-Las actividades de control académico se llevan a cabo en cualquier parte

de la universidad, a su nivel y en todas las funciones, e incluyen una serie
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de actividades como aprobacion y autorizacion, verificacion, verificacion
y analisis de los resultados de las actividades académicas. Para proteger
los activos utilizados para actividades académicas y para separar las
responsabilidades del personal dedicado a actividades académicas.-
.Segun el Informe COSO, las acciones de control o actividades de control
son reglas y procedimientos (que constituyen las acciones necesarias para
implementar la politica) y estan disefiadas para garantizar el
cumplimiento de las directrices del 6rgano, la toma de decisiones para
controlar los riesgos de los eventos academicos..

Procedimientos de control académico
-Durante la fase de implementacion, el equipo de revision académica se
enfoca en obtener y probar evidencia, aplicar procedimientos y técnicas
de auditoria, desarrollar hallazgos, observaciones, conclusiones y
recomendaciones. El proceso de revision académica es una operacion
especifica aplicada en la revision, que incluye las técnicas y practicas
necesarias segln sea el caso. La tecnologia de auditoria es un método
practico utilizado por los auditores para obtener la evidencia necesaria
para respaldar la investigacion y la evaluacion de sus opiniones.
La practica de auditoria constituye las tareas especificas realizadas por el

auditor durante el proceso de inspeccion.-

Criterios de Auditoria Académica

La auditoria académica describe los criterios que se utilizara para determinar

si una universidad nacional realiza actividades académicas en términos de
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efectividad, eficiencia y economia. Estos estandares deben ser razonables y
alcanzables, asi como la efectividad de sus controles administrativos.
Evidencia de Auditoria Académica

-Es un conjunto de hechos verificados, suficientes, adecuados y relevantes
que pueden apoyar la conclusién del auditor académico.

Es una informacidn especifica obtenida a través de la observacion,
inspeccidn, entrevistas e inspeccion de documentos académicos y registros
durante el trabajo de auditoria. El proposito de las actividades de revision
académica es obtener evidencia porque proporciona una base razonable para
emitir juicios u opiniones. El término evidencia incluye documentos,
fotografias, andlisis de incidentes realizados por auditores y todos los
materiales comunmente utilizados para determinar si se cumplen los
estandares de auditoria académica.-

Hallazgos de Auditoria Académica

-.Los resultados de la revision académica es el producto de una comparacion
entre el estandar y el estado actual durante el examen. El auditor cree que
toda esta informacién le permite determinar hechos o circunstancias
importantes que afectaran la gestion de las actividades académicas
estudiadas, por lo que vale la pena comunicarlo en el informe. Sus elementos
son: condicion, estandar, causa y efecto..
.Los auditores académicos deben estar técnicamente capacitados para
desarrollar hallazgos de manera objetiva y realista. Al realizar el trabajo, se
deben considerar los siguientes factores: las condiciones en el momento del

incidente; la naturaleza, complejidad y escala de la actividad que se esta
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revisando. Analisis critico de cada hallazgo importante; integridad del
trabajo; revision académica; autorizacion legal y desacuerdo..

2.2.2 Teoria de la Auditoria académica

2.2.2.1 La auditoria Académica (Domingo, Hernandez, s.f.)
.Adecuando la opinion del Instituto de Auditores Internos del Perd, la
Auditoria académica es la actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta concebida para agregar valor y mejorar las
actividades académicas de una universidad nacional. La Auditoria
académica ayuda a la institucion a cumplir sus metas, objetivos y mision
aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar los
procesos academicos, control y gobierno..
.La Auditoria académica, consiste en evaluar un conjunto de proposiciones
académicas con la finalidad de determinar si las metas, objetivos, politicas,
estrategias, presupuestos, programas y proyectos emanados de la gestion se
estdn cumpliendo de acuerdo a lo previsto. En este contexto la auditoria
académica contribuira en la buena administracion de las universidades
nacionales, con relacion a la exactitud, eficiencia, efectividad y
economicidad de los servicios académicos.-
Proceso de la Auditoria Académica
El proceso de la auditoria interna efectiva incluye, los siguientes aspectos:
1) Asesoria y consultoria en asuntos de control académico dirigido a las
autoridades y funcionarios de las universidades nacionales.
2) La planeacién de actividades de control de la auditoria académica en las

universidades nacionales.
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3) La ejecucion de las acciones de control académico, en el marco del
planeamiento efectuado.

4) La formulacion del Informe del auditor académico.

5) Seguimiento, monitoreo y supervision puntual y/o permanente de las
actividades académicas..

Acciones y Procedimientos de Control Académico

Acciones de Control Académico.

.Las acciones de control académico consisten en las politicas y los
procedimientos que tienden a asegurar que se cumplan las directrices de la
Asamblea Universitaria, Consejo Universitario y Rector de las
universidades nacionales. También tienden a asegurar que se tomen las
medidas necesarias para afrontar los riesgos que ponen en peligro la
consecucion de los objetivos académicos de las universidades.

Las acciones de control academico se llevan a cabo en cualquier parte de la
universidad, entonos sus niveles y en todas sus funciones y comprenden una
serie de acciones tan diferentes como pueden ser aprobaciones y
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, analisis del resultados de las
actividades académicas, salvaguarda de bienes destinados a las actividades
académicas y la segregacion de funciones del personal involucrado en las
actividades académicas.-

.Segun el Informe COSO, las acciones de control o actividades de control,
son las normas y procedimientos (que constituyen las acciones necesarias

para implementar las politicas) que pretenden asegurar que se cumplen las
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directrices de los érganos decisorios, con el fin de controlar los riesgos de
las actividades académicas.-

Procedimientos de Control Académico

.Durante la fase de ejecucidn, el equipo de auditoria académica se aboca a
la obtencién de evidencias y realizar pruebas sobre las mismas, aplica
procedimientos y técnicas de auditoria, desarrolla hallazgos, observaciones,
conclusiones y recomendaciones. Los procedimientos de auditoria
académica son operaciones especificas que se aplican en una auditoria e
incluyen técnicas y practicas consideradas necesarias, de acuerdo con las
circunstancias. Las técnicas de auditoria son métodos practicos de
investigacion y prueba que utiliza el auditor, para obtener evidencia
necesaria que fundamente su opinion. Las practicas de auditoria constituyen
las labores especificas realizadas por el auditor como parte del examen..
Criterios de Auditoria Academica

-.Los criterios de auditoria académica describen las normas que seran
utilizadas para determinar si las universidades nacionales satisfacen las
expectativas en términos de efectividad, eficiencia y economia en la
ejecucion de las actividades académicas, las que deben ser razonables y
alcanzables, asi como en cuanto a la efectividad de sus controles
administrativos.-

Evidencia de Auditoria Académica

Es el conjunto de hechos comprobados, suficientes, competentes y

pertinentes que sustentan las conclusiones del auditor académico.-
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Es la informacion especifica obtenida durante la labor de auditoria a través
de observacion, inspeccién, entrevistas y examen de los documentos y
registros académicos. La actividad de la auditoria académica se dedica a la
obtencidn de la evidencia, dado que esta provee una base racional para la
formulacion de juicios u opiniones. El término evidencia incluye
documentos, fotografias, analisis de hechos efectuados por el auditor y en
general, todo material usado para determinar si los criterios de auditoria
academica son alcanzados.-
Hallazgos de Auditoria Académica
.Se denomina hallazgo de auditoria académica al resultado de la
comparacion que se realiza entre un criterio y la situacién actual encontrada
durante el examen. Es toda informacion que a juicio del auditor le permite
identificar hechos o circunstancias importantes que inciden en la gestion de
las actividades académicas bajo examen que merece ser comunicados en el
informe. Sus elementos son: condicion, criterio, causa y efecto..
:El auditor académico debe estar capacitado en las técnicas para desarrollar
hallazgos en forma objetiva y realista. Al realizar su trabajo debe considerar
los factores siguientes: condiciones al momento de ocurrir el hecho;
naturaleza, complejidad y magnitud de las actividades examinadas; analisis
critico de cada hallazgo importante; integridad del trabajo de auditoria
académica; autoridad legal; diferencias de opinion..

2.2.2.2 Auditoria Academica
(Espinoza Cruz, 2019) En su trabajo titulado "Auditoria Académica

Universitaria”, dijo que la revision académica puede ser independiente y
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multidisciplinaria, y debe incluir aspectos regulatorios antes y después de
revisar las unidades de pregrado y posgrado. También verifica los planes de
trabajo de los maestros, los sistemas de servicio de la biblioteca y el uso de
Internet.

(Egusquiza, Pereda , s.f.) En su trabajo de investigacion, la auditoria
académica llegoé a las siguientes conclusiones: -Bajo el Enfoque de la
Auditoria Académica se tenderd a la mejora del proceso de ensefianza-
aprendizaje en las instituciones educativas, de manera particular en las
universidades. -Sentar las bases teorico-practicas para que en las
universidades del pais se incluya en la curricula de estudio, dentro de la
asignatura de la auditoria integral, un capitulo para la auditoria académica..
Establecer estrategias innovadoras de las curricula de estudio de las
universidades e instituciones educativas en general.. .Establecer variables o
parametros para la auditoria o evaluacion de docentes de manera objetiva:
apego y cumplimiento del silabo, metodologia y transferencia de
conocimientos, numero minimo y tipo de evaluaciones, puntualidad en la
asistencia a clases, relacién con los alumnos, opinion de los alumnos en
cuanto a la calidad y transferencia de conocimientos, asistencia a reuniones
convocadas, cumplimiento de las comisiones encargadas, etc...Los Colegios
Profesionales y la Contraloria General de la Republica deben impulsar
cursos de especializacion en la Auditoria académica, bajo el enfoque de la
presente investigacion, para que los jovenes profesionales estén en
condiciones de asumir responsabilidades en el mundo globalizado..

La revision académica es parte de la revision general, debe ser

40



independiente y multidisciplinaria, y en cierta medida debe incluir una
revision de la aplicacion de la supervision organizacional de las unidades
pre y post ejecutivas. También puede verificar los planes de trabajo de
ensefianza personal, los sistemas de servicio de la biblioteca y el uso de
Internet.
2.2.2.3 Auditoria Académica

(Baca Morante , 2016) En su tesis: “La importancia de la auditoria
académica para la gestion de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
en el siglo XX12012 —2013”, concluye que la “Auditoria académica" no es
una teoria, sino un proceso y un producto de la aplicacion del conocimiento.
Su importancia radica en que esta disefiada y especializada en evaluar una
institucion educativa, su planificacion y ejecucion depende de la base
teodrica, enfoques metodologicos y la capacidad de los auditores. Este
articulo extrae conclusiones de la importancia de sus precedentes en todo el
mundo y de la sistematizacion de sus procedimientos centrales (como
informacion sobre investigacion, procesos de ensefianza, gestion de
programas y su ejecucion)

2.2.2.4 Objetivo de la Auditoria Académica
Un ejercicio y aplicacion de esta auditoria significa proveer e impulsar para

que las instituciones educativas impartan ensefianzas y/o aprendizajes de
calidad no solo en términos de variables cuantificables y financieras, sino
también en términos de identidad, moralidad y responsabilidad frente a la
sociedad.

2.2.2.5 Caracteristicas de la auditoria

La auditoria debe ser realizada en forma analitica, sistémicay con un amplio
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La auditoria debe llevarse a cabo de manera analitica y sistematica, debe ser
realizada por el profesional que realiza el examen con una amplia gama de
ojos criticos. Por lo tanto, no se vera afectado por el conflicto de intereses
del examinador, y el examinador siempre actuara de forma independiente,
de modo que su opinién tenga un efecto real frente a sus usuarios.
2.2.2.6. Filosofia de la Auditoria Académica.- Servicio orientado a una
organizacion, consiste en la valoracion independiente de las actividades
establecidas dentro de la organizacion. Este control funciona a través del
examen de la valoracion de lo adecuado y efectivo de otros controles.
2.2.2.7 Propoésitos de la Auditoria Académica: Sirve a muchos aspectos de la
organizacion y a todos los participantes en la organizacion, es un método
positivo para garantizar la calidad de los aportes, procesos y resultados
academicos.
2.2.2.7.1 Propositos de la Auditoria Académica
a. Aseguramiento de la calidad. Es un sistema de aseguramiento
de calidad, para la entrada y salida de insumos de una
Institucion.
b. Mejora Continua. Es un instrumento de mejora, esta dirigido
a las raices de objetivos e insumos.
c. Benchmarking. Instrumento para educar a los miembros de la
Institucion sobre los estandares minimos de calidad.
d. Prevencion de problemas. Son problemas relacionados a

calidad disefiadas a procesos y resultados.
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Reduccion de quejas. Cada etapa del sistema de calidad esta
en su lugar, lo que reduce la posibilidad de quejas de miembros
internos y externos. En comparacién con las quejas, la agencia
recibe sugerencias e ideas innovadoras de partes interesadas
internas y externas.

Acciones correctivas. Es muy facil para una organizacion con
un sistema de calidad tomar medidas correctivas, y corregirlas
en el momento adecuado brindara una gran satisfaccion a
quienes implementan el plan de aprendizaje.

Reduccion de desperdicios. Cree oportunidades para disfrutar
el aprendizaje sin sentir presion ni estrés.

Herramienta de formacion. Instrumentos de formacion que
garantiza la calidad de las diversas etapas del disefio,
implementacion y evaluacion del plan de estudios.

Mejora del clima académico. Ellos interacttan con libertad en
cuestiones relacionadas con el aseguramiento de la localidad de
los graduados.

Cambio  planificado.  Proporciona  retroalimentacion
comentarios constructivos y positivos para mejorar el sistema.
Adoptar mejores practicas: La institucién estudia las mejores
practicas seguidas por el Centro de Excelencia y disefia su
sistema de calidad, estudia el sistema de auditoria académica

de primera clase y lo adopta y adapta.
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I. Agregar Valor. Los principios de disefio educativo,
evaluacion y tecnologia se utilizan para mejorar el proceso de
auditoria de insumos, procesos Yy resultados, lo cual es un tipo
de valor agregado.

m. Comparacion. Para garantizar su aplicacion efectiva, se
realiz6 una comparacion del sistema académico y el
rendimiento.

n. Herramienta de Empoderamiento. Participan en el disefio,
seguimiento, revision e implementacion de auditorias.

0. Promueve la rendicion de cuentas: Los miembros son
responsables de la calidad a través del proceso de disefio
cientifico, y su participacion en el disefio de sistemas y
aplicaciones de revision académica aumenta su sentido de
responsabilidad propia.

p. Medicion del desempefio. Ayuda a tomar decisiones
relacionado con la seleccion de los insumo.

g. Mejora de la imagen académica. La calidad del egresado y
productos se convierte en una fuente de publicidad en el trabajo
y sociedad.

r. Herramienta de marketing. Los resultados del sistema
académico de la Auditoria Académica son documentados.

2.2.2.8 Acciones de control de la auditoria académica: Se llevan a cabo en
cualquier lugar de la universidad (niveles y en todas sus funciones)

comprende una serie de acciones tales como: aprobacion, autorizacion,
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verificacion, conciliacion, analisis de resultado de una actividad académica,

resguardo de un bien destinado a una actividad académica y segregacion

de la funcion de un personal comprendido en una actividad académica.

2.2.2.8.1 Evaluacion de las politicas académicas. La auditoria académica
evaluard las politicas establecidas en las normas académicas, las
establecidas por las autoridades universitarias, de modo que se
pueda establecer su viabilidad y cumplimiento en el desarrollo
académico.

2.2.2.8.2 Evaluacion de las Normas Académicas. Las universidades
llevan a cabo actividades académicas y se basan en normas (Ley
Universitaria, Estatuto y Reglamento de la universidad), estas
normas se evaluaran mediante medidas de control disefiada para
determinar su cumplimiento.

2.2.2.8.3 Evaluacion de la Capacitacion Docente. Una Auditoria
Académica desarrolla una accion de control destinado a verificar si
el docente tiene los requisitos determinados en la Programacion
Curricular correspondiente.

2.2.2.8.4 Evaluacion de la Programacion Curricular. Una Programaciéon
Curricular de una escuela, facultad, instituto, universidad
constituye una hoja de ruta para la adecuada Formacion Profesional
por ello, son instrumentos que deben evaluarse en las acciones de
control de auditorias administrativas.

2.2.2.8.5 Evaluacion de silabos: Un silabo es un instrumento donde se

expone un plan académico que deben desarrollar los maestros en
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cada materia, por lo que el documento debe contener el
conocimiento tedrico y practico necesario para promover el
desarrollo integral de los estudiantes.
De igual manera se realizard entrevistas con autoridades, docentes.
También se tendra la participacion de los estudiantes a través de
encuestas para verificar si recibieron el documento en mencion, si
se cumplid todo lo establecido en lo que respecta a conocimientos,
practicas y evaluaciones.
2.2.2.9 Analisis de la evaluacion académica. La transferencia de conocimientos del
docente al estudiante es importante, la evaluacion y la auditoria académica
debe verificar si el tipo de evaluacion dispuesto en las normas de la
universidad tienen el consenso académico en otras entidades.
2.2.2.10 Evaluacion de las areas de registros académicos. ElI conocimiento y
practica que desarrolla el estudiante se concreta en una nota, a través de la
evaluacion académica llevado a cabo por el docente. El docente traslada las
evaluaciones al area de registros académicos. En esta area la evaluacion es
ingresada a un software especializado que almacena la evaluacion
operacionalizando con las evaluaciones de los estudiantes.
2.2.2.11 Procedimientos de auditoria académica
En la fase de ejecucion, el equipo de Auditoria Académica se aboca a recabar
evidencias y realizar pruebas sobre las mismas, aplica procedimientos y
técnicas de auditoria, desarrolla hallazgos, observaciones, conclusiones y

recomendaciones.
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2.2.2.12 Evidencia de auditoria académica. Conjunto de hechos probados,

suficiente, competente y pertinente que sustenta las conclusiones del auditor

académico. La evidencia de auditoria se recaba mediante la apropiada

combinacion de;

a)

b)

Pruebas de control o de cumplimiento. Se realiza con el objeto de
recabar evidencia acerca de la idoneidad, eficacia del funcionamiento de
un sistema de contabilidad y control interno, es decir que estos existan,
estén vigentes y se apliquen en forma efectiva y uniforme.
Procedimientos sustantivos. Pruebas que se realiza con la finalidad de
obtener evidencia con la cual detectan distorsiones, materiales en los
Estados Financieros, pudiendo ser de dos tipos: Pruebas de detalle de
saldos y transacciones, para recabar evidencia suficiente y competente
sobre la validez de las transacciones incluidas en los registros
contables/estados financieros (afirmaciones)”.

Procedimiento analitico. Estudio y evaluacion de la informacion

financiera y no financiera relevante de un periodo materia de examen.

2.2.2.13 Evidenciay las fases de auditoria. Una obtencion de evidencia de auditoria

sirve de soporte a la opinion del auditor sobre la razonabilidad de los estados

financieros y/o la eficacia, eficiencia y economia en las operaciones de una

entidad, las fases de la auditoria son: (Casal, 2016)

La préctica de la Auditoria se divide en tres fases:

2.2.2.13.1 Planeacidn. En esta etapa se establece la relacion entre el auditor

y la entidad, y es el conocimiento global del auditor de la compafiia

47



lo que determina el alcance y los objetivos de la empresa por parte
del auditor en donde se determina el alcance y objetivos.
2.2.2.13.2 Ejecucion. Obtener y analizar toda la informacion del proceso
que se audita, la finalidad es obtener evidencia suficiente,
competente y relevante.
2.2.2.13.3 Informe
Resultado de la informacidn, estudio, investigacion, analisis
efectuado por un auditor en la realizacion de una auditoria, que de
forma normalizada expresa por escrito su opinion acerca del area o
actividad auditada (Blogauditoria Tipos de Evidencia, 2014).
Tipos de Evidencias:
v’ Evidencia fisica: muestra de material, mapa, foto.
v Evidencia documental: cheque, factura, contrato, etc.
v’ Evidencia testimonial: obtenida del personal que trabaja en el
negocio o que tiene relaciéon con el mismo.
v’ Evidencia analitica: datos comparativos, calculos, etc.
2.2.3 Teoria Universitaria
2.2.3.1 (Ley N° 30220)
Articulo 1. Objeto de la Ley
.La presente Ley tiene por objeto normar la creacion, funcionamiento,
supervision y cierre de las universidades. Promueve el mejoramiento
continuo de la calidad educativa de las instituciones universitarias como entes
fundamentales del desarrollo nacional, de la investigacion Asimismo,

establece los principios, fines y funciones que rigen el modelo institucional
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de la universidad. EI Ministerio de Educacion es el ente rector de la politica
de aseguramiento de la calidad de la educacion superior universitaria.-
Articulo 2. Ambito de aplicacion
.La presente Ley regula a las universidades bajo cualquier modalidad, sean
publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que funcionen en el territorio
nacional.-
Articulo 3. Concepto de la Universidad
-La universidad es una comunidad académica dedicada a la investigacion y la
ensefianza, brinda capacitacion en humanidades, ciencia y tecnologia, y tiene
una comprension clara de la realidad multicultural. Adopta el concepto de
educacion como un derecho basico y servicio publico esencial. Se compone
de profesores, estudiantes y graduados. Los representantes de los promotores
participan segun ley. La universidad es publica o privada, el primero es una
persona juridica de derecho publico, y el segundo es una persona juridica de
derecho privado..
Articulo 4. Redes Interregionales de Universidades
.Las universidades publicas y privadas pueden incluirse en redes
interregionales de acuerdo con los estandares de calidad, relevancia y
responsabilidad social. Con el fin de proporcionar una formacion de alta
calidad, se centra en la investigacion y la formacion de profesionales de
pregrado y posgrado.-

2.2.3.2 Reglamento General Version 12 de la Universidad Catolica los Angeles
de Chimbote — Pert (ULADECH, 2013).

Objetivos institucionales
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Los objetivos institucionales de la universidad guian la gestion académica y

administrativa, tienen un fin institucional de acuerdo al estatuto y tienen en
cuenta el Proyecto Educativo Institucional y es como se menciona a
continuacion:
1. Adaptar formas de gobierno, organizaciéon y financiacion con una
gobernanza flexible y profesional disponiendo de una moderna estructura
organizativa, gil, cualificada y responsable. Para ello se cuenta con las mas
modernas técnicas de gestion y esquemas de direccion y administracion
sistémica.
2. Consolidar el posicionamiento institucional a nivel nacional e
internacional mejorando la reputacion y a través de la transferencia
tecnologica de la gestion de la calidad universitaria y del sistema de
informacion universitario, haciendo uso intensivo de las redes sociales.
3. Contar con estudiantes comprometidos con su proceso formativo integral,
con altos niveles de habilidad cognitiva; garantizando el desarrollo de
competencias para el ejercicio profesional, la produccién cientifica y un
sentido de identidad con el desarrollo del pais.
4. Generar proyectos educativos con objetivos claros, respecto a su propuesta
académica e institucional, centrada en el estudiante y alineada a la demanda
social y productiva, actualizados permanentemente, promoviendo las
pedagogias activas, la investigacion y la responsabilidad social.

5. Innovar sobre una base de mejora continua de la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje con el uso de nuevas tecnologias; entretejiendo

valores afirmados en las relaciones interpersonales que une a estudiantes,
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docentes y administrativos por el cuidado que ponen para satisfacer las
necesidades y expectativas de los primeros, y a través de estos, las de la
comunidad regional y local.

6. Contar con recursos humanos y presupuestales adecuados para producir
conocimiento de alta rigurosidad, a través de la investigacion articulada al
entorno inmediato, aportando a la prevencion y/o solucion de problemas
locales y nacionales promoviendo la investigacion formativa incorporada en
los proyectos educativos.

7. Generar un compromiso con su entorno para la inclusion, el bienestar
social, el desarrollo, la creatividad, la transmision de valores, la
transformacion social, la igualdad de oportunidades, la identidad catdlicay la
proteccion ambiental, sobre todo con las poblaciones vulnerables. Ademas,
considerar mecanismos de mediacion e insercion laboral para estudiantes y
graduados, y el servicio social universitario.

8. Contar con docentes con vocacion y dedicacion profesional respaldados
por grados académicos, formacion pedagogica, ética profesional,
comprometidos con su realidad y competencias de investigacion evidenciadas
a través de publicaciones indexadas a nivel nacional e internacional.

9. Disponer de infraestructura y equipamiento adecuado para el cumplimiento
de las funciones universitarias: aulas, laboratorios, bibliotecas, entre otros;
para la formacion académica de los estudiantes, el desarrollo y la promocion

de la investigacion.
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10. Promover el potencial del estudiante ofreciendo servicios educacionales
complementarios basicos: servicios de salud, social, psicopedagogico,
deportivo, cultural, pastoral universitaria y voluntariado.
11. Generar y/o estrechar vinculos con grupos de interés en el pais y en el
extranjero, haciéndolos participes de la mejora de la calidad de la gestion, de
los procesos de ensefianza-aprendizaje, investigacion y extension cultural y
proyeccién social, generando convenios interinstitucionales a favor de la
universidad y sociedad.
12. Gestion financiera de la institucion universitaria mostrando niveles
maximos de ingresos, producto de un eficaz sistema de cobranzas y de una
politica racional, austera y frugal del gasto, manteniendo un sistema contable
eficiente, confiable y transparente. La gestion financiera mostrara adecuados
niveles de racionalidad y competitividad que permitan generar costos
accesibles para los estudiantes.
13. Aportar a la gestion universitaria cotidiana, la inspiracion a la luz del
mensaje cristiano como compromiso institucional, por tanto, promover que
los ideales, las actitudes y los principios catolicos se internalicen y conformen
las actividades universitarias, para que cada miembro de la comunidad
universitaria segin su propia responsabilidad y capacidad, mantenga y
refuerce el caracter catolico de la Institucion..

2.2.3.3 Ley General de Educacion- (Ley Nro. 28044 , 2003)
Definicion de la educacion
-La educacion es un proceso de aprendizaje y ensefianza que se desarrolla a lo

largo de toda la vida y que contribuye a la formacion integral de las personas,
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al pleno desarrollo de sus potencialidades, a la creacion de cultura, y al
desarrollo de la familia y de la comunidad nacional, latinoamericana y
mundial.-

2.2.3.4 Ley N° 27785 - Ley del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica (Ley N° 27785, 2013).
Establece las normas que regulan el &mbito, organizacion, atribuciones y
funcionamiento del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica como ente técnico rector de dicho Sistema. Es objeto de la
Ley propender al apropiado, oportuno y efectivo ejercicio del control
gubernamental, para prevenir y verificar, mediante la aplicacion de
principios, sistemas y procedimientos técnicos, la correcta, eficiente y
transparente utilizacion y gestion de los recursos y bienes del Estado, el
desarrollo honesto y probo de las funciones y actos de las autoridades,
funcionarios y servidores publicos, asi como el cumplimiento de metas y
resultados obtenidos por las instituciones sujetas a control, con la finalidad de
contribuir y orientar el mejoramiento de sus actividades y servicios en
beneficio de la Nacion -

2.2.4 Teoria de la Educacion
(Raygoza Valenzuela, 2012) Menciona que comprendamos la teoria de los
diferentes modelos educativos. Estamos reflexionando sobre como aplicar
estos métodos y elegir qué método es el mas adecuado para las personas que
tienen la intencidn de recibir educacion. La siguiente es una breve descripcion

de la teoria del modelo educativo:
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1.- Teoria Naturalista: Esta teoria dice que la educacion de tipo naturalista, es
un proceso espontaneo, aqui el hombre obtiene el aprendizaje por si solo.

2.- Teoria Comunitaria Personalista: Es la teoria mas importante de todas,
porque se concentra en la comunicacion afectiva que existe entre el maestro-
alumno.

3.-Teoria ambiental: La teoria ambiental menciona que el medio ambiente
(naturaleza) ayudara a crear conocimiento.

4.-Teoria de la escuela activa: Menciona que el conocimiento debe ser vivido
para que sea significativo, y luego ponerlo en practica.

5.-Teoria Axiologica: Esta teoria, menciona que la cultura se transmite de
generacion en generacion, es decir, la cultura se transmite de los adultos a los
jovenes como "poder” y "bien".

6.-Teoria de Tom: Afirma que la razon siempre se impone a la realidad, no a
la comprensién, la moral y la voluntad.

7.- Teoria del Analisis: Menciona que el principio es un punto esencial en la

educacion.

2.2.6 Marco conceptual
2.2.6.1 Auditoria académica
Son actividades para evaluar el grado de cumplimiento de las
reglamentaciones y las normas aplicables en la gestién en el campo de la
educacidén mas puro, y verificar su exactitud y calidad proporcionadas a los
usuarios. (Oficina de Control Interno, 2014).

2.2.6.2 Evaluacion
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Es un proceso dinamico, a través del cual las empresas, organizaciones o
instituciones académicas pueden comprender claramente su propio
desempefio, especialmente sus logros y desventajas, redirigiendo propuestas
o enfocandose en esos resultados positivos para hacerlos mas exitoso.
(Ucha, 2015).

2.2.6.3 Cumplimiento educativo
Se refiere a curriculos y programas de ensefianza con objetivos claros, propuesta
académica e institucional alineados a la demanda social y productiva, renovados
constantemente .Estos programas de ensefianza promueven la investigacion, la
interdisciplinariedad y el uso de nuevas tecnologias. Con docentes que investigan
a tiempo completo, su produccién académica es de alto nivel, que garantizan a su
vez que los jovenes del pais tengan la oportunidad de acceder a un servicio
educativo universitario de calidad. ( Arias Gallegos, 2013).

2.3 Hipdtesis
La Auditoria academica incide significativamente en el cumplimiento educativo
en la Formacion Profesional de la Escuela de Contabilidad ciclo VIII de la

Universidad Cat6lica los Angeles de Chimbote Filial Ayacucho, 2019.

2.4 Variables

2.3.1 Variables e indicadores de la investigacion

Variable Independiente
X= Auditoria Académica
Variable Dependiente

Y= Cumplimiento educativo
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I1l. METODOLOGIA

3.1 El tipo y el nivel de la investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion
El tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo; debido a que el
procesamiento y analisis de datos se utilizo la matematica y la estadistica.
3.1.2 Nivel de la investigacion

La investigacion fue de nivel descriptivo, es decir solo se limité a describir los
aspectos mas importantes de la variable de investigacién en las unidades de

analisis correspondientes.

3.2 Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion del presente trabajo fue el siguiente:
v" No experimental porque no manipulan las variables y solo se obtiene
datos directamente de la realidad objeto de estudio para analizarlos.
v Transversal porque permite mediar cada una de las variables de estudio
solo una vez en el periodo de estudio.
Segin (Gbémez , 2006) “Los disefios de investigacion transaccionales o
transversales recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su
propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un

momento dado (o describir comunidades, eventos, fendmenos o contextos”

(p.102).

3.3. Poblacion y muestra
La poblacion de estudio estuvo constituido por 50 alumnos del ciclo VIII de la
escuela profesional de Contabilidad de la Universidad Catolica los Angeles

Chimbote Filial Ayacucho.
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Muestra

La muestra en el estudio estuvo constituida por 30 alumnos del ciclo VIII de
la escuela profesional de Contabilidad de la Universidad Catdlica los Angeles -
20109.

Para definir el tamafio de la muestra existen varias férmulas siendo la mas eficaz
la férmula proporcionada por la Asociacion Interamericana de Desarrollo (AID)

a través del Programa de Asistencia Técnica, la formula que vamos aplicar:

Simbologia:

(pxq)xXz>xN - 30
n=
e?(N—1) + (p X q)z*

Donde:

n = NUumero de elementos de la muestra

N = Numero de elementos del universo

p/q = Probabilidad con las que se presenta el fendmeno

Z = Es la normal estandar y se calcula del nivel de confianza
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E = Error estandar (varia entre 0% y 10%)

N = Tamafio de la poblacion de 198 asociados.

E = error estandar = 0.05, determinado por nosotros. Z = 1.96
p=0.95q9=0.05

n = tamafno de la muestra
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3.4 Definicion y operacionalizacion de las variables e indicadores

Variables

Definicién conceptual

Definicion

operacional

Dimensiones

Indicadores

Items

Auditoria

Académica

La auditoria académica se encarga
de evaluar o auditar todo el
proceso  educativo a nivel
docentes, estudiantes y personal
administrativo. La metodologia
del proceso de auditoria
comprende al curriculo o al plan
de estudios y los silabos, asi como
la formacion académica vy
experiencia profesional y
académica de los docentes que
integran  las  empresas 0
instituciones académicas; también
la presencia y éxitos del
profesional o técnico en el
mercado globalizado y

competitivo (Baca, 2016).

Es la evaluacion de
todo el  proceso
educativo a nivel de
docentes, estudiantes
y personal
administrativo cuya

metodologia del
proceso de estudio
comprende el
curriculo o al plan de
estudios, los silabosy
la formacion

académica.

Evaluar el
proceso
educativo

Metodologia

Evaluacion

¢ Cree Usted que la auditoria académica incide en el cumplimiento  educativo en la
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote Filial Ayacucho?
¢Usted cree que la auditoria académica permite evaluar la calidad de
las universidades?

¢Cree usted que la Auditoria académica mejorara la educacion en la Escuela
Profesional de Contabilidad de la ULADECH?

¢En la universidad Catdlica los angeles de Chimbote filial Ayacucho se practica la
auditoria académica?

¢Considera usted que existe voluntad de parte de las autoridades de la Universidad
para implementar un sistema de auditoria?

ensefianza en

Proceso

X3

o

g

0
Q

¢Cree Usted que la auditoria académica es un proceso de mejora y cumplimiento
educativo en la Formacion Profesional de la Escuela de Contabilidad ciclo VIII de
la Universidad Cat6lica los Angeles de Chimbote Filial Ayacucho 2019 ?

¢Conoce Usted algin instrumento de control que la universidad tiene para evaluar
el cumplimiento educativo en la formacion profesional de los estudiantes de la
Escuela de Contabilidad filial Ayacucho, 2019?

¢Usted cree que la auditoria académica es un instrumento que sirve para evaluar la
eficiencia en la Formacion Profesional de la Escuela de Contabilidad filial
Ayacucho, 2019?

¢Cree usted que la universidad cuenta con un laboratorio de computo moderno
para la formacion Profesional en la escuela de Contabilidad Filial Ayacucho?
¢Usted cree que la universidad esta aplicando métodos de ensefianza eficiente en la
formacidn profesional de los estudiantes de la Escuela de Contabilidad?




Variables Definicion conceptual Definicion Dimensiones | Indicadores Items
operacional
Se refiere a curriculos vy % ¢Cree usted que el cumplimiento educativo de la
programas de ensefianza con | Programas de Formacion Profesional influye en el informe de
objetivos  claros,  propuesta | ensefianza con|  Programas auditoria?
academica e institucional | objetivos claros, d~e Mejora <+ ¢Considera usted que la calidad de ensefianza de
alineados a la demanda social y | propuesta académicae| €nsenanza .
_ S academica los docentes es adecuado?
productiva, renovados | institucional que . ) ) ] )
s+ ¢Creé usted que la universidad debe implementar
constantemente .Estos | promueven la _ o
« . L controles internos con respecto al cumplimiento
programas de ensefianza | investigacion, con el
1 1 - - -7 : i ?
Cumplimiento promueven la investigacion, la|uso de nuevas academico
i '0 . H =7z s .
Educativo interdisciplinariedad y el uso de | tecnologias para que % ¢La ausencia de una evaluacion académica
nuevas tecnologjias. Con|los jovenes del pais afecta en la calidad del Cumplimiento educativo
docentes que investigan a tiempo | tengan la oportunidad de la formacion profesional de los estudiantes de
completo, su produccion [de acceder a un la escuela de Contabilidad?
académica es de alto nivel, que |servicio educativo| Tecnologia Calidad % ¢Creé usted que una evaluacion académica
garantizan a su vez que los |universitario de mejorard  en la calidad educativa de la
jovenes del pais tengan la|calidad.

oportunidad de acceder a un
servicio educativo universitario
de calidad. ( Arias Gallegos,
2013)

formacion profesional de los estudiantes en la

Universidad Catdlica Los Angeles De

Chimbote?




3.5. Técnicas e instrumentos

La técnica
Se utilizd como técnica la entrevista y la encuesta estructurada y se desarrollé de
forma individual a cada elemento de la muestra.

El Instrumento

Se utilizé como instrumento el cuestionario el cual fue aplicado en forma directa a las

personas seleccionadas en nuestra muestra.

Los principales instrumentos que seran utilizados:

e Guia de entrevistas

e Guia de cuestionario

e Andlisis documental.

Instrumento de Validacion de datos con Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,729 ,701 15

Fuente: software SPSS

Elaboracion: Propia



3.6. Plan de analisis
De acuerdo a la naturaleza de la investigacion el andlisis simple de relacion de los
resultados se efectud teniendo en cuenta la comparacion a los comentarios o estudios

realizados en las informaciones recolectadas, teniendo como objetivo describir las

fases de un estudio de investigacion.
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3.7 Matriz de consistencia

Titulo: AUDITORIA ACADEMICA Y EL CUMPLIMIENTO EDUCATIVO EN LA FORMACION PROFESIONAL DE LA ESCUELA DE
CONTABILIDAD CICLO VIII DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE FILIAL AYACUCHO, 2019.

Enunciado Objetivos Hipotesis Variables Metodologia Poblacidn y muestra

del problema

¢De que manera | Objetivo general Tipo y disefio | Poblacion:

PAg L e . . Independiente -/ .
la Auditoria | Evaluar que la auditoria académica incide en el cumplimiento Educativo en AlIJOditoria _ d? la _ La poblacion de estudio
ami investigacion: : -

Academica la Formacion Profesional de la Escuela de Contabilidad ciclo VIII de la|La Auditoria| Académica J esta constituido por 50
incide en el académica incide alumnos del ciclo V111 de la

cumplimiento
educativo

en la Formacion
Profesional de
la Escuela de
Contabilidad
ciclo VIII de la
Universidad

Catdlica los

Angeles de
Chimbote Filial
Ayacucho,
20197

Universidad Cat6lica los Angeles de Chimbote Filial Ayacucho, 2019.

Objetivos especificos

e Examinar laincidenciade la auditoria académicaen el cumplimiento Educativo

de la Formacién Profesional

en la Escuela de Contabilidad ciclo VIII de la

Universidad Catolica los Angeles de Chimbote Filial Ayacucho, 2019.

e Determinar que la auditoria académica es un proceso de mejora y cumplimiento

educativo en la formacion profesional en la Escuela de Contabilidad ciclo VIl

de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote Filial Ayacucho, 2019.

e Determinar larelacion de la auditoria académica en el cumplimiento Educativo

de la Formacién Profesional

en la Escuela de Contabilidad ciclo VIII de la

Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote Filial Ayacucho, 2019.

significativamente
en el cumplimiento
educativo en la

Formacion
Profesional de la
Escuela de
Contabilidad ciclo
VI de la
Universidad

Catolica los Angeles
de Chimbote Filial
Ayacucho, 2019.

Dependiente

Cumplimiento
Educativo

Cuantitativa 'y
correlacional,
con un

disefio sera no
experimental
transversal

Técnicas:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

escuela
Contabilidad de la
Universidad Catoélica los

profesional de

Angeles Chimbote Filial
Ayacucho.

Muestra:

La muestra en el estudio
estd constituida por 30
alumnos del ciclo VIII de
la escuela profesional de
Contabilidad de la
Universidad Catolica los
Angeles Chimbote Filial -
Ayacucho.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados:

a) Resultado con respecto al objetivo 1: Examinar la incidencia de la auditoria
académica en el cumplimiento educativo de la Formacion Profesional en la Escuela
de Contabilidad ciclo VIl de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote
Filial Ayacucho, 2019.

Tabla 1: ;Cree Usted que la auditoria académica incide en el cumplimiento

educativo en la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote Filial Ayacucho?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 27 90%
NO 3 10%
TOTAL 20 100

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 1: ;Cree Usted que la auditoria académica incide en el grado de cumplimiento
educativo en la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote Filial

Ayacucho?

10%

SI =NO
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Nota: Del 100% de la encuesta realizada, el 90% consideran que la auditoria
académica incide en el cumplimiento educativo en la Universidad Catélica los Angeles
de Chimbote Filial Ayacucho. en tanto el 10% de los encuestados consideran que no
incide en el cumplimiento educativo de la Universidad Catdlica los Angeles de
Chimbote Filial Ayacucho.

Tabla 2 : ¢Usted cree que la auditoria académica permite evaluar la calidad de

ensefianza en las universidades?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 22 73%
NO 8 27%
TOTAL 30 100

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 2 : ¢Usted cree que la auditoria académica permite evaluar la calidad de

ensefianza en las universidades?

SI =NO



Nota: Del 100% de la encuesta realizada, el 73% cree que la auditoria académica
permite evaluar la calidad de ensefianza en las universidades. En tanto el 27% de los
encuestados consideran que la auditoria académica no permite evaluar la calidad de
ensefianza en las universidades.

Tabla 3: ;Cree usted que la Auditoria académica mejorara la educacion en la Escuela

Profesional de Contabilidad de la ULADECH?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 22 73%
NO 8 27%
TOTAL 30 100

Fuente: Elaboracién propia
Grafico 3: ;Cree usted que la Auditoria académica mejorara la educacion en la Escuela

Profesional de Contabilidad de la ULADECH?

SI =NO



Nota: Del 100% de la encuesta realizada, el 73% consideran que la Auditoria
académica mejorara la educacion en la Escuela Profesional de Contabilidad de la
ULADECH. En tanto el 27% de los encuestados consideran que la Auditoria
académica no mejorara la educacion en la Escuela Profesional de Contabilidad de la
ULADECH.

Tabla 4: ¢En la universidad Catdlica los Angeles de Chimbote Filial Ayacucho se

practica la auditoria académica?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 6 20%
NO 24 80 %
TOTAL 30 100

Fuente: Elaboracion propia
Grafico 4: (En la universidad Catdlica los angeles de Chimbote filial Ayacucho se

practica la auditoria académica?

SI =NO



Nota: Del 100% de la encuesta realizada, el 20% consideran que si se practica la
auditoria académica en la universidad Catélica los angeles de Chimbote filial
Ayacucho. En tanto el 80 % de los encuestados consideran que no se practica la
auditoria académica en la universidad Catdlica los angeles de Chimbote filial
Ayacucho.

Tabla 5: ¢Considera usted que existe voluntad de parte de las autoridades de la

Universidad para implementar un sistema de auditoria?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 21 70%
NO 9 30 %
TOTAL 30 100

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico 5: ¢Considera usted que existe voluntad de parte de las autoridades de la

Universidad para implementar un sistema de auditoria?

SI =NO



Nota: Del 100% de la encuesta realizada, el 70% consideran que si existe voluntad de
parte de las autoridades de la Universidad para implementar un sistema de auditoria
en tanto el 30% de los encuestados consideran que no existe voluntad de parte de las

autoridades de la Universidad para implementar un sistema de auditoria

Resultado con respecto al objetivo 2: Determinar que la auditoria académica es un
proceso de mejora y cumplimiento educativo en la Formacion Profesional de la
Escuela de Contabilidad ciclo VIII de la Universidad Catdlica los Angeles de

Chimbote Filial Ayacucho 2019.

Tabla 6: ;(Cree Usted que la auditoria académica es un proceso de mejora y
cumplimiento educativo en la Formacion Profesional de la Escuela de
Contabilidad ciclo VIII de la Universidad Catdlica los Angeles de

Chimbote Filial Ayacucho 2019 ?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 25 83%
NO 5 17%
TOTAL 30 100

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 6: ¢(Cree Usted que la auditoria académica es un proceso de mejora y
cumplimiento de metas en la Escuela de Contabilidad ciclo VIII de la

Universidad Catélica los Angeles de Chimbote Filial Ayacucho, 2019 ?
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17%

SI =NO

Nota: Del 100% de la encuesta realizada el 83% consideran que la auditoria académica
si es un proceso de mejoray cumplimiento de metas en la Escuela de Contabilidad
ciclo VIl de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote Filial Ayacucho, 2019.
En tanto el 17% de los encuestados consideran que la auditoria académica no es un
proceso de mejoray cumplimiento de metas en la Escuela de Contabilidad ciclo V11

de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote Filial Ayacucho, 2019.

Tabla 7: ;Conoce Usted algln instrumento de control que la universidad tiene para
evaluar el cumplimiento educativo en la formacion profesional de los

estudiantes de la Escuela de Contabilidad filial Ayacucho, 2019?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 8 27%
NO 22 73 %
TOTAL 30 100

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 7: ¢Conoce Usted algin instrumento de control que la universidad tiene para
evaluar el cumplimiento educativo en la formacion profesional de los

estudiantes de la Escuela de Contabilidad filial Ayacucho, 2019?

SI =NO

Nota: Del 100% de la encuesta realizada, el 27 % consideran que si conoce algunos
instrumento de control que la universidad tiene para evaluar el cumplimiento educativo
en la formacion profesional de los estudiantes de la escuela de Contabilidad filial
Ayacucho, 2019. En tanto el 73% consideran que no conoce algin instrumento de
control que la universidad tiene para evaluar el cumplimiento educativo en la
formacion profesional de los estudiantes de la Escuela de Contabilidad filial

Ayacucho, 2019.

Tabla 8: ¢Usted cree que la auditoria académica es un instrumento que sirve para
evaluar la eficiencia en la Formacion Profesional de la Escuela de

Contabilidad filial Ayacucho, 2019?



CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE

Sl 23 77%
NO 7 23 %
TOTAL 30 100

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 8: ¢Usted cree que la auditoria académica es un instrumento que sirve para
evaluar la eficiencia en la Formacién Profesional de la Escuela de

Contabilidad filial Ayacucho, 2019?

23%

SI = NO

Nota: Del 100% de la encuesta realizada, el 77% de los encuestados consideran que
la auditoria académica es un instrumento que sirve para evaluar la eficiencia en la
Formacion Profesional de la Escuela de Contabilidad filial Ayacucho, 2019. En tanto
el 23% de los encuestados consideran la auditoria académica no es un instrumento que
sirve para evaluar la eficiencia en la Formacion Profesional de la Escuela de

Contabilidad filial Ayacucho, 2019.
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Tabla 9: (Cree usted que la universidad cuenta con un laboratorio de cdmputo

moderno para la formacion Profesional en la escuela de Contabilidad Filial

Ayacucho?
CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 20 67%
NO 10 33%
TOTAL 30 100

Fuente: Elaboracién propia
Grafico 9: ¢Cree usted que la universidad cuenta con un laboratorio de coOmputo

moderno para la formacion profesional en la escuela de Contabilidad de

la Universidad catdlica Los Angeles de Chimbote Filial Ayacucho?

67%

SI =NO



Nota: Del 100% de la encuesta realizada, el 67% consideran que la universidad si

cuenta con un laboratorio de cbmputo moderno para la formacion profesional en la

escuela de Contabilidad Filial Ayacucho. En tanto el 33% de los encuestados

consideran que la universidad no cuenta con un laboratorio de computo moderno

para la formacion Profesional en la escuela de Contabilidad Filial Ayacucho.

Tabla 10: ¢Usted cree que la universidad esta aplicando métodos de ensefianza
eficiente en la formacidon profesional de los estudiantes de la Escuela de

Contabilidad?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 18 60%
NO 12 40 %
TOTAL 30 100

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico 10: ¢Usted cree que la universidad esta aplicando métodos de ensefianza
eficiente en la formacion profesional de los estudiantes de la Escuela de

Contabilidad?

40%

60%

SI =NO
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Nota: Del 100% de la encuesta realizada el 60% consideran que la universidad si esta
aplicando métodos de ensefianza eficiente en la formacion profesional de los
estudiantes de la Escuela de Contabilidad. En tanto el 40 % de los encuestados
consideran que la universidad no esta aplicando métodos de ensefianza eficiente en la
formacion profesional de los estudiantes de la Escuela de Contabilidad.

Resultado con respecto al objetivo 3: Determinar la relacion de la auditoria
académica en el cumplimiento Educativo de la Formacién Profesional en la Escuela
de Contabilidad ciclo V111 de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote Filial
Ayacucho, 2019.

Tabla 11: ¢Cree usted que el cumplimiento educativo de la Formacion Profesional

influye en el informe de la auditoria?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 25 83%
NO 5 17%
TOTAL 30 100

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 11: (Cree usted que el cumplimiento educativo de la Formacion Profesional

influye en el informe de auditoria?

17%

83%

SI =NO
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Nota: Del 100% de la encuesta realizada, el 83% consideran que el cumplimiento
educativo de la Formacion Profesional si influye en el informe de auditoria. En tanto
el 17% de los encuestados consideran que el cumplimiento educativo de la Formacion
Profesional no influye en el informe de auditoria.

Tabla 12: ;Considera usted que la calidad de ensefianza de los docentes es

adecuado?
CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 17 57%
NO 13 43%
TOTAL 30 100

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 12: ;Considera usted que la calidad de ensefianza de los docentes es

adecuado?

SI =NO
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Nota: Del 100% de la encuesta realizada, el 57% consideran que la calidad de
ensefianza de los docentes es adecuada en tanto el 43% de los encuestados consideran
que la calidad de ensefianza de los docentes no es adecuada.

Tabla 13: (Creé usted que la universidad debe implementar controles internos con

respecto al cumplimiento académico?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 25 83%
NO 5 17%
TOTAL 30 100

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 13: ¢(Creé usted que la universidad debe implementar controles internos con

respecto al cumplimiento académico?

SI =NO



Nota: “Del 100% de la encuesta realizada, el 83% consideran que la universidad si

debe implementar controles internos con respecto al cumplimiento académico. En

tanto el 17% de los encuestados consideran que la universidad no debe implementar

controles internos con respecto al cumplimiento académico.

Tabla 14: ;La ausencia de una evaluacion académica afecta en la calidad del
cumplimiento educativo de la formacion profesional de los estudiantes de

la escuela de Contabilidad?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 18 60%
NO 12 40%
TOTAL 30 100

Fuente: Elaboracién propia
Grafico 14: ¢La ausencia de una evaluacion académica afecta en la calidad del

cumplimiento educativo de la formacion profesional de los estudiantes

de la escuela de Contabilidad?

SI =NO



Nota: “Del 100% de la encuesta realizada, el 60% consideran que la ausencia de una
evaluacién académica si afecta en la calidad del cumplimiento educativo de la
formacion profesional de los estudiantes de la escuela de Contabilidad. En tanto el
40% consideran que la ausencia de una evaluacién académica no afecta en la calidad
del cumplimiento educativo de la formacion profesional de los estudiantes de la

escuela de Contabilidad.

Tabla 15: ;(Creé usted que una evaluacion académica mejorara en la calidad
educativa de la formacion profesional de los estudiantes en la Universidad

Catolica Los Angeles De Chimbote?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 22 73%
NO 8 27%
TOTAL 30 100

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 15: (Creé usted que una evaluacion académica mejorard en la calidad
educativa de la formacion profesional de los estudiantes en la

Universidad Catdlica Los Angeles De Chimbote?
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SI = NO

Nota: Del 100% de la encuesta realizada el 73% consideran que la evaluacion
académica si mejorara en la calidad educativa de la formacion profesional de los
estudiantes en la universidad Catélica Los Angeles de Chimbote. En tanto el 27% de
los encuestados consideran que la evaluacion académica no mejorara en la calidad
educativa de la formacién profesional de los estudiantes en la universidad Catdlica

Los Angeles de Chimbote.

4.1.2. Pruebas de normalidad de los datos cuantitativos

Cuadro 1: Resumen de procesamiento de datos
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Cuadro 1: Resumen de procesamiento de datos

Resumen de procesamiento de casos

N casos validos Porcentaje N Perdidos Porcentaje N Total Porcentaje
AUDITORIA ACADEMICA NO 14 100,0% 0 0,0% 14 100,0%
CUMPLIMIENTO EDUCATIVO g 16 100,0% 0 0,0% 16 100,0%
Cuadro 2 : Prueba de normalidad de datos
Descriptivos
Estadistico Error estandar
AUDITORIA NO Media ,29 ,125
ACADEMICA 95% de intervalo de confianza Limite inferior ,02
para la media Limite superior ,56
Media recortada al 5% ,26
Mediana ,00
Varianza ,220
Desviacion estandar ,469
Minimo 0
Méaximo 1
Rango 1
Rango intercuartil 1
Asimetria 1,067 ,597
Curtosis -1,034 1,154
Sl Media 75 ,112
R — 95% de intervalo de confianza Limite inferior 51
EDUCATIVO para la media Limite superior ,99
Media recortada al 5% .78
Mediana 1,00
Varianza ,200
Desviacion estandar 447
Minimo 0
Maximo 1
Rango 1
Rango intercuartil 1
Asimetria -1,278 ,564
Curtosis -,440 1,091

81



Cuadro 3: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. _ Estadistico gl Sig.
AUDITORIA ACADEMICA NO ,443 14  ,000 ,576 14  ,000
CUMPLIMIENTO EDUCATIVO si| 462 16  ,000 ,546 16 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Cuadro 4: Escala de valores del coeficiente de correlacion

RANGO SIGNIFICADO
-1 Correlacién negativa grande y perfecta.
-0,9a-0,99 Correlacién negativa muy alta.
-0,7a-0,89 Correlacién negativa alta.
-0,4a-0,69 Correlacién negativa moderada.
-0,2a-0,39 Correlacién negativa baja.
-0,01a-0,19 Correlacién negativa muy baja.
0 Correlacién nula.
0,01a0,19 Correlacién positiva muy baja.
0,2a0,39 Correlacién positiva baja.
0,4a0,69 Correlacién positiva moderada.
0,7a0,89 Correlacién positiva alta.
0,9a0,99 Correlacién positiva muy alta.
1 Correlacién positiva grande y perfecta.

4.1.3. Prueba de Hipotesis General

Se formuld las hipdtesis estadisticas

H1: La Auditoria académica incide significativamente en el cumplimiento educativo en la

Formacién Profesional de la Escuela de Contabilidad ciclo VIII de la Universidad

Catolica los Angeles de Chimbote Filial Ayacucho, 2019.

HO. La Auditoria académica incide significativamente en el cumplimiento educativo en la

Formacién Profesional de la Escuela de Contabilidad ciclo VIII de la Universidad

Catolica los Angeles de Chimbote Filial Ayacucho, 2019.
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Cuadro 5: Correlacion Rho de Spearman

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

AUDITORIA CUMPLIMIENTO
ACADEMICA EDUCATIVO
Rho de AUDITORIA ACADEMICA  Coeficiente de correlacion 1,000 ,464™
Spearman Sig. (bilateral) ,010
N 30 30
CUMPLIMIENTO Coeficiente de correlacion 464" 1,000
EDUCATIVO Sig. (bilateral) ,010
N 30 30

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Como el coeficiente Rho de Spearman es 0,464 y de acuerdo a la estimacion del

baremo la correlacion Rho Spearman existe una correlacion positiva moderada entre las

variables
Por lo tanto, rechazamos la hipétesis nula (HO).
Por lo que podemos decir que aceptamos la hipotesis alternativa (H1) La Auditoria académica

incide significativamente en el cumplimiento educativo en la Formacion Profesional de la Escuela

de Contabilidad ciclo V111 de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote Filial Ayacucho, 2019.
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4.2. Andlisis de los resultados

Se tienen resultados obtenidos a base de encuestas, las cuales nos ayudaran a
interpretar y analizar los resultados, se muestra a continuacion de las preguntas
realizadas:

Respecto al objetivo especifico 1

En la tabla y grafico n° 1 del 100% de la encuesta realizada, el 90% consideran que la
auditoria académica incide en el cumplimiento educativo en la Universidad Catolica
los Angeles de Chimbote Filial Ayacucho. En tanto el 10% de los encuestados
consideran que no incide en el cumplimiento educativo de la Universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote Filial Ayacucho. De la misma manera:

(Tito Choque, 2017) La evaluacion de la formacién académica influye en la calidad
del desempefio profesional de los alumnos de la Facultad de Ciencias Empresariales
de la Universidad Privada de Tacna.

( Ramirez Leon, 2017). La Auditoria Académica impacta en alto grado en el logro de
los estandares de calidad de la Gestion Estratégica en el Instituto SISE de San Juan de
Lurigancho. Concluye que cuanto mejor sea la auditoria mayor sera el impacto en el
logro de los estandares de calidad de la gestion estratégica.

Respecto al objetivo especifico 2

En la tabla y grafico N° 6 del 100% de la encuesta realizada el 83% consideran que la
auditoria académica si es un proceso de mejora 'y cumplimiento educativo en la
formacion profesional de la Escuela de Contabilidad ciclo VIII de la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote Filial Ayacucho, 2019. En tanto el 17% de los

encuestados consideran que la auditoria académica no es un proceso de mejora y
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cumplimiento educativo en la formacion profesional de la Escuela de Contabilidad
ciclo V111 de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote Filial Ayacucho, 2019.
(Baca Morante , 2016) La auditoria académica es un proceso, su importancia radica
en estar estructurada y especializada para evaluar a las instituciones educativas pués
constituye una actividad elemental para corregir errores en aquellas actividades que
estan relacionadas a la investigacion y aprendizaje. La implementacion de una
metodologia apropiada permitira realizar actividades de control dentro de la
planificacion institucional y académica de la universidad.

Respecto al objetivo especifico 3

En latablay grafico N°11 del 100% de la encuesta realizada el 83% consideran que el
cumplimiento educativo de la Formacion Profesional si influye en el informe de
auditoria. En tanto el 17% de los encuestados consideran que el cumplimiento
educativo de la Formacién Profesional no influye en el informe de la auditoria. De la
misma manera con la tesis (Morales Calle, 2015) EI disefio e implementacion de una
auditoria académica puede mejorar significativamente la eficiencia de los procesos y
actividades académicas en la Gestion educativa de la Facultad de Ciencias
Administrativas de una universidad publica.(Quispe Huayhua, 2019) Implementar el
control interno en la UANCV garantiza el seguimiento apropiado a sus procesos

administrativo-académico para una exitosa gestion administrativa.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

5.1.1. Respecto al objetivo especifico 1:

El 90% consideran que la auditoria académica incide en el cumplimiento educativo en
la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote Filial Ayacucho. En tanto el 10% de
los encuestados consideran que no incide en el cumplimiento educativo de la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote Filial Ayacucho. Se determind que
existe una correlacion positiva moderada de la auditoria académica y el cumplimiento
educativo de la formacion profesional (correlacion de Spearman de 0.69, p< 0.01). Se
concluye que la evaluacion de la formacion académica incide significativamente en
el cumplimiento educativo en la calidad del desempefio de la formacion profesional de
los estudiantes impactando en el logro de los estandares de calidad de la Gestion
Estratégica. Cuanto mejor sea la auditoria mayor seré el impacto en el cumplimiento
educativo.

5.1.2. Respecto al objetivo especifico 2:

El 83% consideran que la auditoria académica es un proceso de mejora Yy
cumplimiento educativo en la formacion profesional de la Escuela de Contabilidad
ciclo V111 de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote Filial Ayacucho, 2019.
En tanto el 17% de los encuestados consideran que la auditoria académica no es un
proceso de mejora 'y cumplimiento educativo en la formacion profesional de la
Escuela de Contabilidad ciclo VIII de la Universidad Catdlica los Angeles de
Chimbote Filial Ayacucho, 2019.Se concluye que la auditoria académica es un

proceso, producto de conocimiento su importancia radica en estar estructurada y
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especializada para evaluar a las instituciones educativas pués constituye una actividad
elemental para corregir errores en aquellas actividades que estan relacionadas a la
investigacion y aprendizaje y asi mejorar la calidad de ensefianza en la formacion
profesional competente, en la “Universidad Catdlica los Angeles Chimbote”.

5.1.3. Respecto al objetivo especifico 3:

El 83% consideran que el cumplimiento educativo de la Formacidn Profesional influye
en el informe de la auditoria. En tanto el 17% de los encuestados consideran que el
cumplimiento educativo de la Formacion Profesional no influye en el informe de la
auditoria. Se concluye que la implementacion de una auditoria académica mejora
significativamente la eficiencia de los procesos y actividades académicas para asi
lograr la buena formacion profesional competente en los estudiantes de la

Universidad.
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5.2. Recomendaciones

1.- Es necesario que la Auditoria Académica sea implementada como un factor
fundamental para mejorar el cumplimiento educativo en la Escuela de Contabilidad,
con ello mejorar las condiciones y circunstancias en que se desarrollan las actividades

académicas a fin de lograr una formacion profesional de calidad.

2.-La auditoria académica es un proceso de mejora y cumplimiento educativo en tal
sentido es importante implementar un sistema de control interno orientado a un
diagnostico real de la formacion académica el cual permita hacer el seguimiento y
monitoreo de los resultados para mejorar la eficiencia de los procesos y actividades
académicos con el propoésito de mejorar la formacion Profesional de los estudiantes de

la Universidad.

3.- Es necesario Implementar una auditoria académica en la universidad a fin de
examinar si las metas, objetivos, politicas, estrategias, presupuestos, programas y
proyectos emanados de la gestidn se estan cumpliendo de acuerdo a lo previsto todo

ello contribuird en la formacion profesional competente del estudiante.
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5.3. Aporte de la investigacion

La implementacion de una Auditoria académica en la universidad permitira ofrecer
un servicio educativo universitario de calidad ya que evaluard metas, objetivos,
politicas, estrategias, presupuestos, programas, proyectos Yy con la informacion
obtenida plantear propuestas de mejora en su mision el cual debe priorizar una
ensefianza de acuerdo a la curricula universitaria y al perfil académico

correspondiente.

La aplicacién efectiva de una Auditoria académica tiene efectos favorables en la
mejora académica y por ende brindar un servicio de calidad a la vanguardia del saber
cientifico con laboratorios y tecnologia de punta, personal docente calificado que
investiga a tiempo completo, su produccion académica de vasta y alto nivel, con
politicas de investigacion que promueven el desarrollo de todas estas actividades,

teniendo como centro al estudiante.
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Anexo 01. Instrumento de Recoleccién de Datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

El cuestionario esta disenado para el tema de investigacion: “Auditoria Académica
orientada al grado de cumplimiento Educativo en la Universidad Catoélica los
Angeles de Chimbote Filial Ayacucho, 2019” La informacion que usted
proporcionara sera utilizada solo con fines académicos y de investigacion, por lo que

se le agradece por su valiosa informacion.

Cuestionario de preguntas

1.- ;Cree Usted que la auditoria academica incide en el cumplimiento educativo
en la "Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote Filial Ayacucho?
a) Si
b) No
2.- ¢Usted cree, que la auditoria académica permite evaluar la calidad de
ensefianzas en la universidad?
a) Si
b) No
3.- ¢Creen ustedes, que la Auditoria académica mejora la educacion en la Escuela
Profesional de Contabilidad de la ULADECH?
a) Si

b) No

96



4.- ¢En la Universidad Catolica los angeles de Chimbote filial Ayacucho se
practica, la auditoria académica?
a) Si
b) No

5. - ¢Considera usted que existe voluntad de parte de las autoridades de la

Universidad para implementar un sistema de auditoria?

a) Si
b) No

6.- ¢Cree Usted que la auditoria académica es un proceso de mejora y
cumplimiento educativo en la Formacion Profesional de la Escuela de
Contabilidad ciclo V111 de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote
Filial Ayacucho 2019 ?
a) Si
b) No

7.- ¢(Conoce Usted algun instrumento de control que la universidad tiene para
evaluar el cumplimiento educativo en la formacién profesional de los
estudiantes de la Escuela de Contabilidad?
a) Si
b) No

8.- ¢Usted cree que la auditoria académica es un instrumento que sirve para
evaluar la eficiencia en la Formacion Profesional de la Escuela de
Contabilidad filial Ayacucho, 2019?
a) Si

b) No
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9.- ¢Cree usted que la universidad cuenta con un laboratorio de computo moderno
para la formacion Profesional en la escuela de Contabilidad Filial Ayacucho?
a) Si
b) No
10.- ¢Usted cree que la universidad esta aplicando métodos de ensefianza eficiente
en la formacion profesional de los estudiantes de la Escuela de
Contabilidad?
a) Si
b) No
11.- ;Cree usted que el cumplimiento educativo de la Formacién Profesional
influye en el informe de la auditoria?
a) Si
b) No
12.- ;Considera usted que la calidad de ensefianza de los docentes es adecuado?
a) Si
b) No
13.- ¢(Creé usted que la universidad debe implementar controles internos con
respecto al cumplimiento académico?
a) Si
b) No
14.- ;La ausencia de una evaluacion académica afecta en la calidad del
cumplimiento educativo de la formacion profesional de los estudiantes de

la escuela de Contabilidad?
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a) Si
b) No
15.- ;Creé usted que una evaluacion académica mejoraré en la calidad educativa
de la formacion profesional de los estudiantes en la Universidad Catdlica

Los Angeles De Chimbote?

a) Si

b) No

Gracias...
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Desviacion de Normal

Graficos Q-Q normales sin tendencia

para V=0

Grafico Q-Q normal sin tendencia de AUDITORIA ACADEMICA

0,6

0,0000

0,24

0,4

0,0

02

I I
04 0,6

Valor observado

102

05

1,0




AUDITORIA ACADEMICA

1,0

47

CUMPLIMIENTO EDUCATIVO

103




Anexo 02. Fotos de la encuesta

104



