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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como proposito determinar si la aplicacion del control previo
contribuye en el mejoramiento del proceso de requerimientos y contrataciones de bienes y
servicios iguales o menores a 8 UIT de la Municipalidad Provincial de Cafiete, 2018. El
estudio por su finalidad es de tipo basica, nivel de investigacion descriptivo y disefio
descriptivo simple. La muestra se obtuvo por la aplicacion de la técnica censal y comprende a
los 12 proveedores que tiene la Municipalidad Provincial de Cafiete. El instrumento de
recogida de informacion empleado fue el cuestionario sobre el control previo y el proceso de
requerimientos y contrataciones. Los resultados de la investigacion demuestran que la
aplicacion del control previo contribuye en el mejoramiento del proceso de requerimientos y
contrataciones de bienes y servicios iguales o menores a 8 UIT de la Municipalidad

Provincial de Cafiete, 2018.

PALABRAS CLAVES: Control previo, requerimiento, contratacion, bienes, servicios.



ABSTRACT

The purpose of this research was to determine if the application of prior control contributes to
the improvement of the requirements and contracting process for goods and services equal to
or less than 8 UIT of the Provincial Municipality of Carfiete, 2018. The study by its purpose is
of basic type, level of descriptive research and simple descriptive design. The sample was
obtained by the application of the census technique and includes the 12 suppliers that the
Provincial Municipality of Cafiete has. The instrument for collecting information used was
the questionnaire on the prior control and the process of requirements and hiring. The results
of the research show that the application of prior control contributes to the improvement of
the process of requirements and contracting of goods and services equal to or less than 8 UIT

of the Provincial Municipality of Cafiete, 2018.

KEY WORDS: Prior control, requirement, contracting, goods, services.
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l. INTRODUCCION.

Si una Entidad requiere efectuar una contratacién cuyo monto es igual o inferior a ocho (8)
Unidades Impositivas Tributarias - vigentes al momento de la transaccion-, ésta no se aplicara
las disposiciones de la normativa de contrataciones del Estado -salvo disposicion expresa de
la misma-; y por tanto, en una decision de gestién de su exclusiva responsabilidad podra
adoptar las actuaciones que considere pertinentes a efectos de satisfacer su necesidad con
dicha contratacion, sin perjuicio de observar los principios que rigen toda contratacion
publica.
El problema de investigacion es ¢De qué manera la aplicacion del control previo contribuye
en el proceso de requerimientos y contrataciones de bienes y servicios iguales 0 menores a 8
UIT de la Municipalidad Provincial de Carfiete, 2018?, se planteé debido a que el
requerimiento debe contener las Especificaciones Técnicas en el caso de bienes, Términos de
Referencia en el caso de servicios 0 Expediente Técnico en el caso de obras; ademas, debe
incluir los requisitos de calificacion que correspondan segun el objeto de la contratacion.
Para el desarrollo de este trabajo se aplico la metodologia, técnicas e instrumentos necesarios
para una adecuada investigacion, en el marco del reglamento de la Universidad Catdlica Los
Angeles de Chimbote.
En tal sentido el presente proyecto de investigacion que se presenta consta de los siguientes
capitulos:
l. Comprende a la Introduccion, donde se realiz6 la descripcion general del problema de
investigacion.
II.  Comprende al Planteamiento del Problema, conformado con la descripcion del

problema, formulacion del problema.
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VI.

VII.

VIII.

Comprende a los Objetivos, objetivo general y a los objetivos especificos.

Corresponde a la Justificacion, descripcion de la necesidad de mejorar los servicios
administrativos.

Corresponde al Marco Teorico, conformado por los antecedentes y bases tedricas.
Corresponde a la Metodologia, conformado por el tipo, nivel, disefio, poblacidn,
muestra y muestreo, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, técnicas de
procesamiento y analisis de datos

Corresponde a los Resultados, conformado por la presentacion de resultados y
discusién de resultados.

Corresponde a las conclusiones de la investigacion

Corresponde a las recomendaciones

Corresponde a los anexos

LA INVESTIGADORA

14



2.1.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Descripcion del problema.

A diario se escuchan las quejas de los vecinos contra la Municipalidad provincial de
Cariete. Los usuarios se quejan que no reciben los servicios que le deben proporcionar
la municipalidad. No reciben el apoyo del serenazgo, se encuentra descuidada la
limpieza de las calles, existe un total abandono del mantenimiento de las areas verdes;
el maltrato que reciben cuando realizan tramites como el registro de sus hijos, pago de
autovaluos, permisos de construccion, etc. Si la municipalidad no cumple con los
usuarios, entonces existe un pésimo sistema administrativo con procedimientos
obsoletos o el personal que labora en la institucién no cumple con sus funciones,

haciendo lento, engorroso, burocratico y corrupto el tramite que realizan los usuarios.

La problematica que se presenta en la municipalidad hacia la comunidad de la provincia
de Cafiete, se produce por los problemas internos de tipo administrativo, razon por la
cual se plantea la necesidad de implementar en el gobierno local provincial,
especificamente en los procedimientos de la Gerencia de Administracion y Finanzas de
la Municipalidad Provincial de Cafiete, acciones de “control previo”, que viene a ser
una modalidad o forma de control interno, las mismas que podrian incorporarse en los
procedimientos internos sobre requerimientos y contrataciones de bienes y servicios
que tramitan los Organos y Unidades Organica de la entidad local, que como &reas

usuarias prevén le deben la atencion oportuna y en los plazos establecidos.
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La municipalidad, como entidad del estado, para el uso eficiente de los recursos
publicos, tienen como facultad y obligacion, desarrollar acciones de prevencion, a
través de un control y verificacién previa en todos los procesos administrativos, como
es el caso de requerimientos y contrataciones de bienes y servicios dentro de la entidad,
situacion que es improrrogable por la gestion de los recurso, bienes y operaciones que

como entidad le compete ejecutarla eficazmente.

En el contexto de la Municipalidad de Cafiete, los diversos requerimientos y solicitud
de contrataciones de bienes y servicios de las diversas areas, sufren demora y retrasos,
por causa de documentacion incompleta o imprecisa en su contenido, y que forman
parte del expediente total del requerimiento, defectos que son detectados u observados
en la altima etapa del procedimiento, perjudicando el normal desarrollo de la gestion de
pago como resultado de la peticion de los usurarios, y afectando la pretension de los
proveedores, asi como ocasionando costos en tiempo y recursos que la Municipalidad
no puede desperdiciar, si estan al alcance reformas o innovaciones que puede
solucionar los inconvenientes en referencia, aun mas si se trata de montos menores o
iguales a 8 Unidades Impositivas Tributarias (UIT), se deben de implementar para la
mejora de los procesos de calidad a favor de los usuarios internos y externos de la

institucion.

Pero en la Municipalidad Provincial de Cafiete, se cuenta con la Resolucién de Alcaldia
N° 120-2016-Al-MPC, que aprueba la ‘“Directiva General de Requerimiento y
Contratacion de Bienes y Servicios cuyos montos sean iguales o menores a 8 UIT de la
Municipalidad Provincial de Cafiete”, y la Directiva N° 01-2016-MPC; que regula el
procedimiento de contrataciones de bienes y servicios solicitadas por las areas usuarias

de la municipalidad, esta carece de normas de control previo que permitan mejorar la
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calidad del procedimiento en el control de los documentos tanto en el etapa del “tramite
de requerimiento de contratacion” (6.1.) de la Directiva, y en la etapa de la “Emision de
la Orden de comprar o0 de servicios” (6.4.), asi pueda cumplirse con el fin y propodsito

de brindar un servicio eficiente al usuario interno y externo de la entidad.

Ciertamente, el uso no oportuno de acciones de control previo, no solo perjudica el
desarrollo de cumplimento de los plazos previstos en las normas internas, sino un
desgastes de esfuerzo del personal administrativo y gerencial, afectando la calidad de
vida en el trabajo, ademas las relaciones personales y la comunicacién, por el malestar
y las quejas constantes de los usuarios internos y externos, creando un ambiento
inadecuado que no permite atender de manera profesional y eficiente los expedientes en
tramite con el tiempo y el orden documentario necesario por parte de la Gerencia de
Administracion y Finanza, especialmente la Sub Gerencia de Logistica de la

Municipalidad Provincial de Cafiete.

En este contexto se hace necesaria la toma de acciones correctivas, como la mejora de

la Directiva N° 01-2016-MPC, que viabilice y dinamice el tramite de los expedientes

administrativos y con ello una mejora en la atencion a los usuarios.
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2.2.  Formulacion del problema.

2.2.1. Problema principal.

¢De qué manera la aplicacion del control previo contribuye en el proceso de
requerimientos y contrataciones de bienes y servicios iguales o menores a 8 UIT

de la Municipalidad Provincial de Cariete, 2018?

2.2.2. Problemas secundarios.

- ¢Cual es el nivel de aplicacion del control previo en el proceso de
requerimientos y contrataciones de bienes y servicios iguales o0 menores a 8

UIT en la Municipalidad Provincial de Cafete, 20187

- ¢Qué grado de documentacion sustentatoria se presentan en los procesos de
requerimientos y contrataciones de bienes y servicios iguales o0 menores a 8

UIT en la Municipalidad Provincial de Cafiete, 2018?

- ¢Cual es el efecto de la aplicacion del control previo en el proceso de

requerimientos y contrataciones de bienes y servicios iguales o0 menores a 8

UIT de la Municipalidad Provincial de Cafiete, 2018?

18



1.  OBJETIVOS.

3.1. Objetivo general.

Determinar si la aplicacion del control previo contribuye en el mejoramiento del
proceso de requerimientos y contrataciones de bienes y servicios iguales o0 menores a 8

UIT de la Municipalidad Provincial de Cariete, 2018.

3.2.  Obijetivos especificos.
- Conocer el nivel de aplicacion del control previo en el proceso de requerimientos y
contrataciones de bienes y servicios iguales 0 menores a 8 UIT en la Municipalidad

Provincial de Cariete, 2018.

- ldentificar el grado de documentacion sustentatoria que se presentan en los
procesos de requerimientos y contrataciones de bienes y servicios iguales o

menores a 8 UIT en la Municipalidad Provincial de Cariete, 2018.

- Establecer el efecto de la aplicacion del control previo en el proceso de
requerimientos y contrataciones de bienes y servicios iguales o0 menores a 8 UIT de

la Municipalidad Provincial de Cariete, 2018.
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IV. JUSTIFICACION.

La investigacion se justifica en la necesidad de mejorar los servicios administrativos de la
Municipalidad Provincial de Cafiete, que haga eficiente la atencién a los usuarios, por tal
razén se hace un andlisis de la regulacién normativa que rige el proceso de requerimiento y
contratacién de bienes y servicios cuyos montos sean iguales o menores a 8 IUT. Para esto
debemos entender que toda accién de adquisicién de bienes esta normado por la Ley de
Contrataciones del Estado — Ley N° 30225-, que determina “Articulo 3. Ambito de
aplicacion.- 3.3 La presente Ley se aplica a las contrataciones que deban realizar las
entidades y érganos sefialados en los numerales precedentes, asi como a otras organizaciones
que, para proveerse de bienes, servicios u obras, asumen el pago con fondos publicos”.
Concordado con lo establecido en el literal c) del Art, 5° de la Ley 30225 — Ley de
Contrataciones del Estado-, que enuncia lo siguiente: “Supuestos excluidos del ambito de
aplicacion sujetos a supervision. Estan sujetos a supervision del Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE), los siguientes supuestos excluidos de la aplicacion de la
Ley. a) Las contrataciones cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho (8) Unidades

Impositivas Tributarias, vigentes al momento de la transaccion...”

De esta normativa, se entiende que estd excluida este tipo de adquisiciones del control y
regulacion por la Ley de Contrataciones por los limites y montos referidos, y solo por la
supervision de OSCE, es necesario reglamentar mecanismos de control dentro del proceso de
requerimientos y contrataciones de bienes y servicios iguales o0 menores a 8 UIT, a manera de
control previo, en la modalidad de verificacién de los documentos que deben integrar el
expediente de requerimiento de bienes y servicios durante todo el tramite, desde su inicio

hasta el fin del procedimiento en la entidad publica, el mismo que permitira garantizar la
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atencion oportuna de los requerimientos en mencion, a fin de cumplir con los plazos previstos

y hacer un uso razonable de los recursos publicos.

V.

MARCO TEORICO.

5.1. Antecedentes de la investigacion.

5.1.1.

Internacionales.

Crespo y Suérez (2014) desarrollaron un trabajo de investigacion denominado
“Elaboracion e implementacion de un Sistema de Control Interno, caso
“Multitecnos S.A.” de la ciudad de Guayaquil para el periodo 2012- 2013”; tesis
de la Escuela de Ciencias Contables de la Universidad Laica Vicente
Rocafuerte; de donde el objetivo principal fue elaborar el disefio, implantacion y
fortalecimiento del sistema de control interno (SCI) para la empresa Multitecnos
S.A.; el método de investigacion fue el inductivo; la muestra fueron los 16
colaboradores de la empresa méas 1 externo de servicios prestados; siendo las
principales conclusiones: La empresa no dispone de un Sistema de Control
Interno para ningdn éarea. No ha asignado niveles de jerarquia ni de
responsabilidad a cada area departamental, por lo que los empleados no realizan
a cabalidad sus funciones dejando todo a medias implicando que otras personas
terminen el trabajo desviando sus esfuerzos dejando inconclusas sus actividades
diarias, incrementando los costes de operacion y errores en la operatividad de la
empresa. No tiene estipulada normativa o politicas algunas respecto a la
ejecucion de procesos, ni como tampoco respecto al control y gestion de riesgos
de la empresa. Los principales beneficiarios de la propuesta seran los clientes o

socios, quienes podran recibir una atencién mas rapida. Ademas, se beneficiara
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a los trabajadores quienes aseguraran sus puestos de trabajo y eficiencia en sus

actividades y a la empresa.

Cardenas (2012) en su trabajo de investigacién denominado: Evaluacion del
impacto del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) como herramienta de
gestion para algunas entidades publicas de la ciudad de Palmira, Colombia; se
plante6 como objetivo general evaluar los impactos de la implementacion del
MECI, como una herramienta de gestion Gtil en algunas entidades publicas de la
ciudad de Palmira. Asimismo, para cumplir con su objetivo general se planted
los siguientes objetivos especificos: describir como fue el proceso de
implementacion del MECI en algunas entidades publicas de la ciudad de
Palmira. Evaluar los resultados de gestion que vienen desarrollando desde la
implementacién del MECI. Quien, para demostrar los objetivos planteados,
utilizo la técnica de la entrevista; llegando a los siguientes resultados: El estudio
de caso, determind la existencia de deficiencias en la implementacion del MECI
en algunas areas, las mismas que afectan la gestion. El impacto de la
implementacion del MECI en estas entidades, no fue lo suficientemente
significativo debido a las falencias en las etapas de su implementacion y al
desconocimientos de las mismas, aunque algunos funcionarios reconozcan
varios cambios importantes desde la aplicacion de este modelo; otros lo asumen
como un requisito que hay que cumplir, porque lo ven sélo como una
herramienta que obliga a diligenciar muchos formatos por cada actividad que se
realice, haciendo los procesos mas lentos. Sin embargo, es importante resaltar lo

que menciona Cardenas en su trabajo, que la responsabilidad de un buen control
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interno le corresponde a la direccidn y a la gerencia de la entidad publica, ya

que ella proporciona direccionamiento, politicas, aprobacion y supervision.

Garrido, B. (2011). En su tesis denominada: “Sistema de Control Interno en el
Area de Caja del Instituto Universitario Tecnoldgico de Ejido”. Tesis pregrado
Universidad de los Andes. Republica Boliviana de Venezuela. Nos menciona
que el sistema de control interno debe estar orientado hacia la aplicacion de la
optimizacién del tiempo, y la organizacién de la informacion, como parte de las
estrategias del control interno, para asi cumplir con las metas y los objetivos. La
implementacion de control interno junto con el establecimiento de politicas,
debe ayudar al cumplimiento de las metas y objetivos de una empresa. La
implementacion de un control interno debe lograr que los recursos se usen
eficientemente y centrarse en las areas de mayor importancia

5.1.2. Nacionales.

Espinoza, D. (2013). El control interno en la gestion administrativa de la
Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos. Universidad de San
Martin de Porres. Lima — Per(. La investigacion es de tipo aplicada. La
poblacion objeto de estudio estd compuesta por 315 funcionarios y trabajadores
de seis Gerencias Municipales de la Municipalidad de Chorrillos. La muestra
queda determinada por 74 funcionarios. Para contrastar las hipotesis se usara la
prueba Ji Cuadrado. Llegando a las conclusiones: Los objetivos del control
interno no influyen en la gestion administrativa de la Subgerencia de Tesoreria
de la Municipalidad de Chorrillos. El planeamiento del control interno no ayuda
a la organizacion de la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de

Chorrillos. Los procedimientos que se utilizan como parte del control interno no
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optimizan la direccion de la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de

Chorrillos.

Culqui, Edwin. (2013). EIl control previo como herramienta de mejora para el
proceso de ejecucion de pagos en el departamento de tesoreria de la Fuerza
Aérea del Perl. Universidad de San Martin de Porres. Lima — Perd. La
investigacion es de tipo aplicada, siendo su nivel descriptivo y el disefio no
experimental, transversal: descriptivo correlacional. La poblacién estuvo
conformada por personal que trabaja en el departamento de tesoreria de la FAP,
cuya poblacion asciende a 45 personas entre hombres y mujeres. Se considerd
una muestra no-probabilistica, con muestreo de tipo intencional o de
conveniencia: la muestra reunio un total de 45 encuestas por parte del personal
que labora en el departamento de tesoreria. Para contrastar las hipotesis se
utilizd la prueba Chi-Cuadrado. Llegando a las conclusiones: Los resultados
dieron a conocer que la aplicacion del control previo es de suma importancia y
de interés general, ya que si no se realiza en el departamento de tesoreria en la
FAP, las actividades que se desarrollen en el proceso de ejecucidén de pagos a
proveedores serian deficientes, porque un buen sistema de control previo,
responde al crecimiento y diversificacion de las operaciones financieras que
realizan las entidades. Asi mismo, permite mejorar y controlar el manejo de los
fondos para pagos en efectivo de acuerdo a lo autorizado, ordenar y actualizar la
documentacion del departamento de tesoreria de la FAP y dar una mejor
seguridad en las instalaciones, de este departamento para un adecuado control y
seguridad de valores propios y encargos, por ende la aplicacion del control

previo permitird mejorar los archivos y la documentacion en la institucion.

24



Castro, V. (2012). Control previo y la gestion administrativa de la Sub
Gerencia de Contabilidad y Finanzas de la Municipalidad Provincial de
Huancavelica. Universidad Nacional de Huancavelica. Huancavelica — Per(. La
investigacion es de tipo aplicada, siendo su nivel de investigacion descriptivo
explicativo, el método general es el cientifico y el especifico el de analisis y
sintesis, el disefio es el descriptivo correlacional. La poblacion para el presente
estudio ha sido constituida por 46 trabajadores de la Gerencia de
Administracion de la Municipalidad Provincial de Huancavelica. La muestra es
de tipo censal; porgue se tiene como muestra toda la poblacion. Para contrastar
la hipotesis se utilizo la prueba "t" y la "r* de Pearson. Llegando a las
conclusiones: Se evidencia que no existe una politica de capacitar
adecuadamente al personal que van a realizar actividades de control, revelando
la necesidad de implementar un sistema de Control Previo concurrente en la
Subgerencia de Contabilidad y Finanzas de la Municipalidad Provincial de
Huancavelica que garantice la exactitud, cabalidad, veracidad y oportunidad de
la informacion presupuestaria para mejorar la gestion administrativa. Se
evidencia que los instrumentos de control tales como las normatividades
internas, externas y lineamientos que regenta la Administracion Publica, son
utilizados en forma moderada lo cual no permitira una adecuada gestion
administrativa. No se esta comunicando adecuadamente la informacion entre las
diferentes areas de trabajo; asimismo, se puede evidenciar que la planificacion
de las actividades en funcion de los objetivos estratégicos y metas en la

Subgerencia de Contabilidad y Finanzas de la Municipalidad Provincial de
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Huancavelica no se estan desarrollando adecuadamente; lo cual, no permite

realizar ajustes para corregir las variaciones entre lo planificado y lo ejecutado.

5.2. Bases tedricas.

5.2.1. Control previo.

5.2.1.1. Concepto de control previo.

Se entiende por control previo, al conjunto de procedimientos y acciones que adoptan
los niveles de Sub Gerencias y Gerencias de la entidad para cautelar la correcta

administracion de los recursos humanos, financieros y materiales.

El control previo se aplicara en todas sus fases, esto quiere decir en el compromiso,
devengado y girado y sera llamado control previo antes de la fase de pagado, antes de

efectuar el Registro Administrativo de la Fase de Compromiso en el SIAF.

El control previo garantiza el cumplimiento de los requisitos documentarios al
momento de la presentacion de los expedientes de las operaciones economico

financieras, para su tramite administrativo.

Los expedientes seran preparados por las unidades organicas responsables para
realizar el registro administrativo de la fase de compromiso, las que deben entregar el

expediente completo.

5.2.1.2. Mecénica Operativa del Control Previo.

El control Previo es parte de la gestién administrativa de la entidad y comprende la

revision de la documentacion sustentatoria de las operaciones.
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La documentacion sustentatoria comprende todos aquellos documentos que respaldan
las operaciones y permiten realizar acciones de registro, seguimiento, evaluacion y

control de las mismas.

No deben realizarse ni registrarse operaciones que no cuenten con la documentacién
sustentatoria minima, en caso de urgencia deberdn agilizarse los tramites

correspondientes a fin de cumplir con dichas operaciones sin obviar el control previo.

El control previo no esté circunscrito a una determinada unidad organica sino es parte

de las responsabilidades y actividades que desarrolle todo el personal.

El control previo se aplicara antes de efectuar el registro Administrativo de la Fase de
Compromiso en el SIAF. Sin embargo, antes de efectuar cualquier registro en el
SIAF, los responsables de dicha accion verificardn que se cuenta con la

documentacion necesaria para realizar el mencionado registro.

El compromiso constituye una etapa de la ejecucion del gasto, mediante la cual la
autoridad competente autoriza el importe de fondos publicos para el reconocimiento
de obligaciones contractuales o legales, conducente a la atencién del gasto para la
ejecucion del crédito presupuestario aprobado en el Presupuesto Institucional. Es la
fase administrativa mediante la cual se formaliza la obligacion de pago de los bienes o

servicios adquiridos por la entidad.

El devengado, es el acto mediante el cual se reconoce la obligacion de pago, derivada
de un gasto aprobado y comprometido, que se produce previa acreditacion

documentada.

El control previo se efectuara en la Gerencia de Administracion Financiera, por medio
de la Sub Gerencia de Contabilidad, teniendo en cuenta que todo el personal es parte

de esta etapa; sin embargo las Sub Gerencias de Logistica, Tesoreria y Contabilidad
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deberd revisar que las operaciones que se realizan bajo su competencia cuenten con el

debido sustento para el tramite respectivo.

5.2.1.3. El sistema de control.
El control gubernamental consiste en la supervisién, vigilancia y verificacion de los
actos y resultados de la gestién publica. Este control busca que los recursos publicos
se usen con eficiencia, eficacia, transparencia y economia y, que la gestién publica se
realice de acuerdo a las normas legales, los lineamientos de politica y los planes de
accion. El Sistema Nacional de Control evalua los sistemas de administracion y
gerencia, buscando su mejoramiento a través de la adopcién de acciones preventivas y

correctivas.

5.2.1.4. El control interno.
Comprende las acciones de control previo, simultanea y de verificacion posterior que
realiza la Municipalidad, con la finalidad de que la gestion de sus recursos, bienes y
operaciones se realicen eficiente y correctamente. El control interno es previo,

simultaneo y posterior:

- Lo que se busca con el control previo es anticiparse a los problemas que pudieran
presentarse en el ejercicio de la gestion, a partir de la deteccion de posibles errores en

la accion municipal.

- Con el control simultaneo se busca corregir los problemas conforme estos se vayan
presentando en el ejercicio e la gestion municipal. El control interno previo y
simultdneo compete exclusivamente a las autoridades, funcionarios y servidores

publicos de la municipalidad.
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- El control interno posterior es ejercido por los superiores del servidor o funcionario
municipal ejecutor de la actividad, y fundamentalmente por el érgano de control
institucional. El control posterior busca corregir los problemas luego de que estos se

presentan.

5.2.2. Requerimientos y contrataciones.

5.2.2.1. Requerimientos.

Las areas usuarias deben de requerir los bienes y servicios a contratar siendo
responsables de formular las especificaciones técnicas o términos de referencia
respectivamente. Los bienes y servicios que se requieran deben estar orientados al

cumplimiento de la funciones de la Municipalidad.

5.2.2.2. Contrataciones.

Las contrataciones por montos iguales o inferiores a ocho (8) UITs son aquellas
adquisiciones que se realizan mediante acciones directas, encontrandose excluidas de
la aplicacion de la Ley de Contrataciones del estado, sin embargo se encuentra bajo la

Supervisidn del Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado (OSCE).

5.2.2.3. Ley organica de Municipalidades.
La Ley organica de Municipalidades, en su Articulo 34 Contrataciones y
Adquisiciones Locales, establece que las contrataciones y adquisiciones que realizan
los gobiernos locales se sujetan a la ley de la materia, debiendo hacerlo en acto
publico y preferentemente con las empresas calificadas constituidas en su jurisdiccion,

y a falta de ellas con empresas de otras jurisdicciones.

Los procesos de contratacion y adquisicion se rigen por los principios de moralidad,
libre competencia, imparcialidad, eficiencia, transparencia, economia, vigencia

tecnoldgica y trato justo e igualitario; tienen como finalidad garantizar que los
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gobiernos locales obtengan bienes, servicios y obras de la calidad requerida, en forma

oportuna y a precios o costos adecuados.

5.2.2.4. Reglamento de Organizacion y Funciones.
Es uno de los instrumentos de gestion de la Municipalidad Provincial de Cafiete,
establece las funciones para cada area que participa desde los requerimientos hasta las

contrataciones de los bienes y servicios, como se detalla:

e Gerencia de Administracion y Finanzas.

Es el organo de apoyo responsable de dirigir, ejecutar, evaluar y controlar la
administracion del potencial humano, los recursos econémicos, financieros, materiales
y servicios que requieran las diferentes areas de la municipalidad, asi como también
del mantenimiento de las edificaciones e instalaciones municipales y de los servicios

complementarios y de apoyo a las unidades organicas de la municipalidad.

En el articulo N° 78 del reglamento de Organizacion y funciones de la Municipalidad
Provincial de Cafiete, se establecen las funciones de la Gerencia de Administracion y

Finanzas, de importancia para la investigacion:

- Proveer oportunamente de los recursos y servicios necesarios a los organos y
unidades organicas de la Municipalidad Provincial de Cafiete, para el cumplimiento de

sus objetivos y metas.

-Autorizar las adquisiciones requeridas por los érganos y unidades -organicas que
conforman la Municipalidad Provincial de Cafiete, de acuerdo a las normas de la

materia.
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e Sub Gerencia de Contabilidad y Costos.

Es la unidad orgénica encargada de la aplicacién y conduccion de la Ley General del
Sistema Nacional de Contabilidad y de las normas y directivas que

complementariamente dicte la Municipalidad Provincial de Cafiete.

Asimismo tiene a su cargo el registro contable, el control previo de las operaciones
financieras, la elaboracion de los estados financieros y de conducir el sistema de

costos de la Municipalidad Provincial de Cafiete.

En el articulo 82 del reglamento de Organizacién y funciones de la Municipalidad
Provincial de Cariete, se establecen las funciones de la Sub Gerencia de Contabilidad

y costo, de importancia para la investigacion:

-Revisar y fiscalizar la documentacién que sustenta los gastos e inversiones
demandados por las diferentes areas de la municipalidad, ejecutando en forma
permanente y obligatoria el control previo de las operaciones sujetas a registro

contable y la ejecucion presupuestal.

e Sub Gerencia de Logistica Control Patrimonial y Maestranza.

Es la unidad organica encargada de, asegurar el correcto cumplimiento de las normas
y procedimientos del Sistema de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de
Cariete, en el marco de la normatividad vigente, la Ley de Contrataciones del Estado y
su reglamento y de las normas y procedimientos complementarios que dicte la
Municipalidad, los cuales contribuyan al racional empleo de bienes y servicios

(aplicando criterios de calidad, cantidad, oportunidad, lugar y costo).
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En el articulo 95 del Reglamento de Organizacién y Funciones de la Municipalidad
Provincial de Cafiete, se establecen las funciones de la Sub Gerencia de Logistica

Control Patrimonial y Maestranza, de importancia para la investigacion:

- Programar, dirigir, ejecutar y controlar el sistema de abastecimiento conforme a los
lineamientos y politicas de la Municipalidad, asi como de las normas sobre

adquisiciones y contrataciones y otras normas pertinentes.
- Formular, ejecutar y controlar el Plan Anual de Contrataciones.

-Consolidar el cuadro de necesidades de bienes y servicios para el presupuesto

institucional.

- Registrar y controlar la fase de los compromisos de gastos en materia de
adquisiciones y contrataciones, de bienes, servicios y obras, en el Sistema Integrado

de Administracion Financiera (SIAF-GL).

-Administrar y supervisar la actualizacion del registro del catalogo de bienes y
servicios; asi como, revisar, controlar y custodiar los expedientes de los procesos de

seleccion y, elaborar los contratos.

-Coordinar con las diferentes unidades organicas sus necesidades y especificaciones
técnicas para la adquisicion y contratacion de bienes, servicios y obras, segun el Plan

Anual de Contrataciones.
5.2.2.5. Proceso del requerimiento a la contratacion.

Los Organos y Unidades Orgénicas de la Municipalidad son los responsables de
elaborar las especificaciones técnicas y/o términos de referencia del bien y/o servicio
respectivamente, definiendo con precisién las caracteristicas, cantidad y condiciones

de los bienes y servicios que requieran para el desarrollo de sus funciones, los cuales
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deben estar programados en sus cuadros de necesidades y/o en el Plan Operativo

Institucional.

De requerirse bienes y/o servicios no programados en el cuadro de necesidades
deberan solicitar a la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto e Informatica la
habilitacion del marco presupuestal, previo a su envio a la Gerencia de

Administracion y Finanzas.

La Gerencia de Planeamiento, Presupuesto e Informaética, es la responsable de
garantizar que el requerimiento cuente con la respectiva disponibilidad presupuestal
suficiente para comprometer el gasto en el afio fiscal correspondiente, asi como de
aprobar la certificacion presupuestal de la contratacion para la emision de la orden de
compra o de servicio por parte de la Sub Gerencia de Logistica, Control Patrimonial y

Maestranza en correspondencia con los saldos SIAF y SIGA.

La Sub Gerencia de Logistica, Control Patrimonial y Maestranza adscrita a la
Gerencia de Administracion y Finanzas es la responsable de realizar la gestion del
abastecimiento en la Municipalidad Provincial de cafiete, como la de programar,

preparar, ejecutar y supervisar los procesos de contratacion hasta su culminacion.

Es responsabilidad de los érganos y unidades organicas segun corresponda verificar
previamente que la contratacion directa del bien y/o servicio no se requiera de manera
continua o periodica en cuyo caso se debera programar su contratacion mediante
proceso de seleccion, siendo esto verificado por la Sub Gerencia de Control

Patrimonial y Maestranza.
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5.2.2.6. Directiva N° 01-2016-MPC. Directiva general de requerimiento y
contratacion de bienes y servicios cuyos montos sean iguales o

menores a 8 UIT de la Municipalidad Provincial de Cariete.

Tiene como objetivo establecer las disposiciones para la atencion de los
requerimientos de bienes y servicios contemplados en el literal a) del articulo 5 de la
Ley de Contrataciones del estado (Ley N° 30225) que requieran las diversas Unidades
Organicas de la Municipalidad Provincial de Cafiete y garantiza la atencién oportuna
de los requerimientos de bienes y servicios, a fin de que se realicen dentro de los
plazos razonables, con los principios de moralidad, eficiencia y transparencia en las
adquisiciones de bienes y servicios, en funcion de la responsabilidad de salvaguardar

el buen uso de los recursos publicos.

El proceso de contratacion por monto igual o proporcional a 8 UIT, presenta el

siguiente flujograma sin control previo.
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Cuadro N° 1

GERENCIA ADMINISTRATIVA DE PROCESOS Y REQUERIMIENTOS DE BIENES Y SERVICIOS
SUB GERENCIA DE LOGISTICA, CONTROL PATRIMONIAL Y MAESTRANZA
PROCESOS DE CONTRATACTIONES POR MONTO IGUAL O PROPORCIONAL A8 UIT

Requarimiento Selicitar Crrenciaadn Y

B/3-araumuaria | ——> Finanzas.
Raquerimiento
(15 dias antes de
la fecha de necesidades)

Sub Gerancia de Garencia Sdw. Y
logiztica > finznza:
Emitir orden d2 compra apzhsp ordan d= compra

FLUJO 1: SIN CONTROL PREVIO

Conformidad v pago a los
proveadores

T

Sub Geranda de pﬁ;ﬁjﬁ 4
loziztic T———— ———
ik prazupuesto

informatico
(cotizacion monto
gde contrataciones)
Operacionss da
almacén Recepcione: de biensz
Sub CGerancia de AR a2
lozistica
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5.2.2.7. Propuesta de mejora de la directiva general de requerimiento y
contratacion de bienes y servicios cuyos montos sean iguales o

menores a 8 UIT de la Municipalidad Provincial de Cariete.

La implementacion normativa de acciones de control previo dentro del proceso en
cuestion, conlleva a la modificacion normativa de la Directiva N° 01-2016-MPC
“Directiva General de Requerimiento y Contratacion de Bienes y Servicios cuyos
montos sean iguales o menores a 8 UIT de la Municipalidad Provincial de Cafiete”,
aprobada mediante Resolucion de Alcaldia N° 120-2016-Al-MPC, de la siguiente

manera.

1. Primera modificacion:
Dice:
6.1. Del tramite de requerimiento de contratacion.
6.1.2. La Gerencia de Administracion y Finanzas remitird el informe de
requerimiento de informacion adjunta, conforme al péarrafo anterior, a la Sub
Gerencia de Logistica, Control Patrimonial y Maestranza, a fin de que realice la

cotizacion pertinente.

Debe decir:

6.1. Del tramite de requerimiento de contratacion.
6.1.2. La Gerencia de Administracion y Finanzas remitird el informe de
requerimiento de informacion adjunta, debiendo realizar un control previo
verificando la documentacion completa solicitada conforme al parrafo anterior, de

incumplirse puede observar la solicitud de requerimiento, devolviendo al area
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usuaria para que levante las observaciones, luego de la cual se remitird a la Sub
Gerencia de Logistica, Control Patrimonial y Maestranza, a fin de que realice la

cotizacion pertinente.

2. Segunda modificacion:

Dice:

6.4. De la emisién de la orden de compra o de servicio.
6.4.3. Una vez otorgado la aprobacién, la Gerencia de Administracion y Finanzas
remite la orden de servicio o compra en el acto, a la Sub Gerencia de Logistica,
Control Patrimonial y Maestranza, a fin de que proceda a realizar las acciones de
registro de la fase de compromiso en el Sistema Integrado de Administracion

Financiera (SIAF).

Debe decir:

6.4. De la emision de la orden de compra o de servicio.

6.4.3. Para otorgar la aprobacion, la Gerencia de Administracion y Finanzas,
realiza un control previo de verificacion de la documentacion requerida conforme a
los articulos anteriores, que de aprobarse, se remite la orden de servicio o compra
en el acto, a la Sub Gerencia de Logistica, Control Patrimonial y Maestranza, a fin
de que proceda a realizar las acciones de registro de la fase de compromiso en el

Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF).

El proceso de contratacién por monto igual o proporcional a 8 UIT, presenta el

siguiente flujograma con control previo.
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Cuadro N°2

GERENCIA ADMINISTRATIVA DE PROCESOS Y REQUERIMIENTOS DE BIENES Y SERVICIOS
SUB GERENCIA DE LOGISTICA, CONTROL PATRIMONIAL Y MAESTRANZA
PROCESOS DE CONTRATACIONES POR MONTO IGUAL O PROPORCIONAL A 8 UIT

FLUJO 2: CON CONTROL PREVIO

Requerimiento Dol Gerencia Adm. v 1°control previo Sub Gerencia de Gerenm.a de
B/S-dreausparia | > Finanzas. > logistica —> planeamiento —_
Requerimiento (6.1.2) pfesupues.to e
(15 dias antes de (requisitos que impone informatico
13 fecha de necesidades) regularizacion (cotizacion monto
¥ documentacion ) de contrataciones)

2%control previo

Operaciones de
almacén Recepciones de bienes

Sub Gerencia de

Gerencia Adm. ¥
logistica — firanzas > Sub Gerencia de -
logistica
Emitir orden de compra aprueban orden de compra (643 it conformidad al
directiva) L servicio

Conformidad y pago a los
proveedores
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6.1.

6.2.

6.3.

VI. METODOLOGIA.

Tipo de investigacion.

La investigacion por su finalidad es de tipo cuantitativa, debido a que tuvo como
finalidad la obtencion y recopilacion de informacion para construir una base de
conocimiento que se va agregando a la informacion previa existente, es decir, sin
interesarse directamente en sus posibles aplicaciones o consecuencias practicas; es
mas formal y persigue las generalizaciones con vistas al desarrollo de una teoria

basada en principios y leyes.

Nivel de investigacion.

El presente estudio presenta como nivel el Descriptivo, este tipo de estudio
descriptivo tuvo como finalidad determinar el grado de relacion o asociacion no
causal existente entre dos o mas variables, debido a que sirve para analizar c6mo es y
como se manifiesta el control previo en el proceso de requerimientos y
contrataciones de bienes y servicios iguales o menores a 8 UIT de la Municipalidad

Provincial de Canete.

Disefio de investigacion.

La investigacion desarrollara el disefio Descriptivo Simple, debido a que el
investigador busca y recoge informacion contemporanea con respecto al control
previo en el proceso de requerimientos y contrataciones de bienes y servicios iguales

o menores a 8 UIT de la Municipalidad Provincial de Cafiete.

39



M = Muestra

O = Observacion

6.4. Poblacidén, muestra y muestreo.
- Poblacién:
Comprende a los 12 proveedores que tiene la Municipalidad Provincial de

Cariete.

- Muestra:
Comprende a los 12 proveedores que tiene la Municipalidad Provincial de

Cafiete.

- Muestreo:
Para la investigacion se utilizara el muestreo de tipo Censal, en donde la muestra
es toda la poblacion, este tipo de método se utiliza cuando es necesario saber las
opiniones de todos los clientes o cuando se cuenta con una base de datos de facil

acceso.
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6.5.

6.6.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

6.5.1. Técnicas.

- Encuesta: Es capaz de dar respuestas a problemas tanto en términos descriptivos
como de relacion de variables, tras la recogida de informacidn sistematica, segun un
disefio previamente establecido que asegure el rigor de la informacién obtenida. De
este modo, puede ser utilizada para entregar descripciones de los objetos de estudio,
detectar patrones y relaciones entre las caracteristicas descritas y establecer
relaciones entre eventos especificos, como es el caso del control previo en el proceso
de requerimientos y contrataciones de bienes y servicios iguales o menores a 8 UIT

de la Municipalidad Provincial de Cafiete.

6.5.2. Instrumento.

- Cuestionario: Es la técnica de recogida de datos mas utilizada en la metodologia
de la encuesta. Pretende conocer lo que hacen, opinan o piensan los encuestados
mediante preguntas realizadas por escrito y que puedan ser respondidas sin la

presencia del encuestador.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos.
Las técnicas de recoleccion de datos son necesarias para la investigacion, para la

correcta recoleccion de datos en la muestra seleccionada se utilizaran:

A. Estadistica Descriptiva.

Permite describir los datos y las notas obtenidas por los alumnos en cada uno de los

instrumentos aplicados para cada variable. Esto se realiza a través de:
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1 Distribucion de frecuencias: Las notas son ordenadas en sus respectivas
categorias, sefialando:
- Frecuencia absoluta: Son los numeros de casos presentados.
- Frecuencia porcentual: Es el porcentaje de casos en cada categoria.

2 Medidas de tendencia central: Son los valores medios en la distribucion
realizada, y nos ayudan a ubicarla dentro de la escala de medicion. La
medida utilizada en la presente investigacion es la media.

B. Graficos estadisticos.

Los graficos utilizados para la representacion de los resultados del tratamiento

estadistico de los datos obtenidos en la investigacion son las barras.
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7.2 MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: EL CONTROL PREVIO EN REQUERIMIENTOS Y CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS IGUALES O
MENORES A 8 UIT. CASO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CANETE, 2016.

PROBLEMA OBJETIVO VARIABLE METODOLOGIA

OBJETIVO GENERAL. TIPO DE INVESTIGACION.

PROBLEMA GENERAL Determinar si la aplicacion del control previo Cuantitativa

¢De qué manera la aplicacion del control previo | contribuye en el mejoramiento del proceso de )

contribuye en el proceso de requerimientos y | requerimientos y contrataciones de bienes y NIVEL DE INVESTIGACION.

contrataciones de bienes y servicios iguales o servicios iguales o menores a 8 UIT de la Descriptivo

menores a 8 UIT de la Municipalidad Provincial | Municipalidad Provincial de Cafiete, 2018. 3 )

de Cafiete, 2018? DISENO DE INVESTIGACION

Descriptivo Simple
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS. VARIABLE 1

- ¢Cuél es el nivel de aplicacion del control
previo en el proceso de requerimientos y
contrataciones de bienes y servicios iguales o
menores a 8 UIT en la Municipalidad
Provincial de Cafete, 2018?

- ¢Qué grado de documentacién sustentatoria se
presentan en los procesos de requerimientos y
contrataciones de bienes y servicios iguales o
menores a 8 UIT en la Municipalidad
Provincial de Cafete, 2018?

- ¢Cual es el efecto de la aplicacion del control
previo en el proceso de requerimientos y
contrataciones de bienes y servicios iguales o
menores a 8 UIT de la Municipalidad
Provincial de Cafete, 2018?

- Control previo

- Conocer el nivel de aplicacién del control
previo en el proceso de requerimientos y
contrataciones de bienes y servicios iguales o
menores a 8 UIT en la Municipalidad
Provincial de Cafiete, 2018.

- ldentificar el grado de documentacion
sustentatoria que se presentan en los procesos
de requerimientos y contrataciones de bienes y
servicios iguales o menores a 8 UIT en la
Municipalidad Provincial de Carfiete, 2018.

VARIABLE 2
- Requerimientos
contrataciones

- Establecer el efecto de la aplicacién del control
previo en el proceso de requerimientos y
contrataciones de bienes y servicios iguales o
menores a 8 UIT de la  Municipalidad
Provincial de Cafiete, 2018.

POBLACION,
MUESTREO.
Muestra: 12 proveedores

MUESTRA Y

TECNICAS E INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE
DATOS.

Encuesta: Cuestionario

TRATAMIENTO
ESTADISTICO DE LOS
DATOS.

Estadistica Descriptiva:

Distribucion de frecuencias.

Gréficos estadisticos.
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VII. RESULTADOS.

7.1. Presentacion de resultados.

Con la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos se obtuvo la necesaria
para la verificacién del presente estudio, se procedidé a su sistematizacion de tal
manera que nos permita obtener conclusiones claras y precisas respecto a la
investigacion, teniendo en cuenta los objetivos y las hipdtesis. Dicha informacion es
trasladada a cuadros estadisticos caracterizados por la frecuencia y el porcentaje de la
misma, representados dichos valores en graficos estadisticos de barras, para una

mejor comprension de la informacién obtenida.

Para el analisis e interpretacion de resultados las investigadoras tomaron en cuenta el
instrumento aplicado: el cuestionario; para medir el nivel de aceptacion del control
previo en el proceso de requerimientos y contrataciones de bienes y servicios iguales

0 menores a 8 UIT de la Municipalidad Provincial de Cafiete.
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Tabla N° 01

¢ Considera que recibe un trato adecuado por parte de los funcionarios al realizar sus

tramites?
Indicador f %%of
Si 4 33,3
No 8 66,7
TOTAL 12 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los proveedores de la Municipalidad
Provincial de Cafiete.

Figura N° 01

¢ Considera que recibe un trato adecuado por parte de los funcionarios al realizar sus
tramites?

12

10 -

66,7%

NN NN

6 33,3%

Si

Fuente: Tabla N° 01

En la figura N° 01, se puede observar que el 66,7% de los encuestados se ubica en el
indicador No. En conclusion la mayoria de los encuestados consideran que no reciben un

trato adecuado por parte de los funcionarios al realizar sus tramites.
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Tabla N° 02

¢Los funcionarios le informan de la documentacion necesaria que debe anexar a su
requerimiento?

Indicador f %f
Si 3 25
No 9 75
TOTAL 12 100

Fuente: Encuesta aplicada a los proveedores de la Municipalidad
Provincial de Cafiete.

Figura N° 02

¢Los funcionarios le informan de la documentacion que debe anexar a su
requerimiento?

12

75%

10 -

25%

TN

Si

Fuente: Tabla N° 02

En la figura N° 02, se puede observar que el 75% de los encuestados se ubica en el
indicador No. En conclusion la mayoria de los encuestados consideran que los funcionarios

no le informan de la documentacidn necesaria que debe anexar a su requerimiento.
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Tabla N° 03

¢ Considera que la documentacion presentada es suficiente para sustentar su
requerimiento?

Indicador f O%of
Si 10 83,3
No 2 16,7
TOTAL 12 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los proveedores de la Municipalidad
Provincial de Cafiete.

Figura N° 03

¢ Considera que la documentacidn presentada es suficiente para sustentar su
requerimiento?

w

10 A

83,3%

16,7%

Si No

Fuente: Tabla N° 03

En la figura N° 03, se puede observar que el 83,3% de los encuestados se ubica en el
indicador Si. En conclusion la mayoria de los encuestados consideran que la

documentacion presentada si es suficiente para sustentar su requerimiento.
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Tabla N° 04

¢ Esté conforme con el tiempo que demora el tramitar de su requerimiento?

Indicador f %f
Si 0 0
No 12 100
TOTAL 12 100

Fuente: Encuesta aplicada a los proveedores de la Municipalidad
Provincial de Cafiete.

Figura N° 04

¢ Esta conforme con el tiempo que demora el tramitar de su requerimiento?

100%

12

10 -

NONN NN N

2 0%

Si

Fuente: Tabla N° 04

En la figura N° 04, se puede observar que el 100% de los encuestados se ubica en el
indicador No. En conclusion la totalidad de los encuestados consideran que no estan

conformes con el tiempo que demora el tramite de su requerimiento.
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Tabla N° 05

¢, Desearia que el tiempo fuera menor para el tramite de su requerimiento?

Indicador f %f
Si 12 100
No 0 0
TOTAL 12 100

Fuente: Encuesta aplicada a los proveedores de la Municipalidad
Provincial de Cafiete.

Figura N° 05

¢Desearia que el tiempo fuera menor para el tramite de su requerimiento?

100%

10

0%

Si No

Fuente: Tabla N° 05

En la figura N° 05, se puede observar que el 100% de los encuestados se ubica en el
indicador Si. En conclusion la totalidad de los encuestados consideran que Si desearian que

el tiempo fuera menor para el trdmite de su requerimiento.
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Tabla N° 06

¢ Tiene conocimiento de lo que es control previo?

Indicador f %of
Si 2 16,7
No 10 83,3
TOTAL 12 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los proveedores de la Municipalidad
Provincial de Cafiete.

Figura N° 06

¢ Tiene conocimiento de lo que es control previo?

83,3%

10 -

TN

4 7 16,7%

Si

Fuente: Tabla N° 06

En la figura N° 06, se puede observar que el 83,3% de los encuestados se ubica en el
indicador No. En conclusion la mayoria de los encuestados consideran que no tienen

conocimiento de lo que es control previo.
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Tabla N° 07

Con el control previo se mejoran los tiempos para los tramites ¢ Estaria de acuerdo
con su implementacion en las unidades orgénicas de la municipalidad?

Indicador f %f
Si 12 100
No 0 0
TOTAL 12 100

Fuente: Encuesta aplicada a los proveedores de la Municipalidad
Provincial de Cafiete.

Figura N° 07

Con el control previo se mejoran los tiempos para los tramites ¢ Estaria de acuerdo
con su implementacion en las unidades organicas de la municipalidad?
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Si No

Fuente: Tabla N° 07

En la figura N° 07, se puede observar que el 100% de los encuestados se ubica en el
indicador Si. En conclusion la totalidad de los encuestados consideran que como con el
control previo se mejoran los tiempos para los tramites Si estaria de acuerdo con su

implementacion en las unidades organicas de la municipalidad.
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Tabla N° 08

Si con el control previo se le exige mayor documentacion, pero el trdmite de su
requerimiento sera menor, ¢usted estaria de acuerdo?

Indicador f %f
Si 12 100
No 0 0
TOTAL 12 100

Fuente: Encuesta aplicada a los proveedores de la Municipalidad
Provincial de Cafiete.

Figura N° 08

Si con el control previo se le exige mayor documentacion, pero el tramite de su
requerimiento sera menor, ¢usted estaria de acuerdo?

100%

12 -

10 A

0%

Si No

Fuente: Tabla N° 08

En la figura N° 08, se puede observar que el 100% de los encuestados se ubica en el
indicador Si. En conclusion la totalidad de los encuestados consideran que con el control
previo se le exige mayor documentacién, pero como el trdmite de su requerimiento sera

menor, Si estaria de acuerdo.
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7.3 Discusion de resultados.

Con la aplicacion del cuestionario se tuvo informacion sobre como los usuarios
consideran el tratado que reciben por parte de los funcionarios al realizar sus
tramites, abatiéndose el 66,7% para el indicador del trato no adecuado, esto refleja

las condiciones inadecuadas de atencion de los funcionarios para con los usuarios.

El problema de la falta de documentacion en los requerimientos y por ello el rechazo
de los mimos originando retraso en su tramite, se debe a que los funcionarios no
informan adecuadamente al usuario sobre la documentacion que debe anexar a su

requerimiento, obteniéndose como respuesta negativa en el 75% de los usuarios.

El tramite de los requerimientos por parte de los usuarios se hace lenta por las veces
que tienen que regresar y subsanar los documentos que faltan, a pesar de ellos los
usuarios en un 83,3% considera que la documentacion presentada es suficiente para

sustentar su requerimiento.

Los usuarios en un 100% respondieron que no estan conformes con el tiempo que
demora el trdmite de su requerimiento, debido a la burocracia en cada uno de los
organos de la municipalidad, ademas de la poca informacion que les brindan para
presentar sus expedientes. De igual manera la totalidad de los usuarios desean que el

tiempo fuera menor para el tramite de su requerimiento.
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Los usuarios en un 83,3% no tiene conocimiento de lo que es un control previo, solo
desean que sus tramites sean mas eficientes y recibir la informacion correcta de lo
que deben presentar.

Al recibir informacién sobre lo que es el control previo y que su efecto es la mejoran
de los tiempos para los tramites, el 100% respondi6 que si estaria de acuerdo con su
implementacion en las unidades organicas de la municipalidad, para de esta manera
tener la informacién correcta sobre lo que tiene que adjuntar en sus expedientes y
saber en primera instancia si estd bien su requerimiento o no, para no tener que
esperar a que llegue al final del proceso para que recién sea desestimado su
requerimiento.

Todos los usuarios estan de acuerdo con la implementacion del control previo a pesar
de la exigencia de mayor documentacion, porque estan seguros de los tiempos para el

tramite de su requerimiento serd menor.
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VIII. CONCLUSIONES

Se concluye que la aplicacion del control previo si contribuye en el mejoramiento del
proceso de requerimientos y contrataciones de bienes y servicios iguales o menores a

8 UIT de la Municipalidad Provincial de Cariete.

Se concluye que el nivel de aplicacion del control previo es medio en el proceso de
requerimientos y contrataciones de bienes y servicios iguales o menores a 8 UIT en

la Municipalidad Provincial de Cafete.

Se concluye que existe un deficiente grado de verificacion en la documentacion
sustentatoria que se presentan en los procesos de requerimientos y contrataciones de
bienes y servicios iguales o menores a 8 UIT en la Municipalidad Provincial de

Cafiete.

Se concluye que existe un efecto positivo en la aplicacion del control previo en el

proceso de requerimientos y contrataciones de bienes y servicios iguales o menores a

8 UIT de la Municipalidad Provincial de Cafiete.
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IX. RECOMENDACIONES

Se debe implantar el sistema de control previo, basado en el estudio de los diferentes
componentes relacionado con el control interno, de esta manera se estard
contribuyendo a mejorar el ambiente de control. Esto va originar que el personal tenga
mas cuidado y preocupacion por los controles, lo que va repercutir en su actuar diario,
consiguiendo un trabajo transparente, confiable, lo que permitird tomar decisiones para
una adecuada gestion y desterrar la actitud reactiva con una actitud proactiva, dejando
de lado los celos profesionales e implementar una cultura de aplaudir el éxito, la
responsabilidad y la identificacion con la Institucion. Recomendar la participacion de

mayor nimero de profesionales en esta area.

Se deben realizar campafas de sensibilizacion e informacién a los usuarios sobre la

importancia de y beneficios del control previo en los tramites de requerimientos.

Se debe de sensibilizar al personal de las Unidades Orgéanica de la municipalidad para

mejorar el protocolo de atencidn al ususario.
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Xl.  ANEXO

11.1 Anexo 01

Cronograma de Actividades

Actividades Meses

septiembre Octubre  Noviembre Diciembre
Semanas
Titulo

1 23 4123412341234

Contenido
Introduccion

Planteamiento de la
investigacion
Objetivos de la
investigacion
Justificacion de la
investigacion
Marco teoricoy
conceptual
Antecedentes

Bases tedricas
Marco conceptual
Metodologia

Referencia
bibliogréaficas
Conclusiones
Recomendaciones
Anexos
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11.2 Anexo 02

Presupuesto
Titulo del proyecto: El control previo de los requerimientos de bienes y servicios en la
Oficina de Logistica de la Municipalidad Provincial de Cafiete
Localidad:  San Vicente de Cariete
Presupuesto: S/.325.00

Ejecutora:  Yajaida Elena Antonio le6n

Detalle Cantidad Unidad de Precio
medida Unitario Total
Viaticos 26 dias Pasajes 1.50 39.00
Vestimenta 2 80.00 160.00
Pepel bond Y millar 9.00 9.00
Boligrafos 4 Unidades 2.00 8.00
Folder manila 4 Unidades 1.20 4.80
Usb 1 Unidad 25.00 25.00
Impresion 4 Unidad 3.80 15.20
Internet 64 horas Horas 1.00 64.00
Total 325.00
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11.3 anexo 03

Cuestionario

ENCUESTA APLICADA A LOS PROVEEDORES DE LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE CANETE

INSTRUCCIONES: Marque con una X la respuesta de su preferencia, segun corresponda

la pregunta.

1. ¢Considera que recibe un trato adecuado por parte de los funcionarios al realizar sus
tramites?

siO No O

2. ¢Los funcionarios le informan de la documentacion que debe anexar a su
requerimiento?

siO No QO

3. ¢Considera que la documentacion presentada es suficiente para sustentar su
requerimiento?

siO No O

4.  ¢Esta conforme con el tiempo que demora el tramitar de su requerimiento?

si O No O

5. ¢Desearia que el tiempo fuera menor para el tramite de su requerimiento?

siO No O

6.  ¢Tiene conocimiento de los que es control previo?

siO No O

7. Con el control previo se mejoran los tiempos para los tramites ¢Estaria de acuerdo
con su implementacidn en las unidades organicas de la municipalidad?

siO No

8. Sicon el control previo se le exige mayor documentacion, pero el tramite de su
requerimiento serd menor, ¢usted estaria de acuerdo?

siO No O
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