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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo describir la caracterizacion de
control interno de inventarios de las ferreterias del Barrio Bellavista, distrito de Juliaca
2018. Para ello, se ha propuesto

Una investigacion cualitativa de nivel descriptivo y disefio no experimental el
cual se considera como poblacion y muestra a la cantidad de ferreterias del barrio
Bellavista, los componentes de control interno presentes en la ferreteria; aplicandose un
cuestionario cuyos resultados fueron profundizados con una entrevista no estructurada
con los encargados de la ferreteria. De esta manera, se obtuvo como conclusién general
que la implementacién del control interno debe realizarse en cumplimiento de los pasos
requeridos para ello y en armonia con el tipo de organizacion a desarrollarse, lo cual
incidiria positivamente en el control de inventarios dela empresa  Asi, como la
correcta descripcion de inventarios en el control interno de inventarios de las ferreterias
del Barrio Bellavista, y como muestra a las 7 ferreterias con sus respectivos fichas de
RUC de Juliaca 2018, requiere la elaboracién de manuales de normas y procedimientos,
de manuales de descripcion de cargos y de manuales para el seguimiento y supervision;
en combinacion con el diseio de wuna estructura organizativa que permita la
comunicacion efectiva yla promocién de una cultura de la formacidn del personal
constante. Estas acciones incidirian en la optimizacion de control interno de inventarios,
mediante la reduccion de fallas en procesos y el trabajo, el aprovechamiento del espacio
del almacén y la reduccion de la merma. De esta manera, las ineficiencias observables en
el ambiente de control, en los sistemas de informacion y comunicaciony en la
supervision y monitoreo del control interno explican las fallas en el control interno de

inventarios.

Palabras claves: Control interno de inventarios, ferreteria, supervision
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ABSTRACT

The present investigation has as objective to determine the characterization of internal
control of inventories of the hardware stores of Barrio Bellavista, district of Juliaca 2018.
For this, it has been proposed a qualitative investigation of descriptive level and non-
experimental design which is considers as a population and shows the number of
hardware stores in the Bellavista neighborhood, the internal control components present
in the hardware store; applying a questionnaire whose results were deepened with an
unstructured interview with those in charge of the hardware store. In this way, it was
obtained as a general conclusion that the implementation of internal control must be
carried out in compliance with the steps required to do so and in harmony with the type
of organization to be developed, which would have a positive effect on the control of
inventories. of the company Thus, as the correct description of inventories in the
internal control of inventories of the hardware stores of Barrio Bellavista, and as
shown to the 7 hardware stores with their respective RUC cards of Juliaca 2018, requires
the preparation of manuals of norms and procedures, of manuals of description of
positions and of manuals for the follow-up and supervision; in combination with the
design of an organizational structure that allows effective communication and the
promotion of a culture of constant staff training. These actions would affect the
optimization of internal control of inventories, through the reduction of failures in
processes and work, the use of warehouse space and the reduction of waste. In this way,
the observable inefficiencies in the control environment, in the information and
communication systems and in the supervision and monitoring of internal control

explain the failures in the internal control of inventories.

Key words: Internal control of inventories, hardware, supervision
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I. INTRODUCCION
1.1. Planteamiento del Problema
En la actualidad, el control interno constituye una herramienta de significativa
importancia en las organizaciones empresariales, toda vez que brinda la posibilidad de
disponer de una vision clara de la eficiencia y de la eficacia de todas las operaciones
qué realiza la empresa generando confianza en la actualizacion de los registros, el
cumplimiento de las normas legales y las adecuaciones de las regulaciones existentes

(Fernandez y Véasquez, 2014).

La necesidad del control interno, por lo tanto, nace del proceso de la
globalizacion, la modernidad y la competencia cada vez mas marcada en el entorno de las
organizaciones (Serrano, Sefialin, Vega y Herrera, 2017). De esta manera, sefialan estos
autores, que la gestion administrativa actual necesita, para mantener el nivel de
competitividad, conocer oportunamente las posibles pérdidas ocasionadas por posibles

desvios, uso indebido de recursos, gestion incorrecta, entre otros.

Asi descrito, las empresas que no logran adaptarse a esa necesidad de mercado
culminan quebradas, reestructuradas o declaradas como insolventes; por lo que resulta
insuficiente para las compaiiias, el cotidiano seguimiento de los indicadores luego de la
elaboracion y publicacion de los estados financieros o el analisis de los resultados de
las auditorias (Ramon, 2014).

Por ello, para evitar los riesgos de pérdidas y dar garantia que las operaciones
de la empresa estan alineadas en la consecucion de las metas y objetivos de la
organizacion, resulta imprescindible que todos los actores internos de la empresa

adopten el control interno como un proceso integral que conlleva a orientar el control



a minimizar dichos riesgos (Contraloria General de la Republica, 2015).

Uno de los sectores més vulnerables a este tipo de situaciones, lo representa la
actividad comercial de las ferreterias, el cual ha venido creciente constantemente en el
Per(; de hecho, como refiere Gestion (2018) las ventas de articulos de ferreteria
ascenderian aproximadamente a S/ 5,500 millones (unos US$ 1,670 millones) en el 2018

con un crecimiento de 8% con respecto al 2017.

Esta dinamizacion del sector ferretero se compagina con la necesidad de cada
establecimiento de disponer de una variedad de productos a los clientes, de la fijacion de
precios competitivos, de la calidad de los productos y de la oportunidad en la entrega de
la mercancia (Sol sol 2017). Todos esos atributos necesarios para un control eficiente y

eficaz de cualquier ferreteria estan ligados al control interno de inventarios

En este sentido, la gestion de inventarios persigue que los productos que ofrece
la empresa se encuentren disponibles oportunamente a sus clientes que implica una
coordinacion entre las areas de compra y distribucién (Zapata, 2014). Los inventarios
sirven de colchoén ante potenciales variaciones de la oferta y la demanda, para lo cual se
hace necesario realizar inversiones de capital (sistemas de almacenamiento, almacenes,
mercancias, entre otros), de recursos humanos (para administracién, cuidado vy
manipulacion), de recursos tecnoldgicos y de mantenimiento (Zapata, 2014).

Por lo antes expuesto, un adecuado control de inventarios es imprescindible en
la operatividad de cualquier ferreteria, conllevando a una administracion apropiada del
registro, compra y salida del inventario dentro de la empresa una de las estrategias para
alcanzar un éptimo control de inventarios, la constituye el control interno como

herramienta que contribuye a una cultura de medicion de resultados.



En el distrito de Juliaca en la region de Puno, el 16.68% de las empresas se
dedican a la actividad comercial (Choque y Mamani, 2012). Ahora bien, en el Perq, el
6.3% de las empresas comerciales se dedican a la venta de productos de ferreterias,
pintura y vidrio (Instituto Nacional de Estadisticas [INEI], 2016); de esta manera,
aproximadamente el 10.5% del total de las empresas instaladas en Juliaca se dedican a la

actividad ferretera.

Uno de estos establecimientos lo constituye Ferreteria C&N proveedores
Bellavista EIRL del distrito de Juliaca 2018, la cual consta de 10 empleados, con una
facturacion mensual promedio de S/ 435,000.00, dispone de un sistema de control
electronico que permite la emision de la boleta de venta electrdnica, la factura
electronica, los libros de compra y venta electrénicos y el Kardex. Sin embargo, la
empresa no dispone de un plan de organizacion que le permita identificar las
actividades, funciones y sus responsables, lo cual no permite tener control de las
responsabilidades de cada empleado. Este descontrol en la distribucion de actividades
incide de forma directa en la productividad de cada uno de los trabajadores mediante el

trabajo o la asignacién de una misma actividad a dos trabajadores, entre otros aspectos.

Por otra parte, no dispone de un manual de procedimientos, que permita
establecer las guias de accion para las actividades enmarcadas en las politicas de la
empresa ferretera. Un ejemplo de ellos, es que no existen las normas para la recepcion de
la mercancia y, en muchos casos, solo se hace inspeccion visual sin el debido control,
ocasionado que en muchos casos la mercancia sea recibida, que luego de ser almacenada
representa un costo adicional a la empresa o, en algunos casos, logra ser despachada a los

clientes, ocasionando una pérdida en la satisfaccion de sus necesidades y, por lo tanto,



una afectacion en la imagen corporativa de la empresa
Por lo antes expuesto, el presente estudio se centra en la caracterizacion del
control interno de inventarios de las ferreterias del Barrio Bellavista, distrito de Juliaca
2018.
1.2. Enunciado del problema
En atencion al planteamiento anterior, se enuncia como problema de la presente
investigacion el siguiente:
¢Cuales son las caracteristicas de control interno de inventarios de las
ferreterias del Barrio Bellavista, distrito de Juliaca 2018?
1.3. Objetivo General
Partiendo del problema de investigacion, se plantea -como objetivo general el
siguiente:
Describir las caracteristicas de control interno de inventarios de las ferreterias
del Barrio Bellavista, distrito de Juliaca 2018.
1.4. Objetivos Especificos

o Describir la situacion actual del ambiente de control de los inventarios de las
ferreterias del Barrio Bellavista, distrito de Juliaca 2018.

o Conocer un analisis comparativo de las caracteristicas de la evaluacién de riesgo de los

inventarios de las ferreterias del Barrio Bellavista, distrito de Juliaca 2018.

o Describir las caracteristicas de las actividades de control de sus inventarios de las
ferreterias del Barrio Bellavista, distrito de Juliaca 2018.

o Conocer las caracteristicas del sistema de informacién y comunicacion de sus
inventarios de las ferreterias del Barrio Bellavista, distrito de Juliaca 2018.

o Describir las caracteristicas de supervision de sus inventarios de las ferreterias del
Barrio Bellavista, distrito de Juliaca 2018.



1.5. Justificacion

Este proyecto tiene una importante justificacion practica en el sentido que
persigue dar respuesta a un problema factico presente en las ferreterias del barrio
Bellavista, en cuanto a la necesidad de optimizar el control de inventarios mediante el
control internd. De esta manera, se persigue incrementar la eficiencia y la eficacia de
las operaciones de la empresa mediante una correcta division del trabajo que incremente
los indicadores de productividad, una asignacion de funciones coherente con el tamafio
de la empresa y un disefio de procedimientos en el control de inventarios que permita
determinar la cantidad 6ptima de inventarios para hacer frente a las fluctuaciones de la
demanda y la oferta de productos ferreteros en el distrito de Juliaca.

Asi, la empresa sera mas competitiva en el sector y podra proponerse planes de
expansion con metas y objetivos que podran ser alcanzables en funcion de la aplicacion
de controles. Esto, a su vez, mejorara posicion de la actividad ferretera en el Per( y, en
especial en Juliaca, donde la participacién de dicha actividad esta entre 10 y 11%.

Por otra parte, la investigacion se justifica tedrica, visto que su enfoque
cualitativo de alcance explicativo, generara evidencia empirica y resultados que pueden
ser utilizados por empresas del sector que presenten problematicas similares, para la
aplicacion de controles internos en distintas fases de la empresa.

Finalmente, el estudio tendra una justificacion metodoldgica, visto que el método
a emplear y los instrumentos estadisticos a emplear pueden ser utilizados en futuras
investigaciones que asocien como variables la caracterizacion del control interno y la

gestion de inventarios.



Il. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Suérez (2018) en su tesis titulada Analisis de control interno en la gestion de
inventarios del afio 2017 en la empresa COMAUTOR S.A. de la ciudad de Guayaquil, de
la Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil, tuvo como objetivo analizar el
Control Interno en la gestion de inventarios que aplica la empresa COMAUTOR S.A., la
metodologia es no experimental, de enfoque cualitativo y nivel transversal descriptiva, los
resultados muestran que, el control interno sélo se aplica un 63%, sin embargo, no se realiza
de forma adecuada, incidiendo en el desempefio de los empleados, al no contar con una

informacion efectiva.

Jiménez y Fernandez (2017) en su tesis titulada: Disefio de los procedimientos de
control interno para la gestion de inventarios de la comercializadora J&F, de la Pontificia
Universidad Javeriana Cali, tuvo como objetivo disefiar los procedimientos de control
interno para la gestion de inventarios de la comercializadora J&F, la metodologia fue de
enfoque cuantitativo, disefio no experimental y descriptivo, los resultados indican que, el
inventario se maneja de manera informal, lo que implica carencia de procesos y

procedimientos, lo que implica la necesidad de sistematizar la informacion.

Morante y Lopez (2016) en su tesis titulada: Evaluacion del control interno de los

inventarios de la empresa Lisfashion S.A, de La Universidad de Guayaquil, tuvo como



objetivo evaluar la administracion en el &rea de Inventario para maximizar las ventas de la
empresa Lisfashion S.A. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, de disefio exploratorio
y nivel descriptivo, los resultados indican que, existe carencia de control interno, motivado
a la falta de un manual de control que indique los roles que deben desempefiar cada
trabajador, asi como sus responsabilidades en el proceso de inventario.

Flores y Rojas (2015) en su tesis titulada: Evaluacion del control interno al area de
inventario de la empresa JG repuestos industriales de la ciudad de Guayaquil, Universidad
Politécnica Salesiana Ecuador, tuvo como objetivo evaluar el control Interno al area de
inventario mediante la aplicacion de técnicas de auditoria interna para garantizar el proceso
del manejo de la cuenta de inventario en la empresa JG Repuestos Industriales de la ciudad
de Guayaquil, los resultados indican que, la empresa necesita implementar un manual de
procesos donde se describan la recepcion, custodia, registro, control y responsabilidades de
los inventarios, asimismo, es necesario establecer responsabilidades en la cadena de

custodia de los procesos.

2.1.2. Nacionales

Pefia (2017) en su tesis titulada: Los mecanismos de control interno en el area de
almacén de las empresas ferreteras en el Per(, de la Universidad Catélica de los Angeles
Chimbote, tuvo como objetivo determinar y describir los mecanismos de control interno en
el area de almacén de las empresas ferreteras en el Perl y de Ferreteria Garvil S.A.C.
Huancabamba, 2016. El disefio fue descriptivo, no experimental, bibliogréafico, documental
y de caso dentro de las conclusiones mas relevantes se tiene que, la empresa carece de
manual de procedimientos, carece de control de ingresos y salida, el registro se realiza de

forma manual, los empleados realizan maltiples funciones, su rol no esta bien definido,



finalmente, se puede decir que existen muchas debilidades en el control interno, lo que trae
como consecuencia pérdidas por mermas y/o deterioro de mercaderias.

Baldedn (2016) en su tesis titulada: EI control interno de inventarios y su influencia
en las empresas comerciales de ferreteria del Per(: Caso Versat & Asociados SAC. Trujillo,
2016, de la Universidad Catolica de los Angeles Chimbote, tuvo como objetivo determinar
y describir la influencia del control interno de inventarios en las Empresas Comerciales de
ferreteria del Perl y en la empresa Versat & Asociados SAC. Trujillo, 2016. La
investigacion fue de disefio no experimental — bibliografica —documental. Las conclusiones
indican que, la empresa carece de un adecuado control interno de inventario, asi como de
la supervisién; también, se puede acotar que, los componentes del control interno no estan

siendo eficientes.

Guerra (2016) en su tesis titulada: El control interno y su importancia en los
inventarios de la empresa, inversiones Corazon de Jesus S.A.C. Rubro Ferreteria,
Concepcion 2015, de la Universidad Catdlica de los Angeles Chimbote, tuvo como objetivo
determinar si la empresa Inversiones Corazon de Jesus S.A.C.- rubro ferreteria, concepcion
2015 conoce el control interno y su importancia en los inventarios, para el logro de la
eficiencia y eficacia. El disefio de la investigacién fue de tipo no experimental, con enfoque
cualitativo, el tipo de investigacién es una investigacion aplicada. Las conclusiones indican
la existencia de deficiencias, como desorden en el almacén, personal no capacitado,
problemas de comunicacion debido a que la informacion llega distorsionada, incidiendo en

el logro de los objetivos organizacionales.

De la Cruz (2016) en su tesis titulada: Incidencia del control interno en el area de



Universidad Catolica de los Angeles Chimbote, tuvo como objetivo determinar la
incidencia del Control Interno en la optimizacion y trasparencia en el area de logistica en la
municipalidad Provincial de Huarochiri. El disefio de la investigacion fue establecer si la
adecuada implementacion de los procedimientos de control interno y su incidencia en el
area de logistica abastecimiento de la municipalidad provincial de Huarochiri. En la
metodologia el disefio fue no experimental, y de enfoque cualitativo. Las conclusiones
sefialan que, la implementacion del control interno es inadecuada, impidiendo el logro

de los objetivos, surge entonces la necesidad aplicar mejoras en el control interno

Silva (2017) En su tesis titulada: El control interno de inventarios de las empresas
comerciales del Peru: caso empresa Camar Pert S.A.C.” Tarapoto, 2016, de la Universidad
Catolica de los Angeles Chimbote, tuvo como objetivo determinar y describir la influencia
del control interno en la gestion de inventarios de las empresas comerciales del Pert y de la
Empresa Camar Pert S.A.C. de Tarapoto, 2016. Dentro de la metodologia se puede decir
que, fue descriptiva, documental, bibliografia y de caso. Las conclusiones indican que, el
control interno influye positivamente, en la gestién de inventarios, motivado a que se
pueden prevenir riesgos, ademas de servir para controlar la entrada y salida de los

productos.

2.1.3. Regionales

Condori (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de
inventarios de la empresa comercial de ferreteria Fecosur S.A.C. - Juliaca, 2018, de la
Universidad Catdlica de los Angeles Chimbote, tuvo como objetivo determinar

caracterizacion del control interno de inventarios de la empresa comercial de ferreteria



Fecosur S.A.C. - Juliaca, 2018. En la metodologia se puede decir que, fue descriptiva de
enfoque cuantitativo, los resultados indican que, el control interno estd a cargo de la
empresa; sin embargo, existe la necesidad de mejorarlo, las recomendaciones de la

investigacion sirvieron para mejorar el sistema de control interno

Diaz (2018) en su tesis titulada: Implementacion de un control interno y su
influencia en la gestion de inventarios de la empresa R & L contratistas y consultores
generales S.A.C, de la Universidad Peruana Union, tuvo como objetivo determinar cémo
influye la implementacién de un control interno en la gestion de inventarios de la empresa
R & L contratistas y consultores generales S.A.C. La metodologia es aplicada de disefio
experimental con pre test y postest, los resultados indican que, el area de logistica no posee
un sistema que indique los productos que se compran, la entrada y salida de los productos

del almacén, esto sucede debido a que cumplen con lo establecido en el control interno.

Quispe (2015) en su tesis titulada: EI &rea de abastecimiento en la municipalidad
distrital de Pilcuyo, periodo 2012-2014, de la Universidad Andina Néstor Céceres
Velasquez, tuvo como objetivo determinar si la implementacion del sistema de control
interno incide en el Area de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Pilcuyo,
Periodo 2012- 2014. La metodologia fue cuantitativa de nivel descriptivo, los resultados

indican que la mitad de los trabajadores desconocen los procesos de control interno.

Umiri (2015) en su tesis titulada: Sistema de administracion y control de inventario
de almacén basado en componentes para el hotel Casa Andina Puno, de la Universidad

Andina Néstor Caceres Velasquez , tuvo como objetivo desarrollar un sistema de
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administracion y control de inventario de almacén basado en componentes para el Hotel
Casa Andina Puno — 2014. La metodologia indica que fue de disefio cuasi experimental de
tipo longitudinal, aplicada y de nivel descriptivo, las conclusiones sefialan que, los
trabajadores estaban dispuestos a colaborar, se comprobd que el sistema cumple la
funcién para la cual fue disefiado, ayudar al jefe del departamento de administraciéon a

contar con un sistema que le permita establecer el control del almacén

2.2. Bases Tebricas

Control Interno

(Contraloria General de la Republica 2019, p. 9) El control interno debe ser
entendido como un proceso que se realiza la organizacion para garantizar la seguridad
razonable, se basa en efectividad y eficiencia en las actividades y operaciones,
garantizar informacion “confiable, cumplimiento de leyes y normas (Estupifian, 2011, p.
41). Por otra parte, también es considerado un proceso integral que involucra a los miembros
de la empresa, se aplica para reducir riesgos y enfrentarlos si estos estan ocurriendo,

teniendo como proposito el logro de los objetivos de laempresa

Componentes del control interno

Ambiente de control

El ambiente del control interno resulta ser muy importante, debido a que el entorno
estimula e incide en las actividades que realiza el personal con respecto y al establecimiento
del control de las mismas. Puede ser entendido como un elemento esencial que se relaciona

al logro de los objetivos (Estupifian, 2011, p. 27). En este mismo contexto, es la base para
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elaborar un disefio de control, entendiendo que, la directiva debe velar por mantener el

ambiente ( Del Toro, Fonteboa, Armada y Santos, 2005, p. 7).

Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgos hace referencia a identificarlos y manejarlos de forma
inmediata, teniendo en cuenta la planificacion que se debe realizar para manejarlos, tiene
incidencia en toda la estructura de la organizacion (Estupifian, 2011, p. 28). En forma mas
especifica, se puede afirmar que, el riesgo implica incertidumbre, entendida como la
impasividad de poder predecir las situaciones, se basa en la escasa informacion en relacion
al tema o el conocimiento de futuro, de hecho, se puede decir que, si las personas pudieran
predecir los hechos futuros los riesgos serian nulos ( Del Toro, Fonteboa, Armada y Santos,

2005, p.20).

Actividades de Control

Las actividades de control se realizan en forma diaria, para garantizar el
cumplimiento de las actividades asignadas a los miembros de la organizacion, estan
vinculadas a procesos, politicas y sistemas (Estupifian, 2011, p. 32). Asimismo, este
momento, permite visualizar con claridad la naturaleza misma del control interno,
basandose en los enfoques referidos al control y prevencién, para la posteriormente
identificar los puntos débiles y abordarlos para erradicarlos (Del Toro, Fonteboa, Armada y

Santos, 2005, p.29).

Sistemas de informacién y comunicacion

En relacion al sistema de informacion se puede decir que, la informacion puede ser
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entendida como un cumulo de datos que tienen un significado, dirigido a reducir la
incertidumbre en relacion a un tema, en sintesis, es un proceso de intercambio que reduce
la incertidumbre (Chiavenato, 2014, p. 50). De alli, su importancia en los procesos internos
de las empresas, la informacion aporta datos para establecer una comunicacion eficaz;
evidentemente, la comunicacion se relaciona con el sistema de informacion, debido a que
todos los miembros de la empresa deben conocer o contar con la informacion oportuna
de las actividades que le corresponden en el tiempo preciso (Del Toro, Fonteboa, Armada
y Santos, 2005, p. 37). Interpretando a los autores, se puede mencionar la necesidad de un
mensaje a tiempo y con la claridad requerida, garantizando que la incertidumbre no se

convierta en una limitante del proceso interno de la empresa.

Supervisién y monitoreo

La supervision es una actividad indispensable en las empresas debe, por tanto, estar
bien implementada, obteniendo resultados que permitan ubicar los puntos débiles de los
procesos, asi como también los que sean considerados innecesarios. En tal sentido, la
supervision debe aplicarse en varios momentos durante la realizacion de la actividad, en
forma individual y combinando ambas (Estupifian, 2011, p. 48). De igual forma, el personal
encargado de la supervisién como comité de control, direcciones o auditores, deben estar en
constante contacto con las areas supervisadas para redirigir alguna accion que lo requiera

(Del Toro, Fonteboa, Armada y Santos, 2005, p. 47).

Gestion de inventarios

La gestion de inventarios se convierte en parte de la estrategia de la empresa,

implica establecer métodos y modelos de registro, rotacion y clasificacion de los productos,
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adicionalmente implica responder a preguntas como cuando deben realizarse los pedidos,
ademas de la cantidad indicada, para que la empresa siempre cuente con un stock adecuado
(Moyano, Bruque, Marqueria, Fidalgo y Martinez, 2011, p. 289).

Es pertinente mencionar que, dentro de las funciones del inventario se tiene, separar
los procesos productivos, analiza las fluctuaciones de la demanda, reponer el stock de
mercancias, aprovechar lo descuentos en funcion de la cantidad, etc. (Heizer y Render,

2008, p. 58).

Modelos probabilisticos
Los modelos probabilisticos estan referidos a aquellos donde lo Gnico que se conoce
0 se puede utilizar métodos probabilisticos (Moyano, Brugue, Marqueria, Fidalgo y

Martinez, 2011, p. 290).

El modelo cominmente empleado utiliza el teorema central del limite, teniendo
presente que la demanda tiene valores o datos con un comportamiento considerado normal.
En este caso se aplican tablas estandarizadas de distribucién normal, lo que permitird
establecer el pedido a realizar, el stock de seguridad, limitando la cantidad, evitando una
ruptura en el stock (Pérez como se cita en Moyano, Bruque Marqueria, Fidalgo y Martinez,

2011, p. 292).

Sistemas alternativos de control de inventarios: modelo ABC

(Moyano, Bruque, Marqueria, Fidalgo y Martinez, 2011, p. 292) Dentro de los
sistemas alternativos de control de inventarios se puede mencionar el modelo ABC, el cual
puede ser entendido como un control centrado en los principios de Pareto, representa un
control detallado que debe realizarse en algunas unidades representativas del valor

porcentual del inventario.
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(Moyano, Bruque, Marqueria, Fidalgo y Martinez, 2011, p. 292) Es pertinente explicar
que, el grupo A lo integras los articulos que se consideren de mayor importancia en la
relacion de porcentajes del almacén en porcentajes que oscilan en un 70% y 80%. Asimismo,
el grupo B, estd formado por articulos con un porcentaje de 15% y el grupo C, se puede

delimitar en articulos de un 5% a 10%, los cuales pueden tener un valor pequefio.

Tipos de inventario
Existen una variedad de tipos de inventarios y todos atienden a las caracteristicas

especificas del producto, a continuacion, se describen algunos.

Inventario del ciclo.

(Carro y Gonzalez, 2017, p. 3) En relacion al inventario del ciclo, puede entenderse
como la parte del inventario total, que presentard variaciones en forma directa
proporcionalmente al tamafio de la cantidad (lote), asimismo, permite establecer la
periodicidad para realizar cada pedido, ademas de la cantidad requerida y la magnitud del
lote.

Es decir, consiste centrase en el tamafio y la cantidad de veces por afio que debe ser

solicitado el pedido.

Inventario de seguridad

(Carro y Gonzélez, 2017, p. 4) El inventario de seguridad se vincula a evitar posibles
malos entendidos con los clientes, ademas de reducir costos no visibles, al contar con los
componentes que se requieren, es decir la empresa mantiene un nivel de seguridad ante la

demanda.
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Inventario de prevision

(Carro y Gonzélez, 2017, p. 4) El inventario de prevision sirve para atenuar o superar
las posibles debilidades que puedan presentarse que generalmente ocurren en la demanda,
esta relacionado en algunos paises con las estaciones o épocas del afio, donde se consumen

mas un producto que otro.

Inventario en transito

(Carro y Gonzélez, 2017, p. 4) El inventario transito, tiene dentro de sus
caracteristicas principales que, se traslada de un punto a otro, dependiendo de la necesidad
interna de la empresa, es decir, los materiales son trasladados desde los proveedores hasta
planta, es decir, de un area a la siguiente, hasta llegar al cliente distribuidor, asi has los
minoristas.

Este inventario esta constituido por los pedidos que los clientes han realizado, pero

que todavia no han sido repartidos.

2.3 Marco Conceptual
Comunicacion: Es la transferencia de informacion a la persona interesada, entendiendo
que el acto comunicativo tiene lugar, cuando la informacion es comprendida por el receptor,

de otra forma no se considera comunicacién (Chiavenato, 2014, p. 50).

.Controles: Son establecidos por la administracion, pueden ser entendidos como
procedimientos o politicas extras, que pueden en gran medida prevenir riesgos y en
ocasiones detectarlos a tiempo, asimismo, ayudan al logro de las metas de cada area (Ruiz

y Escutia, 2019, p. 23).
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Evaluacion de riesgos: Es un proceso de identificacion de los riesgos, basandose en los
factores que los ocasionan, de igual forma, ayuda a establecer la posibilidad de que ocurran
de nuevo, ayuda a establecer planes, estrategias, es decir, acciones, para controlar los riesgos

(Ruiz y Escutia, 2019, p. 18).

Gestion de inventario: Es la accién de monitorear la mercancia almacenada en la
organizacion o empresa, es una ventaja, motivado a que se posee el control de lo existente,

ademas de garantizar que se cuente con el inventario requerido (Suérez, 2018, p. 23).

Informacion: son datos que surgen de las operaciones del area financiera y no financiera
que se llevan a cabo en una entidad, es preciso acotar que, los objetivos de la empresa

dependen directamente de la informacion que reciban (Ruiz y Escutia, 2019, p. 21).

Riesgos: son las circunstancias de origen interno o externo de una empresa que afectan de

forma significativa el logro de los objetivos (Ruiz y Escutia, 2019, p. 18).

Stock: son los productos que se encuentran almacenados esperando ser requeridos, cantidad

de productos en el stock permite garantizar la mercancia a los clientes (Gutiérrez como se

cita en Flores y Rojas, 2015, p. 44).
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I1l. METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion

3.1.1. Método
I.Tipo
( Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2014, p. 358) La investigacion tiene un

enfoque cualitativo, debido a que se centra en la comprension del fendmeno, desde la

visidn de las personas que la perciben a diario en su ambiente natural.

En efecto, la investigacion cualitativa tiene dentro de sus propdsitos comprender las
realidades desde la perspectiva de la experiencia de las personas.
ii.- Nivel de Investigacion:
(Carrasco, 2017, p. 72) De igual forma, es descriptiva debido a que, busca conocer
las propiedades, caracteristicas y cualidades de una realidad en un momento y sitio

determinado.

Es descriptivo, motivo por el cual se procedié a describir las caracteristicas del

control interno dentro de las ferreterias en estudio

iii.- Disefio de Investigacion:
(Carrasco, 2017, p. 71) En relacion al disefio es no experimental, es motivado a
que la variable se estudiara sin ser modificada, se analizan los hechos directamente de la

realidad estudiada.
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3.2. Poblacién y Muestra

3.2.1. La Poblacién.

(Tamayo, 2003) Hace referencia a todas las unidades de estudio que conforman la
investigacion, en este caso las personas empleadas por las ferreterias, que tengan relacion
con los procesos de control interno, tales como: ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, sistemas de informacidén y comunicacién, supervision
y monitoreo.

La poblacion esta conformada por las 15 ferreterias del Barrio Bellavista del
distrito de Juliaca.

No LAS 15 FERRETERIAS EN ESTUDIO DEL BARRIO BELLAVISTA
1 A & R INVERSIONES FERREX EIRL

2 B & M PROMADSUR EIRL

3 FERRETERIA EL MAESTRO

4 C & N PROVEEDORES BELLAVISTA EIRL

5 EL FERRETERO

6 CONTRATISTAS GENERALES YUMARB SAC.
7 FERRETERIA FERRETODO

8 FERRETERIA BELLASUR

9 FERRETERIA DIVERSIDAD

10 DISTRIBUCIONES FICE

11 FERRETERIA MARTHA

12 FERRETERIA FERRECONST

13 FERRETERIA SAVI FIR

14 FERRETERIA FIMEG PERU

15 MIX CENTER FERRETEROS SRL

3.2.2. La Muestra

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 388) Se puede mencionar que, la
investigacion cualitativa sefiala la muestra de las ferreterias del barrio Bellavista, muestreo
del cual se selecciono el homogéneo, debido a que, las unidades de analisis que se
seleccionaron tienen caracteristicas similares o el mismo perfil. EI propésito que se busca
es evidenciar procesos, situaciones o episodios.

En este sentido, la muestra esta confirmada por 15 ferreterias las cuales se menciona
a continuacion: Cuando la poblacion es menor que 50, la muestra es igual a la

poblacion
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3.3. Definicion y Operacionalizacion de Variables

area de inventarios después de
una supervision.

VARI DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
ABLE
Normas de Control Interno
Aplicadas al &rea 0 ambiente P.1
i de control de inventarios
Ambiente de Aplicacion de procedimientos P.2
control. en el area de inventarios .
Clasificacion de inventarios P.3
Medicidn de riesgos aplicado al P.4
ii. inventario.
Evaluacion de Cumple en area de inventarios P.5
Control Riesgos. con objetivos propuestos.
Se aplica la supervision de P.6
procesos.
Se lleva un control de la
mercancia que entra a la P.7
iii. empresa.
Actividades de Se cuenta con un sistema que P.8
Control. contabilice la salida de la
Interno mercancia.
Se aplica el control de P.9
pérdidas
Se revisan los articulos para P.10
realizar un control de desgaste
El proceso de comunicacion
entre la gerencia y el area de P.11
inventarios es eficiente.
iv La informacién de eventos P.12
Sistemas de fortuitos del area de inventarios
Informacion y hacia la gerencia es oportuna.
Comunicacién
La gerencia informa sobre P.13
modificaciones en pedidos.
Se monitorea el area de P.14
V. inventarios.
Sul\p;Ierv_lsmn y Se informan las posibles P.15
onitoreo . -
debilidades en relacion al
inventario.
Se modifican acciones en el P.16
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3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon de Datos

3.4.1. Técnica
Para la recoleccidn de datos se considero la técnica de encuesta a los gerentes

de las Ferreterias para recabar la informacion.

3.4.2. Instrumento
El instrumento es un cuestionario de 16 preguntas en funcion de las variables

en estudio de control interno, con el fin de lograr los objetivos. Anexo No. 1

3.5. Plan de analisis
Se concretizo la encuesta a 15 gerentes de las 15 ferreterias de Juliaca 2018.

Para la informacion en proceso se aplico las técnicas del procesamiento empleadas y
fueron la estadistica descriptiva, el programa estadistico SPSS version 25 y Excel 2016.
Para lo cual se organizé la informacion recopilada en atencion del cumplimiento de los

objetivos de lainvestigacion.
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3.6. Matriz de Consistencia
CARACTERIZACION DE CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS DE LAS FERRE
TERIAS DEL BARRIO BELLAVISTA, DISTRITO DE JULIACA 2018

PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA

Problema General Objetivo General
¢Cuales son las Describir las Tipo:
caracteristicas del | caracteristicas del control
control interno de| interno de inventarios de o
inventarios de las| las ferreterias del barrio Cualitativa
ferreterias del b arrio| Bellavista, distrito de
Bellavista, distrito  de| Juliaca 2018. fAR A,
Juliaca 2018? Control Diseno:
Problemas Especificos Objetivos Especificos _
1. ;Cudl es la descripcion| 1. Describir la situacion No experimental
de la situacion actual del | actual del ambiente de
ambiente de control de los| control de los inventarios Nivel de
inventarios de las| de las ferreterias del ..,
ferreterias  del  barrio | Barrio Bellavista, distrito Investigacion:
Bellavista  distrito  de | de Juliaca 2018. Descriptiva
Juliaca 2018?
2.:.Coémo se describirdun| 2. Conocer un analisis Técnica:
analisis comparativo de las| comparativo ~ de las '
caracteristicas  de la| caracteristicas de la
evaluacion de riesgo de los| evaluacion de riesgo de los Interno Encuesta
inventarios de las| inventarios de las
ferreterias  del  barrio| ferreterias del Barrio .
Bellavista distrito  de| Bellavista, distrito de Instrumentos:
Juliaca 2018? Juliaca 2018.

Cuestionario
3. ¢Cudl es la descripcion | 3.-Describir las

de las caracteristicas de las
actividades de control de
sus inventarios de las

ferreterias del  Barrio
Bellavista, distrito de
Juliaca 2018?

4.-;Como son sus
caracteristicas del sistema
de informacion y
comunicacién de  sus
inventarios de las
ferreterias del  Barrio
Bellavista, distrito de

Juliaca 2018?

5.- ¢Como se describira
las caracteristicas de
supervision de sus

inventarios de las
ferreterias del  Barrio
Bellavista, distrito de

Juliaca 2018?

caracteristicas de las
actividades de control de
sus inventarios de las

ferreterias del Barrio
Bellavista, distrito de
Juliaca 2018.

4.-Conocer las
caracteristicas del sistema
de informacion y
comunicacién de  sus
inventarios de las
ferreterias del Barrio
Bellavista, distrito de
Juliaca 2018.

5.-Describir las
caracteristicas de
supervision de sus
inventarios de las
ferreterias del Barrio
Bellavista, distrito de
Juliaca 2018.

Poblacion:

15 ferreterias

Muestra:
ferreterias del
barrio Bellavista,
distrito de Juliaca
2018

22




3.7. Principios Eticos

La presente investigacion se realizé tomando como referencia el codigo de ética
profesional, ademas de los principios éticos de integridad, objetividad, confidencialidad

y privacidad, estipulados en las normas del codigo de ética.

De esta manera, los datos de la empresa fueron utilizados con fines de la
investigacion y de manera, responsable se protegera a la persona y la informacion de
caracter privado. Ademas, se ha respetado el contenido de los trabajos previos realizados
por otros autores, para lo cual se ha citado de forma apropiada cada vez que se ha hecho

referencia a ellos.
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IV.RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
4.1 Resultados.

4.1.1 Resultados del Ambiente de Control.
1. ¢Cuales normas de control interno son aplicadas al area de inventarios?

Tabla 1 Normas de control interno

Opcion % Total
Kardex 33% 5
SCI 13% 2
Otros 53% 8
Total 100% 15

Fuente: Encuesta aplicada en la Ferreteria

Figura 1 Distribucion porcentual de las normas de control interno

100%a
T5%
53%
& 50%
33%
25%
13%
= kardex sSCTI wmiros

Fuente: Encuesta aplicada en la Ferreteria

Interpretacion: De acuerdo a los resultados de la tabla 4, el 33% de las empresas de
ferreteria utilizan Kardex, mientras un 13% tienen sistemas de control interno (SCI) y un

53% aplica otros métodos de control interno, esta misma informacion se observa en la

figura.
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4.1.2 Resultados del Ambiente de Control.
2. ¢ Como se aplica el procedimiento en el area de inventarios?

Tabla 2 Procedimientos en el area de inventario

Opciodn % Total
1 método 53% 8
2 metodos 47% 7
Total 100 15
%

Fuente: Encuesta aplicada en la Ferreteria

Figura 2 Distribucion porcentual de los métodos en el &rea de inventario

100%
T5%
33%
50%
25%,
(0%
%%
E1 Método =2 Meétodos

Fuente: Encuesta aplicada en la Ferreteria

Interpretacion: De acuerdo a los resultados de la tabla 5, el 53% utiliza un 1 método
como procedimiento en el &rea de inventarios, mientras el 47% implementa 2 metodos en
el area de inventarios, esta misma informacién se observa en la figura 5. Es necesario
explicar que, los métodos mas empleados son el inventario realizado de forma manual y
de acuerdo a las caracteristicas de los productos teniendo en cuenta los codigos, fecha de

vencimiento, las marcas y lotes de pedidos.
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4.1.3 Resultados del Ambiente de Control.
3. ¢Cual es el procedimiento de clasificacion de inventario?

Tabla 3 Clasificacion de inventario

Opcion % Total
1 método 87% 13
2 métodos 13% 2
Total 100% 15

Fuente: Encuesta aplicada en la Ferreteria

Figura 3 Distribucion porcentual de los métodos de clasificacion

100%
87%
T5%
50%
25%
0%,
%o
E1 Meétodo m2 Métodos

Fuente: Encuesta aplicada en la Ferreteria

Interpretacion: De acuerdo a los resultados de la tabla 6, un 87% implementa un método

para realizar el procedimiento de clasificacion de inventario y un 13% utiliza 2 métodos

esta misma informacion se observa en la figura 6. En este contexto debe aclararse que, la

utilizacion de un método hace referencia a aspectos especificos como: marcas, tamafios,

peso, fechas de vencimiento, cddigos y rubros (herramientas, pinturas, tubos, accesorios);

mientras que la utilizacion de 2 métodos atiende a los aspectos caracteristicos del

producto y la implementacion adicional del Kardex como apoyo.
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4.1.4 Resultados de la Evaluacion de Riesgos.
4. ;Como se realiza la medicion de riesgos aplicado al inventario?

Tabla 4 Medicion de riesgos aplicado al inventario

Opcion % Total
1 método 0% 0
2 métodos 87% 13
No existe 13% 2
Total 100% 15

Fuente: Encuesta aplicada en la Ferreteria

Figura 4 Distribucion porcentual de la medicion de riesgos aplicado al inventario

100%

87%

75%

50%

25%

0%

0%

%o
m 1 Método =2 Metodos mNo existe

Fuente: Encuesta aplicada en la Ferreteria

Interpretacion: De acuerdo a los resultados de la tabla 7, el 87% implementa 2 métodos
para la medicién de riesgos aplicado al inventario, ninguna empresa de ferreteria aplica
un solo método y en un 13% no existe método para medir los riesgos en el inventario, esta
misma informacién se observa en la figura 7. Cuando se habla de 2 métodos se hace
referencia a tomar en cuenta las fechas de vencimiento por productos y medidas como

establecer prioridad en las ventas.
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4.1.5 Resultados de la Evaluacién de Riesgos.

5. ¢ Se realiza el cumplimiento de los objetivos propuestos en el area deinventarios?
Explique

Tabla 5 Cumplimientos de objetivos en el area de inventario

Opcion % Total
Si 73% 11
No 27% 4

Total 100% 15

Fuente: Encuesta aplicada en la Ferreteria

Figura 5 Distribucién porcentual del cumplimiento de objetivos en el area de
inventario

100%
73%
75%
50%
25%
0%
= Si mNo

Fuente: Encuesta aplicada en la Ferreteria
Interpretacion: De acuerdo a los resultados de la tabla 8, el 73% menciona que si logra el
cumplimiento de objetivos en el area de inventario y el 27% menciona que no logra los
objetivos en el area de inventario, esta misma informacion se observa en la figura 8. Es
importante acotar que, cumplen los objetivos debido al tamafio de la empresa, es decir, si s
pequefia es més facil, también se menciona la evaluacion constante, la verificacion de entradas
y salidas lo que implica el control del stock, otros llevan cuadernos de anotaciones, utilizan
algunos Excel para registros, indican que, el sistema que implementan es eficiente, aseguran
algunas empresas que el control manual es efectivo. En relacion a las empresas que, indican que
no logran sus objetivos se centran mencionar que, carecen de un sistema de control como
Kardex automatico que registre a diario la mercancia, motivado a que el Kardex manual no
resulta suficiente, ademés de carecer de un almacenero y exponen también que la

empresa es muy nueva.
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4.1.6 Resultados de la Evaluacién de Riesgos.
6. ¢Como se aplica la supervision de procesos?

Tabla 6 Supervision de procesos

Opcion % Total
1 método 69% 11
2 métodos 31% 5

Total 100%0 16

Fuente: Encuesta aplicada en la Ferreteria

Figura 6 Distribucién porcentual de la supervision de procesos

100%%

T5% 69 %

50%

25%

Yo
=1 Método =2 Métodos

Fuente: Encuesta aplicada en la Ferreteria

Interpretacion: De acuerdo a los resultados de la tabla 9, el 69% aplica un método
para la supervision de procesos y el 31% utiliza dos métodos para la supervisién de los
procesos. Esta misma informacion se observa en la figura 9. Es pertinente mencionar
que, las empresas que utilizan 1 método se basan en controlar la entrada y salida de
materiales, el Kardex, métodos manuales con ayuda del programa Excel, anotaciones
en libretas y la verificacion en fisico del producto; mientras, lo que utilizan 2 métodos
implementan la verificacion personas, ademas del control de compra y venta, otros
compra, venta y clasificacion de los productos, otros consideran la factura del

proveedor, también la entrada y salida de los productos.
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4.1.7 Resultados de Actividades de Control.
7. ¢Como se lleva el control de la mercancia que entra a la empresa?

Tabla 7 El control de la mercancia que entra a la empresa

Opcidn % Total
1 método 27% 4
2 métodos 33% 5
Mas métodos 40% 6
Total 100% 15

Fuente: Encuesta aplicada en la Ferreteria

Figura 7 Distribucion porcentual del control de la mercancia que entra a la empresa

50% 40%

%
u 1 Método =2 Metodos m Mas meétodos

Fuente: Encuesta aplicada en la Ferreteria

Interpretacion: De acuerdo a los resultados de la tabla 10, el 27% utiliza 1 solo método
para el control de la mercancia que entra a la empresa, mientras el 33% implementa 2
métodos para el control de la mercancia que entra a la empresa y el 40% mas de 3
métodos, esta misma informacion se observa en la figura 10. Debe mencionarse que, las
empresas que utilizan un solo método hacen referencia al Kardex y cuaderno de notas;
asimismo, las que utilizan 2 métodos combinan el Kardex, con notas de pedidos y
comprobantes de ventas, otras Kardex manual y boleta de factura, de igual forma sefialan
Kardex manual y notas de pedido, etc. las que implementan mas de 3 establecen
varias formas de verificacion, Kardex manual, electronico, documentacion (Notas de

pedidos, boletas de venta, facturas, etc.)
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4.1.8 Resultados de Actividades de Control.
8. ¢ Se cuenta con un sistema que contabilice la salida de la mercancia? Explique.

Tabla 8 Sistema que contabilice la salida de la mercancia

Opcion % Total
Si 47 7
%
No 53 8
%
Total 100% 15

Fuente: Encuesta aplicada en la Ferreteria

Figura 8 Distribucidn porcentual del sistema que contabilice la salida de la mercancia

100%

75%

53%

50%

25%

0%
%o
ESi mNo

Fuente: Encuesta aplicada en la Ferreteria
Interpretacion: De acuerdo a los resultados de la tabla 11, el 47% de las empresas cuenta
con un sistema que contabilice la salida de la mercancia y 53% no cuenta con un sistema
que contabilice la salida de la mercancia, esta misma informacion se observa en la figura
11. En pertinente mencionar que, las empresas que respondieron la opcion del no,
explicaron ademas que, realizaban de forma manual el procedimiento con cuaderno de
apuntes; mientras las que respondieron seleccionando la opcion no, cuentan con el
Sistema TRAVERS (kardex, control de almacén, contabilidad completa), algunas

Kardex, mas libros de compra y ventas, utilizan facturacion electronica. Fina.
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4.1.9 Resultados de Actividades de Control.
9. ¢Como se aplica el control de péerdidas?

Tabla 9 Control de pérdidas

Opcion % Total
1 Método 87% 13
2 Métodos 13% 2

Total 100% 15

Fuente: Encuesta apiicada en ia Ferreteria

Figura 9 Distribucion porcentual del control de pérdidas

100%
B87%
T5%,
50%
2504
0%
Lo
m 1 Metodo m2 Meétodos

Fuente: Encuesta aplicada en la Ferreteria

Interpretacion: De acuerdo a los resultados de la tabla 12, el 87% de las empresas aplican
1 método para medir el control de pérdidas y el 13% utiliza dos métodos para medir las
pérdidas, esta misma informacion se observa en la figura 12. En general, los que utilizan
1 métodos, lo hacen con Kardex manual, sistemas de inventarios mensuales, semanales y
por fecha de vencimiento; en cambio los que aplican dos métodos utilizan Kardex manual

mA&s comunicacion con proveedores, etc.
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4.1.10 Resultados de Actividades de Control.
10. ¢Como se realiza la revision de los articulos para realizar un control de desgaste?

Tabla 10 Control de desgaste

Opcion % Total
Vencimiento 38% 6
Tiempo de 44% 7
venta
Otros 19% 3
Total 100% 16

Fuente: Encuesta aplicada en la Ferreteria

Figura 10 Distribucion porcentual del control de desgaste

100%

75%

50% 44%

25%

0%

%
= Vencimiento = Tiempo de venta = Otros

Fuente: Encuesta aplicada en la Ferreteria

Interpretacion: De acuerdo a los resultados de la tabla 13, el 38% verifica la fecha
de vencimiento del producto y el 44% esta atento al tiempo que tarda el producto en ser
vendido, asimismo el 19% aplica considera otras alternativas para realizar un control de
desgaste de los articulos, esta misma informacion se observa en la figura 13. Es
importante resaltar que, al referirse a otras opciones, se hace referencia a evaluacion del
producto y las ferreterias nuevas que aun no aplican uno en forma fija. Explican también
que, algunos articulos no salen rapido, utilizan precios promocionales y remate de

materiales
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4.1.11 Resultados de la Informacion y Comunicacion.
11. ¢Considera que el proceso de comunicacion entre la gerenciay el area de

inventarios es eficiente? Explique

Tabla 11 Eficiencia de la comunicacion entre la gerencia y el area de inventarios

Opcion % Total
Si 80% 12
No 20% 3
Total 100% 15

Fuente: Encuesta aplicada en la Ferreteria

Figura 11 Distribucion porcentual de la comunicacion gerencia y el area de
inventarios

Fuente: Encuesta aplicada en la Ferreteria

Interpretacion: De acuerdo a los resultados de la tabla 14, el 80% considera que la
comunicacion entre la gerencia y el &rea de inventarios si es efectiva, mientras el 20%
asume que la comunicacién no es eficiente en el area de inventarios, esta misma
informacion se observa en la figura 14. Dentro de los aspectos a resaltar se tiene que,
una sola persona maneja el area, se establecen metas a cumplir, la gerencia supervisa
constantemente, existe un control en Excel, s6lo dos personas controlan esa area, etc.
De igual forma, las empresas que seleccionan el no, explican que venden lo que se
puede, piensan que no es necesario y otros dicen que no cuentan con el area de

inventario.
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4.1.12 Resultados de la Informacion y Comunicacion.
12. ¢ Considera que la informacion de eventos fortuitos del area de inventarios

hacia la gerencia es adecuada?

Tabla 12 La informacion de eventos fortuitos del area de inventarios hacia la gerencia

Opcidn % Total
Si 40% 6
No 60% 9

Total 100% 15

Fuente: Encuesta aplicada en la Ferreteria

Figura 12 Distribucion porcentual de la informacion de eventos fortuitos del area de
inventarios hacia la gerencia

r -
100%

T5%

60%

S0

25%

0%

mSi mNo

Fuente: Encuesta aplicada en la Ferreteria

Interpretacion: De acuerdo a los resultados de la tabla 15, el 40% expresa que
informacion de eventos fortuitos del &rea de inventarios si debe llegar a la gerencia y
el 60% opina que la informacion de eventos fortuitos del area de inventarios no llega a
la gerencia, esta misma informacion se observa en la figura 15. Los entrevistados
agregan una sola persona maneja el inventario, se supervisa diariamente, semanal y
mensual; de igual forma los que seleccionaron la opcion del no, esto sucede por el
almacenamiento inadecuado, los limites de programa Excel, carecen de sistemas,

utilizan Kardex manual y esto resulta como una limitante.
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4.1.13 Resultados de la Informacion y Comunicacion.
13 ;Como es el procedimiento de informacién de la gerencia a las otras areas sobre las

modificaciones en pedidos?

Tabla 13 Procedimiento de modificaciones de pedidos

Opcidn % Total
1 Método 67% 10
2 Métodos 20% 3
Ninguno 13% 2

Total 100% 15

Fuente: Encuesta aplicada en la Ferreteria

Figura 13 Distribucion porcentual de procedimiento de modificaciones de pedidos

=0/ )
73% 67%

%

w1 Método w2 Métodos = Ninguno

Fuente: Encuesta aplicada en la Ferreteria

Interpretacion: De acuerdo a los resultados de la tabla 16, el 67% implementa 1 método
o0 canal de comunicacion, el 20% utiliza 2 métodos, 13% no utilizan ningin método para
realizar el procedimiento de informacién de la gerencia a las otras areas sobre las modificaciones
en pedidos, esta misma informacion se observa en la figura 16. Es preciso mencionar que
para algunas empresas la comunicacion es eficiente, directa, competente y diaria;
mientras que, un porcentaje menor explica que, no posee ninguna debido al tamario de la
empresa y el tiempo en el sector, ademas expresan que debido al tamafio de la empresa

no cuentan con esa area
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4.1.14 Resultados de las Actividades de Supervision.
14. ; Como es el monitoreo del area de inventarios? Tabla

Tabla 14 Monitoreo de inventarios

Opcion % Total
Kardex 14% 2
Excel 14% 2
Otros 71% 10
Total 100% 14

Fuente: Encuesta aplicada en la Ferreteria

Figura 14 Distribucion porcentual del monitoreo de inventarios

100%

71%

75%

S0%

u Kardex = Excel ® Otros

Fuente: Encuesta aplicada en la Ferreteria

Interpretacion: De acuerdo a los resultados de la tabla 17, el 14% utiliza Kardex para el
monitoreo del &rea de inventarios, el 14% Excel y el 71% aplica otros métodos para el
monitoreo de los inventarios, esta misma informacion se observa en la figura 17. Debe
sefialarse que, algunas empresas catalogan el monitoreo en el area de inventaros como
eficiente, competente y regular; mientras los que utilizan otros métodos lo realizan en
forma manual, estableciendo comparaciones entre entradas y salidas, también sefiala
que el sistema utilizado es ineficiente, debido a que se realiza de forma verbal y la

verificacion stock por etiquetas.
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4.1.15 Resultados de las Actividades de Supervision.
15 ¢Se informan las posibles debilidades en relacion al inventario? Explique

Tabla 15 Relacién de inventario

Opcion % Total
Si 47% 7
No 27% 4

Otros 27% 4
Total 100% 15

Fuente: Encuesta aplicada en la Ferreteria

Figura 15 Distribucion porcentual de la relacion de inventario

100%
75%

500/0 470/0

27%
25%
0%
%
= Si = No m Otros

Fuente: Encuesta aplicada en la Ferreteria

Interpretacion: De acuerdo a los resultados de la tabla 18, el 47% si informan las

posibles debilidades en relacion al inventario, mientras el 27% no informan las posibles

debilidades en relaciéon al inventario y el 27% asumen otras posturas, esta misma

informacion se observa en la figura 18. Debe resaltarse que, algunas empresas explican

que, al ser pequefias las debilidades son evidentes, otras mencionan falta de personal en el

area, el Kardex y el stock toma mucho tiempo, no cuentan con un sistema de procesos de

control, carencia de un manual, cddigos de barras, etc.

50



4.1.16 Resultados de las Actividades de Supervision.
16. ¢ Cuales acciones en el area de inventarios se han modificado después de una

supervision?

Tabla 16 Modificaciones después de la supervision

Opcion % Total
1 Método 80% 12
2 Métodos 7% 1
Ninguno 13% 2
Total 100% 15

Fuente: Encuesta aplicada en la Ferreteria

Figura 16 Distribucion porcentual de las modificaciones después de la supervision

100%
80%
75%
50%
5%
2% 13%
7%
0%
%
w1 Método w2 Métodos mNinguno

Fuente: Encuesta aplicada en la Ferreteria

Interpretacion: De acuerdo a los resultados de la tabla 28, el 80% se le recomendd aplicar
1 método en el &rea de inventarios después de una supervision, el 7% 2 Métodos y el 13%
ningin método en el area de inventarios después de una supervision, esta misma
informacion se observa en el grafico 19. En necesario explicar que, dentro de los métodos
sugeridos esta llevar un Kardex manual mas eficiente, contratar un auxiliar para el area de
almacenes, aumentar el control, digitalizar el inventario, utilizar Excel, especificar mejor
las caracteristicas del producto; mientras que en la categoria ninguno se menciona que, no

llevan a cabo la supervision en esa area.
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4.2. Andlisis de Resultados

4.2.1 Andlisis del Componente de Ambiente de Control.
En este capitulo se presentan el analisis de resultados obtenidos luego de la

aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, lo cual permitié realizar la
descripcion de la situacion del control interno de las ferreterias del barrio Bellavista,
que permitié comprender al compararlas el control de inventarios, son evidentes en
dicho proceso y describir sus caracteristicas en el control de inventarios. Es de hacer
notar que, este analisis se realiza con base a informacion cualitativa, por lo que la

informacion se presentara en tablas descriptivas y comparativas.

Asi, mediante este andlisis cualitativo podra determinarse la caracterizacion

del control interno de inventarios en dichas ferreterias

Obijetivo especifico No 1
Describir la situacion actual del ambiente de control de los inventarios de las

ferreterias del Barrio Bellavista, distrito de Juliaca 2018.

Es importante sefialar que, se toman en cuenta algunas caracteristicas de las
ferreterias como: tamafio, volumen de ventas y tiempo en el sector, las cuales
describen a continuacion.

5.2. Descripcion de las Caracteristicas de la Empresa

No | FERRETERIA TAMANO DE | VOLUMEN TIEMPO

LA DE VENTAS EN EL
FERRETERIA SECTOR

1 | A &R Inversiones Ferrex EIRL Pequefa Bajo Consolidada

2 | B & M Promadsur EIRL Grande Alto Consolidada

3 | Ferreteria el Maestro Pequefia Bajo Consolidada

4 | C & N Proveedores Grande Alto Consolidada

Bellavista.EIRL
5 | El Ferretero Pequena Bajo Nueva
6 | Contratistas Generales Grande Alto Consolidada
Jumarb SAC

7 | Ferreteria Ferretodo Mediano Regular Nueva

8 | Ferreteria Bellasur Grande Alto Nueva

9 | Ferreteria Diversidad Grande Alto Consolidado

10 | Distribuciones FICE Grande Alto Consolidado

11 | Ferreteria Martha Pequefia Bajo Nueva

12 | Ferreteria Ferreconst Pequefia Bajo Consolidada

13 | Ferreteria Savi Fir Pequefia Bajo Consolidado

14 | Ferreteria Fimeg Perd Mediano Regular Consolidado

15 | Mix Center Ferreteros SRL Grande Alto Consolidada
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Tabla 17 Tamarfio de Ferreteria

Opcidn % Total
Pequefia 40% 6
Mediana 13% 2
Grande 47% 7
Total 100% 15

Fuente: Elaboracién propia

Figura 17 Distribucion porcentual del tamafio de las ferreterias

100%
T5%
£ 50% 47%
40%
25%
13%
® Pequeita ® Mediana ® Grande

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los resultados de la tabla 1, el 40% de las ferreterias son consideradas
como pequefias, un 13% se ubica en mediana y el 47% es grande, esta misma informacion

se observa en la figura 1.
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Tabla 18 VVolumen de ventas de la ferreteria

Opcion % Total
Bajo 40% 6

Regular 13% 2
Alto 47% 7
Total 100% 15

Fuente: Elaboracién propia

Figura 18 Distribucion porcentual del volumen de ventas de la ferreteria

100 %
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Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a los resultados de la tabla 2, el 40% de las ferreterias son consideradas
dentro del renglon de volumen de ventas bajo, un 13% se ubica en regular y el 47% se

ubica en un volumen de ventas alto, esta misma informacion se observa en la figura 2.
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Tabla 19 Tiempo en el sector

Opcidén % Total
Consolidado 87% 13
Nueva 13% 2
Total 100% 15

Fuente: Elaboracion propia

Figura 19 Distribucion porcentual del tiempo en el sector

100%
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los resultados de la tabla 3, el 87% se considera consolidado en el
sector y un 13% se encuentran como nuevas en el sector, esta misma informacion se

observa en el grafico 3.
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4.2.1.1. Analisis del Componente de Ambiente de Control.
Anélisis del objetivo especifico No 1

Describir la situacion actual del ambiente de control de los inventarios de las
ferreterias del Barrio Bellavista, distrito de Juliaca 2018, se puede mencionar gque, un alto
porcentaje son empresas grandes y consolidadas con alto volumen de ventas; de igual
forma se tiene que, un porcentaje similar se considera como pequefia, algunas nuevas y
otras consolidadas. Dentro de este contexto se sefiala que, presentan debilidades las cuales
pueden estar relacionadas con la postura de Condori (2018), el cual refiere que el control
interno esta a cargo de la empresa; sin embargo, existe la necesidad de mejorarlo, las
recomendaciones de la investigacion sirvieron para mejorar el sistema de control interno,
observo que algunos empleados desconocen el proceso o las normas de control interno,
estos resultados coinciden con Quispe (2015) indicando que, un alto porcentaje de los
trabajadores manifestd desconocer los procesos de control interno, es preciso sefialar que,
el control interno debe ser realizado por la organizacién para garantizar la seguridad
interna, ademas de la eficiencia de acuerdo a los parametros legales (Estupifian, 2011, p.

41).

Algunas empresas utilizan 1 o 2 métodos para aplicar los procesos de control, aun cuando
no estan algunos establecido de forma clara y precisa, esto coincide con la postura de
(Moyano, Bruque, Marqueria, Fidalgo y Martinez, 2011, p. 289), los cuales sefialan que se
debe tener presente que la gestion de inventarios se convierte en parte de la estrategia de la
empresa, implica establecer métodos y modelos de registro, rotacion y clasificacion de los
productos, adicionalmente implica responder a preguntas como cuando deben realizarse
los pedidos, ademas de la cantidad indicada, para que laempresa siempre cuente con un stock

adecuado.
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4.2.2 Anélisis del Componente de Evaluacion de Riesgo.
Obijetivo especifico No 2

Conocer un analisis comparativo de las caracteristicas de la evaluacién de riesgo
de los inventarios de las ferreterias del Barrio Bellavista, distrito de Juliaca 2018.

Para dar respuesta a este objetivo especifico se elabor6 un cuadro descriptivo y
analitico por empresa, destacando las caracteristicas generales como tamafio de la
ferreteria, volumen de ventas y tiempo en el sector, asi como las fortalezas y debilidades
en el &rea de control interno, las cuales se muestran a continuacion.

Tabla 20 Caracteristicas de la ferreteria A & R Inversiones Ferrex EIRL

1.Ferreteria A & R Inversiones Ferrex EIRL

Caracteristicas generales. Es pequefia, consolidada y de bajo movimiento comercial

Fortalezas: Debilidades:

*Posee procedimientos tradicionales para el
control interno, pueden mejorarse, debido a
la rigurosidad con la cual se realizan.

Se realiza la clasificacion del producto
atendiendo a las caracteristicas.

Cumple los objetivos trazados en el area

de control interno.

*No cuenta con un sistema de control
interno definido.

*No cuanta con un sistema de control de
pérdidas.

*Carencia de claridad en el proceso de

control interno

Tabla 21 Caracteristicas de la Ferreteria Promatsur

2.Ferreteria Promatsur

Caracteristicas generales: Grande, consolidada y de alto movimiento comercial

Fortalezas:

*Aplico el Sistema de Control Interno

SCI.

*Aplica Kardex de apoyo a corto plazo y a
largo plazo.

*Posee medidas de gestion de R de riesgos.
*El Sistema TRAVERS (Kardex, control
de almacen, contabilidad completa.

*Existe una comunicacion directa

Debilidades:
*Mejorar los canales comunicaciones.

*Personal en el area de almacén que no

gestiona bien el area.

57




Tabla 22 Caracteristicas de la Ferreteria EI Maestro

3.Ferreteria El Maestro

Caracteristicas generales. Es pequefia, consolidada y de bajo movimiento comercial

Fortalezas:

*Posee parametros establecidos para
medir los riesgos.

*Cumple con los objetivos que se traza en

el area de control interno.

Debilidades:
*Carencia de normas de control interno.
Control s6lo manual.

*La comunicacion no trasciende.

Supervision y monitoreo no se realiza.

Tabla 23 Caracteristicas de la Ferreteria C & N Proveedores Bellavista EIRL

4.Ferreteria C & N Proveedores Bellavista EIRL
Caracteristicas generales: Grande, consolidada y de alto movimiento comercial

Fortalezas:

*Se supervisa semanalmente.

*Cumple con los objetivos que se traza en
el area de control interno.

*Cuenta con un programa que realiza

Kardex, libros de compras y ventas

Debilidades:

*Cuenta con un programa que realiza
Kardex, libros de compras y ventas.
Realiza boleta de venta, factura
electronica

*Desconocen las normas de control
interno.

*No cuenta con sistema de control de
pérdidas.

*La comunicacion no trasciende.

Supervision y monitoreo no se realiza

Tabla 24 Caracteristicas de la ferreteria Ferreconst

5. ferreteria Ferreconst

Fortalezas:

*Cumple los objetivos trazados.
*Se aplica para la supervision Kardex
manual que registra las entradas y salidas

Debilidades:
*No tiene normas de control interno.

*Mejorar el control manual de Kardex.

*Se debe mejorar el control
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Tabla 25 Caracteristicas de la Ferreteria Contratistas Generales Jumarb SAC

6.Ferreteria Contratistas Jumarb SAC

Caracteristicas generales: Grande, consolidada y de alto movimiento comercial

Fortalezas:

*Poseen normas de control interno.
*Cumple con los objetivos que se traza en
el area de control interno.

*Cuenta con sistema manual para la
evaluacion de riesgos.

*Por un sistema de inventarios digital,
programado en Excel.

*Se realizan de inventarios (mensual).

Debilidades:
*Digitalizar el Inventario en Excel de

compras/ventas.

Tabla 26 Caracteristicas de la ferreteria Mix Center Ferreteros SCRL

7. Ferreteria Mix Center Ferreteros SRL.

Caracteristicas generales: Grande, consolidada y de alto movimiento comercial

Fortalezas:

*Sistema de control Interno

(herramientas, pinturas, tubos, accesorios).
*Cumple con los objetivos.

*El monitoreo de inventarios se realiza

interno. Reposicion de stock- etiquetado de
precios y de acuerdo a la necesidad.

*Para informar las debilidades se realiza

*El proceso de clasificacion se realiza por rubros

mediante verificacion de stock por el sistema

constante control de extemporaneo controlado al

mes control estricto mediante codigo de barras.

Debilidades:

*No, porgue no contamos con
seguro, contra la mercaderia 'y en
contra de incendios o demas casos
fortuitos
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Es importante sefialar que, una vez realizado el analisis descriptivo y particular de
cada empresa de ferreteria, basandose en las caracteristicas propias del control interno de
cada una, se establece una comparacion del ambiente de control, la evaluacion de riesgos,
las actividades de control, el sistema de informacion y control, ademas de la supervision
y monitoreo de los procesos internos de la empresa. En este sentido, se plantea el analisis
comparativo el cual permitird agrupar las empresas de acuerdo a la caracterizacion del
control interno de inventarios de las ferreterias del Barrio Bellavista, distrito de Juliaca

2018.

Debe sefialarse que, para la escala de valoracion contiene tres indicadores, adecuado,
mejorable e inadecuado; en efecto, adecuado se utiliza para aquellas empresas que realicen
la mayoria de los procedimientos, mientras mejorable se aplico para las empresas que
pongan en practica muchos de los procesos considerados basico dentro del control interno,
pero deben mejorar o agregar algunos que faltan, al hablar de inadecuado se hace
referencia a las empresas que no cumplen con los procesos elementales, a continuacion se

muestra la clasificacion en la tabla 37.

Tabla 27 Clasificacién de las empresas de acuerdo a la escala de valoracion

Adecuados Mejorable Inadecuados

FERRETERIA EL MAESTRO
CONTRATISTAS A & R INVERSIONES EL FERRETERO
GENERALES JUMARB SAC | FERREX EIRL FERRETERIA FERRETODO.
FERRETERIA BELLASUR

B & M PROMADSUR EIRL | FERRETERIA DIVERSIDAD

MIX CENTER FERRETERIA FERRECONST
FERRETEROS SRL C & NPROVEEDORES DISTRIBUCIONES FICE
BELLAVISTA EIRL FERRETERIA MARTHA

FERRETERIA SAVI FIR
FERRETERIA FIMEG PERU
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En relacién a la comparacion de las empresas se puede decir que, las ferreterias,
Contratistas Jumarb SAC, y Mix Center Ferreteros SRL, se ubican en la escala de
valoracion adecuada debido a que cumplen con casi todos los requerimientos como:
sistemas de control interno, normas definidas para llevarlo a cabo, utilizan Kardex de
apoyo a corto plazo y a largo plazo, poseen medidas definidas de gestion de riesgos,
cumple con los objetivos que se traza en el area de control interno, la comunicacion se

realiza de forma efectiva y realizan una buena supervisién y monitoreo de los inventarios.

Mientras en la valoracién mejorable se encuentran las ferreterias A & R Inversiones
Ferrex EIRL, B & M Promatsur EIRL, C & N Proveedores Bellavista EIRL, las cuales aplican
algunos procesos de control interno; sin embargo, requieren mejorar o agregar algunos,
dentro de los aspectos mas notorios estan: no tienen definidas las normas de control interno,
algunas necesitan incorporar un sistema de control de riesgo y pérdidas, deben definir en

forma precisa el control de interno y automatizar o digitalizar el proceso.

Finalmente, en la escala de valoracion inadecuado se encuentran las ferreterias, El
Maestro, El Ferretero, Ferreteria Ferretodo, Ferreteria Bellasur, Ferreteria Diversidad,
Ferreteria Ferreconst, Distribuciones Fice, Ferreteria Martha, Ferreteria Savi Fir y
Ferreteria Fimeg PerQ, las cuales presentan carencia de normas de control interno, el
control solo se lleva manual, sin ningun proceso preestablecido, la comunicacion no se
realiza siempre, carecen de supervision de los procesos de control interno, en algunos

casos no manejan Kardex manual, ni digital, carece de control de pérdidas y riesgos.
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4.2.2 Anélisis del Componente de Evaluacion de Riesgo.
Objetivo especifico No 2 Conocer un analisis comparativo de las caracteristicas de la

evaluacion de riesgo de los inventarios de las ferreterias del Barrio Bellavista, distrito de
Juliaca 2018, se puede decir que, Contratistas Jumarb SAC, y Mix Center Ferreteros SRL,
se ubican en la escala de valoracion “adecuada”, las cuales aplican un porcentaje basico

de control interno, estos resultados coinciden con Silva (2017).

El control interno impacta positivamente, en el control de inventarios, motivado a que se
pueden prevenir riesgos, ademas de servir para controlar la entrada y salida de los
productos, lo que implica que estas empresas del sector de la ferreteria lleven una gestion
de inventarios que responde a las necesidades de la empresa, garantizando el control

interno, de pérdidas, riesgos, utilizando los métodos y herramientas que se requieren.

Mientras en la valoracion “mejorable” se encuentran las ferreterias A & R Inversiones,
Ferrex EIRL, B & M Promatsur EIRL, C & N Proveedores Bellavista EIRL, las cuales aplican
algunos procesos de control interno, vistas las deficiencias presentes, en mayor medida, en
el ambiente de control; en el sistema de informacidon y comunicacion y en controles y
procedimientos. En el caso de Suarez (2018), se observo que para la empresa seleccionada
el control interno fue ponderado en el rango “medio”, pero la razoén se corresponde a
problemas en controles y procedimientos adecuados, lo cual coincide parcialmente con los
hallazgos de este estudio. Este resultado, también esta presente en la investigacion de Flores

y Rojas (2015), Pefia (2017), Baldeon (2016) ySilva (2017).

En la escala de valoracion inadecuado se encuentran las ferreterias, EI Maestro, El
Ferretero, Ferreteria Ferretodo, Ferreteria Bellasur, Ferreteria Diversidad, Ferreteria

Ferreconst, Distribuciones Fice, Ferreteria Martha, Ferreteria Savi Fir y Ferreteria Fimeg

62



Per(, en este sentido, es importante sefialar que las deficiencias obtenidas en el ambiente
de control en el presente estudio, relativas a distribucion de responsabilidades y formacion
de los empleados, también estan presentes en los estudios de Suarez (2018), (Guerra (2016)

y Quispe (2015).

Asimismo, analizar las deficiencias en el control interno que influyen en la gestién
de inventarios se determind que la poca actualizacion de normas generales de control de
inventario, la ausencia de estructura organizativa en funcién del control interno, la ausencia
de sistemas e implementos para el manejo de inventarios y problemas en los canales de
comunicacion interna dentro de las ferreterias incidian negativamente en la gestiéon de
inventarios, generando fallas y deterioro en la mercancia. Esta situacion también fue

evaluada por Pefia (2017), Diaz (2018) y De La Cruz (2016).

Umiri (2015) y Jiménez y Fernandez (2017), sefialan que la afectacion negativa
generada por problemas en el control interno afecta la gestion de inventarios, pero ello
obedece a ausencia de sistemas que permitan realizar las actividades de forma

automatizada.

4.2.3 Analisis de Actividades de Control.
Obijetivo especifico No 3.

Describir las caracteristicas de las actividades de control de sus inventarios de las
ferreterias del Barrio Bellavista, distrito de Juliaca 2018.
Realiza una comparacion del objetivo especifico 01 yel objetivo especifico 02, concluyendo
que no hay una correlacion. Se lleva un control de la mercancia que entra a la empresa.
Se cuenta con un sistema que contabilice la salida de la mercancia
Se aplica el control de pérdidas

Se revisan los articulos para realizar un control de desgaste

63



4.2.4 Andlisis de sistema de Informacién y. Comunicacién.
Objetivo especifico No 4.

Conocer las caracteristicas del sistema de informacidn y comunicacion de sus
inventarios de las ferreterias del Barrio Bellavista, distrito de Juliaca 2018.
El proceso de comunicacion entre la gerencia y el area de inventarios es eficiente.
La informacion de eventos fortuitos del area de inventarios hacia la gerencia es oportuna.
La gerencia informa sobre modificaciones en pedidos

La gerencia informa sobre modificaciones en pedidos.

4.2.5 Analisis de supervision y monitoreo.
Objetivo especifico No 5.

Describir las caracteristicas de supervision de sus inventarios de las ferreterias del
Barrio Bellavista, distrito de Juliaca 2018.
Se monitorea el area de inventarios.
Se informan las posibles debilidades en relacion al inventario.

Se modifican acciones en el area de inventarios después de una supervision.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

Respecto al objetivo especifico No 1

Se logro describir la situacion actual del ambiente de control de los inventarios de
las ferreterias del Barrio Bellavista, distrito de Juliaca 2018.Se puede decir que, el control
interno en las ferreterias A & R Inversiones, Ferrex EIRL, B & M Promatsur EIRL, C & N
Proveedores Bellavista EIRL, es analizado como “mejorable”, visto que la empresa no
dispone de manuales y procedimientos que delimiten las actuaciones de sus
colaboradores; ademas, se observan deficiencias en los canales de comunicacion y en

la supervision y control de algunas actividades dentro del almacén.

En relacion a las otras empresas se sefiala que, una cantidad considerable de
presentan caracteristicas similares al caso de estudio, dentro de ellas estdn Contratistas
Jumarb SAC, y Mix Center Ferreteros SRL, las cuales tienen debilidades similares
donde se destaca requieren mejorar o agregar algunos, dentro de los aspectos mas
notorios estan: no tienen definidas las normas de control interno, algunas necesitan
incorporar un sistema de control de riesgo y pérdidas, deben definir en forma precisa
el control de interno y automatizar o digitalizar el proceso. Existe también otro grupo
de empresas que, EI Maestro, EI Ferretero, Ferreteria Ferretodo, Ferreteria Bellasur,
Ferreteria Diversidad, Ferreteria Ferreconst, Distribuciones Fice, Ferreteria Martha,
Ferreteria Savi Fir y Ferreteria Fimeg Peru, las cuales necesitan implementar aspectos
basicos del control interno, normas, definir los procesos, aplicar mecanismos de
supervision, establecer canales comunicacionales efectivos, realizar la supervision del

proceso como guia e implantacion de métodos basicos como Kardex manual y digital.
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Respecto al objetivo especifico No 2.

Se logré conocer un andlisis comparativo de las caracteristicas de la evaluacion

de riesgo de los inventarios de las “ferreterias del Barrio Bellavista, distrito de Juliaca

2018

Ubicacién efectiva y la promocion de una cultura de la formacion del personal
constante. Estas acciones incidirian en la optimizacion del control del inventario,

mediante la reduccion de fallas en procesos y el trabajo, el aprovechamiento del espacio

del almacén y la reduccion de la merma.

Respecto al objetivo especifico No 3.

Se pudo describir las caracteristicas de las actividades de control de sus

inventarios de las ferreterias del Barrio Bellavista, distrito de Juliaca 2018.

Respecto al objetivo especifico No 4 .

Se llego a conocer las caracteristicas del sistema de informacion y comunicacion

de sus inventarios de las “ferreterias del Barrio Bellavista, distrito de Juliaca 2018.

Respecto al objetivo especifico No 5 .

Se pudo describir las caracteristicas de supervision de sus inventarios de las “ferreterias

del Barrio Bellavista, distrito de Juliaca 2018.
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5.2. Recomendaciones

Como recomendacion general, Las caracteristicas del control interno de
inventarios es poco frecuente en las ferreterias del barrio Bellavista, distrito de
Juliaca 2018.por lo tanto para obtener un mejor control interno de inventarios, es
oportuno que las ferreterias contraten los servicios de una consultora en materia de
organizacion y métodos, a los fines de realizar un levantamiento de los procesos de la
empresa para el disefio de los manuales necesarios que permitan adecuar la organizacion
y sus procesos en el fiel cumplimiento del control interno, como piedra angular para la
optimizacion de la eficiencia y eficacia de su gestion, en especial, de lo relativo en

materia de inventarios.

Urge la implementacién de un eficiente y un eficaz sistema de control, dentro
del ambiente de control, en la evaluacion de riesgos, en las actividades de control, en la
informacion y comunicacion y en la supervision y comunicacion, asi mismo se debe de

considerar la capacitacion al personal respecto a la implementacion.
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ANEXO No . 1 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO

Dimensiones N items
1 ¢Cuéles normas de control interno son aplicadas al area de
Ambiente de " | inventarios?
control. 2. | ¢Como se aplica el procedimiento en el &rea de inventarios?
3. | ¢Cual es el procedimiento de clasificacion de inventario?
4 ¢Cbémo se realiza la medicidon de riesgos aplicado al
B " | inventario?
Evaluacion de
. ¢Se realiza el cumplimiento de los objetivos propuestos en el
riesgos. 5. | ; . . .
area de inventarios? Explique
6. | ¢Como se aplica la supervision de procesos?
7 ¢Cbémo se lleva el control de la mercancia que entra a la
© | empresa?
L ;Se cuenta con un sistema que contabilice la salida de la
Actividades de g |¢ . : g
mercancia? Explique
control. _ _
9. | ¢Como se aplica el control de pérdidas?
10 ¢Cbémo se realiza la revision de los articulos para realizar un
" | control de desgaste?
1 ¢Considera que el proceso de comunicacion entre la gerencia y
. " | el &rea de inventarios es eficiente? Explique
Sistemas de
informacién y 12 _(;Con5|d_era que la mformat_:lon de eventos fortm_tos del area de
o " | inventarios hacia la gerencia es adecuada? Explique
comunicacion.
13 ¢Cbémo es el procedimiento de informacion de la gerencia a las
" | otras areas sobre las modificaciones en pedidos?
14. | ¢Como es el monitoreo del area de inventarios?
Supervision y 15 ¢Se informan las posibles debilidades en relacion al
. " | inventario? Explique
monitoreo.
16 ¢Cuadles acciones en el area de inventarios se han modificado

después de una supervision?
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ANEXO No 2. FICHA DE RUC

ANEXO No 2. FICHA DE RUC

BEG Conzsulta RUC: wersitn Imprimibie

CONSULTA RUC: 20448394311 - A & R INVERSIONES FERREX EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

|Flfl'|'llﬂl die RULC: |IMEEIH-311 - A & R INVERSIONES FERREX EMFRESA INDIVIDLIAL DE RESFONSABILIDAD LIMITADS

[Tipo Cantribuyente: |EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

|Wombre Comercial: - |
Fecha de ,
ksl 30082011 |Hm Iniclo de Actividades: | |01/10/2011
Estad del
Contribupente: |- 0
Condickén del
HABIDO
Contribuyenke:
Direccién del
Dol Fiscal; |- JAUREGUL NRD. 1170 {A 1 CORA DEL PARGUE CHOLE) FUND - SAN ROMAN - JULIACA
Sistema de Emisidn ,
de Comprabame: | ||"AL Actividad de Comercho Exterior: ||SIN ACTIVIDAD
Sistema de
v COMPUTARIZADO
Princigal - 4752 - VENTA AL POR MENOR DE ARTICULDS DE FERRETERIA, PINTURAS Y PRODUCTOS DE VIDRID
Actividad{es) EN COMERCIDS ESPECIALIZADOS o .
Econtmicals): Secundaria 1 - 4563 - VENTA AL FOR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION, ARTICULOS DE FERRETERIA

Y EQUIPD Y MATERIALES DE FONTAMERLA ¥ CALEFACCION

Comprobantes di
Fago c/aut. de FACTURA
impreslén (F. B06u || BOLETA DE VENTA

Elg): GLIA DE REMISION - REMITENTE

Sigtema de Emisibn
Bectronica:

Aflliads al PLE
disde

Padranes ! NINGLND

Imprimir
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ANEXO No 3.

FICHA DE RUC

BEZE Cansuta AUC version Imprmibi
CONSULTA RUC: 20600011082 < B & M PROMATSUR E.LR.L.

Mimere deRUC || 20600011082 - B & M PROMATSURE.LALL

Tipo Cantrbuyente: |EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

Nombre Camercial

Facha de |

arptin: 1§/12/2014 Facha Inicio de Adtividades:  ||01/01/2015
Estado de

Contribuyenter |- 10

Candicidn del

Contribuyente; | e

Direccitn del A, CIRCUNVALACION NRD. 701 URE. BELLAVISTA A 1 CORA DEL PARGUE EL CHOLD) PUND - SAN ROMAN -
Domicllio Fiscal: | ULIAC

Sistema de Emisidn |, Actividad de Comercla Exterior: || 514 ACTIVIDAD
de Comprobanta:!

Sistema de

i MANUAL/COMPUTARIZADO

rthidaiim] Princigal - 4663 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION, ARTICULOS DE FERRETERA
Eeonimioqi | FOUIPOY NATERLALES E FONTANERIA Y CALERACCION

(8} | arundaria 1 - 4573 - TRANSRORTE DE CARGA FOR CARRETERA

Comprobantes de

Pagoc/at.de | FACTURA

imgresién F. 806 ||BOLETA DE VENTA

BLE}: GUIA DE REMISION - REMITENTE

5"""'3“"“&" DESDE L5 SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTORIZ DESDE 01032019
Electronica: SEE-FACTURADOR.. AUTOREZ DESDE 0L/03/2015

Miliada al PLE

e 010172016

Fadrames ! HINGUNG
.
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ANEXO No 4 FICHA DE RUC DE FERRETERIA EL MAESTRO

BN Cansuita RUC: version Impamibiz

CONSULTA RUC: 10414708167 - SUCAPUCA CASTILLO RAUL

Nimera de RUC: 10414708167 - SUCAFUCA CASTILLO RAUL

Tipo Contribuyente: |PERSONA NATURAL CON NEGDCIOD

Tipo de Documento: | ONI 41470816 - SUCAPUCA CASTILLO, RAUL

Kombre Comerclal:

m;;m 09/06/2016 ‘Muxmummum: 1506/2016

Contribupente: |

Condicidn del
Contribuyente:

HABIDO ‘FHI'IIHI'I i Oficha: 99 - FROFESION L QCURACION NO ESPECIFICADA

Direccidn del
Damicilio Fiscal:

Sistema de Emision

de Comprabante; MARUAL Actividad de Comercio Exterlor: |SIN ACTIVIDAD

Sistema de

Com tabilbdad! NAMML

Actividad(es) Principal - 4752 - VENTA AL FOR HENDR DE ARTICULOS DE FERRETERLA, FINTURAS Y PRODUCTOS DE VIDRID

| |ew coMeRcIDS EsPECIALLZADDS
EConGMICals): | i 1 - 4323 - TRANSFORTE DE CARGA FOR CARRETERA

Comprobantes de
Pago ¢/aut. de FACTLIRA
Impresian (F.BO6u (BOLETA DE VENTA

Bl G4 OE REMISION - REMITENTE

Sistema de Emiskin
Blectronica:

Afiliado al PLE
desde:

Fadranes | NINGLUND

oo ]
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ANEXO No 5.

FICHA DE RUC

BB Consudta RUC; versicn Imprimibie
CONSULTA RUC: 20448655483 - C & N PROVEEDORES BELLAVISTA E.LR.L.
Mmero de RUCT || 20448555483 - C & N PROVEEDORES BELLAVISTA ELR.L
Tipo Cantribuyente: | EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA
|Nombre Comercial: |-
Facha de ,
Tt 11372012 Facha Inicko de Actividades: | 12/12/2012
Estado del
Contribuyente: | "
Condicién del
Contribuyente: | iCC
Direcclon del A, CIRCLINVALACION OESTE NROD, 725 URE. BELLAVISTA (A 1 CUADRA DE PARGUE CHOLD) PUNO - SAN
Demicllio Flscal: || ROMAN - JULIACA
Sistema de Emisidn |\, 0 Actividad de Comarcla Exterior: | SIN ACTIVIDAD
de Comprobante:
Sistema de
Contabilidad: MANUAL
Princigal - 4752 - VENTA AL POR MENOR OE ARTICLLOS DE FERRETERLA, FINTURAS Y PRODUCTOS DE VIDRID
Actividad{es) EN COMERCIDS ESPECIALLZADCS o .
Econbmicals):  ||Secundaria | - 4563 - VENTA AL FOR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION, ARTICLLOS DE FERRETERA
Y EQUIPD Y MATERIALES DE FONTANERIA Y CALEFACCION
h‘"‘"‘"“"m_“;.“ FACTURA
m::-:u:;u (F.BOGu | oo OF VENTA
-t GUILA DE REMISION - REMITENTE
' GUILA DE REMISION - TRANGPORTISTA
5’"‘"‘;"""“ DESDE L0S SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTORLZ DESDE 07/01/2018
Electronica: SEE-FACTURADOR . AUTORIZ DESDE 13/01/2018
‘Miliada al PLE
pau 010172014
|Padranes ! |NINGLND
e
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ANEXO No 6 FICHA DE RUC DE FERRETERIA: FERRECONST

IBEINA Conzufa RUC: version Imprmibik:

CONSULTA RUC: 10701824941 - VALENCIA CUSI JORGE LUIS

Nimera de RUC: 10701824321 - VALENCIA CLIST JORGE LUIS

Tipo Contribuyente: |(PERSONA NATURAL CON NEGDCID

|TH:|-|:IHI:II Documemnta: |EII'|I] 70082454 - VALENCLA CUST, JORGE LUIS

| Nombre Comerclal: | FERRECONST ||Afects al Nusvo RUS: E

Fecha de ,
Inscrpelén: 21/01/2016 ‘Muxuummumu. 21/01/2016

Contribupente: | -0

Condickén del
Contribuyente:

HAZIDO ‘Frl:ll'lllﬁl'l U Oficha: 95 - PROFESION U OCURACION NO ESPECIFICADA

Déreccidn del
Damicilio Flscal:

Sistema de Emisidn

de Comprabante: MANLIAL Actividad de Comercio Exterlar | SIN ACTIVIDAD

Sistema de

Contabilidad! MAMIAL

Actividad{es) Princiga - 4752 - VENTA AL FOR MENDR DE ARTICULOS DE FERRETERIA, FINTURAS Y PRODUCTOS DE VIDRID
Econbmicals): EM COMERCIDG ESPECIALIZADTS

Comprabantes de
Page c/aut. de

impresién (F. B06 u | BOLETA DE VENTA
B16):

Sistema de Emiskbn
Blectrdnica:

Afiliada al PLE
desde:

Padranes ! NINGLND

 Imprimic
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ANEXO No 7.

FicF k]

FICHA DE RUC

Consulta AUC; version Impnmibke

CONSULTA RUC: 20447931991 - CONTRATISTAS GENERALES JUMARE SOCIEDAD ANONIMA

CERRADA

|PI:II'lI"lI de RUC: |]MT‘33IEE|J. - CONTRATISTAS GENERALES JUMARE SOCIEDAD ANDNIMA CERRADA

[Tipo Contribuyente: |SOCIEDAD ANDNIMA CERRADA

|Nombre Comerclal: | JUMARE S.ALC

Fecha de ,
Tcriachlan 15/08/2008 Fecha Inicio de Actividades:  ||01/08/2008
Estado del
Contribuyente: MTVD
Condickén del
HARIDO
Contribuyente:
Direccitn del
Domiclio Flscal; ||~ ANDRHUAYLAS NRD. 245 URE. JORGE CHAVEZ PUND - SAN ROMAN - JULLACA
Sitema de Emiskn ,
de Comprobante: | "UAL Actividad de Comercio Exterlor: ||SIN ACTIVIDAD
Sistema de
arrrive MANLIAL/ COMPUTARLZADD
Princigal - 4100 - COMSTRUCCION DE EDIFICIOS
Secundaria 1 - 7730 - ALQUILER ¥ ARRENDWMIENTD DE OTROS TIFOS DE MAQUINARIA, EQUIFD Y BIENES
Actividad(es) i
Econdmicas): Serundaria 2 - 4663 - VENTA AL FOR MAYDR DE MATERIALES OE CONSTRUCTION, ARTICULOS DE FERRETERIA
Y EQUIFD Y MATERIALES DE FONTANEREA Y CALEFACCION
Pago :,um_d-" FALTURA
impresién (F.B0Gu | ooLTA DE VENTA
- : NOTA DE CREDITD
' GULA DE REMISION - REMITENTE
5’“";,“"""‘ FACTURA PORTAL DESDE 23/07/2018
Electronica: BOLETA PORTAL DESDE 23/05/2018
Afiliade al PLE
desde:
|mmnu : NINGLND
imprimic
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ANEXO No 8.

FICHA DE RUC

CONSULTA RUC: 20602066721 - MIX CENTER FERRETEROS SOCIEDAD COMERCIAL DE

RESPONSABILIDAD LIMITADA

|H:I||I"ﬂ de RUL |2EIE|IJIIIIEE-.'-‘11 - MLE CENTER FERRETEROS SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILICAD LIMITADA

ITipo Contribuyente: | SOC.COM RESPONS. LTDA

| Nombre Comercial: || M CENTER FERRETEADS 5.ALL |

Fecha de ,
oaair il 24/04/2017 |F||||:I'|| Inicio de Actividades:  |[27/04/2017
Estado del
Contribuyente: | 0
Condickén del
HABIDD
Contribuyente:
Direccién del A, CIRCUNVALACION DESTE NRO. 915A (A 3 CDRAS DEL PARQUE EL TRICICLISTA) PUNG - SAN ROMAN -
Demicilio Fiscal: || JULIACA
Sistema de Emisin ,
de Comprotamte:["AUAL Actividad de Comercio Exterlor: ||SIN ACTIVIDAD
Sistema de
r—rriret MANLIAL/COMPUTARLZADO
Princigal - 4752 - VENTA AL POR MENOR DE ARTICULDS DE FERRETERIA, FINTURAS Y PAODUCTDS DE VIDRID
- EN COMERCIDS ESPECIALIZADCS
Acth Secundaria 1 - 7730 - ALQUILER ¥ ARRENDAMIENTD DE OTRDS TIPS DE MAQUINARIA, EQUIFD Y BIENES
Econdmica(s): TANGIBLES
Secundaria 2 - 000 - ACTIVIDADES CREATIVAS, ARTISTICAS ¥ DE ENTRETENIMIENTD
Comprobantes de
Fago c/aut. de FACTLIRA
impresidn (F. B0G u | BOLETA DE VENTA
BLG): GLIA DE REMISION - REMITENTE
5""""5 i E,E'""'“ FACTURA PORTAL DESDE 25/05/2018
- DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTORLZ DESDE 10/02/2019
Afiliada al PLE
desde:
Fadranes ! HINGUND
i
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