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RESUMEN

La investigacion presenta un objetivo general Determinar las principales mejoras del
Control Interno, Financiamiento y Tributacion de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio
Constructoras de Ayacucho, 2019. La investigacion fue de tipologia Cuantitativa, no experimental,
descriptivo, Bibliografico. Cuya poblacion esta determinada de 10 Colaboradores de la Empresa.
Se tuvo el siguiente resultado: Con relacion al control interno. el 70% tienen una posicion
afirmante que la entidad cuenta con la implementacién del sistema de control interno. Con relacién
al Financiamiento, del 100% de la aplicacion del cuestionario el 60% de los encuestados
manifestaron que al solicitar un Financiamiento acudieron a una entidad Financiera, en tanto el
60% de los encuestados manifestaron que al solicitar un financiamiento en especifico fue a
solicitarlo a la entidad Financiera BBVA, por otro lado, un 60% de los encuestados manifestaron
que la tasa de interés que pagaron mensualmente fue de 1.4% de interés. Con relacion a la
Tributacion. Del 100% de la aplicacion del cuestionario el 60% de los encuestados hacen
referencia que se siente regularmente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios
de la Administracion Tributaria. De ello el 60% de los encuestados hacen referencia que siempre
se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de una
fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria en la Empresa. En conclusion, se ha
determinado las principales mejoras del Control Interno, Financiamiento y Tributacion, con los
resultados obtenidos y corroborados en los resultados. Las cuales al ser desarrolladas y mejoradas
conduciran a que los establecimientos en estudio puedan generar resultados méas adecuados y se

contribuya con la continuidad, crecimiento y expansion de las empresas.

Palabras Clave: Control Interno, Financiamiento, Tributacion.
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ABSTRACT
The research presents a general objective. To determine the main improvements in Internal
Control, Financing and Taxation of Micro and Small Enterprises in the Construction
Service Sector of Ayacucho, 2019. The research was of a Quantitative, non-experimental,
descriptive, Bibliographic type. Whose population is determined from 8 Swallows. The
following result was obtained: In relation to internal control. 70% of the respondents stated
that the Company does have an internal control system, 60% of the respondents stated that,
if they have knowledge of the internal control system, 70% of the respondents stated that
the Company has guidelines and policies for risk management established and
disseminated. In relation to Financing, 60% of the respondents stated that when requesting
a Financing they went to a Financial entity, 60% of the respondents stated that when
requesting a specific financing they went to request it from the BBVA Financial entity,
60% of Respondents stated that the interest rate they paid monthly was 1.4% interest. In
relation to Taxation. 60% of those surveyed refer to the fact that they feel regular satisfied
with the guidance provided by officials of the Tax Administration. 60% of those surveyed
refer to the fact that the books and documents that intervene in the accounting are always
reviewed and controlled before an inspection by the Tax Administration in the Company.
In conclusion, the main improvements in Internal Control, Financing and Taxation have

been determined, with the results obtained and corroborated in the results.

Key Words: Internal Control, Financing, Taxation.
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l. INTRODUCCION

El PerG es un pais de emprendedores, por lo que las micro y pequefias empresas (MYPE)
han surgido como un fendmeno socioecondémico y tienen un comportamiento notable en el
desarrollo de cada pais; en el mundo, también uno de los pilares basicos mas importantes de los
nacionales, son la mayor fuente de mano de obra en Per( y, a su vez, son una fuente considerable
de actividad innovadora, que contribuyen casi el 40% del PIB. Es por eso que, en Per( y en varios
paises, desafios grandes para controlar su crecimiento, y aun asi, hay una falta de acceso a la
financiacion, lo que crea obstaculos para continuar desarrollandose y competir en el mercado,
contando con el apoyo necesario, esta podria ser la solucién a los problemas econémicos y de
desempleo de los grandes centros de poblacion que ocurrieron en el pais. En América Latinay el
Per(, ya hay varias encuestas que analizan los problemas de las micro y pequefias empresas,
destacando como un factor que limita su desarrollo el acceso limitado al financiamiento y la
ausencia de una gestion financiera y administrativa adecuada para la toma de decision, que generan
valor econémico.

En tal sentido es uno de los sectores en los que MYPES ha logrado una presencia notoria
y de rapido crecimiento son las empresas constructoras del distrito de Ayacucho, las MYPES se
han desarrollado y alcanzado estabilidad; Es por eso que la Direccion Regional de Trabajo y
Promocion del Empleo ha comenzado a establecer mecanismos adecuados para la coordinacion,
ejecucion y control de las politicas dictadas por el sector comercial de acuerdo con el Estado, con
planes sectoriales y regionales para apoyar a las micro y pequefias empresas a través de
financiamiento, al final de mi investigacion también podré revelar las caracteristicas de la

financiacion. Segun los tipos de financiacion que existen, esto no solo permitira que las empresas
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estudiadas, otras MYPES, las conozcan y tomen mejores decisiones para que Su negocio sea
rentable.

El "control interno" se esta considerando y aceptando gradualmente, cada vez méas, como
una solucion para prevenir y evitar muchos problemas potenciales empresas que puedan afectar su
gestién y, por lo tanto, su sostenibilidad en el tiempo. Actualmente, el control es una actividad o
funcién fundamental negocio, es comparar lo planeado con lo que realmente se ha logrado Debido
a la gestion, esta comparacion tiene como objetivo detectar desviaciones y sus causas e introducir
medidas correctivas de manera oportuna. Entonces, auditores y comités de auditoria forman una
alianza esencial para Gobierno corporativo. En Portugal y Espafia, registra diferentes niveles de
Se observé el desarrollo y el cumplimiento de las recomendaciones de gobierno corporativo. que
hay un esfuerzo significativo por parte de las empresas para cumplir con su responsabilidad del
control interno se debe a la creacion y divulgacion de mecanismos. control y supervision, para el
éxito efectivo del éxito de la empresa.

La investigacion se justifica por la importancia y relevancia del tema en investigacion,
porque el control interno, financiamiento y tributacion son herramientas que aplicado en empresas,
asegura la preservacion de sus activos y el éxito de sus gestion, las técnicas de control interno,
financiamiento y tributacion son muy poco utilizadas por Micro y Las pequefias empresas, sin
embargo, su aplicacién es importante y muy necesaria. por los multiples beneficios que puede
aportar a las micro y pequefias empresas, asimismo, este estudio servira como antecedente de las
futuras investigaciones sobre el tema.

La tipologia de investigacion serd cuantitativo- no experimental, descriptivo, bibliogréfico

y documental por cuanto retne las condiciones necesarias para ser considerada como tal y el disefio

14



de la investigacion correspondiente. La poblacion y muestra estd conformada por empresario
MYPES del rubro constructoras.
Se propone el siguiente Enunciado del problema ¢Cuales son las propuestas de mejora del
Control Interno, Financiamiento y Tributacion de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio
Constructoras de Ayacucho,2019? Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente
objetivo general: Determinar las principales mejoras del Control Interno, Financiamiento y
Tributacion de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio Constructoras de Ayacucho, 2019.
Para conseguir el objetivo general se planteado los siguientes objetivos especificos:
v" Determinar las principales mejoras del Control Interno de la Micro y Pequefia Empresa
del Sector Servicio Constructora de Ayacucho, 2019.

v' Determinar las principales mejoras del Financiamiento de la Micro y Pequefia Empresa
del Sector Servicio Constructoras de Ayacucho, 2019.

v" Determinar las principales mejoras de la Tributacion de la Micro y Pequefia Empresa
del Sector Servicio Constructoras de Ayacucho, 2019.

Este tema es de suma Importancia ya que contribuye a aportar conocimientos que permita
comprender temas relacionados al Control Interno, Financiamiento, Tributacién dado que se
recurrié a un conjunto de fuentes fidedignas que permita el mejor entendimiento. Ademas,
representard un antecedente importante que pueda consultar los futuros investigadores pues

ayudard a la resolucion de vacios de conocimientos en torno a las variables de estudio.
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Se justifica por la necesidad de aplicar y conocer la incidencia del financiamiento,
rentabilidad y tributacion en la Micro y Pequefia Empresa de las empresas constructoras del
Distrito de la Ayacucho, porque va permitir llenar el vacio de conocimiento para el entendimiento
de la investigacion. Considerando que actualmente el sector construccion ha ido en auge, por ende,
las utilidades se multiplican, debido a esto incremento la evasién tributaria. Las empresas
constructoras no estan logrando una efectiva gestion con el pago de tributos, porque vienen
teniendo dificultades con el cumplimiento normas y obligaciones tributarias. La metodologia de
investigacion utilizada en cuantitativa, descriptivo, no experimental, documental. Se obtuvo los
siguientes resultados: EI 90% de los encuestados afirmaron que, si el financiamiento es importante
en la empresa. El 100% del encuestado afirman que el financiamiento si mejora su rentabilidad de
la empresa. El 90% de los encuestados afirman que al pedir comprobantes de pago si contribuyes
con el estado. Finalmente, se concluye el financiamiento es importante en la empresa
permitiéndoles mejorar la calidad de servicios. se considera que el financiamiento incide
positivamente en la rentabilidad. Y donde se determinan que la empresa cumple con las

obligaciones tributarias al dia.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacional

Pincay (2015) en su Investigacion denominada: “Manual de Control Interno
Contable Para el Hotel Salinas, del Canton Salinas, Provincia de Santa Elena, Afio
2015”. La presenta Investigacion tuvo como Objetivo Evaluar la incidencia del Control
Interno en la presentacién de la informacién financiera segin analisis situacional que
permita el disefio de un Manual de Control Interno Contable para el Hotel Salinas, del
canton Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2015. La tipologia que presenta esta
investigacion fue Cualitativa y Cuantitativa. En autor concluye Se concluye que el Hotel
Salinas no dispone de direcciones estratégicas, es decir, mision, vision, valores,
objetivos y un organigrama estructural, por eso la propuesta se disefia para facilitar el
cumplimiento de los objetivos de la empresa. Por otro lado, En el Hotel Salinas ain no
estan identificadas las caracteristicas del informe Coso I, que detalle fortalezas y
debilidades en el area contable, finalmente Segun el analisis efectuado de la factibilidad
para aplicar el manual de control interno, se determind que la ejecucién de la propuesta
incidira positivamente en la atencion de informacién contable razonable y oportuna y
como también No todo el personal administrativo contable del Hotel Salinas posee

conocimientos para aplicar el manual de control interno contable propuesto.

Salcedo (2015) en su Investigacion denominada: “Propuesta de un Sistema de
Control Interno Para el Hotel Mansion Santa Isabella de la Ciudad de Riobamba,

Provincia de Chimborazo”. Procedente de la Escuela Superior Politécnica de
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Chimborazo. Riobamba — Ecuador. Cuyo Objetivo fue Proponer un Sistema de Control
Interno para el Hotel Mansion Santa Isabella de la ciudad de Riobamba para el
mejoramiento y el funcionamiento de los procedimientos administrativos y contables,
alcanzando sus objetivos de manera eficiente y eficaz. La tipologia que empleo en la
investigacion fue Descriptiva, Explicativa, no Experimental. Llego a concluir que El
hotel no dispone de un sistema de control interno que regule los procesos y actividades
administrativas y financieras como para su alcance de objetivos de manera eficiente y
gue sean controladas por un departamento administrativo. Dentro del Hotel solo existen
Politicas de tipo informal y no escritas, provocando esto Que la Mayoria del personal
no hay propiamente separada de las mismas y sin esto al tanto de las prohibiciones y las
Normas de la entidad. Las funciones que realiza la persona subgerente del hotel Mansién
Santa Isabella, sin hijo de acuerdo a sus responsabilidades, afectando asi a la segregacion
de funciones de la entidad.

Quinteros (2016) en su tesis denominado: “Implementacion de Mecanismos de
Control Interno para la Administracion de una Agencia de Viajes Durante el Periodo
2015-2016”. Tuvo como objetivo general: Establecer una implementacion de
mecanismos de control interno para la administracion de una agencia de viajes durante
el periodo 2015-2016. La metodologia utilizada fue bibliografia - documental. Lleg6 a
la conclusion siguiente: La Implementacion de mecanismos de control interno para la
Administracion de una Agencia de Viaje durante el periodo 2015-2016, tiene como
objetivo implementar un manual de procedimientos para el control interno de una
Agencia de Viajes, para mejorar las falencias y deficiencias en las diferentes areas de la

empresa. Este tema se cre6 con la finalidad de lograr que empresas Pymes como la
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Agencia de Viajes, logren que las empresas se mantengan con un sistema de control
interno que le ayude fortalecer su organizacion como empresa y lograr eficiencia,
efectividad y seguridad al ofrecer el servicio al cliente y optimizar sus niveles de ventas,
obteniendo mayores ingresos. Es importante para una agencia de viajes llevar un
sistema de mecanismos de control interno en la aérea administrativa u operativa, ya que
con su aplicacion se puede identificar fallas en las que no estan operando de una manera
correcta para implementar el sistema de control interno que permiten entregar una
informacion segura, correcta y confiable de los estados financieros y del resto de las
operaciones gue se generan en una agencia de viajes y por ello deben seguir las politicas
corporativas correctamente que se establecen en el sistema de implementacion de
mecanismos del control interno y verificar su el cumplimiento. PYMES como es una
agencia de viajes no cuenta con la implementacion adecuada de mecanismo de un
control interno ha tenido problemas en el funcionamiento de procesos, en varias areas
tales como la Contable, ventas y servicios, eso ha llevado a que tengan un mal manejo
en lo administrativo, por falta de eficiencia y eficacia. Es posible que no haya existido
un mejoramiento en un manual de procedimientos del control interno para una agencia
de viajes, detallando en que debe de realizar cada cargo postulado, lo que ocasiono que
los trabajadores no tengan claro con exactitud sus responsabilidades laborables que
deben cumplir .En las mayorias de empresas pymes como o es una agencia de viajes no
existe un empleado responsable de que los demas trabajadores cumplan con el manual
del control interno, claro esta que esto le pertenece al departamento administrativo del
area social del Talento Humano, sin embargo no le han presado la suficiente atencion

en el caso.
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2.1.2. Nacional

Avalos (2018) En su investigacion denominada: “Caracterizacion del control
interno de las empresas privadas del sector servicios del Peru: caso “hotel buenos
aires S.R.L.” — nuevo Chimbote, 2018”. Procedente de la Universidad Catolica los
angeles de Chimbote- Peru. La presente Investigacion tuvo el Objetivo Describir las
caracteristicas del control interno de las empresas privadas del sector servicios del Peru
y del “Hotel Buenos Aires S.R.L.” de Nuevo Chimbote, 2018. La tipologia empleada
fue de Cualitativo Descriptivo. Cuya conclusion empleada fue: Sefialan que el control
interno de las empresas privadas en el sector de servicios peruano, Es una herramienta
practica para prevenir, detectar la administracion, el fraude y el robo, que La
implementacion de un manual de politicas y procedimientos asegura esto las
transacciones en las principales areas de riesgo de la compafiia se llevan a cabo
correctamente para lograr resultados en sus objetivos y mejorar su productividad,
rentabilidad y competitividad, que es importante para todas las organizaciones, ya que
permite obtener informacidon confiable para tener control sobre ella al tomar decisiones
lograr los objetivos propuestos.

Hidalgo (2017) en su tesis denominado: “Caracterizacion Del Financiamiento
De Las Micro Y Pequefias Empresas Del Sector Comercio: Rubro Ferreteria Del
Distrito De Nuevo Chimbote, 2016”. Universidad Catolica los Angeles de Chimbote -
Per(. Dicha investigacion tiene como Objetivo determinar y describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio: rubro ferreteria del Distrito de Nuevo Chimbote. Cuya tipologia empleada

para esta investigacion fue Revision Bibliogréafica y Documental bajo la perspectiva
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de que la informacion recolectada es la verdadera y nos informa acerca de la situacion
relacionada con el tema de investigacion. Cuyas conclusiones a las cuales llego el autor
que Los gerentes de negocios de Mypes encuestados tienen 72% en la edad de 36 a
cuarenta y cinco afios. Ademas, el mas alto nivel de educacion. Los representantes de
Mypes en esta area son del 72% en el nivel secundario. En el perfil de Mypes, el 58%
de los encuestados tienen mas de tres afios de antigliedad y, en proporcion, el 14%
tienen entre un afio, dos y tres afios de antigliedad, ademas, el 57% de ellos tienen
trabajadores no permanentes en sus empresas. También afirma que solo el 43% de los
Mypes fueron entrenados para los miembros de la familia, mientras que el 57% dijo
que no. Los estudios presentados que el 100% de Mypes ha solicitado crédito
financiero, que es la mayoria del 57% si participd en los créditos solicitados mientras
que el 43% fall6. Ademas, el 43% de Mypes invirtid el crédito recibido al comprar
suministros y uno El 14% lo invirtio en capital de trabajo y mejoras en las
instalaciones.

Llacsahuache (2017) en su tesis denominada: “Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las MYPES en el Peru: caso ferreteria “Varsapi
S.R.L”. Tumbes - 2016.” Procedente de la Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote — Pert. Cuyo Objetivo fue determinar y describir de qué manera se
Caracteriza el Financiamiento y Rentabilidad de las Mypes en el Per(: Caso Ferreteria
“VARSAPI S.R.L”. cuya metodologia empleada por el autor fue descriptiva, con un
enfoque cualitativo, no experimental, el método de investigacion aplicado fue la
revision bibliogréafica, documental, de caso, y a través de la aplicacion de un

cuestionario de preguntas y entrevista al representante de la empresa. Cuyas
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conclusiones llego el autor Segun la revision bibliografica relevante, podemos concluir
que la mayoria de Mypes, si tiene acceso a financiacion, como las principales fuentes
de financiacion que necesitan son préstamos a través de unidades
financieras. Principalmente invierten capital de trabajo y activos fijos, y sus préstamos
son exigidos a corto plazo, alegando que estas unidades de transporte mayor confianza
y seguridad. Estos productos adquiridos con fondos requieren: mantener diversidad de
productos, aumento de ventas a corto plazo, precios en linea con bolsillo del cliente y
aumentar la rentabilidad al diferenciarse de la competencia. Segun el cuestionario con
preguntas aplicadas, podriamos determinar qué Ferreteria VARSAPI SRL, una
empresa asignada a la venta de productos de hardware, construccién entre otras cosas
en 2016, si solicito financiamiento a través de crédito con sus proveedores, qué le
proporcioné capital de trabajo (cemento, hierro, entre otros) por una cantidad que
oscila entre S / 10,000 y menos de S / 30,000 soles y, respectivamente, solicitar un
vencimiento de 01 a 05 meses cada crédito, con tasas impositivas inferiores al 10%
anual, segln el tipo de producto solicitado por el proveedor; tiene principalmente
Pacasmayo, Hierros Per(, Hatunsol, perteneciente a La ciudad de Lima. Las ventas en
la empresa aumentaron debido a la variedad. productos nuevos y cotidianos que
adquirieron con su crédito proveedores y por el buen servicio al cliente que brinda la
capacidad a sus trabajadores en el manejo y uso de productos tradicionales y nuevos
ofrecidos en su empresa. La rentabilidad de la empresa aumentd en un 15%. la
diferencia con respecto al afio anterior al 10%, dijo el representante en sus informes
financieros, calcule sus ingresos contra sus gastos y obtuvo esta informacion puede ser

mas util, una diferencia de afos anteriores.
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2.1.3. Local

Tineo (2016) en su tesis denominada: “Influencia del Financiamiento y la
Capacitacion Que Otorga la Financiera Proempresa y sus Efectos en la Rentabilidad
en Las Micro y Pequefias Empresas en la Provincia de Huamanga, 2015.” Cuyo
Obijetivo propuesto fue determinar que el Financiamiento y la capacitacion que otorga
la financiera Proempresa Influyen en la obtencidn de la rentabilidad en las Micro y
Pequefias Empresas en la Provincia de Huamanga — 2015. La tipologia que empleo en
autor fue de revision Bibliogréfica documental. El autor llego a la conclusion de realizar
una serie de encuestas el 87% de ellos mencionan que dentro de la Institucion financiera
Proempresa el crédito que ofrecen permite a los usuarios a mejorar su rentabilidad dentro
de la localidad de Huamanga. Por otro lado, la entidad financiera Proempresa también
dentro de su politica de negocio se encuentra un area de capacitacion a los usuarios que
ocuparon un financiamiento lo que esto permite que un 90% de ellos queden satisfechos
y por ende mejoren en sus negocios o empresas de la provincia de Huamanga. La entidad
Financiera tanto como realiza prestamos deberia crear un &rea que permita a sus usuarios
en la orientacién y busqueda de como vender y buscar una oportunidad de emprender

un negocio rentable con la finalidad de poder Financiar ese negocio emprendedor.

Sulca (2018) en su Investigacion denomindad: “Caracterizacion de los tributos
aplicados a las micro y pequefias empresas del sector servicio del Perd: caso
Internazionle Hotel Restaurant E.I.R.L. - Huamanga, 2017.” El Objetivo de esta
investigacion fue describir cuales con las caracteristicas de los Tributos aplicados a las

Micro y Pequefias Empresas del sector servicio del Perd. Cuya tipologia empleada para
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esta investigacion fue Cualitativa, No experimental, Descriptivo, Bibliografico
documental de caso. El autor llego a la conclusion de que muchos autores coincidieron
que Sunat no realiza campafias de orientacion al usuario para poder acogerse y
formalizar sus negocios en temas tributarios, y que la entidad recaudadora realice con
mayor frecuencia visitas a los establecimientos a fin de verificar si estas se encuentran
formales o estan entregando comprobantes de pago correctamente de acuerdo a ley o
no. Por otro lado, cabe precisar que el desconocimiento de las normas tributarias se debe
a que muchos empresarios no cuentan con los estudios necesarios para poder determinar
sus impuestos y que muchos de ellos solo tienen estudios primarios. En tal sentido la
evasion tributaria se ve reflejada en un tema de desconocimiento. La entidad
recaudadora no toma interés en brindar orientacion y apoyo en la formalizacion de los
negocios, la gerencia simplemente toma la decision de cerrar los establecimientos sin
antes poder dar una medida de formalizacion.

Allca (2018) en su Tesis denominado: “Financiamiento, Rentabilidad y Control
Interno de la Micro y Pequeiia Empresa del sector Comercio “Paraiso Ayacucho”
S.A.C. - Ayacucho, 2019”. Procedente de la Universidad Catolica los Angeles de
Chimbote — Ayacucho. Cuyo Objetivo principal fue Determinar las principales mejoras
del Financiamiento, Rentabilidad y Control Interno de la Micro y Pequefia Empresa del
Sector Servicio “Transportes JAREY” S.A.C. - Ayacucho, 2019. La tipologia de la
investigacion fue Cuantitativo, Descriptivo, No experimental Bibliografico. Cuyo autor
Ilego a la conclusion con respecto al objetivo primero Ha sido posible establecer las
mejoras mas importantes en micro finanzas y Empresa Pequefia Empresa "Paraiso

Ayacucho” SAC - Ayacucho 2019. La tabla y el diagrama N ° 1 muestran el 100% de
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las personas encuestadas Afirman que fueron a un banco para obtener
financiamiento. En la tabla y el diagrama N ° 2 se observa que el 50% confirma que la
unidad estaba Dan el préstamo en Scotiabank y el 50% estan en mi banco. En tabla y
diagrama N ° 3 74 Ver el 100% de los encuestados en cuestion a la tasa de interés
mensual que pagar el 12%. La tabla y el diagrama N ° 4 muestran el 50% de los
encuestados que confirman el periodo de crédito que solicita en un corto plazo y el 50%
de los encuestados que confirman el periodo de crédito que solicitan en un largo plazo. Ir
a una entidad para solicitar financiamiento para el negocio es mas facil rapido, pero al
mismo tiempo los intereses son mas altos y no operan dentro de las regulaciones
nacionales, mientras que en las instituciones financieras se aplican varios requisitos,
pero una vez que desembolsan préstamo, con tasas de interés mas bajas que los
acreedores. Con relacion al objetivo segundo Se han identificado las principales mejoras
en la micro rentabilidad y Empresa Pequefia Empresa "Paraiso Ayacucho” SAC -
Ayacucho 2019. La tabla y el diagrama N ° 6 muestran el 100% de los encuestados que
confirman la rentabilidad de su empresa no ha mejorado con la financiacion asignada
fueron asignados. La tabla y el diagrama N 7 mostraron que el 100% de los encuestados
Afirman que la rentabilidad de sus empresas no ha mejorado con la financiacion. en 75
Latablay el diagrama 8 demostraron que el 100% de los encuestados confirman que La
rentabilidad de su empresa no ha mejorado con los impuestos que pagd. En la mesa y
La Figura 9 muestra que el 50% de los encuestados confirma que la rentabilidad para su
negocio ha mejorado en los dltimos afios y el 50% de los encuestados dados que la

rentabilidad de su empresa no ha mejorado en los Gltimos afios. En la mesa y El
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diagrama 10 muestra que el 100% de los encuestados confirman esta rentabilidad Su

empresa no ha mejorado con el control interno.

2.2. Bases Tedricas relacionadas con el estudio

2.2.1. Control interno

De acuerdo con las normas técnicas de auditoria espafiolas emitidas en 1991 del Instituto
de Contabilidad y Contabilidad (ICAC): "EIl control interno incluye el plan organizacional y el
conjunto de métodos y procedimientos para garantizar que los activos estén protegidos
adecuadamente los registros contables son confiables y las operaciones de la compafiia son se
desarrolla eficazmente y se sigue de acuerdo con las pautas establecidas por direccion. (Barquero,
2013)

El control interno se considera el sistema integrado por el la organizacién y todos los
planes, métodos, principios, estandares, procedimientos y mecanismos de auditoria y evaluacion
adoptados por un entidad, para asegurar que todas las actividades, operaciones y acciones, asi
como informacion y gestion de recursos, de conformidad con las normas constitucionales y legales
vigentes en el Las politicas definidas por la gerencia y en el control interno se entienden como
sistema integrado por el esquema organizacional y todos los planes, métodos, principios,
estandares, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptada por una entidad,
para asegurar que todos actividades, operaciones y acciones, asi como la administracion de
dieciséis informacidn y recursos, se producen de acuerdo con las regulaciones constitucionales y
legales dentro del marco de politicas liderazgo y atencion a las metas u objetivos propuestos.

(Barquero, 2013)

26



(Coopers & Lybrand, 1997) Mantienen: que se implementan controles internos para
detectar, dentro del periodo deseado, cualquier desviacion de los objetivos de rentabilidad
establecidos por la empresa y limitar las sorpresas; Estos controles permiten a la gerencia hacer
frente al entorno econdémico y competitivo que cambia rapidamente, asi como a cambiar las
demandas y prioridades de los clientes, y adaptar su estructura para asegurar el crecimiento futuro;
Los controles internos promueven la eficiencia, reducen el riesgo de deterioro de los activos y
ayudan a garantizar la confiabilidad de los estados financieros y el cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables; Dado que los controles internos son Utiles para lograr muchos objetivos
importantes, existe una creciente demanda de mejores sistemas de control interno e informes sobre
ellos; El control interno se ve cada vez mas como una solucion a muchos problemas potenciales.

Componentes del COSO

Ambiente de Control

Este es el primer elemento de COSO vy es reconocido como el mas importante para ser el
"tono en la cima" de la organizacion. La atmdsfera interna de “los de arriba” tiene una gran
influencia en la conciencia de control de "los de abajo", por lo tanto, representa el entorno
apropiado para que los empleados realicen efectivamente las actividades de control que se les
asignan. confiado Para otros, el entorno de control es una membrana invisible que envuelve a toda
la organizacion, dentro de la cual: atributos individuales; integridad y valores éticos; competencia;
y otros factores que las personas necesitan para cumplir con sus responsabilidades de control. Por
lo tanto, el entorno de control es la primera linea de defensa de la organizacion para mitigar el
riesgo. Un entorno de control fuerte es la mejor sefial que una entidad podria proporcionar en el

extranjero, porque es una herramienta poderosa que opera en la conciencia de las personas y las
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guia a hacer siempre lo correcto, es decir, indicar que cumpla con las leyes y reglamentos y
reglamentos internos dictados por la entidad. (Fonseca Luna, 2013)

Evaluacion de Riesgos

Es la identificacion y el analisis de los riesgos relacionados con el logro de los objetivos y
la base para determinar cémo se deben mejorar estos riesgos. Asimismo, se refiere a los
mecanismos necesarios para identificar y gestionar los riesgos especificos asociados con el
cambio, tanto los que influyen en el entorno de la organizacion como dentro de ella. En cualquier
entidad, es esencial establecer tanto los objetivos generales de la organizacion como las actividades
relevantes, obteniendo asi una base sobre la cual se identifiquen y analicen los factores de riesgo
gue amenazan su cumplimiento oportuno. La evolucion de los riesgos debe ser una responsabilidad
inevitable para todos los niveles involucrados en el logro de los objetivos. Los auditores internos
deben revisar esta actividad de autoevaluacion para asegurarse de que el objetivo, el enfoque, el
alcance y el procedimiento se hayan realizado correctamente. Cada entidad enfrenta una variedad
de riesgos de fuentes externas e internas que la gerencia debe evaluar. La gerencia establece
objetivos generales y especificos e identifica y analiza los riesgos de que estos objetivos no se
alcancen o afecten su capacidad. (Estupifian Gaitan, 2015)

Actividades de Control Gerencial

Estos son los realizados por la gerencia y otro personal de la organizacion para cumplir
diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades se expresan en politicas, sistemas y
procedimientos. Ejemplos de estas actividades son la aprobacion, autorizacion, verificacion,
reconciliacién, inspeccion, revisién de indicadores de desempefio, salvaguarda de recursos,

segregacion de funciones, supervision y capacitacion adecuadas. (Estupifian Gaitan, 2015)
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Informaciéon y Comunicacién

Los sistemas de informacidn estan dispersos por toda la entidad y todos ellos sirven a uno
0 mas objetivos de control. En general, se considera que existen controles generales y controles de
aplicacion en los sistemas de informacion. (Estupifian Gaitan, 2015)

Sistemas de Informacion

Algunos sistemas apoyan iniciativas

Cliente de proveedor de sistemas en linea (estratégico)

Sistemas en linea en bancos

Otros sistemas estan integrados en las operaciones y admiten todas las fases de la
operacion:

* Sistemas de fabricacion.

» Sistemas de inventario permanente.

a) Funciones y caracteristicas de la informacion Los sistemas de informacion permiten
identificar, recopilar, procesar y divulgar estos datos. El término "sistemas de informacion” se usa
generalmente para referirse al procesamiento de datos generados internamente, en relacion con
transacciones (como compras y ventas) y actividades operativas internas (como el proceso de
produccion). Los sistemas de informacion (que pueden ser computarizados, manuales 0 una
combinacién de ambos) cubren estas areas. Sin embargo, el término se usa aqui en un sentido
mucho mas amplio, incorporando también informacion sobre hechos, actividades y factores
externos: datos econdmicos correspondientes a un determinado mercado o industria que indica
cambios en la demanda de productos o servicios. de la empresa, informacion sobre los bienes y
servicios necesarios para el proceso de produccion, estudios de mercado sobre la evolucién de las

preferencias y demandas de los clientes, informacion sobre actividades competitivas de desarrollo
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de productos y sobre iniciativas en el campo de las leyes y regulaciones Existen sistemas de
informacion formales e informales, ya que las conversaciones con clientes, proveedores, agencias
de control y empleados a menudo proporcionan la informacion mas vital para identificar riesgos y
oportunidades. También se puede obtener. (Coopers & Lybrand, 1997)

Supervision

La evaluacion debe conducir a la identificacion de controles débiles, insuficientes o
innecesarios, para promover, con el apoyo decidido de la administracion, su fortalecimiento y su
implementacion. Esta evaluacion se puede hacer de tres maneras: cuando se realizan actividades
diarias en diferentes niveles de la organizacion; por separado por personal que no es directamente
responsable de llevar a cabo las actividades (incluidas las actividades de control) y combinando
las dos formas anteriores. (Estupifidn Gaitan, 2015)

2.2.2. Financiamiento

LIRA , (2009) Sefiala que cuando alguien comienza un negocio, lo hacen para ganar
dinero, es decir, para hacerse rico. En otras palabras, Una empresa tiene como objetivo generar
ganancias para sus accionistas. Los La generacion de ganancias es un concepto que tiene que ver
con el dinero. Ufia negocio que genera mas efectivo que un negocio desarrollado similar en el
mismo sector, es claramente mas alto para accionistas que otras empresas. La riqueza de los
accionistas depende, luego, directamente de la cantidad de dinero que genera la empresa para sus
operaciones Aqui es donde las finanzas juegan un papel clave, porque ayudar decididamente a la
empresa a generar valor para sus accionistas, o que es lo mismo, hazlos mas ricos. Por eso se dice
que el Las finanzas tienen que ver con la gestion efectiva del dinero de las empresas. Si Bueno,
esta definicion es verdadera, estd incompleta, porque tenemos que agregar dos Factores

adicionales: tiempo y riesgo. El primer factor, el tiempo, es siempre presente, ya que las decisiones
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relativas a la administracion de la El dinero de la compaiiia se hace con el futuro en mente. sin
embargo, La posibilidad de que lo que creemos no se lograra siempre estara presente. A Se llama
riesgo y es algo que existe cuando tomamaos decisiones en todos los aspectos de la vida.

Drimer , (2012) Sostiene que la administracion financiera es pasando por una explosion
de muchos nuevos modelos tedricos y modalidades de contraccion que se ramifican desde el tronco
central que representa la aplicacién de metodologias probabilisticas, por lo que Esto nos permiten
analizar los diferentes matices que hacen que el riesgo y el retorno de estas actividades.
Actualmente, es generalmente aceptado por sobre el esquema general de la estructura de
financiacion segun Franco Modigliani y Merton Miller, asi como el modelo de valoracion de
activos de Capital (CAPM) de Wiliam Sharpe. Por esta razon, la practica profesional Nos permitio
recopilar y acumular pruebas, lo que muestra un negativo en los resultados al confirmar ciertas
series de su inferencia. Me ha dicho Las divergencias se han ampliado en este momento debido a
la gran crisis. la economia econémica que comenzo en la segunda mitad de 2007, en el qué
financiacion fue su detonante

Ferraro, (2011) Argumentan que la segmentacion del mercado discriminacién financiera
y negativa contra las pequefias y medianas empresas Las empresas son aspectos frecuentes, en
mayor o menor medida, Economias latinoamericanas. La aplicacion de diferenciales en las tasas
de interés sobre préstamos por tamafio de negocio, baja participacion de las PYME en crédito al
sector privado y el amplio uso de proveedores y autofinanciamiento para obtener capital de trabajo
o realizar Las inversiones son elementos que indican la existencia de dificultades de acceso. para
acreditar este tipo de agente. La importancia de La financiacion de las PYME se refleja en la
variedad de programas. implementado para corregirlos, en todos los paises y para varias décadas.

El racionamiento de crédito puede obstaculizar inversiones para aumentar la capacidad de
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produccion o hacer innovaciones y, en casos mas extremos, esto puede incluso involucrar el cierre
de negocios. Ademas, el débil desarrollo del capital de riesgo o Los mecanismos de financiacion
iniciales reducen la tasa de natalidad de empresas y la posibilidad de tener un mayor nimero de
empresas Dinamica de la economia.

Modigliani y Miller, (1958) con su teoria de Cuando se trataba de financiamiento,
buscaban un equilibrio entre costos y beneficios. la deuda que una empresa o un sector econémico
puede tener; nos permite determinar los valores de apalancamiento Amortizacion de pasivos en
cuotas que aumentan la Capital en la empresa y seria utilizado en varios operaciones econémicas,
operativas, financieras u otras con el para elevar este nivel al maximo posible. Muchos cientificos
han dedicado sus esfuerzos. Problema de estructura financiera desde Modigliani y Merton Miller
(1958) concluyeron que "las decisiones financieras son faciles Subdivida los mismos flujos de
efectivo de manera diferente, solo cdmbielos EI embalaje no aumenta el valor total de la empresa
En otras palabras, no es posible aumentar el valor de la empresa. Adoptar financiamiento,
dividendos u otras politicas que no Aumentar el flujo de caja total disponible para los inversores.
Los La conclusién de Modigliani y Miller es una de las mas conocidas y reconocido en la teoria
de las finanzas. Argumentos de la misma simplicidad e importancia lleva a cuestionar la
irrelevancia de la estructura financiera, sujeta a mayores flujos la caja. Dos de ellos son claramente
visibles: el ahorro fiscal, el produce deudas y preocupaciones (nuevamente el factor psicoldgico)
por posibles costos de quiebra. Revisidn de los estudios. empirica sobre este tema no parece estar

agotada
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Fuentes de Financiamiento

Ahorro personal: para la mayoria de las empresas, la principal fuente de capital proviene
del ahorro y otras formas de recursos personales. Las tarjetas de crédito también se utilizan a
menudo para financiar las necesidades de las empresas.

Crédito comercial

Este es el uso de las cuentas por pagar de la compafiia, pasivos acumulados a corto plazo,
como impuestos por pagar, cuentas por cobrar y financiamiento de inventario como fuentes de
Recursos. Estos tipos especificos de cuentas por pagar incluyen:

e La cuenta abierta que permite a la empresa tomar posesion de los bienes y pagarlos dentro
de un periodo determinado corto.

e Aceptaciones comerciales, que son esencialmente cheques pagaderos al proveedor en el
futuro. e pagarés que es un reconocimiento de crédito formal recibido, el envio en el que no se
otorga créditos algunos y la propiedad de los bienes nunca pasa a acreedor de la empresa.

e Es una forma mas equilibrada y menos costosa de obtener Recursos.

e Brinda a las empresas la oportunidad de racionalizar sus operaciones. comercial.
Desventajas del crédito comercial

e Siempre existe el riesgo de que el acreedor no cancele la deuda, lo que resulta en una
intervencion legal.

¢ Si el comercio se realiza a crédito, se deben pagar tarifas pasivo. Como usar el crédito
comercial ocurre, por ejemplo, cuando la empresa contrata en los gastos involucrados en los pagos
haras mas adelante o acumule sus deudas con sus proveedores, usted es obtener crédito temporal
de ellos. Proveedores de la empresa debe establecer las condiciones bajo las cuales pagadero al

otorgar el préstamo. la las condiciones de pago clasicas pueden provenir del pago inmediatamente,
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es decir, en efectivo, hasta las condiciones mas liberales, de acuerdo con la costumbre de la
empresa y La opinion del proveedor sobre la capacidad de pago de la empresa.

Crédito Bancario.

Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las empresas obtienen por medio de los
bancos con los cuales establecen relaciones Importancia. EI Crédito bancario es una de las maneras
mas utilizadas por parte de las empresas hoy en dia de obtener un financiamiento necesario. Casi
en su totalidad son bancos comerciales que manejan las cuentas de cheques de la empresa y tienen
la mayor capacidad de préstamo de acuerdo con las leyes y disposiciones bancarias vigentes en la
actualidad y proporcionan la mayoria de los servicios que la empresa requiera. Como la empresa
acude con frecuencia al banco comercial en busca de recursos a corto plazo, la eleccion de uno en
particular merece un examen cuidadoso. La empresa debe estar segura de que el banco podra
auxiliar a la empresa a satisfacer las necesidades de efectivo a corto plazo que ésta tenga y en el
momento en que se presente. Ventajas de un crédito bancario

e La flexibilidad que el banco muestre en sus condiciones, lleva a mas probabilidades de
negociar un préstamo que se ajuste a las necesidades de la empresa, esto genera un mejor ambiente
para operar y obtener utilidades.

e Permite a las organizaciones estabilizarse en caso de apuros con respecto al capital.
Desventajas del crédito bancario

e Un banco muy estricto en sus condiciones, puede limitar seriamente la facilidad de
operacion y actuar en contra de las utilidades de la empresa.

e Un Crédito Bancario acarrea tasas pasivas que la empresa debe cancelar esporadicamente
al banco por concepto de intereses Formas de como utilizar un crédito bancario en: La empresa al

presentarse ante el funcionario que otorga los préstamos en el banco, debe tener la capacidad de
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negociar, asi como de dar la impresion de que es competente. Si quiere solicitar un préstamo, es
necesario presentarle al funcionario correspondiente, los datos siguientes:

e La finalidad del préstamo.

e La cantidad que se requiere.

e Un plan de pagos definido.

e Pruebas de la solvencia de la empresa.

e Un plan bien trazado de coémo la empresa se va a desenvolverse en el futuro y con ello
lograr una situacion que le permita pagar el prestamo.

e Una lista con avales y otras garantias que la empresa esta dispuesta a ofrecer.

Pagaré

Es un instrumento negociable que es una "promesa” incondicional por escrito, dirigido de
una persona a otra, firmado por el titular del pagaré, dispuesto a pagar en el momento de la
presentacion, o en una fecha fija o tiempo futuro determinable, una cierta cantidad de dinero en
relacion con sus intereses a una tasa especificada al realizar el pedido y al portador. Importancia
de los pagarés: los pagarés se derivan de la venta de mercancia, préstamos en efectivo o conversién
de cuenta Actual. La mayoria de las notas tienen interés, que se convierte en un gasto para el cajon
y un ingreso para el destinatario. Los instrumentos negociables son pagaderos al vencimiento,
modos, a veces no es posible cargar un instrumento en su vencimiento, o puede surgir un obstaculo
que requiera acciones legales.

Ventajas de los pagareés

e Se paga en efectivo.

e Hay una gran seguridad de pago durante cualquier Operacién comercial.
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Desventajas de pagarés

e Accion legal, en el momento de su comparecencia.

falta de pago. Como se usan los pagarés para la financiacion oriental EI documento debe
contener ciertos elementos de negociabilidad entre que se destacan:

e Debe ser escrito y firmado por el tirador.

e Debe contener una orden incondicional para pagar ciertos cantidad en efectivo,
estableciendo también la cuota de intereses pagaderos por extender el crédito a una
determinada hora. El interés generalmente se calcula en base a dias al afio

e Debe ser pagadero a una persona designada, o puede hacerse al portador.

e Debe pagarse en la presentacion o en un momento determinado

e futuro fijo y determinable.

Linea de crédito.

Linea de crédito significa que siempre hay dinero disponible banco, por un periodo
acordado de antemano. La importancia de la linea de crédito es importante porque el banco acuerda
prestar a la empresa hasta un monto maximo y dentro de un cierto periodo, cuando preguntas,
Aunque generalmente no constituye una obligacidn legal entre las dos partes, la linea de crédito es
casi siempre respetado por el banco y evitar negociar un nuevo préstamo cuando la empresa
necesita recursos.

Las ventajas de una linea de crédito.

e Se trata de efectivo "gratuito” con el que la empresa puede decir. Desventajas de
una linea de crédito.

e Se debe pagar un porcentaje de interés cada vez Se utiliza una linea de crédito.
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temporales.

Este tipo de financiacion esta reservado para los clientes mas solventes del banco,
y en caso de donacion, el el banco puede solicitar otras garantias antes de extender
linea de crédito.

La obligacion hecha a la empresa por el banco para que mantener la linea de credito
"Limpia", pagando arreglos que se han hecho. Como se usa la linea crédito El banco
presta un monto a la compafiia dinero maximo, por un cierto periodo. Una vez Una
vez que se completa la negociacién, la empresa solo tiene que informar al banco de
su deseo de "disponer"” de esta cantidad. Firmar un documento indicando que la
empresa tendré esta cantidad y el banco transferira fondos automaticamente en la
cuenta corriente. El costo de La linea de crédito generalmente se establece comercio
original, aunque normalmente fluctia con tarifa privilegiada. Cada vez que la

empresa tiene un rol de la linea de crédito paga el interés acordado.

Papeles comerciales.
Es una fuente de financiacion a corto plazo que consiste en boletos no garantizados de
grandes compafiias grandes que adquieren bancos, compafiias de seguros, fondos pensiones y

algunas empresas industriales que desean invertir en corto denominan sus recursos excedentes

Ley No. 26702, (1996) Publicada el 9 de diciembre de 1996 — “Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros”
El sistema financiero peruano se rige actualmente por de conformidad con la nueva ley n °
26702, promulgada en 1996, y que reemplaza la ley bancaria de 1932. Esta ley constituia Una
reforma importante del sistema financiero nacional, cuyo objetivo era Primero, la eficiencia de los

mercados financieros en comparacién con la profunda ineficacia de estos incluso antes de que se
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aprobara la ley. Esta ley también tenia como objetivo suavizar el mercado financiero. nacional,
contra un sistema cerrado y rigido que prevalecio hasta a fines de la década de 1980, lo que
significaba liberalizar Controles excesivos e intervencionismo por parte de la autoridad politica
monetaria central a las decisiones crediticias tomadas por instituciones financieras de la época.
Esta ley establece que, en el sistema financiero, el banco comercial o banco mdltiple, los bancos
municipales de Ahorro y crédito (CMAC), ahorro rural y cooperativas de crédito (CRAC) y las
Entidades de Desarrollo de Pequefias Empresas y Microempresa (Edpymes). Asimismo, otorga
poderes de la entidad responsable de supervisar al sistema financiero indirecto, que es la
superintendencia de Banca y seguros (SBS), en un marco mas regulatorio amplio y al mismo
tiempo una mayor capacidad de sancion.

Ley No. 28015 , (2003) promulgada el 3 de julio de 2003 Ley de Promocion y
formalizacion de micro y pequefias empresas El propdésito de esta Ley es promover el
competitividad, formalizaciény desarrollo de micro y pequefias empresas. empresas para aumentar
el empleo sostenible, su productividad y rentabilidad, su contribucion al producto interno bruto, la
expansion del mercado interno y las exportaciones, y su contribucion a la recaudacion de
impuestos.

Financiamiento en MYPES.

SULCA, (2016) argumenta que los requisitos formales de las instituciones financieras y
las altas tasas de interés han generado la cultura dominante de autofinanciamiento. La pregunta es
cémo es posible que en un pais donde el capital es escaso y con altas tasas de interés, el crecimiento
de las pequefias y medianas empresas puede ser posible. El autofinanciamiento es la fuente méas
auténtica de crecimiento cuando existen sus condiciones; especialmente cuando hay habilidades

para iniciar y administrar negocios. El crecimiento dependera de la comprension de la evolucion
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del medio ambiente en un horizonte temporal determinado, el grado de madurez del sector en el
que se establece la empresa, la evolucion y la extensidn del mercado, productos con mas o menos

valor agregado, de los recursos y capacidades de la empresa y la estrategia llevada a cabo.

La estructura financiera de las pequefias y medianas empresas, por lo tanto, condiciona su
crecimiento en la medida en que no utilizan las herramientas estratégicas indicadas en este trabajo,
en particular las que reemplazan la falta de fondos para inversiones. El crecimiento sostenible de
las pequefias y medianas empresas requiere una alta tasa de auto capitalizacion o la contribucion
de terceros, incluso a corto plazo. El primero es la base para el crecimiento interno de las pequefias
y medianas empresas porque el sistema de propiedad individual o familiar es un obstaculo para la
integracidn general de los socios en una empresa. Generalmente estan reservados para prestamistas
a corto plazo: proveedores y otros. El sistema financiero rara vez participa, especialmente debido
a la alta tasa de interés y los plazos demasiado cortos. En algunos casos, la auto capitalizacion,
desde el punto de vista tradicional, puede marcar un limite en el caso de un aumento sostenido en

el mercado de la empresa y puede ser un inductor de ineficiencia porque puede favorecer.

2.2.3. Tributacién

Segun la Constitucion de 1993, el Estado es el poder politico organizado en tres niveles de
gobierno: nacional, regional y local, y cada uno de ellos agrupa diferentes unidades ejecutoras o
productoras de bienes y servicios publicos cuyos costos operativos deben ser financiados con

tributos. (R&C Consulting, 2020)
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Sistema Tributario Peruano
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La tributacion es un concepto articulado en torno a principios basicos, desde diferentes
enfoques: econdémico, legal, administrativa, social, entre otras pautas de politica tributaria,
componente de la politica fiscal, los impuestos son generar ingresos para el presupuesto pablico
que financia el gasto estatal. Esta funcion de la politica fiscal debe guiarse por ciertos principios.
Fundamentos fiscales que se han establecido, evolucionado y demostrado con el tiempo, sirven
como pautas para el disefio del sistema afluente. Si una politica fiscal estd mas vinculada a ellos,
los resultados de su aplicacion, son mas deseables y mas favorables, tanto para el Estado como
para los ciudadanos.

Lopez, (2014) el autor indica que el principal problema de la economia La politica se deriva
de la determinacién legal que regula y distribucion entre terratenientes, capital necesario para €l y
para los trabajadores que lo cultivan. El autor insiste en que en su En ese momento, el principal
problema era la falta de distribucion equitativa de riqueza porque el fenémeno o hecho social se
ha presentado en ese solo unos pocos se han vuelto mas ricos y la mayoria de los habitantes se han

vuelto méas pobres cada vez méas y a veces al mismo tiempo. La capacidad de pagar impuestos no
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depende del ingreso neto de los capitalistas, ni del valor total del dinero de todos los la mercancia
o el valor del ingreso del dinero; de lo contrario de los ingresos recibidos que cada sujeto e
individuo recibe y que se puede comparar con el dinero valor de los bienes que mas consume. Por
esta razon, el gobierno utiliza una serie de impuestos necesarios sobre los productos del suelo,
impuestos sobre el diezmo, ganancias, costo de edificios, impuesto sobre sueldos y salarios
utilizados por el estado representado para que el gobierno invierta para satisfacer las necesidades
y demandas de poblacién del pais. En estas circunstancias, el gobierno debe promover la mayor
inversion. empresas privadas, diversificando el aparato productivo por productividad,
proporcionando mas trabajo para la poblacion para que hay mas consumo, mas ahorros y mejores
inversiones, para crear mejores niveles satisfaccion de la poblacion.
Tributos administrados por el Gobierno Central
Los impuestos administrados por el gobierno central son: -
» Impuesto sobre la renta: todos aquellos que provienen de una fuente sostenible
capaz de generar ingresos periédicos.
» Impuesto general a las ventas: Impuesto sobre la venta de bienes personales, la
importacion de bienes, el suministro o uso de servicios, contratos de construccion
y la primera venta de bienes inmuebles por parte de sus constructores.
> Impuesto selectivo al consumo: impuesto sobre un consumo especifico. Grava la
venta de los productos de ciertos productos, su importacion, la venta de los

productos cuando es realizada por el importador y los juegos y apuestas.
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Impuestos administrados por el gobierno local

Los impuestos administrados por el gobierno local son:

- Impuesto sobre la propiedad: impuesto anual que grava el valor de las propiedades.
urbano y rastico (terrenos, edificios y equipamiento fijo y permanente). No se aplica a propiedades
de universidades, centros educativos y concesiones

Compafiias mineras.

- Impuesto de Alcabala: impuesto sobre la transferencia de bienes inmuebles para su
consideracion o gratis.

- Impuesto sobre las acciones de vehiculos: impuesto sobre la propiedad de vehiculos
(automdviles, camiones) nacionales o importados, no mas de 3 afios. Son de frecuencia anual.
Cultura Tributaria

Segun la Real Academia Espafiola, (2014) la cultura es "todas las formas vida y
costumbres, conocimiento y grados de desarrollo artistico, cientifico, industrial, en algin
momento, grupo social ". Por lo tanto, cada sociedad tiene una cultura y cada cultura es practicada
por personas interdependientes; siendo asi la sociedad igual a la cultura.

la cultura tributaria es un "conjunto de informacién y grado de conocimiento de que cierto
pais tiene impuestos, asi como el conjunto de percepciones, criterios, habitos y actitudes que la
sociedad tiene hacia Impuestos™. Por lo tanto, la cultura fiscal es el conocimiento reflexivo del ser
humano en cuanto a la bondad de pagar impuestos, lo que lo lleva a cumplir voluntariamente sus
obligaciones fiscales. Del mismo modo, la cultura fiscal es la conocimiento o conocimiento de la
norma constitucionalmente establecida que requiere todos los miembros individuales de la Nacién

contribuyan, mediante el pago de impuestos, a satisfacer las necesidades de la comunidad.
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2.3. Marco conceptual
2.3.1. Control Interno

Segun (soto, 2015) El referido autor Menciona: “El Control Interno se define
como el conjunto de normas, principios, fundamentos, procesos, procedimientos,
acciones, mecanismos, técnicas e instrumentos de Control que, ordenados, relacionados
entre si y unidos a las personas que conforman una institucion publica, se constituye en
un medio para lograr una funcién administrativa de Estado integra, eficaz y transparente,
apoyando el cumplimiento de sus objetivos institucionales y contribuyendo al logro de
la finalidad social del Estado”.

El Control Interno se define como un instrumento de procesos, procedimientos,
acciones, mecanismos, técnicas e instrumentos de Control que, ordenados, relacionados
entre si y unidos a las personas que conforman una institucion publica, se constituye en
una atmdsfera para entrar una orden administrativa de Estado integra, oportuno y
limpido, apoyando el cuidador de sus objetivos institucionales y contribuyendo al lucro
del septentridn social del Estado.

1.1.1.1.1. Componentes del Control Interno

Componentes del Control Interno Oswaldo (2013) este autor hace referencia
que el control interno esta integrado en los procesos de la organizacion y forma de las
actividades de planteamiento, ejecucion y monitoreo y representa una herramienta Util
para la gerencia. Por lo tanto, Los componentes del COSO, tratan de minimizar los
riesgos oportunos que se presenten en la institucién que aseguran la preparacion de
estados financieros libres de errores materiales o fraude, dentro de niveles de riesgo

aceptable. COSO, estd conformado por 5 componentes interrelacionados de igual
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importancia. Cuatro de ellos se refieren al disefio y operacion del control interno. El
quinto componente, es decir, el monitoreo, esta disefiado para asegurar que el control
interno continGa operando con efectividad. (Mantilla , 2012) Menciona los cincos
componentes de control interno son cinco:

A. Ambiente de Control: este Componente es de suma importancia dentro de un
negocio que corresponde a que su gente y sus atributos individuales, incluyendo la
integridad, los valores éticos y la competencia y el ambiente en que ella opera. Los
Clientes son la parte importante que genera ingresos y que los colaboradores deben
brindar un servicio de calidad y amabilidad, es decir es la base fundamental de todo
negocio.

B. Valoracién de Riesgos: La gerencia debe tener bien en cuenta este
Componente que es de relevancia y debe tener presente que los riesgos se encuentran
cotidianamente y este debe enfrentarlos. Se deben sefialar objetivos, integrados con
ventas, produccion, mercadeo, finanzas y otras actividades de manera que operen
concertadamente. También debe establecer mecanismos para identificar, analizar y
administrar los riesgos relacionados.

C. Actividades de Control: este Componente recomienda que se deben priorizar
en reconocer y establecer las politicas de mejorar con procedimientos que permitan
garantizar que se ejecuta un area de reconocimiento de riesgos y que estos sean
oportunos y relevantes que permitan a la institucion manejar los riesgos en la
consecucion de los objetivos de la entidad.

D. Informacién y Comunicacién: los componentes de este nos permiten a

coadyuvar conjuntamente con los colaboradores de la institucion a identificar y
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comunicar a la gerencia cuales son los riesgos que se encuentran con mayor frecuencia
y que estos sean y sirvan a la administracion para controlar sus operaciones.

E. Monitoreo: debe monitorearse el proceso total, y considerarse como necesario
hacer modificaciones. De esta manera, el sistema puede reaccionar dindmicamente,
cambiando a medida que las condiciones lo justifiquen.

Control preventivo

Es de responsabilidad exclusiva de cada organizacion como parte integrante y sus
propios sistemas de control interno. Por tal razén, se dice que el control preventivo
siempre es interno. Ya que los administradores de cada empresa son responsables de
asegurar que el control preventivo esté integrado dentro de los sistemas administrativos
y financieros, y sea efectuado por el personal interno officiel de realizar dicha labor.

Controles concurrentes Son los que se realizan mientras desarrolla una actividad.
La forma més conocida de lithuanien tipo de control es la supervision directa, Asi, un
supervisor observa las actividades de los trabajadores, y puede corregir las situaciones
problematicas a medida que aparezcan.

Control posterior Son los que llevan a cabo después de la accién. De esta forma,
se determinadas causas de cualquier desviacion del plan original y los resultados se

aplican a actividades futuras similares.

Segun Velapatifio, L. (2017) Citando al mensaje coso: “Define el ejercicio
jurisdiccional como una causa, ejecutado por la junta de directores, la despacho jerarca
y otro partidista del engendro, disefiado para entregar confianza légica en lista con el

logro de los objetivos de la distribucién, tales objetivos son: aptitud y capacidad de las
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operaciones; confiabilidad de la notificacidn financiera; guardaespaldas de normas y
obligaciones; y liberador de activos”.

La gimnasia comarcal, comprende el anteproyecto de la orden y todos los métodos
y medidas coordinados que se adoptan en un negocio para preservar sus activos,
confirmar la aseo y la confiabilidad de sus datos contables, causar la efectividad
operacional y suministrar la conexion a las politicas prescritas.

Control Administrativo: “Incluye, el plan de la organizacion y los procedimientos
y registros relacionados con los procesos de alternativa que se refieren a la facultad de
las transacciones por noticias de la administracion”.

Control Contable: Comprende el preliminares de la disposicion y los
procedimientos y registros relacionados con la defensor de los activos y con la
confiabilidad de los estados financieros, diseflado para solucionar desenvoltura
razonable de que: “Las transacciones se ejecutan de tratado con autorizaciones generales
0 especificas dadas por la agencia, se registran en cuanto es necesario para aprobar la
servicio de los estados financieros en conformidad con las normas de informacion
financiera y el acceso a los activos se permite Unicamente de acuerdo con habilitacion
dada por la sucursal”.

2.3.2. Financiamiento

La financiacion, o financiamiento, es el acto de dotar de dinero y de crédito a una
empresa, organizacion o individuo, es decir, esta es la contribucion de dinero que se
requiere para comenzar 0 concretar un proyecto, negocio o actividad. Generalmente las
maneras mas comunes de obtener la financiacion son a través de préstamos o de créditos

(soto, 2015, pag. 1)
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Se entiende por Finanzas el conjunto de actividades y decisiones administrativas
que conducen a una empresa a los angeles adquisicion y financiamiento de sus activos
fijos (terreno, edificio, mobiliario, and so on.) y circulantes (efectivo, cuentas y efectos
por cobrar, and Many Others.). El analisis de éstas decisiones se basa en os flujos de sus
ingresos y gastos y en sus efectos sobre los objetivos administrativos que la empresa se
proponga alcanzar.”

1.2.1.1. Clasificacion de las Finanzas

Segun AC Consultors las finanzas se clasifican en: Finanzas Publicas: es aquella
que se constituyen por las actividades econdmicas del area publico, con su unica y
caracteristica estructura que convive con los angeles economia de mercado, de Cual
obtiene los recursos y Cual le presta un marco de accion. Comprende los bienes, rentas
y deudas que forman el activo y el pasivo de los angeles Nacidn y todos los demés bienes
y rentas cuya administracion corresponde al Poder Nacional a través de las distintas
instituciones creadas por el estado para tal fin. EI Estado para poder realizar sus
funciones y afrontar sus necesidades publicas, debe contar con recursos, y los mismos
se obtienen a través de los diferentes procedimientos legalmente estatuidos y
preceptuados en principios legales constitucionales.

1.2.1.1.1. Las finanzas publicas

Establecen; estudia las necesidades; crea los recursos; Ingresos; Gastos, El
estado hace uso de los recursos necesarios provenientes de su gestion politica para
desarrollar actividades financieras a traves de los angeles explotacion y distribucion de

las riquezas para satisfacer las necesidades publicas (individuales y colectivas).
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1.2.1.1.2. Finanzas Privadas

Es aquella que Estéa relacionadas con las funciones de las empresas privadas y
aquellas empresas del estado que funcionan bajo los angeles teoria de la Optima
productividad para la maximizacién de las ganancias.

La micro y pequefias empresas es un organismo dinamico que se mueve y
avanza en funcion de como se gestiona. Y, dentro de toda los angeles estructura, la
administracion efectiva del dinero es esencial; y es ahi en donde radica los angeles
importancia de las finanzas en los angeles empresa. Ya que sin este recurso se puede tornar

cuesta arriba tomar decisiones asertivas.

2.4. Sistema de Hipotesis
La presente investigacion no presenta HipGtesis por ser una investigacion Cualitativa
Descriptiva, lo que su mision es observar y cuantificar la modificacion de una o més caracteristicas
en un grupo, sin establecer relaciones entre éstas. Es decir, cada caracteristica o variable se analiza
de forma auténoma o independiente. "Por consiguiente, en este tipo de estudio no se formulan
hipétesis, sin embargo, es obvia la presencia de variables."(Arias, 2012, p.25)
2.4.1. Tributacion
Régimen MYPE Tributario Mediante (DECRETO SUPREMO N° 403-2016-
EF, 2016)Que crea el régimen mype tributario para aquellos contribuyentes de las
medias y pequefias empresas domiciliados en la demarcacion siempre y cuando sus
fondos netos no superen a 1700 unidades impositivas tributarias (UIT) Sujetos no
comprendidos: No estdn comprendidos en el Régimen Mype Tributario los que incurran

en cualquiera de los siguientes supuestos:
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a) Tengan trailla, directa o indirectamente, en grado del ahorro con otras personas
naturales o juridicas; y cuyos caudal netos anuales en colectividad no superen la entrada
definido en la crénica de la resolucion judicial N° 1269 que nos dice que siempre y
cuando los contribuyentes no superen las 1700 unidades impositivas tributarias (UIT).
(Decreto contencioso 1269 Régimen Mype Tributario, 2016).

b) las sucursales, agencias, cualquier cualquiera establecimiento que estén
perteneciendo laborando en el condado y que han sido constituidas en el exterior sea de
cualquier mercaderia como empresas unipersonales, sociedades o entidades.

C) Para aquellos contribuyentes que hayan superado 1700 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT) de sus bienes anuales en el afio frontal. Para la contingencia de los
contribuyentes que han brazo acogidos en mas de un régimen de tercer estamento
tendrén que anexar todos sus intereses de esta forma. Contribuyente del régimen casero
y del Régimen Mype debera estudiar todo el ingreso anual. Contribuyente del régimen
distinto oriente comprende en anexar sus capitales mensuales dependiendo sus
declaraciones juradas. Contribuyente del indice solo sintético (RUS) comprende en
agregar los haberes brutos de cada mes.

Pagos a cuenta Los contribuyentes de régimen Mype arancelario para aquellos
que no superan las 300 Unidades Impositivas Tributarias, estan en la facultad de cascar
y acreditar los pagos a cuenta del tributo franco la caudal que les corresponde por el
entrenamiento gravable, en el interior de los plazos establecidos por la constitucion
tributaria se aplicara la derrama de 1% de sus posesiones mensuales. Los contribuyentes
que superen las 300 UIT deberan cambiar su cifra para sus pagos a cuentecilla (Decreto

Legislativo 1269 Régimen MYPE Tributario, 2016).
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1.2.1.2. Tasa de Impuesto a la Renta.

El Impuesto a la Renta para los sujetos del Régimen Mype Tributario se
determinara aplicando a la Renta Neta Anual de acuerdo a lo que sefale la ley del
Impuesto a la Renta, es progresiva y acumulativa la escala y se detalla de la siguiente
manera. (DECRETO SUPREMO N° 403-2016-EF, 2016)

En ese tenor, las finanzas en los angeles empresa juegan un papel dual: Registrar
informacion, herramienta para Toma de decisiones. Estas dos funciones se pueden ver
de manera tangible en dos elementos basicos: la contabilidad y el andlisis financiero.

2.5. Variables
Control Interno

Para (Coopers & Lybrand, 1997) Defina el control interno como un "proceso
Ilevado a cabo por el consejo de administracion, la administracion y el resto del personal
de una entidad" (p.20). El objetivo es proporcionar una seguridad razonable con
respecto al logro de sus objetivos en las categorias: eficacia y eficiencia de operaciones,
confiabilidad de la informacion y cumplimiento de las leyes internas aplicables.

Financiamiento

Es el conjunto de recursos financieros monetarios para llevar a cabo una actividad
econémica, con la caracteristica de que generalmente son montos prestados que
complementan los recursos propios o el capital inicial. En general, estos recursos se toman
en financiamiento con el objetivo de completar el capital inicial y comenzar la unidad de
produccion. Los recursos de financiacion siempre se obtienen con crédito y siempre son
reembolsables (Monografias Plus, 2016)

Tributacion

50



Segun David Ricardo (1977) en su teoria sobre tributacion, afio 1817, sefiala que
el principal problema es la distribucion de la riqueza, ya que en un mismo tiempo se
observa el enriquecimiento de algunos y el empobrecimiento de otros. Por ello se definid
la importancia de los impuestos como parte del producto del trabajo y de la tierra
administrado por el Gobierno, generando mas ingresos para el Estado, reconociendo que
estos impuestos recaen en el consumidor final, aunque no sea en todos los casos. Destaca
la importancia del estimulo al sector privado para que generen mas fuentes de trabajo,
con la finalidad de aumentar el consumo, la inversion y el ahorro, generando mayor

satisfaccién a la poblacién.

2 METODOLOGIA

3.1. Tipoy Nivel de la Investigacion

El tipo de Investigacion se definio teniendo en cuenta la Naturaleza del problema planteado
y los objetivos determinados, por lo que consideramos que reuni6 las condiciones basicas para su
denominacion como una investigacion cuantitativa de acuerdo a la naturaleza de la investigacion
retne por su nivel las caracteristicas de un estudio descriptivo. Enfoque: Cuantitativo
3.2. Disefio de la Investigacién

La investigacion tuvo un disefio no experimental, ello debido a que se encontrd
caracterizado por la imposibilidad de poder realizar una manipulacion deliberada a las variables
de estudio; por lo que Unicamente fueron analizadas en su contexto normal y en un periodo de

tiempo determinado. (Charaja Cutipa, 2011)
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3.3. Poblacion y Muestra
Poblacion: La poblacién estara conformada por 100 Empresas de la Micro y Pequefia
Empresa del Sector Servicio Constructoras de Ayacucho, 2019.
Muestra: La muestra estard conformada por 10 Colaboradores de la Empresa de la Micro y
Pequefia Empresa del Sector Servicio constructoras LLANMED SAC. del Distrito

de Ayacucho, 2019.
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3.4. Definicion y Operacionalizacion de las variables y los Indicadores

Escala de
Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores ITEMS
Medicion
El control interno forma El concepto  “Control 1~ ¢Considera Ud.
Ambiente de Conocimiento de «Que  la Erppresa
parte del control de Interno” no tiene una cuenta con un sistema
Control manuales y/o de control interno?
gestion de tipo tacticoy definicion  determinada
Procedimientos  2.- ¢Ud. (Tiene
estd constituido por el niadmitida, no conocimientos sobre
o Evaluacion de el sistema de control
plan de organizacion, la obstante, al _ interno?
Riesgo Personal
asignacion de deberes 'y conceptualizar
Competente y 3.- ¢(La Empresa ha
responsabilidades, el diferentes autores poseen establecido y Nominal
Actividades Responsable difundido
sistema de informacién puntos coincidentes, a lineamientos y Sl
Control o de Control politicas para la
S financiera y todas las saber: Calidad de administracién  de NO
medidas 'y metodos contribuye al logro de los riesgo?
Informacion y Informacion

encaminados a proteger

los activos, promover la

objetivos propuestos,

comprende un plan de

Comunicacion

4.- ;Se revisan
periddicamente los
procesos,

actividades vy tareas,
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eficiencia, obtener
informacién financiera
confiable, segura vy

oportuna, logrando su

organizacion, métodos y
procedimientos para
asegurar la integralidad

de la informacion, la

con el fin de
verificar que se estén
desarrollando de
acuerdo a lo
establecido en la
norma vigente?

cumplimiento eficiencia operativa y el 5.- ¢Se realiza un

o monitoreo continuo

cumplimiento de sobre las actividades

. . de la empresa?
regulaciones aplicables.
Varia Escala de
Definicion Conceptual Definicion Operacional ~ Dimensiones  Indicadores ITEMS

bles Medicion

Es el acto de dotar de EI financiamiento es el

dinero y de crédito a una acto mediante el cual una

empresa, organizaciébn o organizacion se dota de Recursos Internos

Sistema

bancario

6.- ¢Al solicitar un
Financiamiento a que
entidad fue a

solicitarlo?
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Financiamiento

individuo, es decir, esta es
la contribuciéon de dinero
que se requiere para
comenzar O concretar un
proyecto, negocio o
actividad.  Generalmente
las maneras mas comunes
de obtener la financiacion
son a través de préstamos o

de créditos (soto, 2015,

pag. 1)

dinero. La adquisicion de
bienes 0 servicios es
fundamental a la hora de
emprender una actividad
econdmica, por lo que el
financiamiento es un paso
insoslayable a la hora de
considerar un
emprendimiento de

cualquier tipo

Recursos Externos

Créditos

Comercial

€S

Interés

Inversion

7.- ¢Ud. Al solicitar
un financiamiento en
especifico fue a

solicitarlo?

8.- ¢Ud. Qué tasa de
interés mensual pago
en la entidad a la cual

solicito un préstamo?

9.- ¢Ud. En qué Plazo
pagd el creidito

solicitado?

10.- ¢Ud. El crédito
otorgado por la
entidad Financiera en

que ha sido invertido?

Nominal

Sl

NO
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Definicion Definicion Escala de
Variables Dimensiones Indicadores ITEMNS
Conceptual Operacional Medicién
La tributacion Los tributos, son los 11.- ;Se siente satisfecho
consiste en realizar aportes que todos los con la orientacion que les
) ) L. brinda los funcionarios
las aportaciones que contribuyentes Conciencia
Cumplimiento de la Administracion
exige el Estado parala tienen que transferir Tributaria o
de Obligaciones Tributaria?
financiacion de las al Estado; dichos
Tributarios

necesidades aportes son Educacion 12- :Se revisan y
colectivas de orden recaudados en Tributaria controlan los libros y

Valores
plblico, a partir de ocasiones documentos 9U¢ " Nominal

. ., o . intervienen en la
Tributacion  enero del afio 2017 directamente por la Sl

Cumplimie contabilidad antes de una
hay cuatro regimenes administracion Orientacion al NO

nto fiscalizacion por parte de

tributarios Nuevo
Régimen Unico
Simplificado

publica o en algunos
casos por otros entes

denominados

Contribuyente

la Administracion

Tributaria en la Empresa?
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(NRUS), Reégimen
Especial de Impuesto
a la Renta (RER),
Régimen MYPE
Tributario (RMT) vy
Régimen General

(RG)”.

recaudadores

indirectos.

13.- ¢Se encuentran los
Libros de Contabilidad
debidamente registradas
de acuerdo a sus

operaciones?

14.- ¢Los tributos
declarados han  sido
pagados en su
oportunidad a la
Administracion

Tributaria?

15.- ¢ Conoce usted cuales
son las infracciones y
sanciones tributarias que
le podria afectar a su

empresa?
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3.5. Técnica e Instrumentos
Los analistas utilizaron una variedad de métodos a fin de recopilar los datos sobre una
situacion existente, como entrevistas, cuestionarios. Cada uno tiene ventajas y desventajas.
Generalmente, se utilizan dos o tres para complementar el trabajo de cada una y ayudar a asegurar
una investigacién completa.
Técnica
La técnica que se aplico en la investigacion es la de revision bibliografica y documental,
mediante la recoleccion de informacion de fuentes de informacion como textos, revistas, tesis,
articulos periodisticos e informacion de Internet, como también la entrevista.
Instrumento
En cuanto a los instrumentos que se utilizaron, teniendo en cuenta las fuentes de
informacion documentaria y bibliografica como textos, tesis, paginas de internet entre otros se
tuvo que elaborar fichas bibliogréficas como instrumento de ubicacion de la informacion y el
cuestionario. Al aplicar la Técnica de la Recoleccion de Informacidn se recurri6 a las fuentes de
informacion de origen para la obtencion de datos las cuales permitieron formular resultados,

andlisis de resultados y las conclusiones.
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3.6. Plan de Anélisis

El analisis se fundamentd principalmente en la recoleccion de datos a través de la encuesta
y el cuestionario. De los resultados obtenidos se acudio al empleo de la estadistica descriptiva para
mostrar los datos por medio de tablas de frecuencias relativas y de porcentajes. Segun lo demande
la linea de investigacion en el caso de estudios cuantitativos, las fases de analisis de la informacién
que se utilizara para construir el capitulo de resultados sobre la base de procedimientos estadisticos
establecidos en la seccién anterior.

Dominguez (2015) En su libro de “Manual de metodologia de la investigacion cientifica”
Tercera Edicion Chimbote Per(. Segun lo demande la linea de investigacion en el caso de estudios
cuantitativos, las fases de analisis de la informacidn que se utiliza para construir el capitulo de
resultados sobre la base de procedimientos estadisticos establecidos en la seccidn anterior. En esta
seccidn se selecciona el programa estadistico para utilizar, SPSS o equivalentes, se establece la
forma de organizacion de los datos de la variable a partir de cuadros y gréficos preestablecidos
indicando las medidas descriptivas del caso, lo que puede llevar a plantear anélisis adicionales, se
determinan las pruebas estadisticas concretas y se determina la forma de analizar la confiabilidad

y validez de los instrumentos de medicion.
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3.7. Matriz de Consistencia

Titulo de la Investigacion: Control Interno, Financiamiento y Tributacién de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio

Constructoras de Ayacucho,2019.

Enunciado del
Problema

Objetivos

Variables

Metodologia

Universo y Muestra

¢Cuéles son las
propuestas de mejora

del Control Interno,
Financiamiento vy
Tributacion de la
Micro y Pequefia
Empresa del Sector
Servicio

Constructoras  de

Ayacucho,2019?

Determinar las  principales

mejoras del Control Interno,

Financiamiento y

Tributacién de la Micro y

Pequefia Empresa del Sector

Servicio Constructoras de

Ayacucho, 2019.

Objetivos Especificos

v’ Determinar las principales
mejoras del Control Interno
de la Micro y Pequefia
Empresa del Sector Servicio

Constructoras de Ayacucho,

2019

Control Interno  Tipo: descriptivo

Financiamiento Enfoque:

Tributacion

Cuantitativo
Técnica:
Encuestas, analisis
documental
Instrumentos
Cuestionario

Ficha Bibliografica
Guia de entrevista

Ficha de encuestas

Poblacién: La
poblacion estara
Compuesto por 100
Empresas

Constructoras de
Ayacucho.

Muestra: La muestra
estard Compuesto por
10 Colaboradores de la
Micro y  Pequefia
empresa sector
Servicios Constructora

LLANMED S.A. C. del

Distrito de Ayacucho.
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v' Determinar las principales

mejoras del Financiamiento
de la Micro y Pequefia
Empresa del Sector Servicio
Constructora de Ayacucho,
20109.

Determinar las principales
mejoras de la Tributacion de
la Micro y Pequefia Empresa
del Sector Servicio
Constructoras de Ayacucho,

2019.
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3 RESULTADOS

4.1. Resultados

Tabla 1 ¢ Considera Ud. ¢Que la Empresa cuenta con un sistema de control interno?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido  SI 7 70,0 70,0 70,0
NO 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del Cuestionario

Hsi
[ |

Figura 1 ¢Considera Ud. ¢Que la Empresa cuenta con un sistema de control interno?

Interpretacion.

Se observa en la tabla que el 70% de los encuestados manifestaron que la Empresa si cuenta
con un sistema de control interno, de otro lado un 30% de los encuestados respondieron

que la Empresa no cuenta con un sistema de control interno. En tanto un alto porcentaje
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afirma que la Empresa cuenta con un sistema de control interno, lo que le permite

minimizar riesgos y deficiencias durante su periodo de actividades.

Tabla 2 /Ud. ¢ Tiene conocimientos sobre el sistema de control interno?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Sl 6 60,0 60,0 60,0
NO 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario

Figura 2 ¢Ud. ¢ Tiene conocimientos sobre el sistema de control interno?

Interpretacion:

Se observa de acuerdo a la tabla 2 que el 60% de los encuestados manifestaron que, si
Tienen conocimientos sobre el sistema de control interno, de tal manera que el 40% de encuestados
respondieron que no tienen conocimientos sobre el sistema de control interno, en relacién un alto

porcentaje afirman que la empresa tiene conocimiento sobre el sistema de control interno, lo que
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permite garantizar el correcto funcionamiento de la empresa y las actividades que realiza de

manera eficiente.

Tabla 3 ¢ La Empresa ha establecido y difundido lineamientos y politicas para la administracion de riesgo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Si 7 70,0 70,0 70,0
NO 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario

Figura 3 ¢La Empresa ha establecido y difundido lineamientos y politicas para la administracion de riesgo?

Interpretacion:

Se puede observar que de acuerdo a los resultados de la tabla 3, que un 70% de los
encuestados manifestaron que la Empresa si ha establecido y difundido lineamientos y politicas
para la administracion de riesgo, en tanto el 30% de los encuestados hacen referencia lo contrario

que la Empresa no ha establecido y difundido lineamientos y politicas para la administracion de
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riesgo, en tanto un alto porcentaje afirman que la Empresa establece y difunde lineamientos y
politicas para la administracion de riesgo, con la finalidad de garantizar la continuidad de las

operaciones con menores riesgos y deficiencias.

Tabla 4 ¢Se revisan periodicamente los procesos, actividades y tareas, con el fin de verificar que se estén
desarrollando de acuerdo a lo establecido en la norma vigente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido SIEMPRE 8 80,0 80,0 80,0
A VECES 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion de la encuesta

E siEMPRE
M 2 VECES

Figura 4 ¢Se revisan perioédicamente los procesos, actividades y tareas, con el fin de verificar que se estén
desarrollando de acuerdo a lo establecido en la norma vigente?
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Interpretacion:

Se puede apreciar que de acuerdo a la tabla 4, un 80% de los encuestados hacen referencia que
Siempre se revisan periodicamente los procesos, actividades y tareas, con el fin de verificar que se
estén desarrollando de acuerdo a lo establecido en la norma vigente, por otro lado, el 20% de los
encuestados hacen mencién que a veces se revisa periddicamente los procesos, actividades y
tareas, con el fin de verificar que se estén desarrollando de acuerdo a lo establecido en la norma
vigente, de tal manera que el alto porcentaje afirma que la Empresa realiza revisiones periddicas a
los procesos, actividades y tareas, con el fin de verificar que se estén desarrollando de acuerdo a
lo establecido en la norma vigente, lo que les permite garantizar un adecuado uso y manejo de sus

actividades en curso.

Tabla 5 ¢Se realiza un monitoreo continuo sobre las actividades de la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Sl 7 70,0 70,0 70,0
A VECES 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del Cuestionario
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sl
M 2 VECES

Figura 5 ¢Se realiza un monitoreo continuo sobre las actividades de la empresa?

Interpretacion:

Se observa de acuerdo a la tabla 5, un 70% de los encuestados manifestaron que si se realiza
un monitoreo continuo sobre las actividades de la empresa, en tanto un 30% de los encuestados
respondieron que a veces se realiza un monitoreo continuo sobre las actividades de la empresa, lo
que podemos concluir es que un alto porcentaje confirman que la empresa realiza un monitoreo
continuo sobre las actividades que realizan. Lo que demuestra que un adecuado uso y manejo del

control interno garantiza un correcto funcionamiento de la empresa.
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Tabla 6 ¢Al solicitar un Financiamiento a que entidad fue a solicitarlo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido ENTIDAD BANCARIA 4 40,0 40,0 40,0
FINANCIERAS 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion de la Encuesta

Figura 6 ¢Al solicitar un Financiamiento a que entidad fue a solicitarlo?

Interpretacion:

E ENTIDAD BANCARIA
B FINANCIERAS

Con relacién a la Tabla 6, se aprecia que un 60% de los encuestados manifestaron que al

solicitar un Financiamiento acudieron a una entidad Financiera, en tanto el 40% de los encuestados

respondieron que al solicitar un Financiamiento acudieron a una entidad bancaria. Lo que nos

permite demostrar que un alto porcentaje tienen preferencia las entidades Financieras por el rapido

y menores trdmites para el préstamo.
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Tabla 7 ¢Ud. Al solicitar un financiamiento en especifico fue a solicitarlo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Viélido BANCO DE LA NACION 4 40,0 40,0 40,0
BBVA 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del Cuestionario.

EBANCO DE LA NACIGON
W EBvA

Figura 7 ¢Ud. Al solicitar un financiamiento en especifico fue a solicitarlo?

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 7, se puede apreciar que un 60% de los encuestados manifestaron
que al solicitar un financiamiento en especifico fue a solicitarlo a la entidad Financiera BBVA,
en tanto el 40% de los encuestados respondieron que fueron a solicitar un financiamiento a la
entidad Banco de la Nacidn. de tal manera queda demostrado que un gran porcentaje afirman que
Al solicitar un financiamiento tienen preferencia en una la entidad financiera BBV A por ser una

entidad que brinda mejores tasas de interés y rapidez en la entrega del Financiamiento.
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Tabla 8 ;Ud. Qué tasa de interés mensual pagé en la entidad a la cual solicito un préstamo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido 1.5% 4 40,0 40,0 40,0
1.4% 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del Cuestionario

E1.5%
W%

Figura 8 ¢Ud. Qué tasa de interés mensual pagod en la entidad a la cual solicito un préstamo?

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 8, un 60% de los encuestados manifestaron que la tasa de interés
que pagaron mensualmente fue de 1.4% de interés, en tanto el 40% de los encuestados
respondieron que la tasa que pagaron mensualmente fue de 1.5% de interés. De este modo queda
demostrado que los encuestados hicieron una evaluacion de las entidades financieras y tomaron

la que ofrece menos interés.

70



Tabla 9 ¢Ud. En qué Plazo pago el creidito solicitado?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido CORTO PLAZO 8 80,0 80,0 80,0
LARGO PLAZO 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del Cuestionario

E corTo PLAZD
M LARGO PLAZD

Figura 9 ¢Ud. En qué Plazo pago el creidito solicitado?

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 9, se aprecia que un 80% de los encuestados hacen referencia que
al solicitar un préstamo tuvieron que aplazar en un corto plazo de tiempo con la finalidad de
pagar en menor tiempo y pagar menor interés, en tanto el 20% de los encuestados manifestaron
que tuvieron que aplazar en un largo plazo de tiempo. En tanto queda demostrado que un alto

indice de porcentaje de encuestados se apersonan a la entidad financiera para solicitar un

71



préstamo pero toman la decision de pagar en un corto plazo de tiempo con la finalidad de pagar

menor interés a la entidad Financiera.

Tabla 10 ¢ Ud. El crédito otorgado por la entidad Financiera en que ha sido invertido?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido CAPITAL DE 8 80,0 80,0 80,0
TRABAJO
ACTIVO FIJO 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del Cuestionario

[ CAPITAL DE TRABAJO
W ACTIVG FIO

Figura 10 ¢ Ud. El crédito otorgado por la entidad Financiera en que ha sido invertido?
Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 10, se pude apreciar que un 80% de los encuestados hacen referencia
que el crédito otorgado por la entidad Financiera ha sido invertido en un Capital de trabajo, en

tanto el 20% de los entrevistados hacen mencién que el crédito otorgado por la entidad Financiera
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lo Invirtieron en un Activo Fijo. De tal manera queda demostrado que un alto indice de encuestados

afirma que un financiamiento lo destinan a capital de trabajo.

Tabla 11 ¢ Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la Administracion Tributaria?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vaélido BUENO 4 40,0 40,0 40,0
REGULAR 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del Cuestionario

EBUEND
W REGULAR

Figura 11 ¢;Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la Administracion Tributaria?

Interpretacion:
De acuerdo a la Tabla 11, se puede apreciar que un 60% de los encuestados hacen referencia que

Se siente regular satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la Administracion
Tributaria, por otro lado el 40% de los encuestados hacen mencidn que siente Bueno la orientacion

que les brinda los funcionarios de la Administracion Tributaria. Queda demostrado que un alto
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indice de encuestados confirma que los funcionarios de la administracion tributaria no brindan una
informacion acertada a los contribuyentes y que se quedan con dudas.

Tabla 12 ¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion
por parte de la Administracion Tributaria en la Empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido SIEMPRE 8 80,0 80,0 80,0
A VECES 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del Cuestionario.

EsEMPRE
M A VECES

Figura 12 ¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de una
fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria en la Empresa?

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 12, se puede apreciar que un 60% de los encuestados hacen
referencia que siempre se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria en la Empresa,
en tanto el 40% de los encuestados hacen referencia que a veces se revisan y controlan los libros
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y documentos que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la
Administracion Tributaria en la Empresa. Por lo tanto, queda demostrado que un indice
considerable afirma que se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria. Esto debido a
que el personal que controla los libros de contabilidad cuenta con los conocimientos sobre el

manejo adecuado de ellos.

Tabla 13 ¢Se encuentran los Libros de Contabilidad debidamente registradas de acuerdo a sus operaciones?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido SIEMPRE 8 80,0 80,0 80,0
A VECES 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del Cuestionario.

EsEMPRE
M 2 VECES

Figura 13 ¢ Se encuentran los Libros de Contabilidad debidamente registradas de acuerdo a sus operaciones?
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Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 13, se puede apreciar que un 80% de los encuestados manifestaron
que siempre se encuentran los Libros de Contabilidad debidamente registradas de acuerdo a sus
operaciones. En tanto el 20% de los encuestados respondieron que a veces se encuentran los
Libros de Contabilidad debidamente registradas de acuerdo a sus operaciones. Por lo tanto queda
demostrado que la empresa mantiene sus registros contables y libros obligados a llevar por la

administracion tributaria en orden cronolégico.

Tabla 14 ¢ Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la Administracion Tributaria?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Sl 7 70,0 70,0 70,0
A VECES 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del Cuestionario.

Hsi
M A VECES

Figura 14 ¢ Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la Administracion Tributaria?
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Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 14, se puede apreciar que un 70% de los encuestados manifestaron
que los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la Administracion Tributaria, por
otro lado, el 30% de los encuestados manifestaron que los tributos declarados han sido pagados a
veces en su oportunidad a la Administracion Tributaria. Lo que demuestra que un indice
considerable afirma que los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la

Administracion Tributaria.

Tabla 15 ¢ Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Sl 6 60,0 60,0 60,0
NO 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del Cuestionario.

Figura 15 ¢ Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa?
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Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 15, se puede apreciar que un 60% de los encuestados hacen
referencia que si tienen conocimiento de cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a la Empresa. Por otro lado, un 40% de los encuestados manifestaron que no tienen
conocimiento de cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a la
Empresa. por tanto, queda demostrado que un porcentaje considerable afirman tener conocimiento

de cuéles son las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a la Empresa.
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4.2. Andlisis de Resultados

Con relacion al objetivo especifico 1: Establecer las principales mejoras del Control
Interno, Financiamiento y Tributacién de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio
Consultora de Ayacucho, 2019. Segun los resultados obtenidos se observa que el 70% de los
encuestados manifestaron que la Empresa si cuenta con un sistema de control interno, de otro lado
un 30% de los encuestados respondieron que la Empresa no cuenta con un sistema de control
interno. En tanto un alto porcentaje afirma que la Empresa cuenta con un sistema de control
interno, lo que le permite minimizar riesgos y deficiencias durante su periodo de actividades. Con
relacion al conocimiento el 60% de los encuestados manifestaron que, si Tienen conocimientos
sobre el sistema de control interno, de tal manera que el 40% de encuestados respondieron que no
tienen conocimientos sobre el sistema de control interno, en relacion un alto porcentaje afirman
que la empresa tiene conocimiento sobre el sistema de control interno, lo que permite garantizar
el correcto funcionamiento de la empresa y las actividades que realiza de manera eficiente. Con
relacion a los Lineamientos un 70% de los encuestados manifestaron que la Empresa si ha
establecido y difundido lineamientos y politicas para la administracion de riesgo, en tanto el 30%
de los encuestados hacen referencia lo contrario que la Empresa no ha establecido y difundido
lineamientos y politicas para la administracion de riesgo, en tanto un alto porcentaje afirman que
la Empresa establece y difunde lineamientos y politicas para la administracion de riesgo, con la
finalidad de garantizar la continuidad de las operaciones con menores riesgos y deficiencias. Con
relacién a la verificacion de documentos un 80% de los encuestados hacen referencia que Siempre
se revisan periddicamente los procesos, actividades y tareas, con el fin de verificar que se estén
desarrollando de acuerdo a lo establecido en la norma vigente, por otro lado, el 20% de los

encuestados hacen mencién que a veces se revisa periddicamente los procesos, actividades y
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tareas, con el fin de verificar que se estén desarrollando de acuerdo a lo establecido en la norma
vigente, de tal manera que el alto porcentaje afirma que la Empresa realiza revisiones periddicas a
los procesos, actividades y tareas, con el fin de verificar que se estén desarrollando de acuerdo a
lo establecido en la norma vigente, lo que les permite garantizar un adecuado uso y manejo de sus
actividades en curso. Finalmente, un 70% de los encuestados manifestaron que si se realiza un
monitoreo continuo sobre las actividades de la empresa, en tanto un 30% de los encuestados
respondieron que a veces se realiza un monitoreo continuo sobre las actividades de la empresa, lo
gue podemos concluir es que un alto porcentaje confirman que la empresa realiza un monitoreo
continuo sobre las actividades que realizan. Lo que demuestra que un adecuado uso y manejo del

control interno garantiza un correcto funcionamiento de la empresa.

Con Relacién al Objetivo Especifico 2: Establecer las principales mejoras del
Financiamiento de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio Constructoras de Ayacucho,
2019, segun los resultados obtenidos se observa que un 60% de los encuestados manifestaron que
al solicitar un Financiamiento acudieron a una entidad Financiera, en tanto el 40% de los
encuestados respondieron que al solicitar un Financiamiento acudieron a una entidad bancaria. Lo
que nos permite demostrar que un alto porcentaje tienen preferencia las entidades Financieras por
el rapido y menores tramites para el préstamo. un 60% de los encuestados manifestaron que al
solicitar un financiamiento en especifico fue a solicitarlo a la entidad Financiera BBVA, en tanto
el 40% de los encuestados respondieron que fueron a solicitar un financiamiento a la entidad Banco
de la Nacidn. de tal manera queda demostrado que un gran porcentaje afirman que Al solicitar un
financiamiento tienen preferencia en una la entidad financiera BBVA por ser una entidad que

brinda mejores tasas de interés y rapidez en la entrega del Financiamiento. un 60% de los
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encuestados manifestaron que la tasa de interés que pagaron mensualmente fue de 1.4% de interés,
en tanto el 40% de los encuestados respondieron que la tasa que pagaron mensualmente fue de
1.5% de interés. De este modo queda demostrado que los encuestados hicieron una evaluacion de
las entidades financieras y tomaron la que ofrece menos interés. un 80% de los encuestados hacen
referencia que al solicitar un préstamo tuvieron que aplazar en un corto plazo de tiempo con la
finalidad de pagar en menor tiempo y pagar menor interés, en tanto el 20% de los encuestados
manifestaron que tuvieron que aplazar en un largo plazo de tiempo. En tanto queda demostrado
que un alto indice de porcentaje de encuestados se apersona a la entidad financiera para solicitar
un préstamo, pero toman la decision de pagar en un corto plazo de tiempo con la finalidad de pagar
menor interés a la entidad Financiera. un 80% de los encuestados hacen referencia que el crédito
otorgado por la entidad Financiera ha sido invertido en un Capital de trabajo, en tanto el 20% de
los entrevistados hacen mencién que el crédito otorgado por la entidad Financiera lo Invirtieron
en un Activo Fijo. De tal manera queda demostrado que un alto indice de encuestados afirma que

un financiamiento lo destinan a capital de trabajo.

Con relacidn al objetivo especifico 3: Establecer las principales mejoras de la Tributacion
de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio Constructoras de Ayacucho, 2019, segun los
resultados obtenidos se observa que un 60% de los encuestados hacen referencia que Se siente
regular satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la Administracion
Tributaria, por otro lado el 40% de los encuestados hacen mencién que siente Bueno la orientacion
que les brinda los funcionarios de la Administracion Tributaria. Queda demostrado que un alto
indice de encuestados confirma que los funcionarios de la administracion tributaria no brindan una

informacion acertada a los contribuyentes y que se quedan con dudas. un 60% de los encuestados
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hacen referencia que siempre se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacién por parte de la Administracion Tributaria en la Empresa,
en tanto el 40% de los encuestados hacen referencia que a veces se revisan y controlan los libros
y documentos que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la
Administracion Tributaria en la Empresa. Por lo tanto, queda demostrado que un indice
considerable afirma que se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria. Esto debido a
que el personal que controla los libros de contabilidad cuenta con los conocimientos sobre el
manejo adecuado de ellos. un 80% de los encuestados manifestaron que siempre se encuentran los
Libros de Contabilidad debidamente registradas de acuerdo a sus operaciones. En tanto el 20% de
los encuestados respondieron que a veces se encuentran los Libros de Contabilidad debidamente
registradas de acuerdo a sus operaciones. Por lo tanto, queda demostrado que la empresa mantiene
sus registros contables y libros obligados a llevar por la administracion tributaria en orden
cronoldgico. un 70% de los encuestados manifestaron que los tributos declarados han sido pagados
en su oportunidad a la Administracion Tributaria, por otro lado, el 30% de los encuestados
manifestaron que los tributos declarados han sido pagados a veces en su oportunidad a la
Administracion Tributaria. Lo que demuestra que un indice considerable afirma que los tributos
declarados han sido pagados en su oportunidad a la Administracion Tributaria. un 60% de los
encuestados hacen referencia que si tienen conocimiento de cuales son las infracciones y sanciones
tributarias que le podria afectar a la Empresa. Por otro lado, un 40% de los encuestados
manifestaron que no tienen conocimiento de cuéles son las infracciones y sanciones tributarias que

le podria afectar a la Empresa. por tanto, queda demostrado que un porcentaje considerable afirman
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tener conocimiento de cudles son las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a la

Empresa.
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4 CONCLUSIONES Y RESULTADOS

Con relacion al objetivo especifico 1

Se ha logrado Establecer las principales mejoras del Control Interno, Financiamiento y
Tributacion de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio Constructoras de Ayacucho, 2019.
En Relacion con la tabla 1, se concluye el 70% de los encuestados manifestaron que la Empresa si
cuenta con un sistema de control interno, en tanto segun la tabla y grafico 2 manifestaron que el
60% de los encuestados manifestaron que, si Tienen conocimientos sobre el sistema de control
interno. Con relacion a la tabla y grafico 3, podemos concluir que un 70% de los encuestados
manifestaron que la Empresa si ha establecido y difundido lineamientos y politicas para la
administracion de riesgo. En tanto en la tabla y grafico 4 se concluye que un 80% de los
encuestados hacen referencia que Siempre se revisan periddicamente los procesos, actividades y
tareas, con el fin de verificar que se estén desarrollando de acuerdo a lo establecido en la norma
vigente. Por ultimo, en la tabla y grafico 5, se concluye que un 70% de los encuestados
manifestaron que si se realiza un monitoreo continuo sobre las actividades de la empresa.

Aporte del Investigador

La propuesta de control interno seria: Que la empresa tenga control interno en varias areas,
para llevar a cabo un trabajo conjunto y lograr sus objetivos.

Se propone crear un ambiente de control en la entidad, ya que ejerce una gran influencia
en la forma en que se llevan a cabo las operaciones, se establecen los objetivos y se minimizan los

riesgos. Se propone realizar mejoras en el control interno.
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Respecto al Objetivo Especifico 2: Se ha logrado Establecer las principales mejoras del
Financiamiento de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio Constructoras de Ayacucho,
2019. Con relacién a la Tabla y grafico 6 se puede observar que un 60% de los encuestados
manifestaron que al solicitar un Financiamiento acudieron a una entidad Financiera. Con relacién
a latablay gréfico 7 que el 60% de los encuestados manifestaron que al solicitar un financiamiento
en especifico fue a solicitarlo a la entidad Financiera BBVA. Con relacion a la tabla y grafico 8 el
60% de los encuestados manifestaron que la tasa de interés que pagaron mensualmente fue de 1.4%
de interés. Con relacién a la tabla y gréafico 9 un 80% de los encuestados hacen referencia que al
solicitar un préstamo tuvieron que aplazar en un corto plazo de tiempo con la finalidad de pagar
en menor tiempo y pagar menor interés. Con relacion a la tabla y gréafico 10 el 80% de los
encuestados hacen referencia que el crédito otorgado por la entidad Financiera ha sido invertido
en un Capital de trabajo.

La propuesta de financiamiento podria ser: que se emplee un habito de ahorro para evitar
un financiamiento externo de tal manera que se evitaria el pago de interés. Si optara un
financiamiento se debe evaluar las ofertar que tienen las entidades financieras. Por otro lado, se
propone que al realizar un financiamiento de realice en el menor plazo posible.

Aporte del investigador

Como agregado de la investigacion se debe implementar el sistema de control interno de
en las empresas constructoras del distrito de Ayacucho, con el fin del aumento de la rentabilidad
empresarial de tal manera que tenga un sustento estable e independiente.

Como valor agregado, debe tenerse en cuenta que el sistema de control interno es muy
importante en todo tipo de empresas, ya sea en entidades publicas o privadas, porque sin ellas no

se alcanzan las metas y objetivos de una organizacion.
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Respecto al Objetivo especifico 3:

Se ha logrado Establecer las principales mejoras de la Tributacion de la Micro y Pequefia
Empresa del Sector Servicio Constructora de Ayacucho, 2019. En la tabla y Grafico N° 11 se
concluye que un 60% de los encuestados hacen referencia que Se siente regular satisfecho con la
orientacion que les brinda los funcionarios de la Administracién Tributaria. En la tabla y Grafico
12 se concluye que un 60% de los encuestados hacen referencia que siempre se revisan y controlan
los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de
la Administracion Tributaria en la Empresa. En el cuadro y Grafico 13 se concluye que un 80% de
los encuestados manifestaron que siempre se encuentran los Libros de Contabilidad debidamente
registradas de acuerdo a sus operaciones. En el cuadro y Grafico 14 se concluye que un 70% de
los encuestados manifestaron que los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria, por otro lado. En la tabla y Gréfico 15 concluye que un 60% de los
encuestados hacen referencia que si tienen conocimiento de cuales son las infracciones y sanciones
tributarias que le podria afectar a la Empresa.

Aporte del Investigador

La propuesta de rentabilidad seria: que, al contratar servicios de contabilidad, lo hagan
después de la evaluacion, para evitar inconvenientes y auditorias, de la misma manera que el
contador puede mantener la documentacion en orden del dia. Realice un pedido en el momento de
la documentacién y se actualizara con la informacién.

Que se declare dias antes de la fecha limite para obtener una verificacion rapida de pagos

Para ponerlo como parte del programa para ejecutar para una verificacion detallado.
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RECOMENDACIONES

» Se recomienda a los empresarios del rubro constructoras. Organizar entrevistas
periddicas de sensibilizacion del personal sobre implementacion y aplicacion de
procedimientos de control interno lo que hace que sus funciones sean efectivas y
les permite alcanzar sus objetivos. (Conclusion 1).

» Los representantes de Mypes del sector de la construccion necesitan expandir las
lineas de crédito a través de las cuales reciben fondos para aprovechar todas las
opciones que las diversas fuentes de financiamiento pueden ofrecer, especialmente
las instituciones financieras, para que conozcan tasas de interés que sean favorables
para su rentabilidad y competitividad seria. Ademas, una forma de hacer que el
acceso al crédito sea mas accesible es abrir cuentas de ahorro en la compafiia cuyo
préstamo desea otorgar para ayudar a su historial crediticio. (Conclusion 2).

» Se recomienda continuar con las declaraciones de impuestos y los pagos. declarar
de conformidad con la normativa aplicable, asi como el cumplimiento de los
horarios establecidos por la Superintendencia Nacional de Administracion

tributaria para evitar casos tributarios. (Conclusion 3).
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La Técnica de la encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema:
Control Interno, Financiamiento y Tributacion de la Micro y Pequefia empresa del sector
servicio constructoras de Ayacucho,2019. Al respecto, se le pide que en las preguntas que a
continuacién se acomparia, elegir la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con
un aspa (X). Su aporte serd de mucho interés en esta investigacion.
La informacidon que usted nos proporcionard sera utilizada sélo con fines académicos y de
investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacién y colaboracion.

ENCUESIAAOT (2):....ecveeeieiieieeeieeieee et Fecha: ........../....../2020

Control Interno
1. ¢Considera Ud. ;/Que la Empresa cuenta con la implementacién de un sistema de control
interno?
Si () No ()
2. ¢Ud. ¢ Tiene alguna capacitacion sobre el sistema de control interno?
Si () No ()

3. ¢La Empresa ha establecido y difundido lineamientos y politicas para la administracion de
riesgo?

Si () No ( ) Nunca ( )
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4. ¢ Se revisan periodicamente los procesos, actividades y tareas, con el fin de verificar que se estén
desarrollando de acuerdo a lo establecido en la norma vigente?

Siempre () Aveces () Nunca ( )

5. ¢Se realiza o se aplica un control continuo sobre las actividades de la empresa?

Si() Aveces () No ( )

Financiamiento

6. ¢Para solicitar un apalancamiento Financiero a que entidad fue a solicitarlo?

Entidad bancaria ( ) Prestamistas () Financieras ( )

7. ¢Ud. Al solicitar un apalancamiento Financiero a que entidad en particular fue a solicitarlo?

Banco de la Nacion () BBVA ( ) Interbank ( )

8. ¢Ud. Qué tasa de interés mensual pagd en la entidad a la cual solicito un préstamo?

15% () 22% () 14% ( ) Ninguno ( )

9. ¢ Cual es el tiempo de pago del creidito solicitado que Ud. Pag6?

Corto plazo: () Largoplazo: ( ) Ninguna ( )

10. ¢Ud. El crédito otorgado por la entidad Financiera en que ha sido invertido?

Capital de trabajo ( )  Activos fijos () Norealizo préstamo ( )

95



Tributacion
11. ;Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la Administracién
Tributaria?
Bueno ( ) Regular( ) Malo ( )
12. ;Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de
una fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria en la Empresa?

Siempre () AVeces ( ) Nunca ( )

13. ¢Se encuentran los Libros de Contabilidad debidamente registradas de acuerdo a sus
operaciones?

Siempre () Aveces () Nunca ( )

14. ¢ Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la Administracion Tributaria?

Si( ) Aveces () Nunca ( )

15. ¢Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su

empresa?

Si( ) No ()
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Anexo 2 Confiablidad de Instrumentos

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Alfa de N de elementos
Cronbach Cronbach
basada en
elementos

estandarizados
,957 971 15

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Correlacion Alfa de
escalasi el escalasi el total de mltiple al Cronbach si
elemento se elemento se elementos cuadrado el elemento

ha suprimido ha suprimido corregida se ha
suprimido
¢Considera Ud. {Que la 20,30 41,344 ,862 . ,952
Empresa cuenta con un
sistema de control
interno?
¢ud. ¢Tiene 20,20 41,067 ,846 . ,952
conocimientos sobre el
sistema de control
interno?
¢La Empresa ha 20,30 41,344 ,862 . ,952
establecido y difundido
lineamientos y politicas
para la administracion de
riesgo?
¢ Se revisan 20,40 42,489 176 . ,954

periédicamente los
procesos, actividades y
tareas, con el fin de
verificar que se estén
desarrollando de acuerdo
a lo establecido en la

norma vigente?
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¢ Se realiza un monitoreo
continuo sobre las
actividades de la
empresa?

(Al solicitar un
Financiamiento a que
entidad fue a solicitarlo?
¢Ud. Al solicitar un
financiamiento en
especifico fue a
solicitarlo?

¢Ud. Qué tasa de interés
mensual pag6 en la
entidad a la cual solicito
un préstamo?

¢Ud. En qué Plazo pago
el creidito solicitado?
¢Ud. El crédito otorgado
por la entidad Financiera
en que ha sido invertido?
¢ Se siente satisfecho con
la orientacidn que les
brinda los funcionarios de
la Administracion
Tributaria?

¢Se revisan y controlan
los libros y documentos
que intervienen en la
contabilidad antes de una
fiscalizacion por parte de
la Administracién
Tributaria en la Empresa?
¢Se encuentran los Libros
de Contabilidad
debidamente registradas
de acuerdo a sus

operaciones?

20,30

19,40

20,00

19,40

20,40

20,40

20,00

20,40

20,40

41,344

36,267

41,333

36,267

42,489

42,489

41,333

42,489

42,489

,862

772

,803

772

776

776

,803

176

176

,952

,959

,953

,959

,954

,954

,953

,954

,954
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¢Los tributos declarados 20,30 41,344 ,862 ,952
han sido pagados en su
oportunidad a la
Administracion
Tributaria?
¢ Conoce usted cuales son 20,20 41,067 ,846 . ,952
las infracciones y
sanciones tributarias que
le podria afectar a su
empresa?
Anexo 3
@ RESULTADOS YOHEL sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar  Graficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
B w @
Hl:ﬂlt’?‘ﬁ Byl HE .
| Nombre Tipo H Anchura H Demmales” Etiqueta H Valores Perdidos || Columnas || Alineacidn Medida || Rol
1 PRIMERO Numeﬂcu 8 0 &Considera Ud.... {1, SIL... Ninguna 8 Derecha & Nominal “ Entrada =
2 SEGUNDO  |Numérico 8 0 Ud. iTiene co... {1, SIL... Ninguna 8 Derecha & Nominal “ Entrada
3 TERCERO  |Numérico 8 0 ZlaEmpresah... {1, SIL... Ninguna 8 Derecha & Nominal “ Entrada
4 CUARTO Numérico 3 0 2 5e revisan per... {1, SEMPR... Ninguna 8 Derecha & Nominal “w Entrada
5 QUINTO Numérico 8 0 2Serealizaun ... {1, SlL... Ninguna 8 Derecha & Nominal “ Entrada
6 SEXTO Numérico § 0 ZAl solicitar un ... {1, ENTIDA... |Ninguna 8 Derecha & Nominal “ Entrada
7 SEPTIMO Numérico 8 0 2Ud. Al solicita... {1, BANCO _.. Ninguna 8 Derecha & MNominal “w Entrada
8 OCTAVO Numérico 8 0 JUd Quétasa .. {1, 15%}.. Ninguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
9 NOVENO Numérico 8 0 ZUd. En qué P {1, CORTO __. Ninguna 8 Derecha & MNominal “ Entrada
10 DECIMO Numérico 8 0 ZUd. El crédito . {1, CAPITA__. Ninguna 8 Derecha & Nominal “ Entrada
" ONCEAVO  |Numérico 8 0 £5e siente sati__. {1, BUENO]... Ninguna 8 Derecha & Mominal “ Entrada
12 DOCEAVO  |Numérico 8 0 £Se revisan y c._. {1, SIEMPR_.. Ninguna 8 Derecha & Mominal “ Entrada
13 TRECEAVO  |Numérico 8 0 &Se encuentra... ({1, SIEMPR... Ninguna 8 Derecha & Mominal “ Entrada
14 CATORCEA... Numérico 8 0 gLos tributes d... {1, SIL... Ninguna 8 Derecha & Nominal “ Entrada
15 QUINCEAVO |Numérico 8 0 &Conoce usted... {1, SIL... Ninguna 8 Derecha & Nominal “ Entrada
16
17
18
19
20
2
22
23
24 ||
ar ]
Kl [
Vista de datos | Vista de variables.
\Area de informacidn |IBM SPSS Statistics Processor esta listo \ \ |UﬂiCUde ON | | |
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@ RESULTADOS YOHEL sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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