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RESUMEN

La investigacion presenta un objetivo general Determinar las principales mejoras del
financiamiento, tributacion y control interno de las micro y pequefias empresas constructoras de
Ayacucho, 2019. La investigacion fue de tipologia Cuantitativa, no experimental, descriptivo,
Bibliogréfico. Cuya poblacién estd determinada de 8 Trabajadores de la constructora Invermed
S.A.C del Distrito de Ayacucho. Se tuvo el siguiente resultado: con relacion al Financiamiento, un
62.5% de los encuestados manifiestan que realizaron un préstamo en entidades Bancarias por que
les brinda una mayor confianza, un 75% de los encuestados supieron manifestar que realizaron un
préstamo en la entidad financiera del BBVA por tener mejores tasas de interés. Con relacién a la
Tributacion. El 75% de los encuestados manifestaron que se sienten regularmente con la atencion
que brinda la administracion tributaria. el 62.5% de los encuestados manifiestan que realizan
siempre una verificacion de todos los libros contables solicitados para la fiscalizacién por parte de
la administracion tributaria. Con relacion al control interno, el 62.5% de los encuestados
manifestaron que la empresa si ha establecido y difundido politicas para la administraciéon de
riesgo, un 87.5% de los encuestados manifestaron que, si se realiza los procesos, actividades y
tareas con el fin de verificar que se estén aplicando todo lo establecido a las normas vigentes. En
conclusién, se ha determinado las principales mejoras del Financiamiento, Tributacion, Control
Interno con los resultados obtenidos y corroborados en los resultados. Las cuales al ser
desarrolladas y mejoradas conduciran a que los establecimientos en estudio puedan generar
resultados mas adecuados y se contribuya con la continuidad, crecimiento y expansion de las
empresas.

Palabras Clave: Control Interno, Financiamiento, Tributacién
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ABSTRACT

The research presents a general objective. To determine the main improvements in
Financing, Taxation and Internal Control of Micro and Small Enterprises in the
Construction of Ayacucho, 2019. The research was of a Quantitative, non-experimental,
descriptive, Bibliographic type. Whose population is determined from 8 Swallows. The
following result was obtained: in relation to Financing, 62.5% of the respondents stated
that they made a loan in Banking entities because it gives them greater confidence, 75% of
the respondents were able to state that they made a loan in the financial entity of the BBVA
for having better interest rates, 62.5% of those surveyed stated that when making a
financing they had to agree to pay the 9% interest rate. In relation to Taxation. 75% of
those surveyed stated that they sit regularly with the attention provided by the tax
administration. 62.5% of those surveyed stated that they always carry out a verification of
all the accounting books requested for inspection by the tax administration. In relation to
internal control. 62.5% of the respondents stated that the company is implemented with the
internal control system, 75% of the respondents are aware of internal control, 62.5% of the
respondents stated that the company has established and disseminated policies to risk
management, 87.5% of the respondents stated that, if the processes, activities and tasks are
carried out in order to verify that everything established in the current regulations is being
applied. In conclusion, the main improvements in Financing, Taxation, Internal Control
have been determined with the results obtained and corroborated in the results.

Key Words: Financing, Taxation, Internal Control
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l. INTRODUCCION

El presente Informe de Investigacién denominado: Financiamiento, tributacion y control
interno de las micro y pequefias empresas constructoras de Ayacucho, 2019. En los ultimos afios,
la economia de nuestro pais ha visto mejoras significativas, en gran parte gracias a las micro y
pequefias empresas (en lo sucesivo, MYPES), hoy en dia las micro y pequefias empresas son la
fuerza impulsora del crecimiento econdmico, la generacién de empleo y la reduccién de la pobreza
en los paises subdesarrollados.

En América Latina, las pequefias empresas se han visto muy afectadas por la crisis actual.
Muchos de ellos han tenido una disminucién en las ventas, tienen problemas para obtener crédito
y estan abrumados por los pagos atrasados de sus clientes. Cuando un pequefio taller mecénico
tiene que cerrar sus puertas porque los ingresos no cubren los gastos, el impacto en la economia 'y
el empleo nacional parece irrelevante. Pero juntos, MYPES representa el 85% del empleo privado
en Ameérica Latina. Esta Propuesta esta justificado porque este tema es de gran importancia ya que
conduce a Una investigacion descriptiva y andlisis de micro y pequefias empresas. sector de
servicio nacional en el distrito de Ayacucho, con una propuesta para mejora para financiacion,
fiscalidad y control interno. Esta investigacién se realizé porque era deseable conocer las causas
del alto indice del problema como tiene MYPES en términos de financiacion, fiscalidad y control
interno en el Distrito de Ayacucho. Generar conocimiento y actuar como un estudio de linea. base
para futuros estudios y sugerir mejoras en este tema. Finalmente, este trabajo me permitird ampliar
mis conocimientos en el sector. Publicidad para MYPES, también me permitira obtener mi titulo
profesional Magister en contabilidad con mencidon en auditoria, para seguir creciendo

profesionalmente.
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La tipologia de investigacion sera cuantitativo- no experimental, descriptivo, bibliogréafico
y documental por cuanto retne las condiciones necesarias para ser considerada como tal y el disefio
de la investigacion correspondiente. La poblacion y muestra esta conformada por Empresarios
MYPES del rubro constructoras.

Con el transcurrir de las décadas las Micro y Pequefias empresas guardan una relacién
indispensable en la economia a nivel global ello debido a su gran aporte con el desarrollo
productivo y brindando empleo a muchos colaboradores de un pais, no obstante, muchas de ellas
han presentado altibajos en el transcurso de sus actividades empresariales lo cual se encuentran en
estricta relacion con el Control Interno, Financiamiento y Tributacion.

A nivel de empresas en los EE. UU., Asi como para MYPES, es crucial tener de fuentes de
financiacion para cubrir su rentabilidad. Capital de deuda obtenido de bancos y otros
intermediarios financieros, asi como capital privado a cambio de uno La participacion en la
propiedad comercial ofrece recursos que permitirian la aplicacion actividades de innovacion y
expansion, especialmente en las primeras etapas de ciclo. Pero dejado a su propia dindmica, el
mercado tiende a producir un nivel de financiamiento equilibrado para estas actividades, al igual
que los gobiernos acordo intervenir con diversas medidas de leyes en su forma impositiva.

A nivel latinoamericano, se afirma que: Las empresas de telecomunicaciones en Argentina
paso por una dificil situacion de cambio después de la privatizacion de la importante empresa que
funciono hasta 1990. La Compafiia Nacional de Telefonia formo un proceso de cambio estructural,
pero esta vez en un sentido directamente privatista. De asi que hubo un crecimiento econémico
sustancial tanto en la oferta como en la oferta demanda. Actualmente, el nimero de lineas fijas
instaladas supera los siete millones sin contar el nimero de suscriptores a sistemas alternativos,

como la telefonia cuyo crecimiento y rentabilidad fueron ain mas fantéasticos en sus operaciones.
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En que el Respecto a este Gltimo aspecto, se puede decir que dos son los elementos que destacan
por su impacto en la tasa de financiacion de inversiones en el sector.

A nivel de Peru, argumentd que: El financiamiento del sector se ha reflejado en mayor
competitividad, que le ha dado al Peri mas de 40 millones de lineas moviles activas y que mas
peruanos tengan acceso a este servicio. En el Calculo que el 97.6% de los hogares peruanos tienen
telefonia movil y el 75.4% Tiene conexidn a internet fija y movil. También enfatizamos que el
promedio anual de El aumento en la rentabilidad del sector es de 8.04% en los Gltimos cuatro afios
y esta creciendo 7.4% en 2017. Por lo tanto, los impuestos generados en el sector tendrian un efecto
positivo en la recaudacién de impuestos en el pais. (La voz de los emprendedores, 2016) En Per(,
el presidente Martin Vizcarra expresé en estos dias su reconocimiento de MYPE micro y pequefias
empresas, asegurando que el gobierno tomar medidas para acelerar el progreso en este sector;
destacando el papel de millones de microempresas y pequefias empresas en todo el pais, el
presidente sefialdo que no solo representan el 24% de la economia nacional, sino que también
constituyen un apoyo extremadamente importante para la oferta de trabajo que realmente
necesitamos en el pais. Asimismo, los MYPEs en estudio, los habitantes de dicha poblacion
Tendran la oportunidad de obtener un ingreso y podrén trabajar en diversas actividades
principalmente en estudios de posgrado, ya que educacion primaria y secundaria

Es importante mencionar que el control interno es una herramienta que ayuda al propietario
o director de la empresa a saber donde fallan algunos de los procesos y qué pasos deben tomarse.
No obstante, el hecho de que el sistema de control interno en las organizaciones ha aumentado con
el tiempo, ya que es muy util porque incluye el plan organizacional en todos los métodos y
procedimientos adoptados de manera coordinada en una empresa, para proteger y proteger los

activos, verificar la precision y fiabilidad de los datos contables, asi como proporcionar eficiencia,
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productividad y atencion en el negocio y los requisitos que la gerencia ha ordenado (Wong &
Salcedo, 2018)

En la regién de Ayacucho, Las MYPES tiene una organizacién precaria en los negocios
que involucran aspectos econdémicos, financieros y administrativos, impide el desarrollo de
experiencias asociativas de union y empresa. asi, Ademas, la capacitacion inadecuada de las MPE
no les permite tener la capacidad competitiva contra sus competidores, estas limitaciones son, en
la mayoria de los casos, porque los microempresarios tienen poca consideracion por la capacitacion
y desarrollo empresarial, es decir, son reacios a cambiar. Por lo tanto, los MYPE en el la region de
Ayacucho casi no tiene fondos o capacitacion adecuados. para aumentar sus negocios o las
condiciones para formalizarlos. La mayoria de los micro y pequefios empresarios (MYPES) opinan
uno de los principales problemas es la financiacion. Esto es esencial para promover el desarrollo
de este sector econémico. ha sido relegado durante mucho tiempo, no solo por las instituciones
financieras bancarias, sino también de instituciones estatales, por eso es prioritario promover el
crecimiento adecuado para abordar problemas de formalizacion y financiacion.

En Ayacucho, hoy se conmemora el Dia Nacional de las Micro y Pequefias Empresas, en
Ayacucho este dia es de incentivo a las autoridades locales, regionales e incluso nacionales por la
distante influencia en la formalizacion y desarrollo. Segun comunicacién de la Camara de
Comercio, Industria y Turismo de Ayacucho actualmente existe un 80% de mortalidad
empresarial, es nombrar, de 100 empresas creadas anualmente Gnicamente sobreviven en el bazar
20, mientras que los restantes estan destinados al hundimiento (Escalante, 2017).

Se propone el siguiente Enunciado del problema ¢ Cuales son las propuestas de mejora
del financiamiento, tributacion y control interno de las micro y pequefias empresas constructoras

de Ayacucho, 2019? Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo
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general: Determinar las principales mejoras del financiamiento, tributacion y control interno de
las micro y pequerias empresas constructoras de Ayacucho, 2019. Para conseguir el objetivo
general se planteado los siguientes objetivos especificos:

v’ Establecer las principales mejoras del financiamiento de las micro y pequefias empresas

constructoras de Ayacucho, 2019.

v’ Establecer las principales mejoras de la tributacion de las micro y pequefias empresas

constructoras de Ayacucho, 2019.

v’ Establecer las principales mejoras del Control Interno de las micro y pequefias empresas

constructoras de Ayacucho, 2019.

Este tema es de suma Importancia ya que contribuye a aportar conocimientos que permita
comprender temas relacionados al Control Interno, Financiamiento, Tributacion dado que se
recurrié a un conjunto de fuentes fidedignas que permita el mejor entendimiento. Ademas,
representard un antecedente importante que pueda consultar los futuros investigadores pues
ayudara a la resolucion de vacios de conocimientos en torno a las variables de estudio.

La investigacion fue de tipologia Cuantitativa, no experimental, descriptivo, Bibliografico.
Cuya muestra estd determinada de 8 Trabajadores de la constructora Invermed S.A.C del Distrito
de Ayacucho. Se tuvo el siguiente resultado: con relacion al Financiamiento, un 62.5% de los
encuestados manifiestan que realizaron un préstamo en entidades Bancarias por que les brinda una
mayor confianza, un 75% de los encuestados supieron manifestar que realizaron un préstamo en
la entidad financiera del BBVA por tener mejores tasas de interés, el 62.5% de los encuestados
manifestaron que al realizar un financiamiento tuvieron que acogerse a pagar la tasa de 9% de
intereses. Con relacion a la Tributacion. El 75% de los encuestados manifestaron que se sienten

regularmente con la atencién que brinda la administracion tributaria. el 62.5% de los encuestados
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manifiestan que realizan siempre una verificacion de todos los libros contables solicitados para la
fiscalizacion por parte de la administracion tributaria. Con relacion al control interno. un 62.5%
de los encuestados manifestaron que la empresa se encuentra implementado con el sistema de
control interno, el 75% de los encuestados tiene conocimiento sobre el control interno, el 62.5%
de los encuestados manifestaron que la empresa si ha establecido y difundido politicas para la
administracion de riesgo, un 87.5% de los encuestados manifestaron que, si se realiza los procesos,
actividades y tareas con el fin de verificar que se estén aplicando todo lo establecido a las normas
vigentes. En conclusion, se ha determinado las principales mejoras del Financiamiento,

Tributacion, Control Interno con los resultados obtenidos y corroborados en los resultados.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacional

Velecela (2013) en su tesis denominado: “Analisis de las Fuentes De
Financiamiento Para Las Pymes”. Universidad de Cuenca - Ecuador. Tuvo como
objetivo general: Establecer referencias que permitan conocer otras formas de
financiamiento, no tradicionales, a las pequefias y medianas empresas del sector
industrial y comercial de Cuenca. La metodologia empleada fue descriptiva - explicativa
- cualitativa - cuantitativa - no experimental y longitudinal. Lleg6 a la conclusion
siguiente: Se verifico que el mercado bursatil resulta ser una fuente alternativa de
financiamiento Optima para las Pymes, ya que conllevan un menor coste. Esto termina
siendo un factor determinante al momento de la toma de decisiones, no solo para las
pequefias y medianas empresas sino también a las grandes compafiias. Hoy en dia y en
general, precios accesibles es lo que buscan todas las unidades econdémicas, ya sea desde
contratar un guardia de seguridad hasta contratar una empresa auditora pero siempre
comparando precios y tomando la decision de ahorrar con un producto o servicio
rentable, y asi ser eficientes en la manejo de sus recursos financieros. De alguna u otro
manera existe cierto grado de desconfianza, principalmente en las pymes, al momento
de emplear al mercado de valores como una alternativa de fuente de financiamiento,
pues la mayoria de las empresas emisoras de obligaciones, papeles comerciales y
titularizaciones son las que se encuentran catalogadas como grandes empresas. La
introduccion de las pymes al mercado de valores, les permite abrir caminos no solo a la

posibilidad de obtener un mayor volumen de financiamiento, sino también la posibilidad
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de internacionalizarse a través de la implementacion de tecnologias que les permitan
mejorar e incrementar sus niveles de produccién. La Bolsa de Valores de Guayaquil,
carece de una eficiente gestion de difusion publicitaria, primordialmente a través de los
medios de comunicacidn para que las Pymes puedan acceder a los beneficios y ventajas
de poder financiarse a través de este mercado, lo cual les permitird acceder a recursos
econdmicos a un menor coste, para lograr sus objetivos empresariales y a su vez el poder
surgir dentro de un mercado competitivo, el cual se encuentra en constante desarrollo y
cambio.

Saucedo (2015) en su tesis denominado: “Micro, Pequefias y Medianas Empresas
y su Relacion con la Educacion Financiera”. Tuvo como objetivo general: demostrar la
situacién actual de las MIPYME en un contexto global y, al mismo tiempo, abordar los
casos particulares de México y Uruguay Esto, con la intencion de mostrar el contexto
en el que se promueve la educacion financiera y el impacto que tiene en las vidas de las
personas y sus pequefias empresas. La metodologia empleada fue descriptiva -
explicativa - cualitativa - cuantitativa - no experimental y longitudinal. Llego a la
conclusién siguiente: La investigacion acerca de las micro, pequefias y medianas
empresas en México y en Uruguay es un tema que poco se ha desarrollado y el trabajo
gubernamental, académico y bancario debe seguir creciendo para fortalecer el
desarrollo econdmico y social de ambos paises, puesto que como se ha visto, el nmero
de empresas de este tamafio es realmente significativo y también en lo que aportan al
producto interno bruto de cada pais. Ademas, mas alla de las cifras, es importante
sefialar que en la vida cotidiana, estas son el sustento de vida de muchas familias, lo que

sobrepasa la dimensién meramente numérica a una cuestion de caracter social.- El tema
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de las MIPYMES se ha presentado mundialmente como una mas de las estrategias para
el desarrollo econémico de los paises latinoamericanos. En ese sentido debe darse
prioridad a la capacitacion empresarial de las personas que estan involucradas en estos
procesos de aprendizaje. Esto porque en muchos casos, el conocimiento y la asesoria es
nula al momento de emprender una microempresa, y es ahi donde la educacién y la
cultura financiera podra ser uno de los factores que se vuelvan decisivos para el buen
funcionamiento inicial y futuro de la empresa que se esta creando. - La evidencia mostrd
que la politica gubernamental ha sido fundamentada en impulsar microcréditos, en el
apoyo a la creacion de nuevas empresas, pero poco se ha hecho por difundir una cultura
que ademas de aportar conocimiento, fomente el cambio de actitud hacia las cuestiones
administrativas y financieras de lado personal y empresarial. México esta trabajando en
el impulso a una educacion financiera y se reconoce el avance al aportar un esfuerzo
con la organizacion de las ferias nacionales, cuando se promueve la ensefianza
financiera en escuelas publicas y al seguir las recomendaciones de la OCDE en el
sentido de capacitar financieramente a su poblacién y empresas. - Finalmente se tomo
en consideracion el elemento de idiosincrasia nacional como factor que define la forma
de trabajo de una MIPYME mexicana y también de las microempresas uruguayas. Se
relacion0 la literatura de los escritores mas destacados del siglo XX que han sido
reconocidos por describir las caracteristicas de comportamiento colectivo mexicano, asi
como de sus contrapartes uruguayas. Concluyendo que en el pais mexicano el comin
denominador es el desinterés por la cuestion econdmica y financiera. Las razones tienen
su origen en la cultura que actualmente prevalece en el pais, la cual es consumista y que

mediante la apariencia pretende superar su profundo complejo histérico de inferioridad,
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que la colectividad mexicana mantiene dentro de su forma cultural una serie de
“traumas” que dan virtud a la pobreza y demeritan la riqueza, puesto que la tradicion
religiosa asi lo ha inculcado en los mexicanos. Un pais en donde el extremismo de
colocar al pobre en el lado de los buenos, y al rico en el lado de los malos es cominmente
aceptado por la mayoria mexicana, donde el dinero va y viene y en el mafiana Dios
proveerd. Es la tipica caracterizacion del mexicano que los estudiosos de la cultura en
el pais han ido describiendo y que sefialan el origen del desinterés por los valores del
ahorro y planeacion.

Quinteros (2016) en su tesis denominado: “Implementacion de Mecanismos de
Control Interno para la Administracion de una Agencia de Viajes Durante el Periodo
2015-2016”. Tuvo como objetivo general: Establecer una implementacion de
mecanismos de control interno para la administracion de una agencia de viajes durante
el periodo 2015-2016. La metodologia utilizada fue bibliografia - documental. Lleg6 a
la conclusion siguiente: La Implementacion de mecanismos de control interno para la
Administracion de una Agencia de Viaje durante el periodo 2015-2016, tiene como
objetivo implementar un manual de procedimientos para el control interno de una
Agencia de Viajes, para mejorar las falencias y deficiencias en las diferentes areas de la
empresa. Este tema se cred con la finalidad de lograr que empresas Pymes como la
Agencia de Viajes, logren que la empresas se mantengan con un sistema de control
interno que le ayude fortalecer su organizacion como empresa y lograr eficiencia,
efectividad y seguridad al ofrecer el servicio al cliente y optimizar sus niveles de ventas,
obteniendo mayores ingresos. Es importante para una agencia de viajes llevar un

sistema de mecanismos de control interno en la aérea administrativa u operativa, ya que
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con su aplicacion se puede identificar fallas en las que no estan operando de una manera
correcta para implementar el sistema de control interno que permiten entregar una
informacion segura, correcta y confiable de los estados financieros y del resto de las
operaciones que se generan en una agencia de viajes y por ello deben seguir las politicas
corporativas correctamente que se establecen en el sistema de implementacion de
mecanismos del control interno y verificar su el cumplimiento. PYMES como es una
agencia de viajes no cuenta con la implementacion adecuada de mecanismo de un
control interno ha tenido problemas en el funcionamiento de procesos, en varias areas
tales como la Contable, ventas y servicios, eso ha llevado a que tengan un mal manejo
en lo administrativo, por falta de eficiencia y eficacia. Es posible que no haya existido
un mejoramiento en un manual de procedimientos del control interno para una agencia
de viajes, detallando en que debe de realizar cada cargo postulado, lo que ocasiono que
los trabajadores no tengan claro con exactitud sus responsabilidades laborables que
deben cumplir .En las mayorias de empresas pymes como o es una agencia de viajes no
existe un empleado responsable de que los demas trabajadores cumplan con el manual
del control interno, claro esta que esto le pertenece al departamento administrativo del
area social del Talento Humano, sin embargo no le han presado la suficiente atencion
en el caso.

2.1.2. Nacional

Garay (2018) En su investigacion denominado: La gestion administrativa y el
compromiso organizacional de los trabajadores del Hospital Central PNP, distrito de
Jesus Maria, 2018. Procedente de la Universidad Cesar vallejo - Perd. (Magistratura).

Tuvo como objetivo principal establecer la relacion que existe entre el Gestion
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Administrativa y el Desarrollo Organizacional del Hospital Central PNP, distrito de
Jesus Maria, 2018. Cuya metodologia empleada para su desarrollo fue correlacional, de
disefio no experimental, de corte transversal porque los datos se recogeran en una misma
fecha y seran analizados sin modificar o cambiar los datos de dicha informacion,
correlacional de corte transversal bajo el enfoque cuantitativo para comprobar las
hipétesis en funcion numeérica. De tal manera que llego a la conclusion en primera
instancia se puede confirmar que hay un positivo y mucho significativo entre gestién
administrativa y compromiso Organizacion en el PNP Hospital Central, distrito de Jesus
Maria, 2018. Rho = 0.879, con una p = 0.000 (p <0.05). en segunda instancia No existe
una relacion positiva y muy significativa entre el desempefio organizacional y el
compromiso organizacional en el PNP Hospital Central, Distrito Jests Maria, 2018. Rho
0.047, con una p = 0.000 (p <0.05). por consiguiente Existe una relacion muy
significativa y positiva entre el ambiente organizacional y el compromiso
organizacional en el PNP Hospital Central, Distrito Jesus Maria, 2018. Rho = 0.736,
con una p = 0.000 (p <0.05). Existe una relacion moderada entre la planificacion
estratégica y el compromiso organizacional en el PNP Hospital Central, Distrito Jesus
Maria, 2018. Rho = 0.879, con una p = 0.002 (p <0.05). Existe una relacién muy
significativa y positiva entre la estructura organizacional y el compromiso
organizacional en el Hospital Central PNP, distrito de Jesus Maria, 2018. Rho 0.786,
con una p =0.000 (p <0.05)

Ramirez (2019) En su Investigacion denominado: “La Fiscalizacion Tributaria y
su Incidencia en la Recaudacion Fiscal Por Parte de las Empresas Constructoras En

Ancash, 2017-2018”. Procedente de la Universidad San Martin de Porres.
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(Magistratura). Cuyo objetivo principal fue Describir si la fiscalizacion tributaria incide
en la recaudacion fiscal por parte de las empresas constructoras en Ancash, 2017 -2018.
La tipologia de la investigacion fue Disefio no experimental, Nivel Explicativo,
Cuantitativo. El autor llego a la conclusidn Los datos recopilados en el trabajo de campo
y sometidos a pruebas de hipdtesis nos permiten analizar que el proceso de auditoria
afecta la recaudacion de impuestos por parte de las empresas constructoras en la region
de Ancash; porque gracias la existencia de este poder de SUNAT, el gobierno puede
cobrar una cantidad mayor que la actual, en base a un procedimiento de control de
impuestos apropiado que permita determinar la cantidad a pagar; los contribuyentes a
menudo dejan de pagar por diferentes razones; si fuera por ignorancia, generalmente se
alinean cuando el Sunat los audita segun las regulaciones fiscales. Se ha encontrado que
la falta de obligaciones formales no afecta las sanciones impuestas por SUNAT por las
empresas constructoras en Ancash. Porque cuando el contribuyente no emite
comprobantes de pago, hace promesas después de la fecha limite, presenta
declaraciones negras con nimeros o informacion falsos o no comunica la direccion del
almacén, en estos casos son sancionados con las mismas multas fiscales que constituyen
ingresos para la cuenta de impuestos del estado, por otro lado, lo dafia financieramente
empresas. Se afirma que el cumplimiento de las obligaciones esenciales (pago de
impuestos) de las empresas constructoras en Ancash afecta el presupuesto publico.
porque cuando los contribuyentes pagan sus impuestos de manera consciente, razonable
y justa, el gobierno peruano tendria mas dinero para invertir en nuevos proyectos v,
sobre todo, para proporcionar servicios publicos de alta calidad, como salud (mejor

equipo con alta tecnologia). suministro), educacion (docentes calificados y herramientas
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modernas), servicios basicos (agua, drenaje de energia eléctrica en ubicaciones remotas)
e infraestructura en general. Finalmente, se concluye que la inspeccion fiscal afecta la
recaudacion de impuestos de las empresas constructoras de la empresa. region Ancash;
porque cuando la Administracion Tributaria lleva a cabo un proceso de inspeccién
eficiente y efectivo, es decir, verifica, inspecciona, controla y determina la correcta
determinacion de las obligaciones fiscales; contribuyente bajo la construccion pagara el
monto correcto, justo y necesario (impuestos) al gobierno peruano; para que el estado
pueda financiar la inversion publica y los servicios.

Amoréds (2017) En su investigacion denomindo: “La Gestién Empresarial Y La
Competitividad de las Clinicas en la Ciudad de Cajamarca. Procedente de la
Universidad Privada Antonio Guillermo Urrello” - Puno. (Magistratura). Cuyo
Principal Objetivo Determinar la relacion que existe entre la gestion empresarial con la
competitividad de las clinicas en la ciudad de Cajamarca. Cuyo método de Disefio
empleado tipo Basico, Nivel Descriptivo Correlacional, No Experimental. Llego a la
conclusién Existe una correlacién directa significativa en el nivel 0.01 (bilateral) entre
gestion y competitividad (r = 0.645). Por lo tanto, se puede decir que la gestion
empresarial estd asociada con la competitividad de las clinicas en la ciudad de
Cajamarca, es decir, con una mayor gestion corporativa, una mayor competitividad. Con
respecto a los elementos de gestion, los resultados de las encuestas aplicadas a colegas
en la ciudad de Cajamarca muestran que, en términos de organizacion, gestion y
procesos de control, sienten que estan desarrollados en un 75%, calificados también;
pero en el proceso de planificacion, perciben un avance del 65% calificado como de

costumbre. Con respecto a los elementos de la variable competitividad, los resultados
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de las encuestas aplicadas a los colegas de la ciudad de Cajamarca muestran que la
funcién de gestion se percibe, tienen un avance del 92.5% que se considera excelente;
Por otro lado, las funciones comerciales y logisticas, financieras y técnicas tienen un
avance del 75%, lo que puede considerarse bueno. mientras que el talento humano
avanzd un 62.5% vy califico como siempre. Se determind que existe una correlacion
significativa entre los componentes de la gestibn empresarial (planificacion,
organizacion, direcciéon y control) y los componentes de competitividad (funcién de
gestidén, funcion comercial y logistica, funcion financiera, funcion tecnoldgica y talento
humano) obteniendo como resultado una correlacion directa significativa en el nivel
0.01 (bilateral) entre gestion empresarial y competitividad (r = 0.645).

Choez (2017) En su Investigacion denominado: “El Sistema de Control Interno
Como Instrumento de Gestion Para la Adecuada Toma de Decisiones en la Empresa
Servicentro Primavera Srl 2015-2016 . Procedente de la Universidad Nacional de
Cajamarca — Per0. (Magistratura). Tuvo como principal objetivo Conocer como incide
el sistema de control interno en la adecuada toma de decisiones en Servicentro
Primavera SRL. la metodologia empleada para esta investigacion Cualitativo
Descriptivo transversal correlacional. Cuya conclusion en Primera Instancia el Sistema
de Control Interno implementado en la empresa Servicentro Primavera SRL, tiene un
impacto positivo del 85%, de acuerdo con el modelo de costos en las diferentes &reas
de la empresa, con un 15% a fortalecer debido a que este porcentaje recae en el personal
mantenimiento en la empresa, observando la simplificacion de procesos. Por lo tanto,
la preocupacion de SERPRI SRL por mejorar Continuamente el Sistema de Control

Interno para mantener la credibilidad de la compariia con otras compafiias, ya sea en el
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mismo negocio o en otro tipo de actividad. La gerencia de Servicentro Primavera SRL
es consciente de la importancia del Sistema de Control Interno para el desarrollo y la
mejora continua de los procesos internos de la compafiia, evitando cualquier reparacion
econdmica por parte de la tesoreria, cumpliendo con cualquier disposicion emitida por
el Estado en relacion con el trabajo o afluente El sistema de control interno, con su
aplicacion, tiene un impacto positivo en las decisiones de gestion, con un nivel de
aceptacion en la compafiia del 85% y mientras que el 15% no lo hace, debido al area en
la que opera, en SERPRI SRL, que afectd el endeudamiento por la adquisicién de
unidades de transporte. El sistema de control interno de Servicentro Primavera SRL
normalmente funciona con el conocimiento del 85% del personal de SERPRI SRL, el
15% carece de identificacion, en términos del enfoque costoso. Lo que se enfatiza en la
administracion de SERPRI SRL es la idoneidad del desarrollo correcto de sus negocios
dentro de la empresa, asi como la actitud, sobre la disposicion a actuar en beneficio de
la empresa en el desarrollo de sus funciones asignadas. Con respecto a la decision de
gestion de la empresa SERPRI SRL, el 100% de los accionistas estan satisfechos con
las decisiones rapidamente, a tiempo, tales decisiones financieras para la adquisicion de
activos, el arrendamiento financiero que conduce al desarrollo en términos de ingresos
en la empresa. La gerencia general de Servicentro Primavera SRL ha prometido que
mantendrd una comunicacién fluida con los trabajadores, y en el futuro implantara
nuevos sistemas de informacion de acuerdo con la tecnologia y se ha comprometido a
revocar los procesos para mejorar la empresa y asi mantener registros rapidos y, por lo
tanto, informes financieros tiempo real.

Arcaya (2018) En su Investigacion denominado: “El Control Interno y su
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Incidencia en la Gestidn de los Servicios en las Empresas Hoteleras de la Region
Puno”. Procedente de la Universidad del Altiplano — Perd. (Magistratura). Cuyo
propdsito principal evaluar en qué medida el control interno incide en la gestion de los
servicios de las empresas hoteleras en la region Puno. La metodologia empleada para
esta investigacion fue Descriptivo, Correlacional. las cuales llego a las conclusiones De
acuerdo con el modelo de regresion lineal multiple, podemos establecer que existe una
influencia significativa del control interno en la gestion de servicios de las empresas
hoteleras en la regidn de Puno, ya que el coeficiente de correlacién multiple R es igual
a 0.495 ** que indica una relacion significativa mientras que el coeficiente de
determinacion R al cuadrado es igual a 0.245 = 24.5%, lo que indica que el nivel de
gestion del servicio en los establecimientos hoteleros en la regién de Puno esta
influenciado por factores de control interno en un 24.5%, tales como: control interno
general, control interno de efectivo, control interno de responsabilidad y control interno
de gastos. El coeficiente de correlacion de Pearson igual a + 0.495 nos ayuda a
determinar que existe una correlacion positiva muy significativa entre ambas variables
a un nivel de significancia de 0.05 0 5% de error, lo que significa que cuanto mejor sea
el control interno, mejor serd. planificacion y control de servicios en servicios hoteleros
en la regidn de Puno, mientras que el coeficiente de determinacion indica que el nivel
de planificacién y control de servicios se ve afectado en un 24.5% debido a los cambios
en el control interno que tienen lugar en los servicios de los propietarios de hoteles en
la region de Puno. EIl coeficiente de correlacion de Pearson es igual a + 0.474, lo que
indica que existe una correlacion positiva muy significativa entre ambas variables a un

nivel de significancia de error de 0.05 0 5%, lo que significa que cuanto mejor sea el
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control interno, mejor sera. servicios de recepcion, habitaciones y catering para
instalaciones hoteleras en la region de Puno, mientras que el coeficiente de
determinacion indica que el nivel de gestion de los servicios de recepcion, habitaciones
y catering se ve afectado en un 22.5% debido a los cambios en el control interno que
ocurren en los servicios de hotel en la region de Puno. Usando los resultados presentados
en la Tabla N 15, podemos determinar que los niveles mas altos de correlacion de
Pearson ocurren entre: Planificacion y gestion con control interno general, pasivos y
gastos, cuyos valores de relacion son muy significativos (0.407,0.430 y 0.445) y luego
vemos relaciones muy significativas entre la gestion de servicios de habitaciones con
control interno general (0.395) y control de responsabilidad interna (0.439). Luego
también observamos niveles de relaciones significativas entre la administracion de
servicios de alimentos y bebidas con control interno general (0.451) y el control de la
deuda interna (0.431), finalmente vemos relaciones muy significativas entre la
administracion del personal con el control interno general (0.428) y control de la deuda

interna (0,451).

2.1.3. Local

Rolando & Ever (2017) en su tesis denominado: “Financiamiento de capital de
trabajo y su influencia en la rentabilidad de las empresas del sector abarrotero del
distrito de Ayacucho, 2013-2015”. Tuvo como objetivo principal: analizar el
financiamiento del capital de trabajo y su influencia en la rentabilidad de las empresas

del sector abarrotero del distrito de Ayacucho, 2013-2015. ElI método utilizado fue el
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deductivo; el tipo de investigacion fue aplicada, de nivel correlacional y el disefio no
experimental. Lleg6 a la conclusion siguiente: El financiamiento con capital propio de
las empresas abarroteras del distrito de Ayacucho, ha influenciado directamente en
obtener una rentabilidad de capital de trabajo, patrimonial y crear el valor de los recursos
invertidos con un grado de correlacion muy buena, y las empresas en su mayoria
recuperaron sus inversiones en mas de 2 afios y el 20% nunca recuperaron (tabla N° 01,
tabla N° 05, tabla N° 07 y tabla N° 31). - En los 3 Gltimos afios, los préstamos obtenidos
del sector financiero ha contribuido positivamente en la mejora de su situacion
econdémica del 82% en promedio de las empresas en objeto de estudio; dicha
contribucion se concretd generando una rentabilidad de capital de trabajo, rentabilidad
patrimonial y creacién de valor del capital invertido; porque sus préstamos fueron a
tasas menores, debido a la mayor proporcion de deuda a corto plazo (tabla N° 8, tabla
N° 22 y tabla N°23) y el uso eficiente de dichos recursos financieros fue la clave para
generar rendimientos y mantenerse operativa en el mercado (tabla N° 37). - Las
empresas que operaron su giro habitual con préstamos del sector no financiero tuvieron
una incidencia directa en obtencion de rentabilidad de capital de trabajo, rentabilidad
patrimonial y en creacién de valor de sus inversiones. El 10% de las empresas
presentaron dificultades para acceder a préstamos del sector financiero, por tanto
optaron acudir a solicitar, del sector no financiero; debido que estas presentan
problemas crediticios y niveles de ingreso bajo, (tabla N° 34). Sin embargo, las
empresas que obtuvieron préstamos del sector no financiero tuvieron una rentabilidad
de capital de trabajo favorable, rentabilidad patrimonial objetivo y han generado valor

de sus inversiones. (Tabla N° 32, tabla N° 35 y tabla N° 36).
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Garcia (2015) en su tesis denominado: “La Organizacion y Financiamiento para
lograr la Competitividad de las MYPES en el Sector de Produccion de Muebles en la
Region de Ayacucho - 2014”. Tuvo como objetivo general: Determinar en qué medida
la falta de organizacion y financiamiento influye en el logro de la competitividad de las
MYPES en el sector de produccion de muebles en la Region de Ayacucho. La
modalidad utilizada en la investigacion es la revision bibliografica - documental,
mediante la recoleccion de informacion de fuentes como textos, revistas, tesis, articulos
periodisticos e informacion de internet. Llegd a la conclusion siguiente: Que el proceso
de financiamiento, de acuerdo al cuadro 5 el 60% de los encuestados afirman que
durante el proceso de financiamiento encontraron limitaciones, convirtiéndose en uno
de los principales problemas que enfrentan las MYPES, del mismo modo. La
inadecuada organizacion dentro de la empresa es una falta que se presenta como barrera
ante un desarrollo y crecimiento de las MYPES, de acuerdo al cuadro 7 el 90% de los
encuestados afirman que la falta de organizaciéon influye en el logro de la
competitividad. Donde las entidades financieras tienen que complementar mecanismos
apropiados para facilitar el acceso al financiamiento y debe realizar un seguimiento al
crédito que se le otorgue, con el fin de asegurar y garantizar el buen uso de este, del
mismo modo brindar un asesoramiento financiero e inversion, para que pueda
desarrollar sus fortalezas, su potencialidad y alcanzar un mayor nivel de competitividad.
Por otro lado, para que las MYPES logren ser competitiva requiere que la empresa sea
organizada y que se establezca, reformas politicas y una estructura administrativa,
generando un servicio de calidad y de confianza.

Limachi (2015) en su tesis denominado: “Control Interno para la Gestion de las
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Pequefias Empresas Ferreteras de Huamanga-Ayacucho”. Tuvo como objetivo
principal: Determinar como el control interno mejoraria la gestion de las pequefias
empresas ferreteras de Huamanga - Ayacucho. La metodologia utilizada es descriptivo
y explicativo. Llego a la conclusion siguiente: Las Empresas Ferreteras de la ciudad de
Ayacucho, vienen aplicando su control interno de manera informal ya que existen
muchas carencias y deficiencias, porque no cuentan con un sistema debidamente
estructurado que les permita tener una gestion eficiente, detectar cualquier error o
deficiencia administrativa financiera. Algunos empleados pudieran no estar
desarrollando sus funciones con la debida responsabilidad, pudiera no existir una
delimitacién exacta de las responsabilidades del personal, y asi el control sera
ineficiente también se evidencia carencia y deficiencia de una adecuada segregacion de
funciones. EIl control interno debe ajustarse a las necesidades y requerimientos de cada
empresa. Ademas, debe tenerse cuidado al proponer un Manual administrativo y
contable, es pieza fundamental para proteger los recursos de la empresa, garantizar la
eficacia y eficiencia en todas las operaciones de la empresa promoviendo y facilitando
la correcta ejecucion de las operaciones y punto de partida, para conocer la eficiencia

del control interno y poder evaluarlo.
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2.2. Bases Teoricas relacionadas con el estudio
2.2.1. Teorias de Financiamiento

Es el conjunto de recursos financieros monetarios para llevar a cabo una actividad
econdémica, con la caracteristica de que generalmente son montos prestados que
complementan los recursos propios o el capital inicial. En general, estos recursos se toman
en financiamiento con el objetivo de completar el capital inicial y comenzar la unidad de
produccion. Los recursos de financiacion siempre se obtienen con crédito y siempre son
reembolsables (Monografias Plus, 2016)

(Ferraro & Goldstein, 2011) El autor sobre el financiamiento no es mas que los
recursos econémicos en una empresa con la caracteristica esencial que generalmente se
trata de sumas tomadas a préstamo que complementan los recursos propios. Puede ser
contratado de obligaciones derivadas de la suscripcion o emision de titulos de crédito o
cualquier otro documento pagadero a plazo. Por la cual debe de planificar bien sus
patrimonios en una empresa, y para poder hacer frente a todos los compromisos
economicos presentes y futuros, ciertos e inciertos que le permitan a la empresa reducir sus
riesgos e incrementar su rentabilidad.

(Durbéan Oliva, 2017) en su libro: Direccion Financiera sefiala que: La empresa se
puede definir sobre la base de la fenomenologia econdémica como consecuencia a tiempo
para la inversion y la financiacion de proyectos. Una Empresa nace para satisfacer la
demanda no satisfecha. Para satisfacer esta demanda, se requieren inversiones en bienes de
capital, acciones industriales, activos corrientes, etc., pero a su vez tales inversiones no
pueden realizarse sin recursos financieros. En otras palabras, la condicion esencial para

crear un negocio radica en el hecho de que hay una demanda no satisfecha de un producto
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0 servicio. Una vez que se descubre este hecho, el empleador puede tratar de satisfacer la
demanda anterior. Para esto, necesita algunos elementos productivos que se reflejaran en
los activos de su saldo futuro. Del mismo modo, la adquisicion de los elementos anteriores
requiere ciertos recursos financieros que se recaudan en la deuda comercial.

1.1.1.1. Dimensiones

(Moran, 2009) Hay financiamiento de externas a corto plazo, que consiste en
obligaciones menos de un afio. Se clasifican en: Sin garantias Especificas: Obtener
fondos para empresa sin comprometerse a activos fijos especificos como garantias.

Cuentas por cobrar (crédito comercial): Son créditos que los proveedores dan
a laempresay que se origina generalmente por las transacciones ordinarias del negocio.

Pasivos Acumulados: Son servicios servidos que aun no han sido pagados como
los impuestos y salarios.

Linea de Crédito: Es el acuerdo que puede obtener el banco con la empresa, en
que indica que su crédito se extenderd en un periodo definido.

Convenio de crédito revolvente: El banco tiene la obligacion legal de cumplir
con un contrato de crédito revolvente y recibird un honorario por compromiso. Pagaré:
Es un compromiso en que dos personas deben de pagar por su presentacion, en una fecha
fija o tiempo futuro determinable. Cierta cantidad de dinero junto con los intereses, los
cuales se convierte en un gasto para el girador y un ingreso para el beneficiario.

Con garantias Especificas: Que el prestamista exija una garantia extra como

cambio principalmente que tenga una forma de activo tangible.
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1.1.1.1.1. Financiamiento a corto Plazo

La financiacién a corto plazo esta limitada por los fondos. Afuera, que se mide
por los pasivos corrientes donde se establecen obligaciones que tiene la
empresa. Ventura y Delgado (2010) entre ellos estdn Los siguientes se consideran
financiamiento:

Créditos comerciales (financiero): Es el dinero que el banco otorga a la empresa
para satisfacer la necesidad de capital de trabajo, ya sea en la adquisicion de bienes, el
pago de servicios o para refinanciar deudas con diversas instituciones y proveedores que
tienen una deuda.

Crédito bancario: Es un tipo de financiacion a corto plazo que las empresas
reciben a través de bancos con los que establecen relaciones funcionales.

Linea de crédito: Esa es la suma de dinero en el banco, ya sea por un periodo
determinado o convenientemente.

Pagare: Esto representa una promesa de pago por escrito, donde una de las partes
acuerda pagar la porcién prestada en un momento determinado.

Papeles comerciales: Este tipo de fuente de financiamiento a corto plazo consiste
en cuentas por cobrar inciertas de grandes compafiias adquiridas por bancos, que se

registran a inversiones a corto plazo con excedentes de recursos temporales.

1.1.1.1.2. Tipos de Crédito y Tasas de interés
Créditos: Se trata de hacer una operacion econémica en la que una suma de dinero
se establece en un limite determinado durante un periodo determinado. Bueno, somos

nosotros quienes manejamos el dinero para satisfacer nuestras necesidades.
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Tasas de interés: El interés recaudara el crédito solicitado o se otorgara a la
persona o empresa, el interés se expresa como un porcentaje y generalmente anualmente.
2.2.2. Teoria de Tributacion

Segun David Ricardo (1977) en su teoria sobre tributacion, afio 1817, sefiala que
el principal problema es la distribucion de la riqueza, ya que en un mismo tiempo se
observa el enriquecimiento de algunos y el empobrecimiento de otros. Por ello se definio
la importancia de los impuestos como parte del producto del trabajo y de la tierra
administrado por el Gobierno, generando mas ingresos para el Estado, reconociendo que
estos impuestos recaen en el consumidor final, aunque no sea en todos los casos. Destaca
la importancia del estimulo al sector privado para que generen mas fuentes de trabajo,
con la finalidad de aumentar el consumo, la inversion y el ahorro, generando mayor
satisfaccion a la poblacion.

LEY N° 28015, (2003), Ley de Promocién y Formalizacién de la Micro y
Pequefia Empresa, Ley que fue promulgada el 03/07/2003. Esta normativa tiene como
objetivo la promocion en la competitividad, desarrollo y formalizacion de las micro y
pequeiias empresas con la finalidad de elevar el empleo sostenible, su rentabilidad y
productividad, contribuir al PBI - Producto Bruto Interno, ampliando los mercados

internos y el tema de las exportaciones y contribuir en la recaudacion de tributos.

1.1.1.2. Obligacion Tributaria

El Codigo Tributario define a la obligacion tributaria como: “La obligacion

tributaria que es de derecho publico, es el vinculo entre el acreedor y deudor tributario,
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establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo
exigible coactivamente”. (Decreto Supremo N° 133-2013-EF, 2013)
1.1.1.3. Importancia de tributos

Bolivar (2020) Los impuestos son una herramienta fundamental para que el
Estado aumente el ingreso moderadamente predecible, mejore su relacion con el ciclo
macroecondémico, favorezca la redistribucion del ingreso en la sociedad y brinde a los
ciudadanos infraestructura y servicios basicos, como salud y educacion. Los impuestos
fortalecen la democracia y la rendicion de cuentas del gobierno, ademas de alentar la
participacién ciudadana en los procesos politicos, lo que requiere que los ingresos fiscales
se inviertan de manera inteligente en el logro del bien comun.

Nuestro pais tiene regulaciones fiscales incorporadas en su sistema legal, que
incluyen el impuesto sobre la renta, el impuesto sobre las ventas y el impuesto de aduanas,
como el mas antiguo. EIl sistema tributario tuvo que evolucionar en su estructura,
adaptandose rapidamente a la globalizacion de las relaciones econdmicas que se
desarrollan entre individuos y estados, a la transformacion de los negocios y las finanzas
internacionales, a las condiciones politicas y sociales, asi como a los avances tecnol6gicos

con impacto directo en contribuyentes y administracion.

1.1.1.4. Dimensiones de la Tributacion
1.1.1.4.1. Régimen tributario
Nuevo Régimen Unico Simplificado. - En este régimen fiscal hay personas que

tienen un pequefio empresas cuyos principales clientes son consumidores finales. Las
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ventajas Este régimen ofrece que no se mantienen registros contables. Apenas uno Pago
mensual Unico, segun las categorias que poseas.

Régimen Especial del Impuesto al Renta.- RER es un régimen tributario
dirigido a personas fisicas y juridicas, herencias indivisibles y empresas conyugales
domiciliadas en el pais que reciben ingresos de la tercera categoria de: Actividades
comerciales y / o industriales, como la venta de bienes adquiridos, producidos o
manufacturados, asi como los recursos naturales que extraen, incluida la agricultura y el
cultivo. Actividades de servicio, es decir, todas las actividades que no estan enumeradas
anteriormente o que solo se realizan con trabajo. Su tasa de interés es del 1.5% del ingreso
neto mensual.

Régimen MYPE Tributario.- En el régimen fiscal de Mype, sus regulaciones
buscan que las micro y pequefias empresas paguen su capacidad. Entra en vigor el 1 de
enero de 2017 y rige los diferentes aspectos. El régimen fiscal de MYPE abarca a personas
fisicas y juridicas, sucesiones y sociedades conyugales, asociaciones profesionales y
entidades similares que obtienen ingresos de tercera categoria, domiciliados en el pais y
con ingresos netos que no superan los 1700 ITU en el afio fiscal. Imponible Es un régimen
creado especialmente para micro y pequefias empresas, cuyo objetivo es promover el
crecimiento de este tipo de empresas, que tiene condiciones mas simples para cumplir con
sus obligaciones tributarias.

Régimen General.- En este régimen, todas las personas con empresas y
personas pueden ser empresas que hacen negocios. No hay limite para eso ingresos o
limites de compras. Ademas, todo tipo de cupones y también es obligatorio mantener libros

y / o registros contables.
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1.1.1.4.2. Cumplimiento Tributario

Cadigo Tributario ((Decreto Supremo N° 135-99-EF, 1999), 2010)

El presente Codigo establece los principios generales, instituciones, procedimientos
y normas del ordenamiento juridico-tributario. Este Codigo rige las relaciones juridicas
originadas por los tributos.

En cuanto al cddigo tributario, argumentaré que es muy breve, aunque el tema
en si es muy amplio. El codigo tributario no es el codigo de la administracion tributaria, es
mas bien la norma que regula las relaciones entre las sustancias que rodean el fenémeno
tributario y sus consecuencias econdémicas y legales, que llamamos operadores del sistema
tributario peruano.

2.2.3. Teoria del control interno
Para (Coopers & Lybrand, 1997) Defina el control interno como un "proceso
Ilevado a cabo por el consejo de administracion, la administracion y el resto del personal
de una entidad" (p.20). El objetivo es proporcionar una seguridad razonable con
respecto al logro de sus objetivos en las categorias: eficacia y eficiencia de operaciones,

confiabilidad de la informacion y cumplimiento de las leyes internas aplicables.

Segun el (Mantilla B., 2018) Este informe proporciona una estrategia para una
estructura comun para comprender el concepto de control interno, para poder ayudar a
las diversas entidades a alcanzar sus objetivos y en sus finanzas, evitar la pérdida de sus
recursos, de modo que se puedan seguir las leyes y las regulaciones en entidades
publicas y privadas. “Este control consta de cinco componentes: (a) entorno de

control; b) evaluacion de riesgos; (¢) actividades de control; (d) informacion y
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comunicacion; y (e) supervision. (p.15) De manera similar, el control interno ocurre
como un desarrollo integrado de las metodologias y no como el conjunto de mecanismos

agregados a los mecanismos de control ".

Santa Cruz (2014) El control Interno Adecuado al modelo coso”, Menciona que
es una mecanismo de control que guarda relacion con la gestidn y esta constituida por
diversos planes de manejo de planta, la derivacién de funciones, para el sistema de
informacion y comunicacion y diversas formas de control estdn relacionados a
garantizar y cuidado de los activos como también fomentar en el personal la eficiencia
y la eficacia, de tal manera que permite obtener informacion financiera confiable, segura

y oportuna, logrando su cumplimiento.

Piscoya (2017) El control es la gestion administrativa que permite conocer si se
han cumplido y se estdn cumpliendo los programas propuestos, los principios
establecidos, las instrucciones y las érdenes impartidas, por lo que el sistema de
controles debe ser disefiado en forma tal, que nos ayuda a minimizar oportunamente las
deficiencias de los objetivos propuestos por la institucion, Este control abarca a todas
las actividades y tareas que se ejecutan en la empresa, al empleo debido al personal, la
utilizacion correcta de todos los recursos, a cuidar y los bienes patrimoniales, la
seguridad del personal y de los bienes, mantenimiento de los equipos, maquinas y
espacios. No hay que excederse en los controles: estos deben resultar funcionales,

imparciales y rentables, deben ser eficientes, pero no engorrosos.
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(La Contraloria General de la Republica, 2014) A través de su marco
conceptual para el control interno (2014), establece dentro de sus objetivos de control
interno: (a) conservar los recursos contra péerdidas por desperdicio, mala gestion, abuso,
fracaso y fraude: (b) promueve operaciones econdmicas, metodologicas y eficientes de
acuerdo con cada misién u objetivo para el dispositivo donde se aplica; c) respetar las
leyes, directivas y regulaciones; yd) preparar y mantener datos financieros y de gestion
de oportunidades en los informes. En resumen, este control incluye la estrategia
organizativa de todas las tecnologias razonablemente coordinadas con los requisitos de
la entidad, que protegen y protegen los activos, controlan su limitacion y cuidado en
operaciones que estimulan el cumplimiento de los requisitos de gestion.

1.1.1.5. Dimensiones del control interno

(La Contraloria General de la Republica, 2014) En base a las directivas
internacionales dadas sobre control interno para el sector publico (INTOSAI) se
establece 5 componentes de este Sistema:

1.1.1.5.1. El ambiente de control.

Segun el marco conceptual de la Oficina del Contralor General de la
Republica (2014), este componente es muy influyente para crear conciencia entre todo
el personal. Su efectividad incluye la integridad y los valores éticos de todo el personal
que son los Unicos responsables de administrar, monitorear y crear el desarrollo del
control interno.

1.1.1.5.2. Evaluacion de riesgos
Dentro del marco conceptual provisto por la Oficina del Contralor

General de la Republica (2014), se menciona que este componente seria la
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identificacion y el examen de los principales riesgos para lograr los objetivos y sera el
soporte para decidir como se deben mejorar dichos riesgos. Del mismo modo, menciona
lo que es necesario para poder identificar y maniobrar los riesgos especificos asociados
con los cambios.

Todas las unidades se enfrentan a una gran cantidad de riesgos que
proporcionan situaciones de riesgo e internas y estas son el tema de la evaluacién de
Estos estableceran objetivos generales y especificos e Identificar y analizar cada uno de
los riesgos para establecer metas se puede lograr, proteger sus activos y otros recursos,
mantener una prioridad sobre la competencia. Construye y conserva tu imagen, aumenta
y mantiene su fortaleza financiera, crece, etc.

1.1.1.5.3. Actividades de control
Serian periddicamente actividades que realizan los trabajadores de la empresa, asi
como los trabajadores de alto nivel y bajo nivel que realizan las actividades abarcadas
diariamente. Las actividades a las que nos referimos son sistemas, leyes internas y
procedimientos. También considera los procedimientos que aseguran el cumplimiento
de las politicas y las indicaciones utilizadas en la empresa para cumplir con los diversos
riesgos que pueden surgir en la empresa.
1.1.1.5.4. Informacién y Comunicacion
Estan dispersos en todo el entorno corporativo porque sirve a uno 0 mas de un
objetivo de control. De manera extendida, se puede considerar que existen varios
controles generales y controles de aplicacion en los sistemas de informacién.
Si mencionamos sistemas de informacion y sistemas tecnolégicos formaria una

forma de aumentar la produccién y la competitividad dentro de la compafiia. Varios
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resultados detallados que la integracion, la estrategia, El desarrollo organizacional y la
tecnologia de la informacion son conceptos clave.
1.1.1.5.5. Supervision y Seguimiento

En este componente se puede afirmar que los sistemas de control se desarrollaran
para ser aplicados bajo ciertas circunstancias. Obviamente, se realizé un estudio en el
gue se tuvo en cuenta los riesgos, objetivos y limitaciones incluidas en el control. sin
embargo, las condiciones se deben debido a factores externos e internos, que hacen que
los controles pierdan su evolucion.

Esta evaluacion puede llevar a cabo de tres maneras: durante la ejecucion de
actividades diarias en diferentes niveles de la organizacion; por separado por personal
que no es directamente responsable de la implementacion de actividades (incluye las
actividades de control) y combinando las dos formas anteriores.

2.3. Marco conceptual
2.3.1. Marco conceptual

Segun (soto, 2015) El referido autor Menciona: “El Control Interno se define
como el conjunto de normas, principios, fundamentos, procesos, procedimientos,
acciones, mecanismos, técnicas e instrumentos de Control que, ordenados, relacionados
entre si y unidos a las personas que conforman una institucién publica, se constituye en
un medio para lograr una funcién administrativa de Estado integra, eficaz y transparente,
apoyando el cumplimiento de sus objetivos institucionales y contribuyendo al logro de
la finalidad social del Estado”.

El Control Interno se define como un instrumento de procesos, procedimientos,

acciones, mecanismos, técnicas e instrumentos de Control que, ordenados, relacionados
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entre si y unidos a las personas que conforman una institucién pablica, se constituye en
una atmosfera para entrar una orden administrativa de Estado integra, oportuno y
limpido, apoyando el cuidador de sus objetivos institucionales y contribuyendo al lucro
del septentrién social del Estado.

3.3.1.1.1. Componentes del Control Interno

Componentes del Control Interno Oswaldo (2013) este autor hace referencia
que el control interno esta integrado en los procesos de la organizacion y forma de las
actividades de planteamiento, ejecucion y monitoreo y representa una herramienta Util
para la gerencia. Por lo tanto, Los componentes del COSO, tratan de minimizar los
riesgos oportunos que se presenten en la institucién que aseguran la preparacion de
estados financieros libres de errores materiales o fraude, dentro de niveles de riesgo
aceptable. COSO, estd conformado por 5 componentes interrelacionados de igual
importancia. Cuatro de ellos se refieren al disefio y operacion del control interno. El
quinto componente, es decir, el monitoreo, esta disefiado para asegurar que el control
interno continda operando con efectividad. (Mantilla , 2012) Menciona los cincos
componentes de control interno son cinco:

A. Ambiente de Control: este Componente es de suma importancia dentro de un
negocio que corresponde a que su gente y sus atributos individuales, incluyendo la
integridad, los valores éticos y la competencia y el ambiente en que ella opera. Los
Clientes son la parte importante que genera ingresos y que los colaboradores deben
brindar un servicio de calidad y amabilidad, es decir es la base fundamental de todo

negocio.
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B. Valoracién de Riesgos: La gerencia debe tener bien en cuenta este
Componente que es de relevancia y debe tener presente que los riesgos se encuentran
cotidianamente y este debe enfrentarlos. Se deben sefialar objetivos, integrados con
ventas, produccion, mercadeo, finanzas y otras actividades de manera que operen
concertadamente. También debe establecer mecanismos para identificar, analizar y
administrar los riesgos relacionados.

C. Actividades de Control: este Componente recomienda que se deben priorizar
en reconocer y establecer las politicas de mejorar con procedimientos que permitan
garantizar que se ejecuta un area de reconocimiento de riesgos y que estos sean
oportunos y relevantes que permitan a la institucion manejar los riesgos en la
consecucion de los objetivos de la entidad.

D. Informacién y Comunicacién: los componentes de este nos permiten a
coadyuvar conjuntamente con los colaboradores de la institucion a identificar y
comunicar a la gerencia cuales son los riesgos que se encuentran con mayor frecuencia
y que estos sean y sirvan a la administracion para controlar sus operaciones.

E. Monitoreo: debe monitorearse el proceso total, y considerarse como necesario
hacer modificaciones. De esta manera, el sistema puede reaccionar dinamicamente,
cambiando a medida que las condiciones lo justifiquen.

Control preventivo

Es de responsabilidad exclusiva de cada organizacion como parte integrante y sus
propios sistemas de control interno. Por tal razon, se dice que el control preventivo

siempre es interno. Ya que los administradores de cada empresa son responsables de
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asegurar que el control preventivo esté integrado dentro de los sistemas administrativos
y financieros, y sea efectuado por el personal interno officiel de realizar dicha labor.

Controles concurrentes Son los que se realizan mientras desarrolla una actividad.
La forma mas conocida de lithuanien tipo de control es la supervision directa, Asi, un
supervisor observa las actividades de los trabajadores, y puede corregir las situaciones
problematicas a medida que aparezcan.

Control posterior Son los que llevan a cabo después de la accién. De esta forma,
se determinadas causas de cualquier desviacion del plan original y los resultados se

aplican a actividades futuras similares.

Segun Velapatifio (2017) Citando al mensaje coso: “Define el ejercicio
jurisdiccional como una causa, ejecutado por la junta de directores, la despacho jerarca
y otro partidista del engendro, disefiado para entregar confianza légica en lista con el
logro de los objetivos de la distribucion, tales objetivos son: aptitud y capacidad de las
operaciones; confiabilidad de la notificacion financiera; guardaespaldas de normas y
obligaciones; y liberador de activos”.

La gimnasia comarcal, comprende el anteproyecto de la orden y todos los métodos
y medidas coordinados que se adoptan en un negocio para preservar sus activos,
confirmar la aseo y la confiabilidad de sus datos contables, causar la efectividad
operacional y suministrar la conexion a las politicas prescritas.

Control Administrativo: “Incluye, el plan de la organizacion y los procedimientos
y registros relacionados con los procesos de alternativa que se refieren a la facultad de

las transacciones por noticias de la administracion™.
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Control Contable: Comprende el preliminares de la disposicion y los
procedimientos y registros relacionados con la defensor de los activos y con la
confiabilidad de los estados financieros, disefiado para solucionar desenvoltura
razonable de que: “Las transacciones se ejecutan de tratado con autorizaciones generales
o0 especificas dadas por la agencia, se registran en cuanto es necesario para aprobar la
servicio de los estados financieros en conformidad con las normas de informacion
financiera y el acceso a los activos se permite Unicamente de acuerdo con habilitacion
dada por la sucursal”.

2.3.2. Marco conceptual

La financiacién, o financiamiento, es el acto de dotar de dinero y de crédito a una
empresa, organizacion o individuo, es decir, esta es la contribucion de dinero que se
requiere para comenzar o concretar un proyecto, negocio o actividad. Generalmente las
maneras mas comunes de obtener la financiacion son a través de préstamos o de créditos
(soto, 2015, pag. 1)

Se entiende por Finanzas el conjunto de actividades y decisiones administrativas
que conducen a una empresa a los angeles adquisicion y financiamiento de sus activos
fijos (terreno, edificio, mobiliario, and so on.) y circulantes (efectivo, cuentas y efectos
por cobrar, and Many Others.). El andlisis de éstas decisiones se basa en os flujos de sus
ingresos y gastos y en sus efectos sobre los objetivos administrativos que la empresa se
proponga alcanzar.”

2.3.2.1 Clasificacion de las Finanzas

Segun AC Consultors las finanzas se clasifican en: Finanzas Publicas: es aquella

que se constituyen por las actividades econémicas del area publico, con su Unica y
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caracteristica estructura que convive con los angeles economia de mercado, de Cual
obtiene los recursos y Cual le presta un marco de accion. Comprende los bienes, rentas
y deudas que forman el activo y el pasivo de los a&ngeles Nacion y todos los demas bienes
y rentas cuya administracion corresponde al Poder Nacional a través de las distintas
instituciones creadas por el estado para tal fin. El Estado para poder realizar sus
funciones y afrontar sus necesidades publicas, debe contar con recursos, y 1os mismos
se obtienen a través de los diferentes procedimientos legalmente estatuidos y
preceptuados en principios legales constitucionales.
2.3.2.1.1 Las finanzas publicas
Establecen; estudia las necesidades; crea los recursos; Ingresos; Gastos, El
estado hace uso de los recursos necesarios provenientes de su gestion politica para
desarrollar actividades financieras a través de los angeles explotacion y distribucion de
las riquezas para satisfacer las necesidades publicas (individuales y colectivas).
2.3.2.1.2 Finanzas Privadas

Es aquella que Esta relacionadas con las funciones de las empresas privadas y
aquellas empresas del estado que funcionan bajo los &ngeles teoria de la Optima
productividad para la maximizacion de las ganancias.

La micro y pequefias empresas es un organismo dindmico que se mueve y
avanza en funcién de como se gestiona. Y, dentro de toda los angeles estructura, la
administracion efectiva del dinero es esencial; y es ahi en donde radica los angeles
importancia de las finanzas en los angeles empresa. Ya que sin este recurso se puede tornar

cuesta arriba tomar decisiones asertivas.
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2.3.3. Tributacion

Régimen MYPE Tributario Mediante (DECRETO SUPREMO N° 403-2016-
EF, 2016)Que crea el régimen MYPE tributario para aquellos contribuyentes de las
medias y pequefias empresas domiciliados en la demarcacion siempre y cuando sus
fondos netos no superen a 1700 unidades impositivas tributarias (UIT) Sujetos no
comprendidos: No estan comprendidos en el Régimen MYPE Tributario los que
incurran en cualquiera de los siguientes supuestos:

a) Tengan trailla, directa o indirectamente, en grado del ahorro con otras personas
naturales o juridicas; y cuyos caudal netos anuales en colectividad no superen la entrada
definido en la crénica de la resolucidén judicial N° 1269 que nos dice que siempre y
cuando los contribuyentes no superen las 1700 unidades impositivas tributarias (UIT).
(Decreto contencioso 1269 Régimen Mype Tributario, 2016).

b) las sucursales, agencias, cualquier cualquiera establecimiento que estén
perteneciendo laborando en el condado y que han sido constituidas en el exterior sea de
cualquier mercaderia como empresas unipersonales, sociedades o entidades.

C) Para aquellos contribuyentes que hayan superado 1700 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT) de sus bienes anuales en el afio frontal. Para la contingencia de los
contribuyentes que ha brazo acogidos en mas de un régimen de tercer estamento tendran
que anexar todos sus intereses de esta forma. Contribuyente del régimen casero y del
Régimen Mype deberd estudiar todo el ingreso anual. Contribuyente del régimen
distinto oriente comprende en anexar sus capitales mensuales dependiendo sus
declaraciones juradas. Contribuyente del indice solo sintético (RUS) comprende en

agregar los haberes brutos de cada mes.
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Pagos a cuenta Los contribuyentes de régimen Mype arancelario para aquellos
que no superan las 300 Unidades Impositivas Tributarias, estan en la facultad de cascar
y acreditar los pagos a cuenta del tributo franco la caudal que les corresponde por el
entrenamiento gravable, en el interior de los plazos establecidos por la constitucion
tributaria se aplicara la derrama de 1% de sus posesiones mensuales. Los contribuyentes
que superen las 300 UIT deberan cambiar su cifra para sus pagos a cuentecilla (Decreto
Legislativo 1269 Régimen MYPE Tributario, 2016).

2.3.2.2 Tasa de Impuesto a la Renta.

El Impuesto a la Renta para los sujetos del Régimen Mype Tributario se
determinara aplicando a la Renta Neta Anual de acuerdo a lo que sefiale la ley del
Impuesto a la Renta, es progresiva y acumulativa la escala y se detalla de la siguiente
manera. (DECRETO SUPREMO N° 403-2016-EF, 2016)

En ese tenor, las finanzas en los Angeles empresa juegan un papel dual: Registrar
informacion, herramienta para Toma de decisiones. Estas dos funciones se pueden ver

de manera tangible en dos elementos basicos: la contabilidad y el analisis financiero.

2.4. Sistema de Hipotesis

La presente investigacion no presenta Hipotesis por ser una investigacién Cualitativa
Descriptiva, lo que su mision es observar y cuantificar la modificacion de una o més caracteristicas
en un grupo, sin establecer relaciones entre éstas. Es decir, cada caracteristica o variable se analiza
de forma auténoma o independiente. "Por consiguiente, en este tipo de estudio no se formulan

hip6tesis, sin embargo, es obvia la presencia de variables."(Arias, 2012, p.25)
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2.5. Variables
V1. Financiamiento
Es el conjunto de recursos financieros monetarios para llevar a cabo una actividad
econdémica, con la caracteristica de que generalmente son montos prestados que
complementan los recursos propios o el capital inicial. En general, estos recursos se toman
en financiamiento con el objetivo de completar el capital inicial y comenzar la unidad de
produccion. Los recursos de financiacion siempre se obtienen con crédito y siempre son
reembolsables (Monografias Plus, 2016)
V1. Tributacion
Segun David Ricardo (1977) en su teoria sobre tributacion, afio 1817, sefiala que
el principal problema es la distribucion de la riqueza, ya que en un mismo tiempo se
observa el enriquecimiento de algunos y el empobrecimiento de otros. Por ello se definid
la importancia de los impuestos como parte del producto del trabajo y de la tierra
administrado por el Gobierno, generando mas ingresos para el Estado, reconociendo que
estos impuestos recaen en el consumidor final, aunque no sea en todos los casos. Destaca
la importancia del estimulo al sector privado para que generen mas fuentes de trabajo,
con la finalidad de aumentar el consumo, la inversion y el ahorro, generando mayor
satisfaccion a la poblacion.
V1. Control Interno
Para (Coopers & Lybrand, 1997) Defina el control interno como un "proceso
Ilevado a cabo por el consejo de administracion, la administracion y el resto del personal

de una entidad" (p.20). El objetivo es proporcionar una seguridad razonable con
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respecto al logro de sus objetivos en las categorias: eficacia y eficiencia de operaciones,

confiabilidad de la informacion y cumplimiento de las leyes internas aplicables.
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I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipoy Nivel de la Investigacion

El tipo de Investigacion se definid teniendo en cuenta la Naturaleza del problema
planteado y los objetivos determinados, por lo que consideramos que reuni6 las condiciones
basicas para su denominacién como una investigacion cuantitativa de acuerdo a la naturaleza de
la investigacion retne por su nivel las caracteristicas de un estudio descriptivo. Enfoque:
Cuantitativo
3.2. Disefio de la Investigacion

La investigacion tuvo un disefio no experimental, ello debido a que se encontr6
caracterizado por la imposibilidad de poder realizar una manipulacion deliberada a las variables
de estudio; por lo que Unicamente fueron analizadas en su contexto normal y en un periodo de
tiempo determinado. (Charaja Cutipa, 2011)
3.3. Poblaciony Muestra

Poblacién: La poblacién estuvo conformada por 100 Empresas del rubro de constructoras

de Ayacucho, 2019.

Muestra: La muestra estuvo conformada por 8 Trabajadores de la Empresa Constructora

INVERMED S.A.C del Distrito de Ayacucho, 2019.
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3.4. Definicion y Operacionalizacion de las variables y los Indicadores

Variables

Definicion Conceptual

Definicion

Operacional

Dimensiones Indicadores

Items

Escala de

Medicion

Financiamiento

Es el acto de dotar de dinero
y de crédito a una empresa,
organizacion o individuo, es
decir, esta es la contribucion
de dinero que se requiere
para comenzar 0 concretar un
proyecto, negocio o
actividad. Generalmente las
maneras mas comunes de
obtener la financiacion son a
través de préstamos o de
créditos (soto,
Fiananciamiento, 2015, pag.

1)

El financiamiento es el acto
mediante el cual una
organizacion se dota de
dinero. La adquisicion de
bienes 0 servicios es
fundamental a la hora de
emprender una actividad
econdmica, por lo que el
financiamiento es un paso
insoslayable a la hora de
considerar un

emprendimiento

de cualquier tipo

Entidades
Fuentes Internas Financieras
Fuentes Externas Interés

Inversion

Inversion

1.- {Ud. A que entidad
Financiera acudio para
obtener el
financiamiento?

2.- ¢Ud. Si solicito un
préstamo a que entidad
Financiera acudi6?

3.- ¢Ud. Al solicitar un
préstamo a que tasa de
interés mensual se
acogio?

4.- ;Ud. Al solicitar un
préstamo para cuanto
tiempo acordo el
préstamo?

5.- ¢Ud. Al solicitar el
préstamo en que fue
invertido?

Nominal

SI

NO
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Definicion Definicion ~ Dimensiones Indicadores Items Escala de
Variables
Conceptual Operacional Medicion
La tributacion consiste  Los tributos, son los Cultura Conciencia  6.- ¢Se siente satisfecho
con la orientacién que les
en realizar las aportes que todos los Tributaria Tributaria brinda los funcionarios de
la Administracion
aportaciones que exige  contribuyentes tienen Tributaria?
el Estado para la que transferir  al Educacion /- ¢Se revisany controlan
los libros y documentos
financiacion de las Estado: dichos aportes Cumplimiento ~ Tributaria ~ 9U¢  intervienen —en la Nomi
contabilidad antes de una
. . . fiscalizacion por parte de la
necesidades colectivas  son recaudados en de obligaciones Administracion Tributaria nal
- ) ) ) en la Empresa?
de orden publico, a ocasiones Tributarias Sl
. - . . ., 8.- ¢Los libros Contables
partir de enero del aflo  directamente por la Orientacion ¢ NO
con los que cuenta la
.. .y, . empresa se encuentran al
2017 hay cuatro administracion Recaudaciones  al dl,aﬁ
Tributacion

regimenes tributarios
Nuevo Régimen Unico
Simplificado (NRUS),
Régimen Especial de

Impuesto a la Renta

publica o en algunos
casos por otros entes
denominados
recaudadores

indirectos.

Tributarias

Fiscalizacion

Tributaria

Contribuyent

9.- ¢Los tributos declarados
han sido pagados en su
oportunidad a la
Administracion Tributaria?

10.- ¢Conoce usted cuales
son las infracciones y
sanciones tributarias que le
podria afectar a su
Empresa?
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(RER), Régimen
MYPE Tributario

(RMT) y Régimen

General (RG)”.
Va Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala
riables Conceptual Operacional de Medicién
El control interno El concepto “Control Ambiente  de Conocimient 11.- ¢(Su Empresa esta
implementada con el sistema
forma parte del Control Interno” no tiene una Control 0 de de control interno?
y : definicion determinada ni
de gestion de tipo manuales y/o 12- ,Ud. Tiene algin
- , admitida, no obstante, al ., - conocimiento referente al .
tactico y esta Evaluacion de Procedimient . .1 interno? Nominal
o conceptualizar diferentes
constituido  por el Riesgo 0s 13.- ;Considera Ud. Que Ia SI
autores poseen puntos empresa ha establecido y
software de difundido lineamientos 'y NO
coincidentes, a saber: politicas para la
Control organizacion, la _ Actividades de Personal administracion de riesgo?
ontro contribuye al logro de los
Interno asignacion de deberes objetivos Control Competentey 14.- ;Considera Ud. Que

y responsabilidades, el

propuestos,

comprende un plan de

Responsable

revisan periodicamente los
procesos, actividades vy
tareas, con el fin de verificar
gue se estén desarrollando de
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sistema de
informacién financiera
y todas las medidas y
métodos encaminados
a proteger los activos,
promover la eficiencia,
obtener informacion
financiera confiable,
segura 'y oportuna,
logrando su

cumplimiento.

organizacion, métodos y
procedimientos para
asegurar la integralidad
de la informacion, la
eficiencia operativa y el
cumplimiento de

regulaciones aplicables.

Informacion

Comunicacion

y

Calidad de

Informacioén

acuerdo a lo establecido en la
norma vigente?

15.- ¢Para Ud. Cree que se
realiza un monitoreo
continuo sobre las
actividades de la empresa?
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3.5. Técnica e Instrumentos
Los analistas utilizaron una variedad de métodos a fin de recopilar los datos sobre una
situacion existente, como entrevistas, cuestionarios. Cada uno tuvo ventajas y desventajas.
Generalmente, se utilizaron dos o tres para complementar el trabajo de cada una y ayudar a
asegurar una investigacion completa.
Técnica
La técnica que se aplico en la investigacion es la de revision bibliografica y documental,
mediante la recoleccion de informacion de fuentes de informacion como textos, revistas, tesis,
articulos periodisticos e informacién de Internet, como también la entrevista.
Instrumento
En cuanto a los instrumentos que se utilizaron, teniendo en cuenta las fuentes de
informacion documentaria y bibliografica como textos, tesis, paginas de internet entre otros se
tuvo que elaborar fichas bibliograficas como instrumento de ubicacion de la informacion y el
cuestionario. Al aplicar la Técnica de la Recoleccion de Informacidn se recurrio a las fuentes de
informacion de origen para la obtenciéon de datos las cuales permitieron formular resultados,

andlisis de resultados y las conclusiones.
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3.6. Plan de Anélisis

El analisis se fundamentd principalmente en la recoleccion de datos a través de la encuesta
y el cuestionario. De los resultados obtenidos se acudio al empleo de la estadistica descriptiva para
mostrar los datos por medio de tablas de frecuencias relativas y de porcentajes. Segun lo demande
la linea de investigacion en el caso de estudios cuantitativos, las fases de analisis de la informacion
que se utilizara para construir el capitulo de resultados sobre la base de procedimientos estadisticos
establecidos en la seccién anterior.

Dominguez (2015) En su libro de “Manual de metodologia de la investigacion cientifica”
Tercera Edicion Chimbote Per(. Segin lo demande la linea de investigacion en el caso de estudios
cuantitativos, las fases de analisis de la informacidn que se utiliza para construir el capitulo de
resultados sobre la base de procedimientos estadisticos establecidos en la seccion anterior. En esta
seccidn se selecciona el programa estadistico para utilizar, SPSS o equivalentes, se establece la
forma de organizacion de los datos de la variable a partir de cuadros y gréficos preestablecidos
indicando las medidas descriptivas del caso, lo que puede llevar a plantear analisis adicionales, se
determinan las pruebas estadisticas concretas y se determina la forma de analizar la confiabilidad

y validez de los instrumentos de medicion.

61



3.7. Matriz de Consistencia

Titulo de la Investigacion: Financiamiento, Tributacion y Control Interno de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio

Constructoras de Ayacucho, 2019.

Enunciado del

Problema Variables

Objetivos Metodologia Universo y Muestra

Determinar las principales mejoras del Poblacién: La poblacion

financiamiento, tributacién y control Financiamiento  Tipo: descriptivo estara conformada por 7

interno de las micro y pequefias empresarios de Micro y

¢ Cudles son las empresas constructoras de Ayacucho, Tributacion Enfoque: Cuantitativo ~ Pequefia Empresas de

2019.

propuestas de mejora
del financiamiento,
tributacién y control
interno de las microy
pequefias  empresas

constructoras de

Ayacucho, 2019?

v'  Establecer las

Objetivos Especificos

principales
mejoras del financiamiento de
las micro y pequefias
empresas constructoras de
Ayacucho, 2019.
Establecer las principales
mejoras de la tributacion de

las micro y pequefias

Control Interno

Técnica: Encuestas,
andlisis documental
Instrumentos
Cuestionario

Ficha Bibliografica
Guia de entrevista

Ficha de encuestas

Ayacucho, 2019.
Muestra: La muestra
estard conformada por 8
Trabajadores de la
Empresas Constructora
INVERMED S.A.C del
Distrito de Ayacucho,

20109.
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empresas constructoras de
Ayacucho, 2019.

Establecer las principales
mejoras del Control Interno
de las micro y pequefias
empresas constructoras de

Ayacucho, 2019.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados

Tabla 1 ¢Ud. ¢A qué entidad Financiera acudié para obtener el financiamiento?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Entidades 5 62,5 62,5 62,5
Bancarias
Ninguna 3 37,5 37,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del Cuestionario

H Entidades Bancarias
M Minguna

Figura 1 ;Ud. ¢A qué entidad Financiera acudio para obtener el financiamiento?

Nota
Se Puede Observar que un 62.5% de los encuestados manifiestan que realizaron un

préstamo en entidades Bancarias por que les brinda una mayor confianza. Mientras que el
otro 37.50% de los encuestados respondieron que no realizaron ningun préstamo de las

entidades bancarias por tener muchos papeleos y demoras.
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Tabla 2 ¢Ud. ¢Si solicito un préstamo a que entidad Financiera acudio?

Frecuencia Porcentaje Porcentaj  Porcentaje
e valido acumulado

Valido Mi Banco 2 25,0 25,0 25,0
BBVA 6 75,0 75,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del Cuestionario

[E i Banco
W EBvA

Figura 2 ¢Ud. ¢Si solicito un préstamo a que entidad Financiera acudio?

Interpretacion:

Se puede observar de acuerdo al grafico que un 75% de los encuestados supieron manifestar que
realizaron un préstamo en la entidad financiera del BBV A por tener mejores tasas de interés, y un
25% supieron manifestar que realizaron un préstamo a la entidad Financiera Mi Banco, porque

tienen un conocido que les facilita los tramites.
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Tabla 3 ¢Ud. ¢Al solicitar un préstamo a que tasa de interés mensual se acogi6?

Frecuen Porcenta

cia je

Vélido 9% 5 62,5
12% 3 37,5

Total 8 100,0

Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
62,5 62,5
37,5 100,0
100,0

Fuente: Aplicacion de la Encuesta

Ho%
W12%

Figura 3 ;Ud. ¢Al solicitar un préstamo a que tasa de interés mensual se acogi6?

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 3 se puede observar que el 62.5% de los encuestados manifestaron que al
realizar un financiamiento tuvieron que acogerse a pagar la tasa de 9% de intereses. En tanto la
otra parte del 37.5% de los encuestados manifestaron que se acogieron al 12% del interés. En tanto

se puede demostrar que un alto porcentaje optaron por mejores tasas de interés y a un tiempo

menor.
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Tabla 4 ¢Ud. ¢Al solicitar un préstamo para cuanto tiempo acordo el préstamo?

Frecuencia Porcentaj Porcentaje Porcentaje
e valido acumulado
Vélido Corto Plazo 6 75,0 75,0 75,0
Largo Plazo 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion de la Encuesta

E Corto Plazo
M Largo Plazo

Figura 4 ¢Ud. ¢ Al solicitar un préstamo para cuanto tiempo acordo el préstamo?

Interpretacion:

De acuerdo al Cuadro y Grafico 4 se puede apreciar que el 75% de los encuestados al
realizar un préstamo tuvieron que acogerse a un corto plazo lo que les permite pagar en menor
tiempo el financiamiento solicitado, por otro lado, el 25% de los encuestados manifestaron haberse
acogido a un largo plazo. Lo que nos demuestra que un gran porcentaje afirman que al emplear un

financiamiento lo realizan en el menor plazo posible.
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Tabla 5 ¢Ud. ¢Al solicitar el préstamo en que fue invertido?

Frecuencia Porcentaje
Vélido  Capital de Trabajo 7 87,5
Activo Fijo 1 12,5
Total 8 100,0

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
87,5 87,5
12,5 100,0
100,0

Fuente: Aplicacién de la Encuesta

Figura 5 ¢Ud. ¢Al solicitar el préstamo en que fue invertido?

Interpretacion:

[ capital de Trabajo
W Activa Fijo

De acuerdo a la tabla 5, podemos observar que un 87.5% de los encuestados invirtieron

en capital propio o aumentar el capital de trabajo, en tanto el 12.5% de los encuestados

manifestaron que invirtieron en activos fijos. De tal manera que nos demuestra que un gran

porcentaje invierten un financiamiento para aumentar el capital de trabajo.
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Tabla 6 ¢Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la Administracion Tributaria?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Regular 6 75,0 75,0 75,0
Malo 2 25,0 25,0 100,0

Total 8 100,0 100,0

Fuente: Aplicacién de la encuesta

E Regular
M vialo

Figura 6 ¢Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la Administracion Tributaria?

Interpretacion:

De acuerdo al cuadro y Grafico 6, se puede apreciar que el 75% de los encuestados
manifestaron que se sienten regularmente con la atencion que brinda la administracién tributaria,
en tanto el 25% de los encuestados manifestaron que la atencion de la administracion tributaria es
mala, lo que indica que un gran porcentaje concuerdan que la administracion tributaria deberia

mejorar en la atencion al pablico, brindando charlas y orientacion en temas tributarios.
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Tabla 7 ¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion
por parte de la Administracion Tributaria en la Empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Siempre 5 62,5 62,5 62,5
A Veces 3 37,5 37,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion de la encuesta

.Siempre
WA Veces

Figura 7 ¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion
por parte de la Administracion Tributaria en la Empresa?

Interpretacion:

De acuerdo al cuadro y Grafico 7, se pude apreciar que el 62.5% de los encuestados
manifiestan que realizan siempre una verificacion de todos los libros contables solicitados para la
fiscalizacion por parte de la administracion tributaria, por otro lado, el 37.5% de los encuestados
manifiestan que a veces se realiza una verificacion de todos los libros contables antes de una
fiscalizacion tributaria, puesto que los libros contables son llevados ordenadamente. Lo que nos
demuestra que un gran porcentaje afirman que siempre realizan una verificacion de todos los libros

contables antes de una fiscalizacion tributaria.
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Tabla 8 ¢ Los libros Contables con los que cuenta la empresa se encuentran al dia?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Siempre 6 75,0 75,0 75,0
A veces 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0
Fuente: Aplicacion de la Encuesta
M siempre
WA veces

Figura 8 ¢ Los libros Contables con los que cuenta la empresa se encuentran al dia?

Interpretacion:

De acuerdo al cuadro y gréfico 8, se puede apreciar que el 75% de los encuestados
manifiestan los libros contables con las que cuenta la empresa son llevados adecuadamente y se
encuentran registradas de acuerdo a sus operaciones, por otro lado, el 25% de los encuestados
manifiestan que a veces se realiza el llenado de las operaciones en su respectivo momento. Lo que

demuestra que el alto porcentaje realizan y llevan la contabilidad de la empresa en concordancia a

Sus operaciones.
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Tabla 9 ¢ Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la Administracién Tributaria?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Si 3 37,5 37,5 37,5
A Veces 5 62,5 62,5 100,0
Total 8 100,0 100,0
Fuente: Aplicacion de la encuesta
Hsi
WA Veces

Figura 9 ¢ Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la Administracion Tributaria?

Interpretacion:

De acuerdo al cuadro y Gréfico 9, se puede observar que el 62.5% de los encuestados
manifestaron que los tributos declarados son pagados en su oportunidad ante la Administracion
Tributaria, en tanto el 37.5% de los encuestados manifestaron que los tributos declarados son

pagados a veces en su oportunidad. Lo que nos demuestra que un porcentaje alto afirman que

declaran y pagan los impuestos es su debido momento.
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Tabla 10 ¢ Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su Empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Si 5 62,5 62,5 62,5
Desconozco 3 37,5 37,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion de la Encuesta

Hsi

M Desconosco

Figura 10 ¢ Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su Empresa?

Interpretacion:

De acuerdo al Cuadro y Grafico 10, el 62.5% de los encuestados manifestaron que si
conocen las sanciones tributarias que podrian afectarse a su empresa si incumplen en realizar
alguna obligacion tributaria, en tanto el 37.5% de los encuestados manifestaron que no tienen
conocimiento sobre las infracciones y sanciones a las que pueden estar sujetas por incumplir alguna

obligacion tributaria.
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Tabla 11 ¢ Su Empresa esta implementada con el sistema de control interno?

Frecuencia Porcentaje
Valido 3 37,5
No 5 62,5

Total 8 100,0

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
37,5 37,5
62,5 100,0

100,0

Fuente: Aplicacién de la encuesta

Figura 11 ¢Su Empresa esta implementada con el sistema de control interno?

Interpretacion:

De acuerdo al Cuadro y grafico 11, se pude apreciar que el 62.5% de los encuestados
manifestaron que la empresa se encuentra implementado con el sistema de control interno, en tanto
el 37,5% de los encuestados respondieron que no cuentan con la implementacion del control

interno. Lo que demuestra que un gran porcentaje afirman que si cuentan con la implementacién

del control interno y que esto les permite tener un control adecuado.

74



Tabla 12 ;Ud. ¢ Tiene algiin conocimiento referente al control interno?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Si 6 75,0 75,0 75,0
No 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Aplicacidn de la encuesta.

Figura 12 ;Ud. ¢ Tiene algin conocimiento referente al control interno?

Interpretacion:

De acuerdo al Cuadroy Grafico 12, se pude apreciar que el 75% de los encuestados tiene
conocimiento sobre el control interno, por otro lado, el 25% de los encuestados manifiestan que
no tienen conocimiento sobre el control interno. Lo que demuestra que un alto porcentaje tiene

conocimiento sobre el control interno.
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Tabla 13 ¢Considera Ud. ¢Que la empresa ha establecido y difundido lineamientos y politicas para la administracion
de riesgo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Si 5 62,5 62,5 62,5
No 3 37,5 37,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Aplicacién de la Encuesta

Figura 13 ¢ Considera Ud. ¢Que la empresa ha establecido y difundido lineamientos y politicas para la administracion
de riesgo?

Interpretacion:

De acuerdo al Cuadro y Grafico 13, podemos observar que el 62.5% de los encuestados
manifestaron que la empresa si ha establecido y difundido politicas para la administracién de
riesgo, en tanto el 37.5% de los encuestados manifestaron que la empresa no ha establecido y
difundido politicas para la administracion de riesgo. Lo que demuestra que un gran porcentaje

establece que la gerencia tiene un interés en establecer politicas para minimizar riesgos.
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Tabla 14 ¢ Considera Ud. Que revisan periédicamente los procesos, actividades y tareas, ¢con el fin de verificar que se
estén desarrollando de acuerdo a lo establecido en la norma vigente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Si 7 87,5 87,5 87,5
No 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion de la Encuesta

Figura 14 ;Considera Ud. Que revisan periddicamente los procesos, actividades y tareas, ¢ con el fin de verificar que
se estén desarrollando de acuerdo a lo establecido en la norma vigente?

Interpretacion:

De acuerdo al Cuadro y Gréafico 14, se aprecia que el 87.5% de los encuestados
manifestaron que, si se realiza los procesos, actividades y tareas con el fin de verificar que se estén
aplicando todo lo establecido a las normas vigentes, por otro lado, el 12.5% de los encuestados
manifestaron que no se realiza los procesos, actividades y tareas con el fin de verificar que se estén
aplicando todo lo establecido a las normas vigentes por desconocimiento. Lo que demuestra que
un alto porcentaje afirman que se realiza los procesos, actividades y tareas con el fin de verificar

que se estén aplicando todo lo establecido a las normas vigentes.

77



Tabla 15 ¢Para Ud. Cree que se realiza un monitoreo continuo sobre las actividades de la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Si 6 75,0 75,0 75,0
No 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Aplicacidn de la encuesta.

Figura 15 ¢Para Ud. Cree que se realiza un monitoreo continuo sobre las actividades de la empresa?

Interpretacion:

De Acuerdo al Cuadro y Grafico 15, el 75% de los encuestados manifestaron que, si se
realiza el monitorio continuo sobre las actividades de la empresa, en tanto el 25% de los
encuestados manifestaron que no se realiza el monitorio continuo sobre las actividades de la
empresa. Por tanto, queda demostrado que un alto porcentaje afirman que se realiza el monitorio
continuo sobre las actividades de la empresa para minimizar los riesgos y deficiencias encontradas

en las actividades.
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4.2. Andlisis de Resultados

Con Relacion al Objetivo Especifico 1: [1 Establecer las principales mejoras del
financiamiento de las micro y pequefias empresas constructoras de Ayacucho, 2019, segun los
resultados obtenidos se observa que un 62.5% de los encuestados manifiestan que realizaron un
préstamo en entidades Bancarias por que les brinda una mayor confianza, por otro lado , se aprecia
que un 75% de los encuestados supieron manifestar que realizaron un préstamo en la entidad
financiera del BBVA por tener mejores tasas de interés, Sin embargo, se puede observar que el
62.5% de los encuestados manifestaron que al realizar un financiamiento tuvieron que acogerse a
pagar la tasa de 9% de intereses. En tanto se puede demostrar que un alto porcentaje optaron por
mejores tasas de interés y a un tiempo menor. De tal manera que, se puede apreciar que el 75% de
los encuestados al realizar un préstamo tuvieron que acogerse a un corto plazo lo que les permite
pagar en menor tiempo el financiamiento solicitado, por otro lado, el 25% de los encuestados
manifestaron haberse acogido a un largo plazo. Lo que nos demuestra que un gran porcentaje
afirman que al emplear un financiamiento lo realizan en el menor plazo posible. De tal manera que
un 87.5% de los encuestados invirtieron en capital propio o aumentar el capital de trabajo, en tanto
el 12.5% de los encuestados manifestaron que invirtieron en activos fijos. De tal manera que nos

demuestra que un gran porcentaje invierten un financiamiento para aumentar el capital de trabajo.

Con relacion al objetivo especifico 2: Establecer las principales mejoras de la tributacién
de las micro y pequefias empresas constructoras de Ayacucho, 2019, segin los resultados
obtenidos se observa que el 75% de los encuestados manifestaron que se sienten regularmente con
la atencion que brinda la administracion tributaria, lo que indica que un gran porcentaje concuerdan

que la administracion tributaria deberia mejorar en la atencién al publico, brindando charlas y
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orientacion en temas tributarios. Por tanto, el 62.5% de los encuestados manifiestan que realizan
siempre una verificacion de todos los libros contables solicitados para la fiscalizacion por parte de
la administracion tributaria, por otro lado, el 37.5% de los encuestados manifiestan que a veces se
realiza una verificacion de todos los libros contables antes de una fiscalizacion tributaria, puesto
que los libros contables son llevados ordenadamente. Lo que nos demuestra que un gran porcentaje
afirman que siempre realizan una verificacion de todos los libros contables antes de una
fiscalizacion tributaria. En relacion un 75% de los encuestados manifiestan los libros contables
con las que cuenta la empresa son llevados adecuadamente y se encuentran registradas de acuerdo
a sus operaciones, por otro lado, el 25% de los encuestados manifiestan que a veces se realiza el
llenado de las operaciones en su respectivo momento. Lo que demuestra que el alto porcentaje
realizan y llevan la contabilidad de la empresa en concordancia a sus operaciones. Por lo tanto, el
62.5% de los encuestados manifestaron que los tributos declarados son pagados en su oportunidad
ante la Administracion Tributaria, en tanto el 37.5% de los encuestados manifestaron que los
tributos declarados son pagados a veces en su oportunidad. Lo que nos demuestra que un
porcentaje alto afirman que declaran y pagan los impuestos es su debido momento. Sin embargo,
el 62.5% de los encuestados manifestaron que si conocen las sanciones tributarias que podrian
afectarse a su empresa si incumplen en realizar alguna obligacion tributaria, en tanto el 37.5% de
los encuestados manifestaron que no tienen conocimiento sobre las infracciones y sanciones a las

que pueden estar sujetas por incumplir alguna obligacion tributaria.

Con relacion al objetivo especifico 3: Establecer las principales mejoras del Control
Interno de las micro y pequefias empresas constructoras de Ayacucho, 2019. segln los resultados

obtenidos se observa que el 62.5% de los encuestados manifestaron que la empresa se encuentra
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implementado con el sistema de control interno, en tanto el 37,5% de los encuestados respondieron
que no cuentan con la implementacion del control interno. Lo que demuestra que un gran
porcentaje afirman que si cuentan con la implementacion del control interno y que esto les permite
tener un control adecuado. Debido a que el 75% de los encuestados tiene conocimiento sobre el
control interno, por otro lado, el 25% de los encuestados manifiestan que no tienen conocimiento
sobre el control interno. Lo que demuestra que un alto porcentaje tiene conocimiento sobre el
control interno. En tanto el 62.5% de los encuestados manifestaron que la empresa si ha establecido
y difundido politicas para la administracion de riesgo, en tanto el 37.5% de los encuestados
manifestaron que la empresa no ha establecido y difundido politicas para la administracion de
riesgo. Lo que demuestra que un gran porcentaje establece que la gerencia tiene un interés en
establecer politicas para minimizar riesgos. Se considera que el 87.5% de los encuestados
manifestaron que, si se realiza los procesos, actividades y tareas con el fin de verificar que se estén
aplicando todo lo establecido a las normas vigentes, por otro lado, el 12.5% de los encuestados
manifestaron que no se realiza los procesos, actividades y tareas con el fin de verificar que se estén
aplicando todo lo establecido a las normas vigentes por desconocimiento. Lo que demuestra que
un alto porcentaje afirman que se realiza los procesos, actividades y tareas con el fin de verificar
que se estén aplicando todo lo establecido a las normas vigentes. Finalmente, el 75% de los
encuestados manifestaron que, si se realiza el monitorio continuo sobre las actividades de la
empresa, en tanto el 25% de los encuestados manifestaron que no se realiza el monitorio continuo
sobre las actividades de la empresa. Por tanto, queda demostrado que un alto porcentaje afirman
que se realiza el monitorio continuo sobre las actividades de la empresa para minimizar los riesgos

y deficiencias encontradas en las actividades.
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V. CONCLUSIONES Y RESULTADOS

Respecto al Objetivo Especifico 1: Se ha logrado establecer las principales mejoras del
financiamiento de las micro y pequefias empresas constructoras de Ayacucho, 2019, con relacion
a latablay grafico 1 se puede observar que un 62.5% de los encuestados manifiestan que realizaron
un préstamo en entidades Bancarias por que les brinda una mayor confianza. Con relacion a la
tabla y gréafico 2 un 75% de los encuestados supieron manifestar que realizaron un préstamo en la
entidad financiera del BBV A por tener mejores tasas de interés. Con relacion a la tabla y grafico
3 el 62.5% de los encuestados manifestaron que al realizar un financiamiento tuvieron que
acogerse a pagar la tasa de 9% de intereses. Con relacion a la tabla y gréfico 4 el 75% de los
encuestados al realizar un prestamo tuvieron que acogerse a un corto plazo lo que les permite pagar
en menor tiempo el financiamiento solicitado. Con relacion a la tabla y gréfico 5 un 87.5% de los
encuestados invirtieron en capital propio o aumentar el capital de trabajo.

Aporte del Investigador

La propuesta de financiamiento podria ser: que se emplee un habito de ahorro para evitar
un financiamiento externo de tal manera que se evitaria el pago de interés. Si optara un
financiamiento se debe evaluar las ofertar que tienen las entidades financieras. Por otro lado, se
propone que al realizar un financiamiento de realice en el menor plazo posible.

Como agregado de la investigacion se debe implementar el sistema de control interno de
en las empresas constructoras del distrito de Ayacucho, con el fin de aumentar la rentabilidad
empresarial de tal manera que tenga un sustento estable e independiente.

Como valor agregado, debe tenerse en cuenta que el sistema de control interno es muy
importante en todo tipo de empresas, ya sea en entidades publicas o privadas, porgue sin ellas no

se alcanzan las metas y objetivos de una organizacion.
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Respecto al Objetivo especifico 2:

Se ha logrado establecer las principales mejoras de la tributacion de las micro y pequefias
empresas constructoras de Ayacucho, 2019. En la tabla y Grafico N° 6 se concluye que el 75% de
los encuestados manifestaron que se sienten regularmente con la atencién que brinda la
administracion tributaria. En la tabla y Grafico 7 se concluye que el 62.5% de los encuestados
manifiestan que realizan siempre una verificacion de todos los libros contables solicitados para la
fiscalizacion por parte de la administracion tributaria. En el cuadro y Gréafico 8 se concluye que el
75% de los encuestados manifiestan los libros contables con las que cuenta la empresa son llevados
adecuadamente y se encuentran registradas de acuerdo a sus operaciones. En el cuadro y Grafico
9 se concluye que el 62.5% de los encuestados manifestaron que los tributos declarados son
pagados en su oportunidad ante la Administracion Tributaria. En la tabla y Grafico 10 concluye
que el 62.5% de los encuestados manifestaron que si conocen las sanciones tributarias que podrian
afectarse a su empresa si incumplen en realizar alguna obligacion tributaria.

Aporte del Investigador

La propuesta de rentabilidad seria: que, al contratar servicios de contabilidad, lo hagan
después de la evaluacion, para evitar inconvenientes y auditorias, de la misma manera que el
contador puede mantener la documentacion en orden del dia. Realice un pedido en el momento de
la documentacién y se actualizara con la informacién.

Que se explica dias antes de la fecha limite para obtener una verificacion rapida de pagos

Para ponerlo como parte del programa para ejecutar para una verificacion detallado.
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Con relacion al objetivo especifico 3

Se ha logrado Establecer las principales mejoras del control interno de las micro y pequefias
empresas constructoras de Ayacucho, 2019. En Relacion con latabla 11, se concluye que un 62.5%
de los encuestados manifestaron que la empresa se encuentra implementado con el sistema de
control interno, en tanto la tabla y grafico 12 manifestaron que el 75% de los encuestados tiene
conocimiento sobre el control interno. Con relacién a la tabla y grafico 13, podemos concluir que
el 62.5% de los encuestados manifestaron que la empresa si ha establecido y difundido politicas
para la administracién de riesgo. En tanto en la tabla y grafico 14 se concluye que el 87.5% de los
encuestados manifestaron que, si se realiza los procesos, actividades y tareas con el fin de verificar
que se estén aplicando todo lo establecido a las normas vigentes. Por ultimo en la tabla y grafico
15, se concluye que el 75% de los encuestados manifestaron que, si se realiza el monitorio continuo
sobre las actividades de la empresa.

Aporte del Investigador

La propuesta de control interno seria: Que la empresa tenga control interno en varias areas,
para llevar a cabo un trabajo conjunto y lograr sus objetivos. Se propone crear un ambiente de
control en la entidad, ya que ejerce una gran influencia en la forma en que se llevan a cabo las
operaciones, se establecen los objetivos y se minimizan los riesgos. Se propone realizar mejoras
en el control interno, con capacitacion en la fuerza laboral, para que los maestros sepan como llegar

a los estudiantes.
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4.3. Recomendaciones

v Las Empresas “Constructoras del Distrito de Ayacucho”, debe tomar en cuenta
gue un Apalancamiento eficiente conlleva a mejorar su objetivos y metas

propuesta, en tal sentido contribuye al crecimiento econémico financiero.

v' Se recomienda a los principales contribuyentes comerciales de la ciudad de
Ayacucho, gque inviertan en capacitacién sobre la tributacion electronica, para que
puedan hacer uso de plataformas e instrumentos virtuales tales como: formularios
virtuales, del buzon electrénico, el pago de tributos mediante el uso de la red
bancaria, entre otros, lo que sera de gran utilidad para las mismas, ya que en su

mayoria podran efectuarlas en las 24 horas del dia, salvo excepciones.

v’ Las Empresas “Constructoras del Distrito de Ayacucho”, debe implementar el
sistema de control interno para logar sus metas y objetivos y contribuir a su
crecimiento econémico financiero; asi como la participacion activa de los
trabajadores, aplicando el sistema de control interno para logar minimizar los

riesgos y incrementar su rentabilidad.
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ANexos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

La Técnica de la encuesta, esté orientada a buscar informacion de interés sobre el tema:
Financiamiento, Tributacién y Control Interno de la Micro y Pequefia Empresa del Sector
Servicio Constructoras de Ayacucho, 2019. Al respecto, se le pide que en las preguntas que a
continuacién se acomparia, elegir la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con
un aspa (X). Su aporte serd de mucho interés en esta investigacion.
La informacidon que usted nos proporcionard sera utilizada sélo con fines académicos y de
investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacién y colaboracion.

Encuestador (2):...c.eoceeeeiieniieieeie et Fecha: ........../....../2020

Financiamiento
1. ¢Ud. A que entidad Financiera acudio para obtener el financiamiento?
> Entidades bancarias ( )
> Prestamistas ()
» Ninguna ( )
2. ¢Ud. Si solicito un préstamo a que entidad Financiera acudio?

» Scotiabank ()
» MiBanco ( )
> BBVA ()
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» Cajas ()

3. ¢Ud. Al solicitar un préstamo a que tasa de interés mensual se acogio?

> 9% ()
> 145% ()
> 12% ()

» No realizo préstamo ()
4. ¢Ud. Al solicitar un préstamo para cuanto tiempo acordo el préstamo?

» Cortoplazo: ()

» Largoplazo: ( )
5. ¢Ud. Al solicitar el préstamo en que fue invertido?

» Capital de trabajo ()

» Mejoramiento y/o ampliacion del local ( )

» Activos fijos ()

» No realizo préstamo ( )

Tributacion

6. ¢Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la Administracion
Tributaria?

» Muy Bueno ( )

» Regular ()

> Malo ()
7. ¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de una
fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria en la Empresa?

» Siempre ( )

> Aveces ()
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» Nunca( )
8. ¢Los libros Contables con los que cuenta la empresa se encuentran al dia?
» Siempre ( )
> Aveces ()
» Nunca( )
9. ¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la Administracion Tributaria?
> Si ()
» No ( )
> Aveces ()
10. ¢Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su
Empresa?
> Si ()
» No( )
» Desconozco ( )
Control Interno
11. ;Su Empresa esta implementada con el sistema de control interno?
> Si ()
> No ()
12. ¢Ud. Tiene algun conocimiento referente al control interno?
> Si ()
> No( )

» Desconozco ( )
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13. ¢Considera Ud. Que la empresa ha establecido y difundido lineamientos y politicas para la
administracion de riesgo?

> Si ()

> No ()
14. ;Considera Ud. Que revisan periddicamente los procesos, actividades y tareas, con el fin de
verificar que se estén desarrollando de acuerdo a lo establecido en la norma vigente?

> Si ()

» No ()

» Aveces ()
15. ¢Para Ud. Cree que se realiza un monitoreo continuo sobre las actividades de la empresa?

> Si ()

» No ()

» Aveces ()
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Anexo 2 Confiablidad de Instrumentos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de N de
Cronbach Cronbach elementos
basada en
elementos
estandarizados
,955 ,967 15

¢ud. A que entidad
Financiera acudié para
obtener el
financiamiento?

¢ud.  Si
préstamo a que entidad

solicito un

Financiera acudi6?
Jud. Al
préstamo a que tasa de

solicitar un

interés mensual se
acogig?

¢ud. Al solicitar un
préstamo para cuanto
tiempo acordo el
préstamo?

¢ud. Al solicitar el

préstamo en que fue
invertido?

¢ Se siente satisfecho con
la orientacién que les
brinda los funcionarios de
la Administracién
Tributaria?

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza Correlacion Correlacion
escala si el de escala si total de maltiple al
elemento se ha el elemento elementos cuadrado
suprimido se ha corregida
suprimido

22,88 56,125 ,935

21,88 67,554 ,516

22,88 56,125 ,935

23,38 65,125 ,851

23,38 64,554 ,585

22,38 65,125 ,851

Alfa de
Cronbach si
el elemento

se ha
suprimido
,948

,956

,948

,951

,955

,951
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¢Se revisan y controlan
los libros y documentos
que intervienen en la
contabilidad antes de una
fiscalizacion por parte de
la Administracion
Tributaria en la Empresa?
¢Los libros Contables con
los que cuenta la empresa
se encuentran al dia?
¢Los tributos declarados
han sido pagados en su
oportunidad a la
Administracion
Tributaria?

¢Conoce usted cuales son
las infracciones y
sanciones tributarias que
le podria afectar a su
Empresa?

¢Su Empresa esta
implementada con el
sistema de  control
interno?

¢ud. Tiene algln
conocimiento referente al
control interno?
¢Considera Ud. Que la
empresa ha establecido y
difundido lineamientos y
politicas para la
administracién de riesgo?
¢Considera  Ud. Que
revisan  periédicamente
los procesos, actividades
y tareas, con el fin de
verificar que se estén
desarrollando de acuerdo
a lo establecido en la
norma vigente?

23,25

23,38

22,38

22,88

23,00

23,38

22,88

23,50

63,643

65,125

60,268

56,125

65,714

65,125

56,125

68,000

,943

,851

644

,935

,681

,851

,935

,612

,949

,951

,957

,948

,953

,951

,948

,955
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¢Para Ud. Cree que se 23,38 65,125 ,851

realiza un monitoreo
continuo sobre las
actividades de la
empresa?

,951

Anexo 3
SOFTWARE SPSS-26

@ Resultados Lizbeth.sav [ConjuntoDates1] - IBM SPSS Statistics Editor de dates - X
Archive  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Grificos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SREH -~ ALAE 0
| Nombre | Tipo | Anchura |Decimales|  Ftiqueta | Valores | Perdidos | Columnas| Alineaciin | Medida | Rl
1 Acudio Numérico 8 0 £Ud_ A que enti {1, Entidade . Minguna 8 & Mominal i Entrada
2 EntidadFina... Numérico 8 0 ¢Ud. Si solicito... {1, Scotiaba... Ninguna 8 Derecha & Nominal “w Entrada
3 Interes Numérico 8 0 £Ud. Al solicita {1, 9%} Minguna 8 Derecha g Mominal i Entrada
4 Tiempo Numérico 8 0 Ud. Al solicita... {1, Corto Pl... Ninguna 8 Derecha & Nominal “w Entrada
5 Inversion Numérico 8 0 £Ud. Al solicita_ {1, Capital d__. Minguna 8 Derecha g Mominal i Entrada
[ Orientacion  Numérico 8 0 ¢Se siente sati... {1, Muy Bue... Ninguna 8 Derecha & Nominal “w Entrada
7 Libros Numérico 8 0 ¢Se revisan y ¢ {1, Siempre}__ Minguna 8 Derecha g Mominal i Entrada
8 Orden Numérico 0 ¢Los libros Con._. {1, Siempre}... Ninguna 8 Derecha & Mominal “w Entrada
9 Tributos Numérico 8 0 ¢Los tributos d__ {1, Si}. Minguna 8 Derecha g Mominal i Entrada
10 Infracciones  Numérico 0 ¢Conoce usted . {1, Si)._ Minguna 8 Derecha & Mominal “ Entrada
11 Implementa__ Numérico 8 0 ¢SuEmpresae {1, Si} Minguna 8 Derecha g Mominal i Entrada
12 Referente Numérico 0 ¢Ud. Tiene algd {1, Si} Minguna 8 Derecha | & Mominal N Entrada
13 Lineamiento  Numérico 8 0 ¢Considera Ud___ {1, Si} . Minguna 8 Derecha g Mominal i Entrada
14 Actividades  Numérico 0 ¢Considera Ud___ {1, Si} . Minguna 8 Derecha & Mominal N Entrada
15 Monitorea  Numérico 8 0 ¢Para Ud. Cree {1, Si}.- Ninguna 8 Derecha g Nominal i Entrada
16
7
18
19
20
21
22
23
24 L]
ar bl
K1 I¥]
W Vista de variables.
[ [IB11 SPSS Stafistics Processorestalisto | | [Unicoderon [ [ ||
ﬂ Resultados Lizbeth.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editer de datos - X
Archivo  Editar  Ver Datos TIransformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
O f == m
B D c~ BLEE K BH 0
‘ ‘Vis\ble 15 de 15 variables
| & Acudio EntidadFi| &b Interes | & Tiempo H & Inversion ‘%}Onemac\ & Libros | &b Orden | & Tributos & Infraccion | o, Implemen & Referente: & Lineamie &)Acw\dad & Monimveo|
nanciera on es tacion nto es
1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 1 3 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 1 3 1 1 1 2 1 1 3 1 2 1 1 1 1
5 1 3 1 1 1 2 1 1 3 1 2 1 1 1 1
6 3 3 3 1 1 2 2 1 3 3 2 1 3 1 1
i 3 3 3 2 1 3 2 2 3 3 2 2 3 1 2
8 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22 =
1 [ |
Vista de datos W
\ IBM SPSS Statistics Processor estd listo | \ \Umcude ON \ | \
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“Afo de In Unly crantizacton de In Snlud

| netest
SOLICITO? Permiso pari aplicar uni encuestiv

SENOR: FERMIN MEDINA JORGI
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA INVERMED SAC,
Yo, Lizbeth Jessy, Lluntoy Medina, ldentificado con

DN 71754988 con domicilio, en ol Jr. Cahuide N? 109

Capillapata del Distrito de  San Juan  Bautista

Ayacucho, con ¢l debido respelo que se merece me
presento y Expongo lo siguiente:

Que siendo una alumna de la Facultad de Posgrado en

la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote-Filial Ayacucho, solicito a su digno
despacho para aplicar una encuesta en su Empresa con intenciones netamente de
investigacion cientifica para mi Informe de Tesis denominado  “Financiamiento,
Tributaciéon y control interno de la Micro y Pequeiia Empresa del sector servicio

Constructora de Ayacucho, 2019, hago saber que para dicho Informe me urge realizar
una encuesta que consta de 15 preguntas.

Por tal motivo me dirijo a usted para solicitarle ¢l
debido permiso para poder realizar la encuesta para fines de investigacion, Asi mismo
doy mi palabra de respetar y no dar un uso indebido a la informacion proporcionada por
su empresa,

Por lo antes expuesto

Agradezco de antemano pueda exceder a mi solicitud.

Ayacucho, 2020

/
S
= Llantoy Meding

TRVERSEDY .
Fernjin Médina Jorge
Escaneado

DNI: 71754988
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