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Resumen

El enunciado del problema de la investigacion fue: ¢Cuales son las
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas
del sector servicio, rubro los bafios turcos y saunas, Huaraz, 2019? Por lo que se
propuso el siguiente objetivo: Determinar las caracteristicas del financiamientoy la
rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro los bafios
turcosy saunas, Huaraz en elafio 2019. Parallevara cabo esta investigacion, se utilizo
el disefio descriptivo bivariado-no experimental, de nivel descriptivo, tipo cuantitativo;
con una poblacion conformada por 16 propietarios de las micro y pequefias empresas
del rubro los bafios turcos y saunas de Huaraz, con una muestra de 12 propietarios. Se
aplicé un cuestionario de 14 preguntas, lograndose como principales resultados: el
58% dijo que utilizan el financiamiento a corto plazo para mejorar sus servicios, el
67% dijo que obtienen financiamiento para la mejora de sus servicios de cajas
municipales de ahorro y crédito, el 83% dijo que creen que el financiamiento obtenido
mejoro la rentabilidad de sus empresas, el 83% dijo que la medicidn de la rentabilidad
econdmica obtenida es positiva en sus empresas. En conclusion: Se ha determinado
las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector servicio, rubro los bafios turcos y saunas; segun los resultados obtenidos
prefieren un financiamiento a corto plazo, con preferencia del financiamiento del
sector no bancarizado, de esa manera obtienen mejores resultados en rentabilidad
econdmica y financiera con resultados positivos.

Palabras Clave: Financiamiento, micro y pequefia empresay rentabilidad.
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Abstract

The statement of the research problem was: What are the characteristics of
financing and profitability in micro and small companies in the service sector, heading
Turkish baths and saunas, Huaraz, 2019? Therefore, the following objective was
proposed: Determine the characteristics of financing and profitability in micro and
small companies in the service sector, heading the Turkish baths and saunas, Huaraz
in 2019. To carry out this research, the bivariate-non-experimental descriptive design,
descriptive level, quantitative type; with a population made up of 16 ownersof micro
and small companies in the field of Turkish baths and saunas in Huaraz, with a sample
of 12 owners. A questionnaire of 14 questions was applied, achieving the main results:
58% said that they use short-term financing to improve their services, 67% said that
they obtain financing to improve their services from municipal savings and credit
banks, 83% said they believe that the financing obtained improved the profitability of
their companies, 83% said that the measurement of the economic profitability obtained
is positive in their companies. In conclusion: The financing and profitability
characteristics of micro and small companies in the service sector have been
determined, for the Turkish baths and saunas; According to the results obtained, they
prefer short-term financing, in preference to financing from the unbanked sector, thus
obtaining better results in economic and financial profitability with positive results.

Keywords: Financing, micro and small business and profitability.
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I. Introduccion

El siguiente trabajo de investigacion se deriva de la linea de investigacion
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
(MYPE)”, que estd enmarcado en el codigo de ética para la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote; de lo cual se puso
como el titulo de la tesis: “Caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad en las
micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro los bafios turcos y saunas,
Huaraz, 2019”.

Por lo cual, las micro y pequeiias empresas son considerados como los
principales negocios que promulgan el desarrollo del pais, sin duda estos forman ser
parte del proceso productivo del pais teniendo sus propias caracteristicas que
desarrollan diferentes tipos de actividades. “Aun que son pequefias empresas que
destacan por su presencia que son pequefios establecimientos que requieren de una
pequefa inversiony se pueden adoptar sin ningun problema a los cambios. ES por eso
son considerados los comerciosy establecimiento de servicios mas importantes por las
actividades que realizany que se denominan como micro y pequefias empresas”.

Aun que cada afio hay méas micro y pequefios empresarios que desarrollan
diferentes tipos de actividades, pero existe una deficiencia en conocimiento financiero
por parte de los duefios emprendedores y es por eso existe una mala administracion de
los recursos y tienden a desaparecerse y/o cerrarse por definitivo. Asimismo, existen
empresarios que solo mantienen el negocio por falto de recursos, mas no se atreven de
llevar mas alla el negocio, que seria para ofrecer a mayor clientela. Por eso hay una
preocupacién que deberia tener el Estado, para mejorar la educacién financiera de

estos pequefios empresarios referente al tema de financiamiento y rentabilidad, porque



estas empresas promueven el desarrollo econdmico del pais y generan en gran
porcentaje empleos para las personas del mismo pais y extranjeros.

La finalidad de la variable del financiamiento para las MY PES es proporcionar
recursos monetarios que ayude a mejorar las actividades comerciales que busca
incrementar la rentabilidad generada de este tipo de negocias. Asimismo, se obtiene
una mayor rentabilidad en este tipo de empresas cuando hay una buenaadministracion
gerencial de los recursos obtenidos mediante el financiamiento que sirve para
incrementar la mejora de los servicios brindados.

Es porello, se resalta que hay tres herramientas importantes a considerar en
nuestro pais en cuanto al financiamiento para las pequefias empresas que son los
préstamos y créditos, el leasing y el factoring; pero los pequefios empresarios
desconocen las ventajas que tienen estas formas de financiamiento, ya que esto afecta,
por el solo desconocer las ventajas pierden la oportunidad de adquirir recursos para
poder mejorar la rentabilidad deseada de sus empresas. Por otro parte, es importante
tener conocer las formas de obtener financiamiento y los requisitos que se tiene que
presentar para adquirir los préstamosy no perder la oportunidad de incrementar las
ganancias de sus empresas. “Por eso el tema de financiamiento o la facilidad de tener
acceso al crédito que brinda el sistema financiero permite a cada MYPE a obtener una
mejor capacidad de crecery realizar otras operaciones con mas eficiencia, al mismo
tiempo ampliar el tamafio de las actividades que realizan y tener mejores ofertas para
accederal crédito con unatasamenory plazo adecuado.Donde en el Pert se considera
como primer nivel a la actividad empresarial en una fase inicial, que muestracomo un
gran indicador de potenciade los pequefios empresarios que estan considerados como

MYPE en nuestro pais”.



Por otro lado, el sector PYME en el pais de Ecuador tienen un problema con el
financiamiento por la mala administracion de los recursos obtenidos por terceros,
entonces al generar mayor ganancia pierden la credibilidad de devolver los préstamos
en las fechas establecidas, por lo que las entidades prestamistas deciden embargar los
negociosy se pierde la confianza entre ambas partes (Rojas, 2015).

A nivel nacional, esto es un tema muy importante para las pequefias empresas
del sector sauna de nuestro pais porque los recursos por financiamiento son
oportunidades a mejorar para este tipo de empresas. Las entidades financieras tienen
un mayor porcentaje de clientes que son microy pequefiosempresarios que comienzan
con pequefias cantidades y posteriormente se convierten clientes potenciales porque
gracias a estos recursos obtienen mejores beneficios en sus empresas y pueden llegar
a mayor clientela ofreciendo sus servicios.

Expresando en el ambito local, en nuestra Provincia de Huaraz hay una gran
variedad de MYPE, que desarrollan diferentes tipos de operaciones de comercio,
actividades de servicios y en un poco porcentaje desarrollan la actividad industrial,
dentro de estas actividades desarrolladas por las MYPES se aprecia el sector servicio,
rubro los bafios turcos y saunas de nuestra localidad. Es un sector muy importante
porque no solo atienden a los ciudadanos de nuestra localidad, sino ellos apuestan por
el servicio turismoy que esto requiere unamayor inversion, es porello, estas empresas
acuden a los terceros para obtener recursos financieros y otros acuden a cajas
municipales de ahorroy crédito.

La utilizacién del financiamiento es un factor muy clave para asegurar la
rentabilidad y el crecimiento de estos tipos de empresas, a pesar que existe muchas

restricciones para obtener préstamos por los bancos porque piden muchos requisitos.



Asimismo, es importante tener en cuenta las tasas de intereses que cobran y los plazos
paradevolverson losfactores muy importantesa considerar antes de firmar elacuerdo.
Es asi, el financiamiento es una herramienta para las empresas que les ayuda a
estructurar sus capitalesque aun futuro les generamayor rentabilidad. Rea (2018) dijo
lo siguiente:
Actualmente, si bien el sistema financiero peruano se ha fortalecido por los
cambios realizados y lo constituye no solo bancos comerciales, que es una
parte, sino también bancos de consumo; financieras de crédito, cajas rurales de
ahorro y crédito, y las cajas municipales de ahorro y crédito; no solo orientan a
los grandes capitales, sino a los pequefios inversionistas. Lo que ha con llevado
a reorientar sus colaciones haciasectores que antes no eran reconocidos y que
en muchos casos como era el de los bancos ni siquiera los consideraba como
cliente de crédito o resultaban cliente a evaluacion previa constitucion de
garantias realesy liquidas, es decir activos de rapida conversion endinero. Las
MYPE al igual que cualquier empresa de mayor importancia requieren de
mercados, de financiamiento, de tecnologia productiva, de organizacion
eficiente, de rentabilidad, de capital humano con mentalidad proyectiva en
competitividad y por supuesto, un entorno macroeconémico predecible y no
asfixiante a laempresa. Sin embargo, en Lima al igual que las demas regiones
del pais, las MYPE presentan grandes limitaciones paraalcanzar la experiencia
suficiente que permita superar con éxito los aspectos indicados. Asi mismo la
politicagubernamental no es predecible, pero siasfixiante parael emprendedor,
permitiéndole sobrevivir, pero no crecery por ello las MYPE se convierten en

informales. (p.3-4)



Y se puede resaltar que el financiamiento mas utilizado por las MYPES es las
fuentes de financiamiento internoy externo; en cuanto al financiamiento interno tiene
los mejores beneficios porque no asumen gastos por intereses, entonces la mayoria
dice que es lo mas conveniente; y llegan a buscar financiamiento externo cuando ya
no cuentan con recursos propios para seguir incrementando sus comercios.

Por otra parte, la rentabilidad es una medida que hace las utilidades de la
empresa con las ventas realizadas, los activos propios o el capital propios que tienen
capacidad de generar mayor ganancia, y los activos de las inversionistas. “La
importancia de esta medida radica, para que una empresa sobreviva es necesario
producir utilidades; en cuanto a la rentabilidad esta claramente relacionada con el
riesgo, si una empresa quiere aumentar su rentabilidad debe también aumentar el
riesgo y, al contrario, si quiere disminuir el riesgo, debe disminuir la rentabilidad”.
“También la rentabilidad se refiere a la capacidad que tiene un activo financiero para
producir ingresos u otro tipo de beneficios. Afirma también que es unade las medidas
mas tomadas en cuenta al momento de decidir la ventaja o no de una inversién, sin
embargo, no es la Unica informacidn que se debe tener presente; por otro lado, es
importante saber que la rentabilidad se ha obtenido con una inversion inicial en el
pasado, pero de igual forma podamos obtener en el futuro; y aun cuando en este caso,
se habla de un tiempo indefinido, por venir, debemos considerar esa incertidumbre en
la rentabilidad esperada”.

Es por ello, la finalidad del presente estudio fue en determinar la importancia
delas variablesde financiamientoy rentabilidaden las MYPES del sector de servicios,
rubro los bafios y saunas. Como se comportan las variables segun los empresarios que

se realizé mediante la informacion que se recolecto mediante la encuesta.



Por lo expuesto en los parrafos anteriores se propuso como el interrogante del
estudio: ¢Cuéles son las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad en las
micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro los bafios turcos y saunas,
Huaraz, 20197?; para dar respuesta al problema del estudio se establecié como el
objetivo general:

Determinar las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad en las micro
y pequefias empresas del sector servicio, rubro los bafios turcos y saunas, Huaraz,
2019.

Luego para lograr responder al objetivo general se planted los siguientes
objetivos especificos:

1. Describir las principales caracteristicas del financiamiento en las micro y
pequefiasempresas del sector servicio, rubro los bafios turcos y saunas, Huaraz,

2019.

2. Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad en las micro y
pequeiiasempresas del sector servicio, rubro los bafios turcosy saunas, Huaraz,

2019.

Llegando justificar por los siguientes aspectos: aspecto tedrico; por su
importancia de los variables de financiamiento y rentabilidad se adjuntaron en su
contenido conceptos, teoriasy definiciones que llegaron fundamentar al problema del
estudio.

Por aspecto practico; porque lainvestigacion serviracomo un marco orientador
para la mejora en cuanto a las decisiones de temas de financiamiento y rentabilidad de

las empresas en estudio.



Por aspecto metodoldgico; porque esta investigacion sirve como un requisito
para obtener el grado de titulacién del estudiante, que gracias a la utilizacién de la
estadistica descriptiva se llego a lograr los resultados y sus analisis.

Dentro de la metodologia fue de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo porque
solo se describié las caracteristicas de las variables; el disefio fue descriptivo
bivariado-no experimental, porque no se manipulo ninguna de las variables en estudio;
la poblacion fue conformado por 16 propietarios y/o administradores de las micro
empresas del sector servicio, rubro los bafios turcos y saunas, Huaraz y la muestra fue
de 13 propietarios y trabajadores; para lograr a realizar los resultados se utilizé como
la técnica la encuesta y como el instrumento fue el cuestionario.

Principales resultados: el 58% dijo que utilizan el financiamiento a corto plazo
para mejorar sus servicios, el 17% dijo que no utilizan el financiamiento a corto plazo
para mejorar sus servicios y el 25% no respondio, el 58% afirmd que en sus empresas
se acude aun financiamiento no bancario, el 25% dijo que en susempresas no se acude
a un financiamiento no bancario y el 17% no respondi6, el 67% dijo que obtienen
financiamiento para la mejora de sus servicios de cajas municipales de ahorro y
crédito; a diferencia del 25% dijo que no obtienen financiamiento para la mejora de
sus servicios de cajas municipales de ahorro y crédito y el 25% no respondio, el 83%
dijo que creen que el financiamiento obtenido mejoro la rentabilidad de sus empresas,
el 9% dijo que no creen que el financiamiento obtenido mejoro la rentabilidad de sus
empresas y el 8% no respondio, el 83% dijo que la medicion de la rentabilidad
econdmica obtenida es positiva en sus empresas, el 9% dijo que la medicién de la

rentabilidad econdmica obtenida no es positiva en sus empresas y el 8% no respondio.



Como conclusion general; Se ha determinado las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio,
rubro los bafios turcos y saunas; segun los resultados obtenidos prefieren un
financiamiento a corto plazo, con preferencia del financiamiento del sector no
bancarizado, de esa manera obtienen mejores resultados en rentabilidad econdmica y
financiera con resultados positivos. Como aporte de la investigadora, se precisa que
un financiamiento por sectores no bancarizados puede resultar conveniente para
financiar sus empresas, siempre y cuando las tasas de intereses que cobran sean
menores a de entidades financieras formales. Como valor agregado se sugiere a los
responsables de las empresasen estudio evaluar bien las tasas de intereses que cobran
las entidades financieras y luego tomar la decision de acudir a lo méas conveniente para

SuUs empresas.



I1.Revision de Literatura
2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacional.

Rojas (2015) en su tesis titulada: “Financiamiento ptblico y privado para el
sector PYME en la Argentina”. Tuvo como objetivo general: Determinar las causas
por las cuales las Pymes no acceden a las fuentes de financiamiento publicoy privado
en Argentina, para el periodo 2002-2012; utilizando la tecnologia basada en
informacion “blanda”, Bajo esta metodologia el acreedor evalla la capacidad de pago
in situ tomando en cuenta el nivel observado de ventas del negocio, sus nivelesy
rotacion de inventarios. En conclusién, las PYME representan el 99% de la totalidad
de las empresas de dicho pais, generando el 70% del trabajo y un 42% de las ventas
totales, la importancia de las MIPYMES en las distintas economias del mundo es
debido a que las micro, pequefias y medianas empresas conforman una porcion muy
importante de la actividad econdmica. Al igual que en la Argentina, en casi todos los
paises del mundo, méas del 90% de estas, son quienes generan mas de la mitad del
empleoy unafraccionalgo menordel productonacional, en muchos paises representan
el sector mas dinamico de la economia, brindando un relevante componente de
competencia, asi como también de ideas, productos y nuevos trabajos.

Aguirre (2015) en su trabajo de investigacion titulada: “Fuentesy formas de
financiamiento para pequefias y medianas empresas del sector comercial de Quito,
periodo: 2010-2020”; tuvo como objetivo: Analizar las fuentes y formas de
financiamiento para las pequefias y medianas empresas comerciales de Quito, con la
finalidad de desarrollar unapropuestaque incremente su liquidez; su metodologia fue

descriptivay correlacional, el cual se realizé por una sola vez, la encuesta a través de



un cuestionario estructurado con 9 preguntas cerradas a 347 empresas que fueron la
muestra del presente estudio. En conclusion, utilizan en su mayor parte a los créditos
de Proveedores (33%), dinero propio (28%), Amigos y Terceros (14%), Familiares
(13%) y por ultima opcion a las Obligaciones Financieras o créditos de Instituciones
Financieras (10%) y el Anticipo de Clientes (3%); asi mismo el 52% tienen un bajo
indice deliquidez inmediatamenora 1, debido aque tienenun alto stock en inventarios
y por ende sus recursos disponibles no cubren las necesidades corrientes o Pasivos
corrientes.

Gonzales (2014) en su tesis titulada: “La Gestion Financiera y el Acceso a
Financiamiento de las Pymes del Sector Comercio en la Ciudad de Bogota”. Tuvo
como objetivo: Determinar la vinculacion entre la gestion financiera y la obtencion de
financiamiento en las Pymes del sector comercio de Bogota; utilizando un disefio
metodoldgico que se caracteriza por emplear un enfoque empirico - analitico, con una
primera parte enfocada en la revision bibliografica de las variables a tratar: gestion
financiera y financiamiento de las Pymes. En conclusion, las mayores dificultades que
presentan estas empresas es la obtencion de recursos a traves de fuentes externas con
el fin de solventar susoperacionesy emprender proyectos que favorez can su desarrollo
y crecimiento; la evolucion de la estructura de financiamiento de las empresas Pymes
del sector comercio de la ciudad de Bogota para el periodo de estudio, se evidencia
que un 25% de las empresas se han financiado durante los seis afios (2008-2013) con
recursos patrimoniales y el 75% de las empresas restantes han presentado una
estructuraque combinapasivoy patrimonioen unaproporciénque oscilaentre 13,08%
y 86,66% respectivamente.

2.1.2. Nacional.
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Garcia (2018) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio,
rubro chifas del distrito de Calleria, 2018”. Tuvo como objetivo: Describir las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicio rubro chifas del distrito de Calleria,
2018; su metodologia fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-
retrospectiva, para recopilar los datos se escogid en forma dirigida a 30
microempresarios. En conclusion, el 86.7% (26) de las microempresas su
financiamiento es propio es decir se autofinancian, seguido del 96.67% (29) de las
microempresas no accedierona crédito de entidades bancarias, asi mismo 96.67% (29)
de las microempresas no pago tasa de interés mensual a las entidades bancarias,
finalmente el 100% (30) de las microempresas no obtuvieron financiamiento de
entidades no bancarias; el 73.3% (22) de las microy pequefias empresas mejoro en los
ultimos afios.

Vergara (2018) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro compray venta de lubricantes para motos y moto taxis del distrito de Calleria,
2018”. Tuvo como objetivo general: Determinar y describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de lubricantes para
motos y moto taxis del distrito de Calleria, 2018; utilizando el tipo de investigacion
cuantitativo, no experimental y descriptivo, porque se realizd sin manipular
deliberadamente las variables, donde la poblacion estuvo conformada por 70 MYPE y

una muestra de 65 microempresas, a quienes se les aplicé un cuestionario de 36
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preguntas, utilizando la técnica de la encuesta. En conclusion, el 92,3% (60) son
financiados por terceros para el financiamiento de su actividad productiva, seguido el
84,6% (55) reciben financiamiento de otras entidades financieras, asi mismo el 44,6%
(29) invirtieron el crédito financiado en capital de trabajo finalmente el 87,7% (57)
creen que el financiamiento mejora la rentabilidad.

Quiroz (2018) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios,
rubro restaurantes del distrito de Yarinacocha, 2018”. Tuvo como objetivo: Describir
las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitaciony rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro restaurantes del distrito de
Yarinacocha, 2018; se utilizo el tipo de investigacion cuantitativo de nivel descriptivo
no experimental, teniendo unapoblacion de 60 y una muestra de 60 microempresas a
quienes se aplico un cuestionario de 36 preguntas. En conclusion, el 88% obtuvieron
en las Entidades no Bancarias; el 77% solicitaron a Corto Plazo seguido del 73% lo
invirtié en Mejoramiento y ampliacidn de local, asi mismo el 82% afirman que mejoro
la rentabilidad de la empresa finalmente el 80% afirman que la rentabilidad fue mejor
el afio pasado y que genero las expectativas esperadas.

Palomino (2018) en su tesis titulada: “Financiamiento y rentabilidad en las
micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro hoteles en el distrito de Huanuco
—2017”. Tuvo como objetivo: Determinar en qué medidael financiamiento influye en
la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro hoteles del
distrito de Huanuco en el periodo — 2017; su metodologia fue disefio correlacional -
descriptivo, la poblacién estuvo constituida por 110 hoteles del distrito de Huanuco,

la muestra estaba conformado por 70 hoteles a quienes se les aplico un cuestionario.
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En conclusidn, las fuentes de financiamiento formal tras los estudios demostraron que
la relacion existente con la rentabilidad es positiva moderada tras el analisis con la
correlacion de Pearson en los comerciantes de las MYPES del sector servicio rubro
hoteles en el distrito de Huanuco, ademas la relacion existente entre el financiamiento
y la rentabilidad de las MYPES del sector servicio rubro hoteles en el Distrito de
Huénuco es positiva moderada.

Nufiez y Farro (2018) en su tesis titulada: “Analisis econdmico—financiero
frente alas alternativas de financiamientopara la inversién en activo fijo, distribuidora
aceros Lambayeque E.l.LR.L. 2016”. Tuvo como objetivo: Realizar el analisis
econémico — financiero con la finalidad de escoger una adecuada alternativa de
financiamiento para la inversion en activo fijo en la “Distribuidora Aceros
Lambayeque” E.ILR.L.; sumetodologia fue de tipo aplicada, cuyo nivel fue descriptiva
—analitica siendo no experimental de enfoque cuantitativo, la unidad de analisis fue la
empresa distribuidoraaceros Lambayeque EIRL, dedicadaa la venta de materiales de
construccion, la muestra fueron los estados financieros como el estado de Situacion
Financiera y Estado de Resultados periodos 2013 — 2016. Concluyendo, el analisis
economico y financiero es importante porque permitié conocer la situacion real de la
empresa dentro de su mercado competitivo, y a la vez se consideraron los resultados
como base esencial paratomar la decision masacertadarespecto a lainversiony elegir
la alternativa de financiamiento més adecuada, ya que cuenta con una buena liquidez
y solvencia, lo cual refleja la capacidad inmediata de pago a corto plazo.

Altamirano y Vivas (2018) en su tesis titulada: “El financiamiento de comercio
exterior y la influencia en el crecimiento de las exportaciones de las pequefias y

medianas empresas agroexportadoras del departamento de Lambayeque en el periodo
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2010 — 2014”. Tuvo como objetivo: Determinar la influencia del financiamiento de
comercio exterior en las exportaciones de las pequefias y medianas empresas
agroexportadoras Lambayecanas en el periodo 2010-2014; su metodologia es de
enfoque cuantitativo, la poblacion esta conformada por un total de 82 pequefias y
medianas empresas, tomando una muestra de 11 empresas. En conclusién, la mayoria
de empresas en la muestra tiene un nivel de financiamiento que alcanzay superael
millén de soles, es por eso que el financiamiento de comercio exterior tiene una
influencia directa y muy significativa con las exportaciones de las PYMES
agroexportadoras Lambayecanas.

Caballero (2017) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio -
rubro compra/venta de abarrotes de la provinciade Jauja, 2016-2017"; teniendo como
objetivo: Determinar y describir las principales caracteristicas del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro compra/venta de abarrotes de la Provincia de Jauja, 2016; utilizando la
metodologia descriptivo correlacional. En conclusion, el 80% financian sus
actividades con financiamiento de terceros, el 50% de los comerciantes de abarrotes
fueron atendidos por la CMAC Huancayo, el 70% de los créditos otorgados a los
comerciantes fueronparaun corto plazoy el 30% de largo plazo, el 80% de los créditos
fueron invertidos en capital de trabajo; el 90% de los comerciantes consideran que el
financiamiento que obtuvieron mejoro la rentabilidad de sus empresas finalmente el
80% de los comerciantes manifestaron que la rentabilidad sostenible se obtiene con un

buen plan de inversion.
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Marin (2017) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitaciony rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro
hoteleria del distrito de Yarinacocha, 2017”. Tuvo como objetivo: Describir las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro hoteleria del distrito de
Yarinacocha, 2017; su metodologia fue de tipo cuantitativo, descriptivo de disefio no
experimental, donde la poblacion estuvo conformada por 60 MYPE y una muestra de
60 microempresas, a quienes se les aplicd un cuestionario de 24 preguntas. En
conclusion, el 75% de las micro y pequefias empresas encuestadas tienen
financiamiento propio, asi mismo el 67% de los representantes afirma haber solicitado
un préstamo igual o mayor finalmente el 85% de los representantes afirmaron que el
financiamiento mejoro su rentabilidad.

Aguilar y Cano (2017) en su tesis titulada: “Fuentes de financiamiento parael
incremento de la rentabilidad de las MYPES de la provincia de Huancayo”; teniendo
como objetivo: Desarrollar las fuentes de financiamiento que permiten el incremento
de la rentabilidad de las MYPES dedicadas a la actividad comercial de la provincia de
Huancayo; su metodologia fue descriptiva de disefio no experimental, teniendo una
poblacion aproximadamente de 7520 MYPE a unamuestrade 238, el cual se les aplico
un cuestionario. Concluyendo, que las fuentes de financiamiento permiten el
incremento de la rentabilidad de las MYPE, los cuales son provenientes de aportes de
capital, de proveedores y acreedores, ya que el capital inicial no es suficiente para que
sigan desarrollandose, también las MYPE encuestadas nos revelaron que no estan
satisfechas con la utilidad que obtienen, en cuanto a la rentabilidad manifestaron que

a sus empresas lo llevan de manera empirica, no conocen con exactitud su nivel de
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ventas, nitienen politicas para manejar su inventario, asi tambiéndesconocen los ratios
de rentabilidad, en cuanto al capital que poseen no es suficiente y que los créditos
obtenidos los pagan puntualmente.

Galvez (2017) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamientoy la
rentabilidad de lasmicroy pequefias empresas del sector servicio rubro hospedajes del
distrito de Yarinacocha, 2016”; cuyo objetivo fue describir las principales
caracteristicas del financiamiento, y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector servicio rubro hospedajes del distrito de Yarinacocha, 2016; su metodologia
es de tipo cuantitativo no experimental, transversal, retrospectivo y descriptiva, se
utilizé un cuestionario estructurado de 23 preguntas cerradas a una poblacion y
muestra conformada por 15 micro y rubro hospedajes. En conclusién, el 60% se
autofinanciay el 40% lo hace con financiamiento de terceros, recurriendo en su
mayoria a entidades bancarias y no bancarias, ya que estas les permiten cumplir y
priorizar sus planes a corto y mediano plazo; recalcando que el 100% de los
microempresarios invirtieron sus créditos en el mejoramiento y ampliaciénde su local.

Villegas (2017) en su tesis titulada: “Incidencia del financiamiento y la
capacitacion en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del rubro venta de
pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2016”. Tuvo como objetivo determinar la
incidencia del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Micro y
Pequefias Empresas del rubro venta de pasajes aereos del distrito de Calleria, 2016; su
metodologia fue el disefio no experimental, descriptivo y correlacional, tuvo una
poblacion de 10 Micro y Pequefias Empresas dedicadas rubro venta de pasajes aéreos,
paraelrecojode lainformacion se utilizé un cuestionario estructuradode 30 preguntas.

En conclusién, el financiamiento fue obtenido en entidades financieras, la tasa de
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interés que pagan estas empresas es de 35% y 40% mensual; los créditos solicitados
fueronalargo plazo, finalmente lamayoria respondieronque el financiamiento mejora
la rentabilidad.

Herrera (2017) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro abarrotes en
el Perd: caso comercial ERICK E.I.R.L Tumbes, 2015. Tuvo como objetivo: Describir
las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad en las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro abarrotes en el Pert caso: comercial
Erick E.I.LR.L, Tumbes, 2015; su metodologia fue de disefio no experimental, la
poblacion y muestra a estudiar en esta investigacion estuvo constituida por la Unidad
Econdémica “Comercial Erick E.I.LR.L”, se utilizd como instrumento un cuestionario,
el cual fue aplicado personalmente a los responsables de la administracion,
propietarios del “Comercial Erick E.I.LR.L.” que consta de 16 preguntas. En
conclusién, la empresa comercial Erick E.I.LR.L, en el periodo 2015, accedio al
financiamiento, con la finalidad de invertir en capital de trabajo e incrementar sus
activos fijos; dicho financiamiento lo ejecut6 con la Caja Municipal de Sullana, en
cuanto a la rentabilidad obtenida en la empresa Comercial Erick E.I.R.L., producto del
financiamiento, obtuvo una rentabilidad favorable del 53.70 % en comparacion con el
afio 2014.

Herrera (2017) en su tesis titulada: “Financiamiento a corto plazoy su relacion
con la rentabilidad en las clinicas de medicina ocupacional del distrito de Surquillo,
afio 2017”. Tuvo como objetivo: Determinar de qué manera el financiamiento a corto
plazo se relaciona con la rentabilidad en las clinicas de medicina ocupacional del

distrito de Surquillo, afio 2017; el tipo de estudio es descriptivo — correlacional de
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disefio no experimental, la poblacion a estudiar estd conformada por 50 trabajadores
de la clinica de medicina ocupacional del distrito de Surquillo teniendo una muestra
de 44 trabajadores que laborarenlaclinica. Concluyendoque el financiamientoa corto
plazo si guardarelacion con lainversion, silaempresanecesitaaumentar las ganancias
y no cuenta con el soporte, debe de tomar la decision de acceder a una de las opciones
de financiamiento a corto plazo para obtener el sustento necesario de manerarapida y
asi mismo poder pagar la deuda a corto plazo para no generar mayores gastos; los
empresarios y trabajadores de la clinica estdn dispuestos a tener acceso a un
financiamiento a corto plazo porque esto les permitiria mejorar la rentabilidad de
manera considerable.

Fernandez (2017) ensu tesistitulada: “Costosde la calidad de servicio al cliente
para mejorar la rentabilidad en la sauna Buena Vida EIRL, Chiclayo 2016”. Tuvo
como objetivo: Evaluar la influencia de los costos de la calidad del servicio brindado
por la empresa sauna Buena Vida EIRL en la rentabilidad; su metodologia fue
descriptiva de disefio no experimental, la poblacion de estudio estd conformada por
600 clientes que asisten mensualmente a la empresa sauna Buena Vida EIRL, quienes
son los que perciben la calidad del servicio y lamuestra por 65 clientes. En conclusién,
la empresa Buena Vida EIRL mejorara su rentabilidad si incrementa nuevos servicios
que permitan a sus clientes liberarse del estrés, todos buscamos un buen trato, un
servicio bueno y efectivo, un lugar que nos brinde confianza y que su estructura sea la
adecuada, al mejorar la calidad su rentabilidad incrementara un 27%, que en soles
obtendriaunautilidad de S/. 86,151, sise desarrollala propuesta presentada, los gastos
administrativos no variaron, el costo de ventasincremento enun 7% Yy los ingresos de

las ventas netas incrementaron en un 13%.
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Chavez (2017) en su tesis titulada: “Incidencia del financiamiento externo en
el crecimiento de las MYPES del sector comercio del distrito de Trujillo, afio 2017”.
Tuvo como objetivo: Determinar la incidencia del financiamiento externo en el
crecimiento de las MYPES del sector comercio del distrito de Trujillo 2017; tipo de
investigacion fue descriptivo - correlacional siendo no experimental, la poblacién
estuvo conformada por 3,147, donde Ferreterias tenemos (148), Bodegas (1629),
Boutiques (1125) y Farmacias (247) del sector comercio del distrito de Trujillo, segin
los célculos estadisticos se tuvo una muestra de 16 Ferreterias, 178 Bodegas, 122
Boutiques y 28 Farmacias. En conclusidn, la principal fuente de financiamiento de las
micro y pequefias empresas son las entidades no bancarias, asi mismo la intensidad
con la que se asocian estas variables es media, pues el valor obtenido fue de 0.472, es
decir a mayor capital financiero mayor adquisicion de mercaderias.

Baca y Diaz (2016) en su tesis titulada: “Impacto del financiamiento en la
rentabilidad de la constructora Verastegui S.A.C. — 2015”. Tuvo como obijetivo:
Determinar el impacto del financiamiento en la rentabilidad de la constructora
Verastegui S.A.C. — 2015; su metodologia fue descriptiva no experimental,
considerando que el trabajo va a ser aplicado a la Constructora Verastegui S.A.C la
muestra sera la mencionada empresa. En conclusion, se determind que el impacto del
financiamiento de la constructora Verastegui S.A.C. ha tenido un aumento en el
volumendeventadel 12.19% conformealafechaen quese adquirio el financiamiento,
pero el nivel de endeudamiento ha tenido un aumentodel 27 % en el 2014 y 48.38 %
enel 2015. En cuanto a la rentabilidad, lainformaciénfinancierasolicitada de liquidez

y rentabilidad muestran que la Constructora Verastegui S.A.C. tiene capacidad para
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cumplir sus obligaciones financieras, reflejaun 9,97% en la utilidad en proporcién al
total de los ingresos durante el periodo 2015 cubriendo el total de sus costos y gastos.

Merino (2016) en su tesis titulada: “Sistema de costos y su efecto en la
rentabilidad de la empresa ganadera Productos Lacteos del Norte S.A.C. del Distrito
de Santiago de Cao, Afio 2015”. Tuvo como objetivo: Determinar el efecto de un
sistema de costos en la rentabilidad de la empresa ganadera Productos Lacteos del
Norte S.A.C. del Distrito de Santiago de Cao, afio2015; su metodologia fue no
experimental ya que las variables no fueron manipuladas, por lo tanto, solo se observo
la informacion obtenida tal como se presento sin realizar alguna modificacion y lo que
se realiz6 fue una observacion tal como se encuentran las variables, la muestra esta
conformada por la empresa Productos Lacteos del norte S.A.C.-Afio 2015. En
conclusion, mediante elanlisis de larentabilidad en el afio 2014 — 2015 la rentabilidad
operativa tuvo una variacion de 0.1% por lo que explicaque enel afio 2014 sus ventas
netas fueron de S/.1.373.382,91, a comparaciondel 2015 que fue de S/.1.596.956,87;
la rentabilidad neta nos muestra la variacion del 0.09%, es decir tuvo una mayor
utilidad en el 2015. Por otra parte, el ROE vario de 0.11% enel 2014a 0.17% enel
2015 debido a la elevacion de su patrimonioen el 2014.

Pretel (2016) en su tesis titulada: “Financiamiento y desarrollo de las MYPE
del sector artesania textil en la provincia de Huamanga: 2011-2014”. Tuvo como
objetivo: Analizar los efectos del financiamiento en el desarrollo empresarial de las
MYPE del sector artesania textil de la provincia de Huamanga; su metodologia fue
descriptiva — correlacional, la técnica utilizada en la investigacion ha sido la
observacion y la encuesta aplicada a la poblacion determinada por todos las micras y

pequefias empresas dedicadas a la artesania textil que operan en la provincia de
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Huamanga cuya muestra es no probabilistica de tipo por conveniencia. En conclusion,
el financiamiento ha influido de manera positiva en el desarrollo de las MYPE en la
provincia de Huamanga, puesto que dichos créditos les han permitido financiar sus
inversiones en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandolos a una
mejora tanto en su produccién como en sus ingresos.

Venturo (2016) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios
rubro hoteleria en la provincia de Leoncio Prado, periodo 2016”. Tuvo como objetivo:
Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las MYPE del Sector Servicio rubro hoteleria en la provincia de
Leoncio Prado, periodo 2016; su metodologia fue descriptivo no experimental, la
poblacién estuvo conformada de 24 MYPES, donde la muestra estuvo conformada de
12 MYPE del rubro Hoteleria. En conclusidn, el 67% de los representantes de la
MY PE utilizan financiamiento es Ajeno, seguido que el 50% solicitaron su crédito en
Cajas Municipales, el 83% Cree que la rentabilidad de su negocio ha mejorado por el
financiamiento recibido y finalmente el 92% Cree que la rentabilidad de su negocio ha
mejorado por la capacitacion recibido.

Diaz (2016) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro restaurantes
del distrito el porvenir afio 2015”. Tuvo como objetivo: Describir las principales
caracteristicas del Financiamiento y la rentabilidad de las MYPES del sector servicio,
rubro restaurant del distrito del Porvenir; su metodologia fue de tipo cuantitativo, de
nivel descriptivo, la poblacidn estuvo constituida por 42 MYPE rubro restaurant del

distrito el Porvenir, aplicada a una muestra de 37 micro y pequefias empresas.
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Concluyendo, el 64.86% de los empresarios obtuvieron créditos de financiamiento
para mejorar su negocio, asi mismo el 40.54% de los creditos fueron otorgados por
cajas.

Trucios (2015) en su tesis titulada: “El financiamiento crediticio para mejorar
la gestidn productiva de los microempresarios del sector comercial en la localidad de
Huancavelica, periodo 2013". Tuvo como objetivo: Conocer la manera en que el
financiamiento crediticio optimiza la gestion productiva de los microempresarios del
sector comercial en la Localidad de Huancavelica - periodo 2013; su metodologia es
de disefio explicativo causal, la poblaciony muestra se encuentra conformada por 27
microempresas, utilizando como instrumento la encuesta. En conclusién, el
financiamiento crediticio optimiza la gestion productiva de los microempresarios del
sector comercial en la localidad de Huancavelica en el afio 2013, el cual se determind
que el financiamiento crediticio mejora la organizacion en un 37.0 % manifiestan que
los costos financieros mejoro a la microempresa finalmente, el 51.9 % de los
encuestados afirman que si han decidido solicitar financiamiento crediticio.

Quépuy (2016) ensu tesis titulada: “Propuestade alternativa de financiamiento
para la asociacion de artesanas, comunidad de poma lll, regién Lambayeque, periodo
2014”. Tuvo como objetivo: Evaluar el impacto de las alternativas de Financiamiento
para promover la Rentabilidad en la Asociacidn de artesanas Manos con Talento del
distrito de Pitipo; su metodologia fue de disefio no experimental, teniendo una
poblacion de 20 artesanas de la asociacion de artesanas del mano con talento del
distrito de Pitipo, utilizando la técnica de la encuesta. Concluyendo, que el
financiamiento de la entidad de crédito empresarial EDYPYME es una alternativa la

rentabilidad del contrato de consorcio, el cual incrementaria el 100% de la inversion,
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pudiendo obtener importantes ventajas fiscales, debido a que el valor de las cuotas de
amortizacion serd un gasto tributario, porlo que el valor total de la maquinaria o equipo
se deducird como gasto.

2.1.3. Regional.

Minaya (2018) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Perti: caso empresa “ferreteria
Cecisa” de Sihuas, 2016”; tuvo como objetivo: Describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas comerciales del Per: Caso empresa
Ferreteria Cecisa, 2016; su metodologia fue de tipo cualitativo y nivel descriptivo, de
disefio no experimental-descriptivo, la poblacién y muestra no habra dado que la
investigacion sera descriptiva, bibliografica— Documental. Concluyendo, la empresa
en estudio utilizada con mayor frecuencia su crédito para la adquisicion de poder
proporcionar a los clientes una buena expectativa y satisfaccion en cuanto a los
productos, también utilizan parte de los créditos obtenidos por las diversas entidades
no financieras para expandir su negocio hacia otras ciudades y gracias al
financiamiento que se refleja en su productividad, Competitividad y rentabilidad.

Martinez (2017) en su tesis titulada: “Financiamiento del capital de trabajo del
periodo 2016 y propuesta de un plan de lineamientoparael financiamientode las micro
y pequefias empresas (MYPES) del sector industrial — rubro construcciones metalicas
del distrito de Chimbote”; cuyo objetivo fue: Determinar el financiamiento del capital
de trabajo del periodo 2016 y propuesta de un plan de lineamiento para el
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector industrial — rubro
construcciones metalicas del distrito de Chimbote; su metodologia fue aplicada y

descriptivo no experimental, teniendo unamuestra de 25 microy pequefias empresas.
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En conclusidn, las micro y pequefias empresas acceden a créditos mayormente por las
entidades no bancarias, yaque les otorgan mas facilidades, llevandolos a solicitar hasta
3 veces el crédito en el periodo 2016, pagando una tasa de interés desde 4% hasta 6%
del préstamo solicitado hasta un monto maximo de 4000 soles en la mayoria de ellas.
Asi mismo, muchas veces los empresarios de las MYPES se endeudana un plazo de
12 meses, porque consideran que lo que van a pagar en el plazo establecido es
conveniente para la operacion de la empresa.

Baltodano (2016) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru: caso empresa Venecia
restaurant S.C.R. Ltda. de Chimbote, 2014”; tuvo como objetivo: Determinar las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
serviciosdel Perty de la empresa Venecia Restaurant S.C.R. Ltda. de Chimbote, 2014;
su metodologia fue cualitativade disefio no experimental, descriptivo, bibliograficoy
de caso, aplicAndose las técnicas de la revision bibliograficay entrevista asi como los
instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas. En
conclusion, recurren a financiamiento de terceros siendo un financiamiento extemo,
los cuales fueron del sistema financiero no bancario formal; Cajas municipales, rurales
y EDYPYMES debido a que éstas les exigen menos garantias, pero que sin embargo
les cobran mayores tasas de interés. Asimismo, si el financiamiento recibido estuvo
bien, ya que mejoro sus ingresos y utilidades de las micro y pequefias empresas.

Agreda (2016) en su tesis titulada: “El financiamiento y su influencia en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per(: caso
empresa de servicios Daniel EIRL de Chimbote, 2013”; tuvo como objetivo:

Determinar y describir la influencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro
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y pequefiasempresas del sector servicios del Pert y de la empresa servicios Daniel
EIRL de Chimbote, 2013; su metodologia fue de disefio descriptivo — bibliografico -
documental y de caso, poblacion y muestra dado que la investigacion ha sido
bibliografica — documental y de caso, no hubo poblacion, ni muestra. En conclusion,
de acuerdo a la revision bibliografica pertinente el financiamiento si influye
positivamente en la rentabilidad de las MYPE del Perd, siempre y cuando se optimice
y se haga un uso adecuado del endeudamiento, lo que permita mejorar la rentabilidad
sobre recursos propios; es decir, aumentar la productividad y sus ingresos.

2.14. Local.

Torres (2018) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro boutique de
la ciudad de Huaraz,2017;tuvo comoobjetivo: Describir las principales caracteristicas
del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio — rubro boutique en la ciudad de Huaraz, 2017; su metodologia fue
cuantitativa de nivel descriptivo y disefio no experimental, la poblacidén estuvo
conformada por 35 MYPE y la muestra fue dirigidaa 10 MYPE, asi mismo se utilizé
el cuestionario formulado por 15 preguntas. En conclusion, el 70% de los encuestados
dijeron que recibieron financiamiento a largo plazo, el 30% respondieron que
obtuvieron financiamiento a corto plazo; en cuanto a la rentabilidad el 80% afirman
que analizan la rentabilidad patrimonial de su MYPE, también un 80% indicaron que
analizan la rentabilidad de sus ventas.

Rea (2018) ensutesistitulada: “El financiamiento y la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas en las casas de apuestas deportivas en Huaraz, 2017”; tuvo como

objetivo: Describir las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro
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y pequefias empresas en las casas de apuestas deportivas en Huaraz, 2017; su
metodologia fue de tipo cuantitativo y nivel descriptivo, con disefio no experimental —
descriptivo, lapoblacionmuestral estuvo constituidapor 7 microy pequefiasempresas,
paralarecoleccion de datos se utilizé laencuestateniendo un cuestionario estructurado
de 15 preguntas. En conclusidn,la mayor parte obtuvieronfinanciamiento de entidades
bancarias y no bancarias, todas las MYPE accedieron a créditos en las instituciones
financieras, el cual invirtieron el crédito obtenido en mejoramiento de sus locales y en
capital de trabajo; asi mismo se logré una eficiente rentabilidad en los ultimos afios,
con eso podemos decir que las MY PE van creciendo e incrementando sus capitales y
teniendo fondos o reservas para cuando tengan algun riesgo rentable.

Romero (2018) en su tesis titulada: “Financiamiento y Rentabilidad en las
Micro y Pequefias Empresas del Sector Servicio, Rubro Mantenimiento de Carreteras,
Provincia de Huaraz, 2016”, tiene como objetivo: Determinar el financiamiento y la
rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro de
mantenimiento de carreteras, Provincia de Huaraz, 2016; menciona que su
metodologia es de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, no experimental, porque
la recoleccion de datos se realiz6 en un solo momento; la poblacionestuvo conformado
por 36 administradores y/o propietarios, asi mismo se tomo una muestra de 18
propietarios que representan el 50% de la poblacion; utilizando la encuestay como
instrumento el cuestionario; en conclusién la mayoria de los empresarios financiaron
SUS Negocios con recursos propios, invirtiendo en infraestructura; y la rentabilidad el
cual mejoro gracias al financiamiento obtenido.

Ccori (2017) en su tesis titulada: “El financiamiento, la capacitaciony la

rentabilidad de las microy pequefiasempresas del sector turismo en la provincia de
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Huaraz, periodo 2016”; tuvo como objetivo: Describir las principales caracteristicas
del financiamiento, la capacitaciony la rentabilidad de las MYPE del sector turismo
en la provincia de Huaraz, periodo 2016; su metodologia fue cuantitativa descriptiva,
para el recojo de la informacion se escogio una poblacion y muestra de 35 MYPE, a
quienes se les aplicd un cuestionario de 15 preguntas cerradas. En conclusion, el 60%
manifiestan que obtuvieron financiamiento mediante entidades crediticias, el 77%
garantizaron que no realiza el analisis de la utilidad por accién y el 91% alegaron que
Su negocio es muy rentable.

Cochachin (2017) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro-boticas del distrito de
Independencia, 2015; cuyo objetivo fue: Describir el financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro —Boticas del Distrito de Independencia,
2015; su metodologia fue el disefio no experimental — descriptivo, la poblacion estuvo
conformadapor 30 representantes legales de las Boticas del Distrito de Independencia,
ademas se escogié unamuestrade 30 representantes de Boticas, aquienesse lesaplicd
una encuesta con 20 preguntas. Concluyendo que el 43% manifestd que la situacion
economiafuemuy buena,el57% indico quesiconto con recurso econémico necesario,
el 67% iniciaron con capital mayor de 10,000.00 nuevos soles, el 40% fueron
otorgados por financiera EDYFICAR, el 40% de los encuestados dijeron que
recibieron financiamiento a largo plazo y por ultimo el 50% respondi6 que invirtio en
mercaderia 0 insumos.

Estrella (2013) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresasdel sector servicios,

rubro Polleriasdel distrito de Independencia — Huaraz Afio 2011”; tuvo como objetivo:
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Describir las caracteristicas del financiamiento, capacitaciony rentabilidad de las
MYPES (Micro y Pequefia Empresa) del sector servicios rubro pollerias del Distrito
de Independencia - Huaraz afio 2011; su metodologia fue de tipo cuantitativo, nivel
descriptivo de disefio no experimental, asi mismo la poblacién muestral estuvo
conformapor 10 microy pequefias empresas, parael recojo de lainformacidnse utilizd
un cuestionario estructurado de 25 preguntas. En conclusién, el 80% de los
representantes legales manifiesta que sisolicité un crédito financiero, seguido del 90%
manifestaronque recibieron el crédito solicitado, el 30% indicanque recurren ala Caja
Municipal del Santa, el 40% indicaron que recurren al financiamiento de la Caja
Sullana, finalmente el 80% de los encuestados refieren que si mejoré la rentabilidad
de la empresa en el afio 2011, asi mismo el 80% manifiestan que el financiamiento si
ayudd a mejorar su rentabilidad.

Salas (2018) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios -
rubro ferreterias del distrito de Huaraz, 2017; cuyo objetivo fue: Describir las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de la
Micro y pequefias empresas del sector servicio — rubro ferreterias, del distrito de
Huaraz, provincia de Huaraz, 2017; su metodologia es de tipo cuantitativo —
descriptivo simple no experimental, para ello, se escogié una poblacion de 25 Micro y
pequefias empresas y una muestra de 15 Micro y pequefias empresas a quienes se les
aplicé una encuesta de 23 preguntas. En conclusion, el 87% obtuvo su credito de
entidades bancarias, ademas, el 87% afirmaron que solicitaron un crédito comercial a
cortoplazoyel 13% fue de largo plazo; en cuanto a larentabilidad manifestaron mayor

parte de las Micro y pequefias empresas encuestadas indican que el financiamiento
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otorgado perfecciono la rentabilidad de su micro empresa en un 80%, por otra parte,
la rentabilidad de las micro empresas ha mejorado gracias al financiamiento bancario.

Torre (2018) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las microsy pequefias empresas del sector servicio —rubro restaurantes
del distrito de Huaraz, 2016; teniendo como objetivo: Determinar las principales
caracteristicas del financiamientoy la rentabilidad de las micros y pequefias empresas
del sector servicio — rubro restaurantes del distrito de Huaraz, 2016; su metodologia
fue tipo cuantitativo, de nivel descriptivo, la poblacion estuvo constituida por 50 miro
y pequefias empresas, por el que tomo6 una muestra de 20 representantes legales. En
conclusién, han recibido financiamiento por entidades financieras como propias las
cuales usan para mantener su negocio, asi mismo los propietarios de las MYPE
prefieren obtener préstamos de entidades no bancarias por lo que la misma les brinda
facilidades para obtener el financiamiento mas rapido y poder pagar en un plazo corto
asi pueden financiarse con préstamos cortos pero un pequefio porcentaje prefiere
entidades bancarias, aunque tengan que pagar en plazos mas largos en este caso son
las sumas mas elevadas; en cuanto a la rentabilidad esta relacionada fuertemente al
financiamiento; con el uso del financiamiento las empresas mejoraron, asi obteniendo
una mejor rentabilidad al mejorar sus locales.

Torre (2018) en su tesis titulada: “Financiamiento y rentabilidad en las micro y
pequefias empresas del sector servicio, rubro hoteles en el distrito y provincia de
Huaraz, 2017”; tuvo como objetivo: Determinar las caracteristicas del financiamiento
y larentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro hoteles en
el distrito y provincia de Huaraz, 2017; su metodologia fue de disefio descriptivo

simple no experimental siendo transversal, la poblacion esta constituido por 85
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propietarios y/o administradores de hoteles del distrito y provincia de Huaraz, el cual
se tomo6 una muestra de 21 propietarios y administradores a quienes se les aplico una
encuesta estructurada de 10 preguntas. En conclusion, los propietarios o
administradores encuestados manifestaron que sus actividades productivas son con
financiamiento propio siendo el 81% y el 19% obtuvieron crédito de las entidades
financieras en el afio 2016, el 19% manifiestan que el monto solicitado fue atendido y
fue en corto plazo en el afio 2016 y el 19% invirti6 en mejoramiento, ampliacion de
local y/o capital de trabajo; el 76% manifiesta que el financiamiento recibido de
terceros optimizo su rentabilidad de sus negocios.

Durand y Ledn (2016) en su tesis titulada: “Influenciadel financiamiento en el
desarrollo de las MYPES en el sector comercial del distrito de independencia-periodo
2015”; tuvo como objetivo: Investigar cdmo influyen las fuentes de financiamiento en
el desarrollo de las MYPES en el sector comercial del distrito de Independencia
periodo 2015. Su metodologia fue aplicada no experimental, la poblacion estaba
comprendidapor 400 MYPE inscritas en el distrito de Independencia, en el periodo
del 2015, teniendo como muestra poblacional a 78 MYPE. En conclusion, las fuentes
de financiamiento generan un efecto favorable sobre las MYPES del Distrito de
Independencia considerando que en su mayoria se han mantenido en un mismo
equilibrio, asi mismo los créditos para el capital de trabajo e inversion inciden
favorablemente en la competitividad de las MYPES.

Delgado (2016) ensutesistitulada: “Financiamiento y rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector servicios, rubro restaurantes en el distrito de Huaraz,
2015”; tuvo como objetivo: Caracterizar el financiamiento y la rentabilidad de las

MYPE del Sector Servicios - Rubro Restaurantes en el distrito de Huaraz, Aio 2015;
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su metodologia fue descriptivo no experimental transaccional o transversal, la
poblacion estuvo conformada por un ndmero de 20 restaurantes en el distrito de
Huaraz, teniendo como muestra de 20 MYPE. Concluyendo, el 85 % de los
representantes legales afirmaron que el financiamiento ayuda a mantener unas
economias estables, el 60 % afirman tener financiamiento externo, el 20 % de los
representantes legales dijeron que tienen otras vias de financiamiento, el 45 %
afirmaron utilizar el financiamiento a corto plazoy el 90 % de los representantes
legales se manifiestan que el financiamiento genera mayor rentabilidad en su MYPE.
2.2. Basesteoricas
Teoria del financiamiento.
Modigliani & Miller (1958, como se cit6 en Romero, 2018) sostienen de la
siguiente manera:
Toda oportunidad de inversién real estd acompafiada, y al mismo tiempo
condicionada, por decisiones de financiamiento; estas a su vez determinan la
composicion del capital entre deuda y recursos propios. Lo anterior se refleja
en la estructura financiera adoptada por la empresa, luego de ser considerados
aspectos como costo de la deuda, presion fiscal, riesgo de quiebra, entre otros.
De un punto de vista tedrico, la empresaen materia de financiamiento segun su
comportamiento ha dado lugar a diversas explicaciones muchas a veces
contradictorias. Durante un buen tiempo, la metodologia consistié en el
apalancamiento basado en las hipétesis fundamentales de Modigliani & Miller.
Desde los altimos son los unicos que afirma la ausencia del impacto del
financiamiento sobre el valor de la firma, luego muchos autores explican

tedricamente el caso contrario. Los planteamientos anteriores valieron de base
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a Modigliani & Miller asi para explicar su teoria sobre la estructura de capital
de la empresa en 1958, en las cuales participan las variables de ingreso, costos
variables, costos fijos, depreciaciones, intereses financieros, impuestos, costos
de deuda, costos de capital. Estas variables permiten definir la rentabilidad
financiera de las PYME. Determinar que el valor de la empresay el costo de
capital no se afectan por el apalancamiento en condiciones de mercado
eficiente, por consecuencia, el mercado se mantieneen equilibrio. M&M parten
de muchos supuestos y sustentan su teoria a través de tres proposiciones. (p.35-
36)

Baltodano (2016) sostiene:

Desde el punto de vista tedrico, el comportamiento de las empresas en materia
de financiamiento a dado lugar a diversas explicaciones siendo incluso a veces
contradictorios. Durante largo tiempo, la metodologia consisti6 en el
apalancamiento basado en las hipotesis fundamentales de Modigliani y Miller.
La primera explicacion esta dada por las teorias tradicionales al comienzo de
los afios 60°s, las cuales afirman la existencia de una estructura 6ptima de
capital, que resultade un arbitraje entre las economias impositivas relacionadas
a la deduccion de los gastos financieros y a los riesgos de quiebra: en estos
aspectos fue donde avanzaron los tedricos al demostrar la existencia de un
equilibrio entre costos y las ventajas del endeudamiento. La segunda
explicacidn esta fundamentada por la corriente contractual, donde la teoria de
los costos de agencia propone los medios especificos paraminimizar los costos
de adquisicion de fondos. Estos tratan de reducir el conflicto de intereses

susceptibles de aparecer entre los diferentes actores de la firma a saber: el
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directivo, el accionario y el acreedor. Sarmiento menciona que Jensen y
Meckling identifican dos tipos de conflictos: el primero de naturaleza intema,
concerniente entre los dirigentes y los accionistas y el segundo en lo que
respecta a los accionistas y los acreedores. Estas divergencias de intereses son
la base de ciertas ineficiencias en materia de gestion talescomo laimperfeccion
de la asignacion de recursos de las 4 firmas o el consumo excesivo de los
directivos (la tesis del despilfarro de recursos de la empresa que son suntuarios
cuando existen flujos de caja libre o excedentes de tesoreria). Paralelamente a
la teoria de la agencia se desarrollé el fundamento sobre la asimetria de
informacion. Los avances de la teoria de las asimetrias en el entorno del
financiamiento de las firmas ofrecen una tercera explicacion complementaria
diferente a las dos anteriores: los recursos de financiamiento son jerarquicos.
Dentro del contexto de la asimetria de informacion, donde los dirigentes
respetan el mandato de los accionistas, la mejor seleccion es el
autofinanciamiento. Los que la empresa no se puede beneficiar de esta
posibilidad para asegurar el crecimiento, la emision de una deuda es preferible
al aumento de capital. Es asi como se presenta la teoria del financiamiento
jerarquico o pecking order theory (POT) desarrollada por Myers y Majluf. Esta
es aparentemente en relacion a la teoria tradicional muy innovadora y mas
proxima a la realidad. Dicha teoria ha sido muy controvertida. Pero es en si la
POT lateoria méas simple o la mas acertada con la realidad. Algunos elementos
pueden ayudar a responder tal cuestionamiento y es hallar una explicacion a
través de la teoria de juegos. J. Von Neumann y Oskar Morgenstern, pusieron

en contexto un analisis del comportamiento de los agentes econdémicos como
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un juego de suma cero. Esto ofrece un método de resolver por un juego de dos
agentes generalizandose a varios agentes J.Nash y en definitivael equilibrio de
Nash como una solucion de juegos donde cada uno de los jugadores maximiza
su ganancia teniendo en cuenta la seleccion de los otros agentes. (p.26-27)

La teoria tradicional de la estructura financiera.
Delgado (2016) explica:
La teoria tradicional sobre la estructura financiera propone la existencia de una
determinada combinacién entre recursos propios y ajenos que define la
estructura financiera 6ptima EFO. Esta teoria puede considerarse intermedia
entre la posicion “RE” y “RN”. Durand en 1952 public6 un trabajo donde
defendid la existencia de una determinada EFO en base a las imperfecciones
del mercado. La teoria tradicional no tiene un basamento tedrico riguroso, pero
ha sido defendida por empresarios y financieros, sin olvidar que la EFO
depende de varios factores, como son: el tamafio de la empresa, el sector de la
actividad econdmica y la politica financiera de la empresa; el grado de
imperfeccion del mercado y la coyuntura econdmica en general. La teoria
tradicional plantea que la estructura financiera dptima sera aquella que
maximice el valor de mercado de la empresa'y minimice el costo del capital.
Esta estructura de no ser apropiada puede representar una restriccion a las
decisiones de inversidn y, por lo tanto, al crecimiento de la empresa. Aqui es
donde se relacionan variables de ingresos, los costos variables, costos fijos,
depreciaciones, intereses financieros, impuestos, costos de deuda, costos de
capital. (p.22-23)

Baltodano (2016) sostiene:
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La teoria tradicional sobre la estructura financiera propone la existencia de una
determinada combinacidn entre recursos propios y ajenos que define la
estructura financiera 6ptima EFO. Durand en 1952 publicé un trabajo donde
defendio la existencia de una determinada EFO en base a las imperfecciones
del mercado. La teoria tradicional no tiene un basamento tedrico riguroso, pero
ha sido defendida por empresarios y financieros, sin olvidar que la EFO
depende de varios factores, como son: el tamafio de la empresa, el sector de la
actividad econdmica y la politica financiera de la empresa; el grado de
imperfeccion del mercado y la coyuntura econdmica en general. (p.28)
La Teoria de la Jerarquia Financiera.
Myers (1984, como se cito en Delgado, 2016) sostieneestateoria de lasiguiente
manera:

La Teoria de la jerarquia Financiera se fundamenta en la existencia de
informacidn asimetrica (con respecto a oportunidades de inversion y activos
que la empresa dispone en stock) entre las empresas y los mercados de
capitales. Es decir, los directores de la organizacién a menudo disponen de
mejor informacion sobre la situacion financiera de la empresa que los
inversores externos. Los costos de transaccion producidos por la emision de
nuevos titulos, las empresas deben correr con los costos que son generados de
la informacidn asimétrica. Para reducir éstos y otros costos de financiamiento,
las empresas se inclinan por autofinanciar sus inversiones, luego acuden a
deudas sin riesgo, después deuda con riesgo, y finalmente, con acciones. La
teoria de financiamiento de la jerarquia de preferencias sostiene que existe un

orden de selecciéon de las fuentes de financiamiento. De acuerdo con los

35



postulados de esta teoria, lo que determina la estructura financiera de las

empresas es el financiamiento de nuevas inversiones, primero dentro de la

misma empresa, es decir, con fondos propios, luego mediante endeudamiento
de bajo riesgo de exposicidn, esto es mediante deuda bancaria, posteriormente
con deuda publica en el caso que ofrezca menor su valoracion que las acciones

y en ultimo lugar con nuevas acciones. (p.25-26)

Usos del financiamiento.

El uso del financiamiento por diferentes empresas en nuestro pais es cada vez
mayor, por su gran ventaja de facilitar recursos monetarios a estos tipos de empresas,
esto se da previo acuerdo firmado un contrato estableciendo todas las condiciones.
Agreda (2016) explica:

La inversion en activos fijos es una inversion en bienes fisicos o intangibles

que la empresa necesita para ampliar su capacidad de produccién, mejorar sus

procesos productivos (por ejemplo, comprando una maquina mas eficiente que
la que actualmente posee) o reemplazar equipos obsoletos. Sin embargo,
también se consideracomo unainversiénen activosalaadquisicion de terrenos

e inmuebleso laedificacion de obrasciviles. En un sentido amplio, lainversion

en activos también incluye la compra de equipo de oficina, mobiliario, equipos

informéticos y de comunicaciones, asi como el software que utilizan las
computadoras. De todo esto podemos deducir que, si una empresa desea
realizar una inversion en activos, sera necesario que consiga dinero. De la
misma manera se puede utilizar el financiamiento parael capital de trabajo. Se
denomina asi a los recursos que necesita cualquier negocio para seguir

produciendo mientras cobra los productos que vende. Porejemplo, unaempresa
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que vende al crédito a 90 dias y todo lo que compra (materias primas, insumos)

lo cancela al contado. Como se puede deducir, hay una diferencia entre el

momento en el que a esta empresa le pagan (90 dias) y el momento que ella

paga por los insumos que compra. (p.29-30)

Tipos de fuentes de financiamiento.

En nuestro pais existen muchas entidades financieras que ofrecen sus recursos
financieros de distintas maneras, y eso por eso existen diferentes tipos de
financiamiento. Asimismo, los empresarios no solo pueden obtener recursos
monetarios por terceros, sino puedenconvertirlo sus propios recursos paraincrementar
susnegociosy presentar otros proyectos. Poreso, se puede resaltar dos tipos de fuentes
muy importantes.

Fuentes de financiamiento internas. “Es aquél que proviene de los recursos
propios de la empresa, y se ve reflejado en el activo, por eso se debe llevar a cabo un
inventario de todo aquello que la empresa pudiera disponer en un momento dado, para
tener sobrante de capital de trabajo, o bien hacerle frente a una situacién dificil en
materia financiera”. Minaya (2018) explica:

Se entiende el aporte de los propios duefios de las empresas, producto de sus

ahorros, o de los accionistas de una sociedad anonima. La reinversion de los

beneficios producidos por la propia empresa se considera una fuente de
financiacioninterna, no tiene vencimientosa corto plazo y tampoco la empresa

tendra costo alguno en la financiacion. (p.26-27)

Agreda (2016) explica:

Se entiende el aporte de los propios duefios de las empresas, producto de sus

ahorros, o de los accionistas de una sociedad andénima. La reinversion de los
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beneficios producidos por la propia empresa se considera una fuente de
financiacioninterna, no tiene vencimientosa corto plazo y tampoco la empresa
tendra costo alguno en la financiacion. La aportacion de los propietarios o
socios se originan con la aportacion del propietario o socios de la empresa, el
efectivo o bienes que poseen las personas que buscan establecer la empresaen
el momento de constituir legalmente la sociedad es decir el capital social, sus
aportaciones son con la idea de iniciar, expandir, mantener o recuperar el
negocio. Existe un costo asociado con las aportaciones, referente al costo de
oportunidad que tienen estos recursos, si no se invirtieran en la empresa. La
principal ventaja de esta fuente, es que no es una deuda que exija el pago de
cierta cantidad a determinado tiempo, y la inversion que se realiza pretende ser
indefinida, por lo que no exige algin pago de intereses por su uso. (p.33-34)

Algunos de ellos son:

a) Activo fijo susceptible de ser vendido. En las empresas hay activos fijos
que no se utilizan y se puede prescindir de ellos sin provocar dafio alguno a
la marcha del negocio. Hay que tener presente que, para las PYMES, no es
bueno tener equipo industrial sin uso por una larga temporada, porque los
cambios tecnoldgicos lo pueden volver obsoleto.

b) Venta del desperdicié.: “Hay empresas que se va acumulando desperdicio
através de los afios, y a veces existen personas interesadas en adquirirlos”.

c) Bienes raices susceptibles de ser vendidos. “Dentro de los activos de un
negocio, suele haber algun bien, el cual pueda venderse o alquilarse, ya que
permitird a la empresa obtener capital liquido con el cual hacer frente a sus

compromisos financieros”.
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d) Excedentes de mercancias. “El excedente de mercancias en la bodega
constituye una fuente de ingresos muy importante permitiendo reducir su
volumen sin perder ventas. Ademas de que se puede reducir gastos de
operacion y ejercitar un mejor control de inventarios”.

e) Venta de materia prima. “La venta de aquella materia primaque novayaa
ser utilizada por el momento, ayudariaa aliviar presiones financieras. Desde
luego se toma en cuenta que al adquirir nuevamente la materia prima lo hara
a precios mas elevados”.

Fuentes de financiamiento externas. “Es aquél que surge cuando los fondos
generados por operaciones normales mas las aportaciones de los propietarios de la
empresa, son insuficientes para hacer frente a desembolsos exigidos para mantener el
curso normal de la empresa”.

Minaya (2018) explica:

Sus fuentes son los mas interesantes puestos que con ellas se introduce el

concepto de endeudamiento. Se acude a un financiamiento externo cuando las

empresas no pueden afrontar unainversion mediantesus propiosrecursos, pero,
sin embargo, el proyecto parece suficientemente rendidor como para justificar
el costo de la financiacién (es decir, los intereses), y ademas generar utilidades
para la organizacion. A una escala mayor, a veces los paises afrontan
dificultades en sus balanzas de pago y deciden recurrir a la financiacion, que
habitualmente se canaliza a través de organismos internacionales como el

Fondo Monetario Internacional (FMI) o el Banco Mundial. Los préstamos

bancarios son el recurso mas comun de financiamiento, de hecho, la funcion

principal de los bancos es obtener ganancia a partir de los créditos que otorgan.
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Para obtener una financiacion bancaria suele ser necesaria la explicitacion del
destino que se le dara al dinero, tener un plan de pagos trazado para su
devolucion,y en algunos casos, contar con una garantia o una serie de avales
que aseguren la concrecion del pago. De forma mas sencilla, también sera una
financiacion externa la adquisiciéon de un producto cuyo pago no se realice en
efectivo, sino que a un plazo determinado. Entonces, la empresa adquiere una
obligacién (pasivo) que podraseracorto plazo sisu pago se completaen menos
de un afio, 0 a largo plazo si lo hace en un periodo de tiempo mayor. Otro
ejemplo de financiacién externa es la emisién de acciones, es decir, la
distribucion de partes de la titularidad de la empresa en socios accionistas.
Aunque mas que nadase instalaen el mundo de los negocios, el financiamiento
también es requerido por individuos para poder concretar algunas ideas, como
la compra de un inmueble o de un vehiculo, realizar un viaje o una fiesta,
construirse unacasa, inclusocostearlelos estudiosaun hijo. Aestosse lessuele
llamar préstamos personales. (p.27-28)

Las diferentes formas de financiamiento externo son los siguientes. Rea (2018)
explica:

Depdsito de ahorro: depdsito de dinero de libre plazo que realizan el pablico
y las organizaciones en el sistema financiero. Que crean intereses y se
encuentran disponibles en formainmediata a solicitud del ahorrista.

Depdsito a plazo: deposito de dinero por un determinado plazo en meses o
bimestres. los fondosahorrados generalmente no pueden ser retirados antes del
plazo especificado. en caso de retiro, se pierde parte o la totalidad de los

intereses correspondientes.
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Cuenta corriente: “esun contrato en virtud del cual una organizacionse obliga
a cumplir érdenes de pago de su cliente hasta por el importe del dinero que
hubiere depositado en ella o del crédito que se haya especificado”. Deposito
por compensacion por tiempo de servicio CTS: “es el deposito que realiza el
empleador en un sistema bancario a sus trabajadores para prever el riesgo que
origina cuando termina la relacion laboral.

Tarjetas de débito: “son las tarjetas en las que el dinero dispuesto en la cuenta
es instantaneo. el tipo de cuenta al que pueden estar asociadas estas tarjetas
puede ser tanto una cuenta de ahorros como una cuenta corriente”.

Tarjetas de crédito: “es soporte de un crédito concedido por la financiera al
cliente, la existencia de este crédito hace que los cargos de las operaciones
realizadas con latarjeta no se realicen automéaticamente en lacuenta del cliente,
sino que éste sea diferido, de acuerdo a las condiciones sefialadas en el contrato
correspondiente”.

Creéditos comerciales: “son créditos otorgados a personas naturales o juridicas
destinados al financiamiento de la produccion y comercializacion de bienesy
servicios en sus diferentes fases. también se consideran los créditos otorgados
a las personas juridicas a través de tarjetas de crédito, operaciones de
arrendamiento financiero u otras formas de financiamiento™.

Creditos a las microempresas: “son aquellos créditos otorgados a personas
naturales con negocio o juridicas destinados al financiamiento en las

actividades de produccion, comercio o la prestacion de servicios”.
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Créditos de consumo: “estos créditos se otorgan a las personas naturales con
negocio con la finalidad de atender el pago de bienes, servicios 0 gastos que no
estan relacionadas con el giro de la empresa”.

Créditos hipotecarios: “en este tipo de crédito se deje como aval la vivienda o
garantia generalmente es utilizado para la adquisicién, construccion, refaccion,
remodelacidn, ampliacion, mejoramiento y subdivision de vivienda propia,
siempre que, se otorguen amparados con hipotecas debidamente inscritas”.
Arrendamiento financiero: “es un contrato mercantil y este a su vez tiene por
objeto el arrendamiento de bienes, muebles e inmuebles adquiridos segun las
especificaciones del propio usuario a cambio de una contraprestacion
consistente en el abono periddico de una cuota destinada a la recuperacion del
costo del bien, excluido el valor de opcion de compray la carga financiera este
contrato necesariamente incluira una opcion de compra al final del mismo y a
favor del usuario”.

Factoring: “es aquel acuerdo para la prestacion de un conjunto de servicios
administrativos, financierosy de garantia de cobro que el factor o compafiia de
factoring ofrece a un cliente usuario (generalmente una empresa) sobre las
ventas que éste realiza”.

Descuento: “es la operacion por la cual el descontante entrega una suma de
dinero a una persona natural o juridica denominada cliente, por la transferencia
de determinados instrumentos de contenido crediticio”.

Cartas fianzas: “contrato de aval del incumplimiento de pago de una
obligacidn ajena, suscrito entre prestamista y el beneficiario, y que se registra

enundocumento emitido porunprestamistaafavor de unaempresa contratante
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garantizando las obligaciones del beneficiario en caso de incumplimiento del
beneficiario, el prestamista asume la obligacion. 66 fianza es una garantia
personal donde el prestamista garantiza el cumplimiento de una obligacion del
beneficio”.
Fideicomiso: “es una relacion juridica por la cual el fideicomitente transfiere
bienes en fideicomiso a otra persona, denominada fiduciario, para la
constitucién de un patrimonio fideicometido, sujeto al dominio fiduciario de
este Gltimo y afecto al cumplimiento de un fin especifico a favor del
fideicomitente o un tercero denominado fideicomisario”.
Cajas de seguridad: “servicio por medio que las empresas bancarias ponen a
disposicion al publico cajas fuertes para salvaguardar documentos o valores de
titulos mediante el pago de una retribucién que le corresponde a su titular por
el derecho de uso exclusivo de la misma”.
Banca electronica: “es un canal de comunicacién, via electronica entre la
entidad y los usuarios permitiendo la realizacion de las transacciones del
sistema financiero y consultas de operaciones en linea”. (p.63-66)
La autofinanciacion. (Lopez, 2017) dice: “Es el empleo de beneficios retenidos por
las empresas para destinarlos a costear inversiones en bienes de inmovilizado o
incrementar el circulante, y que aparecen en el balance bajo diferentes formas de
reservas” (p.45).
Teoria de la rentabilidad.
La rentabilidad también es un tema de mucha importancia es por eso existen
teorias que épocaen época fueronsustentados por diferentes personajes investigadores

de este variable. Agreda (2016) explica:
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El concepto de rentabilidad haido cambiando con el tiempoy ha sido usado de
distintas formas, siendo este uno de los indicadores mas relevantes para medir
el éxito de un sector, subsector o incluso un negocio, ya que una rentabilidad
sostenida con una politica de dividendos, conlleva al fortalecimiento de las
unidades econdmicas. Las utilidades reinvertidas adecuadamente significan
expansion en capacidad instalada, actualizacién de la tecnologia existente,
nuevos esfuerzos en la busqueda de mercados, o una mezcla de todos estos
puntos. La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion
necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de una
empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y
utilizacion de inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de las
utilidades. Estas utilidades a su vez, son la conclusion de una administracion
competente, una planeacion integral de costos y gastos y en general de la
observancia de cualquier medida tendiente a la obtencién de utilidades. La
rentabilidad también es entendida como una nocién que se aplica a toda accién
econdémica en la que se movilizan los medios, materiales, humanos y
financieros conel fin de obtener los resultados esperados. (p.37)
Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de Markwit

Delgado (2016) sostiene:

Esta teoriade la rentabilidad y del riesgo sefiala especificamente queel inversor
diversifica su inversion en diferentes alternativas de inversion que ofrezcan el
méaximo valor de rendimiento actualizado. Esta teoria se fundamenta en la ley
de los grandes numeros e indica que el rendimiento real de una cartera sera un

valoraproximado a larentabilidad mediaesperada. Laobservacion a estateoria
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indica la existencia de una hipotética de cartera con rentabilidad maximay con
riesgo minimo que, evidentemente seria la 6ptima para el decisor financiero
racional. Esta teoria concluye que la cartera con maxima rentabilidad
actualizada no implica necesariamente que tenga que ser la que tenga un nivel
de riesgo minimo. En ese sentido, el inversor financiero puede incrementar su
rentabilidad esperada asumiendo una diferencia extra de riesgo o, en otras
palabras, puede disminuir su riesgo cediendo una parte de su rentabilidad
actualizada esperada. (p.27-28)
Rentabilidad.

La rentabilidad se entiende como el resultado de una actividad empresarial
invertido durante un periodo de trabajo, gracias a la rentabilidad de un negocio los
socios o las personas que invirtieron generaron ganancias. Torre (2018) explica:

Mide la efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por las

utilidades obtenidas de las ventas realizadas y la utilizacion de las inversiones,

su categoria y regularidad es la tendencia de las utilidades. Dichas utilidades a

su vez, son la conclusion de una administracion competente, una planeacion

inteligente, reduccidn integral de costos y gastosy en general de la observacion
de cualquier medida tendenciaa la obtencidn de utilidades. Rentabilidad hace
referencia a que el proyecto de inversion de una empresa pueda generar
suficientes beneficios para recuperar lo invertido y la tasa deseada por el
inversionista. La rentabilidad es un conocimiento que se aplica a toda accion

econémica en la que se congregan los medios, materiales, humanos y

financieros con el fin de obtener unos resultados. El rendimiento sobre la

inversion que refleja la ganancia obtenida por una determinada inversion esto

45



supone la comparacion entre la renta generada y los medios utilizados para
obtenerla con el fin de permitir la eleccidn entre alternativas para realizadas,
segun que el andlisis realizado sea a priori 0 a posteriori. La rentabilidad es la
capacidad que tiene un bien para producir beneficios y la medida que ocasiona
al compararse cuantitativamente con la inversion que lo origin6. El concepto
de rentabilidad es el rendimiento de una relacién entre un beneficioy un costo
incurrido para obtenerlo, entre una utilidad y un gasto, o entre un resultado y
un esfuerzo, la nocién econémica de productividad, como relacion entre
producciony factores de produccion empleados. (p.35-36)
Rentabilidad Econdmica.
Agreda (2016) sostiene:
La rentabilidad econdémica o de la inversion es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa
con independencia de la financiacion de los mismos. De aqui que, segun la
opinion mas extendida, la rentabilidad econémica sea considerada como una
medida de la capacidad de los activos de una empresa para generar valor con
independencia de como han sido financiados, lo que permite la comparacion de
la rentabilidad entre empresas sin que la diferencia en las distintas estructuras
financieras, puesta de manifiesto en el pago de intereses, afecte al valor de la
rentabilidad. La rentabilidad econdmica se erige asi en indicador bésico para
juzgar la eficiencia en la gestibn empresarial, pues es precisamente el
comportamiento de los activos, con independencia de su financiacion, el que
determina con caracter general que una empresa sea 0 no rentable en términos

econdmicos. Ademas, el no tener en cuenta la formaen que hansido financiados
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los activos permitira determinar si una empresa no rentable lo es por problemas
en el desarrollo de su actividad econémica o por una deficiente politica de
financiacion. (p.39)

Torre (2018) explica:

Con lo que respecta a la rentabilidad econdmica o rentabilidad de inversion es
una medida en lo que respecta a un determinado periodo de tiempo, relacionados
con el rendimiento de los activos de la compafiia con independencia de la
financiacion de los mismos. Cuando definimos un indicador de la rentabilidad
econdmica nos encontraremos con tantas formas tales como conceptos de
resultados, conceptos de inversiones relacionados entre si. Sin embargo, sin
mencionartantos detalles de anélisis, en formagenérica se suele considerar como
concepto de resultados el Resultado antes de intereses e impuesto, y como un
concepto de inversion el activo total a su estado medio. (p.64-65)

Formula de la rentabilidad econémica:

Resultados antes de inteses e impuestos

Activo total a su estado medio
Margen
“El margen mide el beneficio obtenido por cada unidad monetaria
vendida, es decir, la rentabilidad de las ventas; los componentesdel margen
pueden ser analizados atendiendo bien a una clasificacién econdémica o bien a
una clasificacion funcional”.

M Resultados
argen — ———
g Ventas

Rotacién
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“La rotacion del activo mide el nimero de veces que se recupera el
activo via ventas, o, expresado de otra forma, el nimero de unidades
monetarias vendidas por cada unidad monetaria invertida’.

.. Ventas
Rotacion = ———
Activo

Rentabilidad Financiera
Agreda (2016) sostiene:
La rentabilidad financierao de los fondos propios es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos capitales
propios, generalmente con independencia de la distribucion del resultado. La
rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida de rentabilidad méas
cercana a los accionistas o propietarios que la rentabilidad econémica, y de ahi
que tedricamente, y segun la opinion mas extendida, sea el indicador de
rentabilidad que los directivos buscan maximizar en interés de los propietarios.
Ademas, una rentabilidad financiera insuficiente supone una limitacion por dos
vias en el acceso a nuevos fondos propios. Primero, porgque ese bajo nivel de
rentabilidad financiera es indicativo de los fondos generados internamente por la
empresa; y segundo, porque puede restringir la financiacion externa. En este
sentido, la rentabilidad financiera deberia estar en consonancia con lo que el
inversor puede obtener en el mercado mas una primade riesgo como accionista.
Sin embargo, esto admite ciertas matizaciones, puesto que la rentabilidad
financiera sigue siendo una rentabilidad referidaa la empresa y no al accionista,
ya que aunque los fondos propios representen la participacion de los socios en la
empresa, en sentido estricto el calculo de la rentabilidad del accionista deberia

realizarse incluyendo en el numerador magnitudes tales como beneficio
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distribuible, dividendos, variacion de las cotizaciones, etc., y en el denominador
la inversion que corresponde a esa remuneracion, lo que no es el caso de la
rentabilidad financiera, que, por tanto, es una rentabilidad de la empresa. La
rentabilidad financiera es, por ello, un concepto de rentabilidad final que al
contemplar la estructura financiera de la empresa (en el concepto de resultado y
en el de inversién), viene determinada tanto por los factores incluidos en la
rentabilidad econémica como por la estructura financiera consecuencia de las
decisiones de financiacion. (p.39-40)
Formula de la rentabilidad financiera:

Resultado neto

RE =
Fondos propios a su estado medio

Indicadores de Rentabilidad. Agreda (2016)
Al utilizar sélo cifras del estado de resultados se toma algunas de las versiones
de las utilidades: utilidad bruta, utilidad operacional, utilidad neta, y se compara
siempre contra la cifra de las ventas netas. La rentabilidad asi obtenida recibe el
calificativo correspondiente a la cifrade las utilidades que se haya tomado como
referencia para el calculo. Cuando se combinan cifras del estado de resultados
con cifras del balance general, la comparacion se hace dividiendo la utilidad neta
o lautilidad antes de impuestos por el total delactivo o porel total del patrimonio
y multiplicando por 100, para expresar porcentualmente. En este caso la
rentabilidad se califica con el nombre del parametro el activo que haya usado
como referencia para el calculo. (p.40)
La micro y pequefia empresa (MYPE)
En nuestro pais la micro y pequefias empresas forman alrededor de 80% de la

actividad econdmica. Estos nacen en muchos casos de un emprendimiento familiar o
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de un parentesco familiar, con la finalidad de generar sus propios ingresos de forma
independiente. Asimismo, para el desarrollo econémico del pais son los principales
negociosecondmicos que graciasalos impuestos que pagan engrandecen el desarrollo
del pais. Torre (2018) explica:
El premionacionalala MYPE, a cargo del Ministerio de la Produccidn, reconoce
a los micro y pequefios empresarios que destacan por su emprendimiento,
productividad y generacién de empleo, contribuyendo asi al desarrollo y
competitividad del pais. Resaltando la importancia del millén 700,000 micro y
pequefias empresas (MYPE), toda vez que representan el 24% de la economia
nacional y son fuente de trabajo del 85% de la poblacion econémicamente activa
(PEA), siendo los sectores que concentran la mayor proporcion de MYPE
formales son comercio (44.1%) y servicios (41.5%) aproximadamente ocho de
cada diez empresas pertenecen a estos sectores. Las MYPE son las unidades
econdmicas mas importantes y constituido ya sea por personanatural o persona
juridica, sea cualquier forma de organizacion o gestion empresarial, la cual se
encuentra contemplada en la legislacion vigente, la que tiene como objetivo
desarrollar diferentes actividades como extraccion, produccion, transformacion,
comercializacion de bienes o servicios. La Ley que hace mencién a las MYPE,
es la Ley 28015, las cuales no obstante tener tamafios y caracteristicas propias,
tienen igual tratamiento en la presente Ley, con excepcional régimen laboral que
es de aplicacion para las Microempresas. (p.70-71)
Agreda (2016) explica:
El surgimiento de las MYPES, se debe a dos formas: Por un lado, aquellas que

se originan como empresas propiamente dichas, es decir, en las que se puede
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distinguir correctamente una organizacion y una estructura, donde existe una
gestion empresarial (propietario de la firma) y el trabajo remunerado. Por otro
lado, estan aquellas que tuvieron un origen familiar caracterizadas por una
gestion a lo que solo le preocupo su supervivencia, sin prestar demasiada
atencion a temas tales como el costo de oportunidad del capital, o la Inversién
que permita el crecimiento, aunque con algunas limitaciones en materia de
equipamiento, organizacion, escala, capacitacién, informacion, etc. Estas
limitaciones antes comentadas fueron adquiriendo un aspecto la suficientemente
negativo como para afectar tanto la productividad como la calidad de estas
empresas, alejandolade los niveles internacionalesy provocando que las mismas
durante los 70°, época de inestabilidad Macro econdémica, se preocuparan
Gnicamente por su supervivencia que las sumié en una profunda crisis que
continuo en la década del 80’. Siendo esta entonces, la segunda etapa en la
historia de la evolucion de las MYPE. (p.45).
Caracteristicas de las MYPE
Las micro y pequefias empresas por su tamafio y por su volumen de ingresos
tienen dos caracteristicas muy importantes a tener en cuenta.
- Para ser micro empresa, el maximo ingreso anual no debe superar a los 150
UIT.
- Paraser pequefia empresa, el maximo ingreso anual no debe superar a los 1700
UIT.
2.3. Marco conceptual

2.3.1. Financiamiento.
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Delgado (2016) define: “Es el conjunto de recursos monetarios
financieros para llevar a cabo una actividad econdmica, con la caracteristica de
que generalmente se trata de sumas tomadas a préstamo que complementan los
recursos propios o capital inicial” (p.29).

Baltodano (2016) define: “Es la accion de aportar dinero para una
empresa o proyecto, sufragar los gastos de una obra o actividad. El
financiamiento consiste en aportar dinero y recursos para la adquisicién de
bienes o servicios” (p.44).

Torres (2018) define: “Son recursos monetarios financieros para llevar
a cabo una actividad econdmica, con la caracteristica de que generalmente se
trata de sumas tomadas a préstamo que complementan los recursos propios”
(p.47).

Financiamiento a corto plazo.

Torres (2018) define: “Este financiamiento establece que puedan
circular en menos de un afio que son necesarias paralos activos circulantes de
la organizacion como inventarios cuentas y cobrar el efectivo que posee la
empresa” (p.47).

Los siguientes son:
e Crédito comercial: Agreda (2016) define: “Es el uso que se le hace a las
cuentas por pagar de la empresa, del pasivo a corto plazo acumulado,
como los impuestos a pagar, las cuentas por cobrar y del financiamiento

de inventario como fuentes de recursos” (p.35).
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e Créditos bancarios. Baltodano (2016) define: “Son aquellos que se
solicitan las empresas para cubrir sus necesidades financieras que exige
el activo circulante” (p.31).

e Linea de credito: Baltodano (2016) define: “Significa dinero siempre
disponible en el banco, pero durante un periodo convenido de antemano”
(p.31).

e Papeles comerciales. Baltodano (2016) define: “Consiste en los pagarés
no garantizados de grandes e importantes empresas que adquieren los
bancos, las compariias de seguros, los fondos de pensiones y algunas
empresas industriales que desean invertir a corto plazo sus recursos
temporales excedentes” (p.31).

e Financiamiento por medio de las cuentas por cobrar. Baltodano
(2016) define: “Consiste en vender las cuentas por cobrar de la empresa
a un agente de ventas o comprador de cuentas por cobrar conforme a un
convenio negociado previamente, con el fin de conseguir recursos para
invertirlos en ella” (p.31).

e Financiamiento por medio de los inventarios: Baltodano (2016)
define: “Es la que se utiliza el inventario de la empresa como garantia de
un préstamo, en este caso el acreedor tiene el derecho de tomar posesion
de esta garantia, en caso de que la empresa deje de cumplir” (p.31).

Los financiamientos a mediano plazo: “Constituyen sobre hechos como la
produccién de laempresa o los bienes de ésta, y pueden variar entre los tres (3) afios

hasta los cinco (5) afios” (Brigham, 2000).

53



Los financiamientos a largo plazo. Torres (2018) define: “una deuda para

obtener capital de un afio ya sea para la mejora de su organizacion con la finalidad de

generar ingresos o ganancias los préstamos requeridos a largo plazo son pagos con las

ganancias obtenidas” (p.47).

Hipoteca: Baltodano (2016) define: “Es cuando unapropiedad del deudor pasa
a manos del prestamista (acreedor) a fin de garantizar el pago del préstamo”
(p.31).

Acciones: Baltodano (2016) define: “Es la participacion patrimonial o de
capital de una accionista, dentro de la organizacion a la que pertenece” (p.31).
Bonos: Baltodano (2016) define: “ESs un instrumento escrito certificado, en el
cual el prestatario hace la promesa incondicional, de pagar una suma
especificada y en una fecha determinada, junto con los intereses calculados a
una tasa determinada y en fechas determinadas” (p.32).

Arrendamiento Financiero: Baltodano (2016) define: “Contrato que se
negocia entre el propietario de los bienes (acreedor) y la empresa
(arrendatario), a la cual se le permite el uso de esos bienes durante un periodo
determinado y mediante el pago de una renta especifica” (p.32).

Crédito bancario. Torres (2018) define: “Esun beneficio querecibe un cliente
como un voto de confianza de un monto de dinero a su disponibilidad de una
entidad financiera” (p.45).

Cajas Municipales de ahorro y crédito. Baltodano (2016) define: “Entidades
financieras que captan recursos del publico y cuya especialidad consiste en
realizar operaciones de financiamiento, preferentemente a las pequefias y

microempresas” (p.44).
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2.3.2.

2.3.3.

CajasRurales. Baltodano (2016) define: “Son las entidades que capta recursos
del puablico y cuya especialidad consiste en otorgar financiamiento
preferentemente a los empresarios de la pequefia y micro empresa” (p.44).
Rentabilidad.

Romero (2018) define: “Es la capacidad que tiene para generar
suficiente utilidad o ganancia, que se obtienen mediante la utilizacion de
determinadosrecursos. Para hallar esta rentabilidad debemos dividir la utilidad
o la ganancia obtenida entre la inversion” (p.52-53).

Torre (2018) define: “Es la relacion que existe entre la utilidad y la
inversion necesariapara lograrla” (p.35).

Rentabilidad econdmica. Romero (2018) define: “Es una medida, referente a
un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una
empresa con independencia de la financiacion de los mismos” (p.53).
Rentabilidad financiera.

Romero (2018) define: “Es la medida, referida a un determinado
periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos capitales propios,
generalmente con independencia de la distribucion del resultado” (p.54).
Micro y pequefias empresas (MYPE).

Baltodano (2016) define: “Son organizaciones producto del emprendimiento
de personas que arriesgan pequefios capitales y que se someten a las reglas del
mercado” (p.35).

Agreda (2016) define: “Son unidades econémicas que se asumen que son

creadas por personas de bajos recursos econdémicos, por ello las MY PE pueden
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ser creadas por cualquier personaque tenga iniciativa con la finalidad de poder

sostener sus necesidades” (p.50).
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I11. Hipotesis
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican que en un estudio descriptivo
no se formula una hipétesis, es decir, si el estudio no pronostica un hecho o un dato no
es necesario la formulacion de una hipotesis; ante esto, en el presente trabajo de

investigacion no se formulo hipétesis por ser un estudio de nivel descriptivo.
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IV. Metodologia
4.1. Disefio de la investigacion
El disefio fue descriptivo bivariado, porque se describié las dos variables;
siendo no experimental, porque no se manipularon deliberadamente ninguna de las
variables.
Dzul (2010) indica que el disefio no experimental es aquel que se realiza sin
manipular deliberadamente variables; cual se basa fundamentalmente en la

observacion de fenomenos tal y como se dan en su contexto natural para después

analizarlos.

S

M = Muestra conformada por las MYPE encuestadas.

Do6nde:

O = Observacion de las variables de estudio.
4.1.1. Tipo de investigacion.

El tipo de la investigacion fue cuantitativo, porque en la recoleccion de
datos y en la presentacion de los resultados se han utilizado procedimientos
estadisticos e instrumentos de medicion.

Monje (2011) la metodologia cuantitativa, la mediday cuantificacion
de los datos son procedimientos empleados para lograr la objetividad en el
proceso de conocimiento; la busqueda de la objetividad y la cuantificacion se
orientan a establecer promedios a partir del estudio de las caracteristicas de

gran numero de sujeto, de ahi se deducen leyes explicativas de los
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acontecimientos en términos de sefialar relaciones de causalidad entre los
acontecimientossociales.
4.1.2. Nivel de investigacion de la tesis.

El nivel de la investigacion fue descriptivo, debido a que solo se ha
limitado a describir las principales caracteristicas de las variables en estudio.

Marroquin (2012) menciona que la investigacion descriptiva es
conocida también como la investigacion estadistica, se describen los datosy
caracteristicas de lapoblacién o fendmeno en estudio; dondeesta investigacion
responde a las preguntas; quién, qué, donde, cuandoy como.

4.2. Poblaciény muestra
4.2.1. Poblacion.

La poblacion estuvo conformadapor un total de 16 MYPE del sector
servicio, rubro los bafios turcos y saunas Huaraz, 2019.

Naupas, Mejia, Novoa & Villagémez (2013) definen que la poblacion
es un conjunto de personas que son motivo de investigacion. Se haconsiderado
como poblacion accesible a los propietarios y/o administradores de las micro
empresas del sector servicio, rubro los bafios turcos y saunas, Huaraz.

N = la poblacién fue conformada por 16 propietarios y/o
administradores de las micro empresas del sector servicio, rubro los bafios
turcosy saunas, Huaraz.

4.2.2. Muestra

La muestra es no probabilistica por conveniencia, ya que se tomo como

muestra solo una parte importante de lapoblacionequivalentea 12 propietarios

y/o administradores.
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Pretel (2016) indica sobre el tamafio de la muestra que se obtiene
mediante el muestreo no probabilistico intencional, por decision propia; porque
el tamafio de la poblacion es pequefio.

Criterio de Inclusién: Se consider0 a los propietarios y/o
administradores que estuvieron dispuestos a facilitarnos la informacién

requerida.
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4.3.Definicion y operacionalizacion de variables

Titulo: Caracteristicas del financiamientoy la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro los bafios turcos y
saunas, Huaraz, 2019.

Variables | Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Preguntas
operacional
Variable 1: | Conjunto de recursos | La variable | Tipos de | Financiamiento a| 1. ¢Utiliza el financiamiento a corto plazo
Financiamie | monetarios financieros para | comprende las | fuentes de | corto plazo para mejorar su servicio?
nto llevar a cabo una actividad | siguientes financiamient | Crédito bancario . ¢Acude a una entidad financiera para
econdmica, con la | dimensiones: 0 obtener crédito bancario?

caracteristica de que
generalmente se trata de
sumas tomadas a préstamo
que  complementan  los
recursos propios. Financiar es
el actode dotar de dineroy dar
crédito a una empresa,
organizaciéon o individuo, es
decir, conseguir recursos y
medios de pago para
destinarlos a la adquisicion de
bienes y servicios, necesarios
para el desarrollo de las
correspondientes actividades
econdmicas (Chu, 2002).

tipos de fuentes
de
financiamiento,
sistemas de
financiamiento.
Por ser wuna
variable
nominal se
medira con el
cuestionario
estructurado.

Financiamiento a

. ¢Utiliza el financiamiento a largo plazo

largo plazo para mejorar su servicio?

Financiamiento . ¢Enlaempresase acude aun

no bancario financiamiento no bancario?

La inversiéon | 5. ¢El financiamiento solicitado se utilizé en
utilizada del su totalidad para mejorar el servicio?
financiamiento

adquirido

Instituciones
financieras

Cajas municipales
de ahorro vy
crédito

. ¢Obtiene financiamiento para la mejora

de sus servicios por cajas municipales de
ahorro y crédito?

Cajas rurales

. ¢Acude para financiar su empresa a cajas

rurales?

El financiamiento
recibido fue
oportuno

. ¢Recibiste financiamiento en forma

oportuna cuando solicito?

Veces que solicitd
financiamiento

. ¢Usted solicito mas de 5 veces préstamos

para incrementar su servicio?
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Variable 2:
Rentabilidad

Es el rendimiento que se
obtiene a partir de la
realizacion de una inversion
dentro de wun determinado
periodo de tiempo que
considera a la vida util del
proyecto, en el cual se obtiene
un analisis comparativo entre
el beneficio esperado u
obtenido en relacion a los
costos generados por la
inversion inicial (Delgado,
2016)

La variable
comprende las
siguientes
dimensiones:
niveles de
rentabilidad,
medidas  del
calculo de la
rentabilidad,
analisis de
rentabilidad.
Por ser wuna
variable
nominal se

medira con el
cuestionario
estructurado.

Niveles de
rentabilidad

El financiamiento | 10 ¢Cree que el financiamiento obtenido
recibido mejoro la mejoro larentabilidad de la empresa?
rentabilidad

La rentabilidad | 11 ¢Considera que es suficiente la
adquirida fue rentabilidad de su empresa?
suficiente

La rentabilidad se | 12 ¢Considera que la rentabilidad de su
generda traves del empresa es por el buen uso del

buen uso del financiamiento obtenido?

financiamiento

Rentabilidad
econémica

Rentabilidad
financiera

13

14

¢La medicién de la rentabilidad
econOmica obtenida es positiva en tu
empresa?

¢ Cree que la rentabilidad financiera es
mayor a lo esperado en tu empresa?

62




4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnica.

Como técnica se utilizo la encuesta, porque es una técnica que permite la
formulacidon de interrogantes o items de acuerdo a las variables o indicadores de
estudio; cuya finalidad es la recoleccién de datos de la realidad, el cual se aplicd
para la recoleccion de datos investigacion.

Lebet (2013) manifiesta que la técnica de recoleccion de datos se refiere
al uso de una gran diversidad de técnicas y herramientas que pueden ser
utilizadas por el analista para desarrollar los sistemas de informacion, los cuales
pueden serlaentrevistas, laencuesta, el cuestionario, laobservacion,el diagrama
de flujo y el diccionario de datos.

4.42. Instrumento.

Como instrumento se utilizé el cuestionario estructurado, porque es una
herramienta basica formulado por el responsable de la investigacion, para la
recoleccion de datos de la muestra de estudio; por lo cual la recoleccion de
informacién de la investigacion se utilizé un cuestionario de 14 preguntas
distribuidas en dos partes, la primera trata sobre el financiamiento, que consta de
9 preguntas y la segunda trata sobre la rentabilidad, que consta de 5 preguntas.

Cuestionario estructurado: Es un formato elaborado especificamente
con base a la técnica de estudio; cuya utilidad es para la recoleccion de datos de

la muestra de estudio (Angeles, 2005).
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4.5. Plan de analisis
Para el andlisis de los datos recolectados en lainvestigacion se utilizé el analisis
descriptivo; losdatos fueron procesados en tablasy figuras en el Software de Microsoft
Excel.
Procedimientos
Para la recoleccion de los datos se realizaron visitas previas a las MYPE
del sector servicio, rubro los bafios turcos y saunas, con el propdsito de coordinar
con los propietarios y/o administradores, para determinar si estos se encontraban
dispuestos a proporcionarnos la informacién suficiente para la realizacion de
nuestro trabajo de investigacion. Finalmente, se realizd las coordinaciones
pertinentes, para la aplicacion del instrumento la encuesta (cuestionario).
En cuanto alos resultados obtenidos se utilizo tablas y figuras que han sido

tabuladas en Microsoft Excel.
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4.6. Matriz de consistencia
Titulo: Caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro los bafios turcos y
saunas, Huaraz, 2019.

Problema Objetivos Hipdtesis Metodologia
;Cuales son las | Determinar las  caracteristicas del | No

- . . - 1. El tipo de investigacion.
caracteristicas del | financiamiento y la rentabilidad en las | corresponde P . g

Enfoque cuantitativo

financiamiento y la | micro y pequefias empresas del sector | por ser un | 2. Nivel de investigacion.
rentabilidad en las | servicio, rubro los bafios turcos y saunas, | estudio Nivel descriptivo
micro y pequefas | Huaraz, 2019. descriptivo. 3. Disefio de la investigacion.

empresas del sector

Especificos:

Descriptivo bivariado - no experimental.

. Poblacion y muestra.

servicio, rubro los |1 Describir las principales caracteristicas Poblacion: 16  propietarios  y/o
bafios turcosy saunas del financiamiento en las micro y administradores
Muestra: 12 propietarios  y/o

Huaraz, 2019?

pequefias empresas del sector servicio,
rubro los bafios turcos y saunas, Huaraz,
2019.

2. Describir las principales caracteristicas
de la rentabilidad en las micro y
pequefias empresas del sector servicio,
rubro los bafios turcos y saunas, Huaraz,
2019.

administradores

. Técnica de recolecciéon de datos

La encuesta.
El cuestionario de 14 preguntas.

. Principios éticos

1. Proteccion a las personas
2.Beneficencia y no maleficencia

3. Justicia

4. Integridad cientifica

5. Consentimiento informado y expreso
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4.7. Principios éticos

Segun establecido por la misma universidad existen seis principios éticos que son los

siguientes:

1.

Proteccion a las personas: Se aplicé este principio, respetando la dignidad
humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad de las
personas que participaron voluntariamente en la investigaciony disposicion de
informacion adecuada.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Se respetd la dignidad de
los animales y el cuidado del medio ambiento tomando medidas para evitar
dafiosy planificar acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar
los beneficios.

Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan tienen la manifestacion de voluntad, informativa, libre, inequivoca
y especifica; mediante la cual las personas como sujetos investigadores
consiente el uso de la informacion para los fines especificos establecidosen el
proyecto.

Beneficencia y no maleficencia: Se asegurd el bienestar de las personas que
participaron.

Justicia: Este principio permitié ejercer un juicio razonable, ponderable y
tomar las precauciones necesarias paraque los involucrados en lainvestigacion
sean tratados de formaequitativa durante la investigacion.

Integridad cientifica: Fue relevante en funcién de las normas deontoldgicas
de la carrera de Contabilidad, se evaluaron dafios, riesgos y beneficios

potenciales que puedan afectar a quienes participan en dicha investigacion.
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Asimismo, se mantuvo la integridad cientifica al declarar los conflictos de
interés que pudieran afectar el curso de este estudio o la comunicacion de sus

resultados.
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V. Resultados
5.1. Resultados
5.1.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Tabla 1

Utilizan el financiamiento a corto plazo para mejorar sus servicios.

Alternativa fi Porcentaje
Si 7 58

No 2 17

Se abstiene 3 25

Total 12 100

Fuente: Encuesta realizada a los encargados de las MYPE en estudio.

Tabla 2

Acuden a una entidad financiera para obtener créditosbancarios.

Alternativa fi Porcentaje
Si 3 25

No 8 67

Se abstiene 1 8

Total 12 100

Fuente: Encuesta realizada a los encargados de las M YPE en estudio.
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Tabla 3

Utilizan el financiamiento a largo plazo para mejorar sus servicios.

Alternativa fi Porcentaje
Si 3 25

No 7 58

Se abstiene 2 17

Total 12 100

Fuente: Encuesta realizada a los encargados de las M YPE en estudio.

Tabla 4

En sus empresas se acude a un financiamiento no bancario.

Alternativa fi Porcentaje
Si 7 58

No 3 25

Se abstiene 2 17

Total 12 100

Fuente: Encuesta realizada a los encargados de las MYPE en estudio.
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Tabla s

El financiamiento solicitado se utiliza en su totalidad para mejorar sus

servicios.

Alternativa fi Porcentaje
Si 7 58

No 0 0

Se abstiene 5 42

Total 12 100

Fuente: Encuesta realizada a los encargados de las M YPE en estudio.

Tabla 6

Obtienen financiamiento para la mejora de sus servicios de cajas municipales

de ahorroy créedito.

Alternativa fi Porcentaje
Si 8 67

No 3 25

Se abstiene 1 8

Total 12 100

Fuente: Encuesta realizada a los encargados de las MYPE en estudio.
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Tabla7

Acuden para financiar sus empresas a cajas rurales.

Alternativa fi Porcentaje
Si 6 50

No 4 33

Se abstiene 2 17

Total 12 100

Fuente: Encuesta realizada a los encargados de las MYPE en estudio.

Tabla 8

Reciben financiamiento en forma oportuna cuando solicitan.

Alternativa fi Porcentaje
Si 7 58

No 2 17

Se abstiene 3 25

Total 12 100

Fuente: Encuesta realizada a los encargados de las M YPE en estudio.

71



Tabla9

Ustedes solicitan mas de 5 veces préstamos para incrementar sus servicios.

Alternativa fi Porcentaje
Si 9 75

No 2 17

Se abstiene 1 8

Total 12 100

Fuente: Encuesta realizada a los encargados de las M YPE en estudio.

5.1.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Tabla 10

Creen que el financiamiento obtenido mejord la rentabilidad de sus empresas.

Alternativa fi Porcentaje
Si 10 83

No 1 9

Se abstiene 1 8

Total 12 100

Fuente: Encuesta realizada a los encargados de las M YPE en estudio.
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Tabla 11

Consideran que es suficiente la rentabilidad de sus empresas.

Alternativa fi Porcentaje
Si 9 75

No 2 17

Se abstiene 1 8

Total 12 100

Fuente: Encuesta realizada a los encargados de las M YPE en estudio.

Tabla 12

Consideran que la rentabilidad de sus empresas es por el buen uso del

financiamiento obtenido.

Alternativa fi Porcentaje
Si 9 75

No 2 17

Se abstiene 1 8

Total 12 100

Fuente: Encuesta realizada a los encargados de las M YPE en estudio.
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Tabla 13

La medicionde larentabilidad econdmica obtenidaes positiva en susempresas.

Alternativa fi Porcentaje %
Si 10 83%

No 1 9%

Se abstiene 1 8%

Total 12 100%

Fuente: Encuesta realizada a los encargados de las MYPE en estudio.

Tabla 14

Creen que la rentabilidad financiera es mayor a lo esperado en sus empresas.

Alternativa fi Porcentaje %
Si 9 75%

No 2 17%

Se abstiene 1 8%

Total 12 100%

Fuente: Encuesta realizada a los encargados de las M YPE en estudio.

5.2. Anélisis de resultados
5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1
1. Segun la tabla 1; del total de los encuestados igual a 12 propietarios de las
empresas en estudio, el 58% dijo que utilizan el financiamiento a corto plazo

para mejorar sus servicios, el 17% dijo que no utilizan el financiamiento a corto
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plazo para mejorar susservicios y el 25% no respondio. Este resultado se parece
con dato de Herrera (2017) donde, el 79% de las personas encuestadas dijo que
solicitan el financiamiento a corto plazo; por otro lado, Torres (2018) dice que
el financiamiento a corto plazo “Son aquellos créditos comerciales, créditos
bancarios, pagarés, lineas de crédito, papeles comerciales, o cualquier
financiamiento ya se a las cuentas por cobrar y financiamiento por inventarios,
cuyo tiempo de financiamiento esta dentro un lapso de tiempo corto, que puede
estar entre los 6 meses y los 3 afios”. Como una propuesta de conclusion se
resalta que para este tipo de negocios el financiamiento a corto plazo es lo mas
adecuado porgue se asumira pagar intereses a un corto plazo.

. Segun la tabla 2; del total de los encuestados igual a 12 propietarios de las
empresas en estudio, el 25% respondié que si acuden a una entidad financiera
para obtener créditos bancarios; el 67% dijo que no acuden a una entidad
financiera para obtener créditos bancarios y el 8% no respondio; este resultado
no se parece al dato de Torre (2018) quien en su resultado dijo: el 90% de las
MYPE encuestados si solicitaron financiamiento bancario. Por otra parte,
Baltodano (2016) define que los créditos bancarios: “Son aquellos que se
solicitan las empresas para cubrir sus necesidades financieras que exige el activo
circulante” (p.31). Como unapropuesta de conclusion conforme a los resultados
obtenidos empiricamente de acuerdo al objetivo especifico, es muy bueno
obtener financiamiento con creditos bancarios, pero primerose tiene que evaluar
bien para no asumir costos de intereses altos.

. Segun la tabla 3; del total de los encuestados igual a 12 propietarios de las

empresas en estudio, el 25% dijo que utilizan el financiamiento a largo plazo
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para mejorar sus servicios, el 58% dijo que no utilizan el financiamiento a largo
plazo para mejorar sus servicios y el 17% no respondié. Este resultado es
diferente al dato de Torres (2018) donde tuvo como su resultado, el 80% de los
encuestados dijo que si utilizan el financiamiento a largo plazo para mejorar sus
servicios. Como una propuesta de conclusién se aprecia que los micro y
pequefios empresarios en estudio si utilizan el financiamiento a largo plazo para
mejorar sus Servicios.

. Segun la tabla 4; del total de los encuestados igual a 12 propietarios de las
empresas en estudio, el 58% afirmd que en sus empresas se acude a un
financiamiento no bancario, el 25% dijo que en sus empresas no se acude a un
financiamiento no bancario y el 17% no respondid. Este resultado se aproxima a
dato de Caballero (2017) donde, el 75% de las personas encuestadas dijo que en
sus empresas se acude a un financiamiento no bancario. Como propuesta de
conclusién se puede resaltar que el financiamiento no bancario puede ser mas
beneficiario que un préstamo bancario porque se puede acordar pagar un menor
porcentaje de intereses.

. Segun la tabla 5; del total de los encuestados igual a 12 propietarios de las
empresas en estudio, el 58% afirmo que el financiamiento solicitado se utiliza
en su totalidad para mejorar sus servicios; a diferencia del 42% no responde.
Este resultado se parece con lade Quiroz (2018) donde, el 73% de los trabajadores
encuestados dijo que si se invierte en su totalidad del financiamiento obtenido.
Como una propuesta de conclusion se sugiere a los responsables de las MYPE

en estudio que tienen que utilizar adecuadamente los préstamos obtenidos.
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6. Segun la tabla 6; del total de los encuestados igual a 12 propietarios de las
empresas en estudio, el 67% dijo que obtienen financiamiento para la mejora de
sus servicios de cajas municipales de ahorroy crédito; a diferenciadel 25% dijo
que no obtienen financiamiento para la mejora de sus servicios de cajas
municipales de ahorro y crédito y el 25% no respondid. Este resultado es similar
con el dato de Rea (2018) donde tuvo como su resultado, el 80% dijo que
obtienen financiamiento para la mejora de sus servicios de cajas municipales de
ahorro y crédito. Por otra parte, Baltodano (2016) define que las cajas
municipales de ahorroy crédito: “Son Entidades financieras que captan recursos
del publico y cuya especialidad consiste en realizar operaciones de
financiamiento, preferentemente a las pequenas y microempresas” (p.44). Como
una propuesta de conclusion se sugiere a los responsables de acuerdo a los
resultados obtenidos empiricamente, es bueno informarse antes de acudir a
solicitar un préstamo financiero.

7. Segun la tabla 7; del total de los encuestados igual a 12 propietarios de las
empresas en estudio, el 50% dijo que si acuden para financiar sus empresas a
cajas rurales, el 33% indicd que no acuden para financiar sus empresas a cajas
ruralesy el 25% no respondi@; este resultado no se parece con el dato de Ccori
(2017) donde, el 60% manifiesta que no solicitan préstamos de cajas rurales.
Como una propuesta de conclusién se puede proponer acudir a las cajas rurales,
porque las tasas de intereses que cobran en el mercado financiero son menores.

8. Segun la tabla 8; del total de los encuestados igual a 12 propietarios de las
empresas en estudio, el 58% indicd que si reciben financiamiento en forma

oportuna cuando solicitan; el 17% manifestd que no reciben financiamiento en
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forma oportuna cuando solicitan y 25% no respondio; este resultado se parece
con el dato de Marin (2017) donde, el 75% de los gerentes de las micro y
pequefias empresas afirmoé que si reciben financiamiento en forma oportuna
cuando solicitan. Como una propuesta de conclusion se aprecia que el
financiamiento solicitado por los empresarios en estudio fue oportuno para sus
micro y pequefias empresas.

9. Segun la tabla 9; del total de los encuestados igual a 12 propietarios de las
empresas en estudio, el 75% dijo que solicitan méas de 5 veces préstamos para
incrementar sus servicios; el 17% manifest6 que no solicitan mas de 5 veces
préstamos para incrementar sus servicios y el 8% no respondio; este resultado
no concuerda al dato de Rea (2018) donde tuvo como su resultado, el 93% dijo
haber obtenido en 2 oportunidades préstamos financieros. Como una propuesta
de conclusién se aprecia que los empresarios si solicitan mas de 5 veces
préstamos para incrementar sus servicios.

5.2.2. Respecto al objetivo especifico 2

10. Segun la tabla 10; del total de los encuestados igual a 12 propietarios de las
empresas en estudio, el 83% dijo que creen que el financiamiento obtenido
mejord la rentabilidad de sus empresas, el 9% dijo que no creen que el
financiamiento obtenido mejor6 la rentabilidad de sus empresas y el 8% no
respondio, este resultado se parece con el resultado obtenidos por Caballero
(2017) donde tuvo como su resultado, el 90% de las personas encuestados dijo
que el financiamiento obtenido mejord la rentabilidad de sus micro empresas.
Como una propuesta de conclusion se precisa que el financiamiento bien

invertido mejorara la rentabilidad de unaempresa.
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11. Segun la tabla 11; del total de los encuestados igual a 12 propietarios de las
empresasen estudio, el 75% dijo que consideran que es suficiente larentabilidad
de sus empresas, el 17% dijo que no consideran que es suficiente la rentabilidad
de sus empresas; y el 8% no respondid; esto resultado no concuerda con el dato
de Torre (2018) donde tuvo como su resultado, 95% de los encuestados
manifesto que la rentabilidad obtenida no es suficiente. Como una propuesta de
conclusién se apreciaque losempresarios en estudio consideranque es suficiente
la rentabilidad de sus empresas.

12. Segun la tabla 12; del total de los encuestados igual a 12 propietarios de las
empresas en estudio, el 75% dijo que consideran que la rentabilidad de sus
empresas es por el buen uso del financiamiento obtenido, el 17% dijo que no
consideran que la rentabilidad de sus empresas es por el buen uso del
financiamiento obtenido y el 8% no respondid; este resultado concuerdacon el
dato de Romero (2018) donde tuvo como su resultado, el 100% de los
representantes encuestados dijo que la rentabilidad de su empresa depende de la
buena utilizacion de sus recursos. Como una propuesta de conclusion se aprecia
que la rentabilidad se generd a través del buen uso del financiamiento de los
empresarios.

13. Segun la tabla 13; del total de los encuestados igual a 12 propietarios de las
empresas en estudio, el 83% dijo que la medicion de la rentabilidad econdémica
obtenida es positiva en sus empresas, el 9% dijo que la medicion de la
rentabilidad econdmica obtenida no es positiva en sus empresas y el 8% no
respondid; este resultado es igual al dato de Romero (2018) donde tuvo como su

resultado, el 83% de los encuestados dijo que larentabilidad econdmica obtenida
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es positiva. Por otra parte, Romero (2018) define que la rentabilidad econdémica:
“Es una medida, referente a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento
de los activos de una empresa con independencia de la financiacion de los
mismos” (p.53). Como una propuesta de conclusion se precisa que la
rentabilidad econdmicaobtenida de las empresas en estudio es muy positiva.
14. Segun la tabla 14; del total de los encuestados igual a 12 propietarios de las
empresasenestudio, el 75% dijo que cree quelarentabilidad financiera es mayor
a lo esperado en sus empresas, el 17% dijo que no creen que la rentabilidad
financiera es mayor a lo esperado en sus empresas y el 8% no respondio; este
resultado se parece al dato de Romero (2018) donde tuvo como su resultado, el
85% de las personas encuestados dijo que la rentabilidad financiera esperada es
positiva. Por otra parte, Romero (2018) defineque larentabilidad financiera: “ES
la medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento
obtenido por esos capitales propios, generalmente con independencia de la
distribucion del resultado” (p.54). Como una propuesta de conclusion se precisa

que la rentabilidad financiera obtenida por las empresas en estudio es positiva.
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V1. Conclusiones y recomendaciones
6.1. Conclusiones
6.1.1. Respecto al objetivo general
Se ha determinado las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las
microy pequefiasempresas del sector servicio, rubro losbafiosturcosy saunas;
segun los resultados obtenidos prefieren un financiamiento a corto plazo, con
preferencia del financiamiento del sector no bancarizado, de esa manera
obtienen mejores resultados en rentabilidad econémica y financiera con
resultados positivos. Como aporte de la investigadora, se precisa que un
financiamiento por sectores no bancarizados puede resultar conveniente para
financiar susempresas, siemprey cuando lastasas de intereses que cobransean
menores a de entidades financieras formales. Como valor agregado se sugiere
a los responsables de lasempresas en estudio evaluar bien las tasas de intereses
que cobran las entidades financieras y luego tomar la decision de acudira lo
mA&s conveniente para sus empresas.
6.1.2. Respecto al objetivo especifico 1

Se ha descrito las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequeiiasempresas del sector servicio, rubro los bafios turcosy saunas, Huaraz,
2019; segun los resultados se precisa que utilizan el financiamiento a corto
plazo para mejorar sus servicios, la mayoria acude a un financiamiento no
bancario, el financiamiento solicitado se utiliza en su totalidad para mejorar
susservicios, obtienen financiamiento de cajas municipales de ahorroy crédito

y de cajas rurales.
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6.1.3. Respecto al objetivo especifico 2
Queda descrito las principales caracteristicas de rentabilidad de las micro y
pequefiasempresas del sector servicio, rubro los bafiosturcosy saunas, Huaraz,
2019; segun los resultados se precisa que el financiamiento obtenido mejoro la
rentabilidad de sus empresas, consideran que es suficiente la rentabilidad de
sus empresas y la medicion de la rentabilidad econémica y financiera obtenida

es muy positiva.
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6.2. Recomendaciones
6.2.1. Respecto al objetivo general
Se recomienda a los empresarios y responsables de las empresas en estudio,
evaluar bien antes de acudir a solicitar el financiamiento que ofrecen, tanto en el
sector no financieroy financiero formal, asi para no asumir costos de tasas de
intereses muy altos que perjudicaria la rentabilidad de las empresas.
6.2.2. Respecto al objetivo especifico 1
Se recomienda a los responsables y duefios de las empresas en estudio seguir
utilizando el financiamiento a corto plazo para pagar costos de intereses bajos,
evaluar antes el financiamiento no bancario antes de firmar el pacto, el
financiamiento solicitado se debe utilizar en su totalidad para mejorar sus
serviciosy el financiamiento por cajas municipales de ahorroy crédito y de cajas
rurales son mas convenientes por la tasa de interés baja que cobran.
6.2.3. Respecto al objetivo especifico 2
Se recomienda a los responsables y duefios de las empresas en estudio seguir
utilizando el financiamiento obtenido para mejorar la rentabilidad de sus

empresas, y asi la medicion de la rentabilidad econdémica y financiera sea

obtenida en mayor porcentaje.
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Anexos
Anexo n° 01: cuestionario estructurado
Instruccién:

I. EL FINANCIAMIENTO

1. ¢Utiliza el financiamiento a corto plazo para mejorar su servicio?
a) Si
b) No
¢) No responde
2. ¢Acude a una entidad financiera para obtener crédito bancario?
a)Si
b) No
c¢) No responde
3. ¢Utilizael financiamiento a largo plazo para mejorar su servicio?
a) Si
b) No
c¢) No responde
4. ¢Enlaempresase acude a un financiamiento no bancario?
a)Si
b) No
c) No responde
5. ¢ El financiamiento solicitado se utilizo en su totalidad para mejorar el servicio?
a) Si
b) No

¢) No responde
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6. ¢ Obtiene financiamiento para la mejora de sus servicios por cajas municipales de ahorro
y crédito?
a) Si
b) No
c¢) No responde
7. ¢ Acude para financiar su empresa a cajas rurales?
a)Si
b) No
c¢) No responde
8. ¢Recibiste financiamiento en forma oportuna cuando solicito?
a) Si
b) No
¢) No responde
9. ¢ Usted solicito més de 5 veces préstamos para incrementar su servicio?
a)Si
b) No
c) No responde
I1.DE LARENTABILIDAD
10. ¢ Cree que el financiamiento obtenido mejoro la rentabilidad de la empresa?
a)Si
b) No
c¢) No responde
11. ¢Considera que es suficiente la rentabilidad de su empresa?

a) Si
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b) No
c¢) No responde
12. ¢ Consideraque la rentabilidad de su empresa es por el buen uso del financiamiento
obtenido?
a)Si
b) No
c¢) No responde
13. ¢Lamedicién de la rentabilidad econdmica obtenida es positiva en tu empresa?
a) Si
b) No
¢) No responde
14. ¢ Cree que la rentabilidad financiera es mayor a lo esperado en tu empresa?
a) Si
b) No

c¢) No responde
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Anexo 2: Figuras

a) Si
M b) No
H c) No responde

Figura 1: Utilizan el financiamiento a corto plazo para mejorar sus servicios.

Fuente: Tabla 1

Interpretacion: Del 100% igual a 12 propietarios de las MYPE encuestados, el 58%
dijo que utilizan el financiamiento a corto plazo para mejorar sus servicios, el 17%
dijo que no utilizan el financiamiento a corto plazo paramejorar susservicios y el 25%

no respondid.

H3)Si MDb)No Hc)Noresponde

Figura 2: Acuden a una entidad financiera para obtener créditos bancarios.

Fuente: Tabla 2
Interpretacion: el 67% dijo que no acuden a una entidad financiera para obtener
créditos bancarios y el 8% no respondid.
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Ma)Si Mb)No Mc)Noresponde

Figura 3: Utilizan el financiamiento a largo plazo para mejorar sus servicios.

Fuente: Tabla 3
Interpretacion: el 25% dijo que utilizan el financiamiento a largo plazo para mejorar

sus servicios, el 58% dijo que no utilizan el financiamiento a largo plazo para mejorar

sus servicios y el 17% no respondio.

H3)Si Mb)No Hc)Noresponde

Figura 4: En sus empresas se acude a un financiamiento no bancario.

Fuente: Tabla 4
Interpretacion: el 58% afirmo que en sus empresas se acude a un financiamiento no

bancario, el 25% dijo que en susempresas no se acudea un financiamiento no bancario

y el 17% no respondio.
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M 3) Ampliacion del establecimiento M b) Apertura de sucursales
M ¢) Mantenimiento del local
Figura 5: El financiamiento solicitado se utiliza en su totalidad para mejorar sus

servicios.

Fuente: Tabla5
Interpretacion: el 58% afirmo6 que el financiamiento solicitado se utiliza en su

totalidad para mejorar sus servicios; a diferencia del 42% no responde.

Ha)Si Mb)No Hc)Noresponde

Figura 6: Obtienen financiamiento para la mejora de sus servicios de cajas

municipales de ahorroy crédito.

Fuente: Tabla 6

Interpretacion: el 67% dijo que obtienen financiamiento para la mejora de sus
servicios de cajas municipales de ahorro y crédito; a diferencia del 25% dijo que no
obtienen financiamiento para lamejorade sus servicios de cajas municipales de ahorro

y crédito y el 25% no respondid.
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Ma)Si Mb)No Mc)Noresponde

Figura 7: Acuden para financiar sus empresas a cajas rurales.

Fuente: Tabla7
Interpretacion: el 50% dijo que si acuden para financiar sus empresasa cajas rurales,
el 33% indicd que no acuden para financiar sus empresas a cajas rurales y el 25% no

respondio.

Ha)Si Mb)No Hc)Noresponde

Figura 8: Reciben financiamiento en forma oportuna cuando solicitan.

Fuente: Tabla 8
Interpretacion: el 58% indicé que si reciben financiamiento en forma oportuna
cuando solicitan; el 17% manifestd que no reciben financiamiento en formaoportuna

cuando solicitan y 25% no respondio.
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Ma)1-2 veces Mb)3-5veces Mc)Noresponde
Figura 9: Ustedes solicitan més de 5 veces préstamos para incrementar sus servicios

Fuente: Tabla 9
Interpretacion: el 75% dijo que solicitan mas de 5 veces préstamos para incrementar
sus servicios; el 17% manifestd que no solicitan mas de 5 veces préstamos para

incrementar sus servicios y el 8% no respondio.

Ha)Si Mp)No Hc)Noresponde

Figura 10: Creen que el financiamiento obtenido mejord la rentabilidad de sus

empresas.

Fuente: Tabla 10
Interpretacion: el 83% dijo que creen que el financiamiento obtenido mejoré la
rentabilidad de sus empresas, el 9% dijo que no creen que el financiamiento obtenido

mejoro la rentabilidad de sus empresas y el 8% no respondid.
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Ma)Si Mb)No Mc)Noresponde
Figura 11: Consideran que es suficiente la rentabilidad de sus empresas.

Fuente: Tabla 11
Interpretacion: el 75% dijo que consideran que es suficiente la rentabilidad de sus
empresas, el 17% dijo que no consideran que es suficiente la rentabilidad de sus

empresas;y el 8% no respondio.

Ha)Si Mb)No Mc)Noresponde

Figura 12: Consideran que la rentabilidad de sus empresas es por el buen uso del

financiamiento obtenido.

Fuente: Tabla 12

Interpretacion: el 75% dijo que consideran que larentabilidad de susempresas es por
el buen uso del financiamiento obtenido, el 17% dijo que no consideran que la
rentabilidad de sus empresas es por el buen uso del financiamiento obtenido y el 8%

no respondio.
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Ma)Si Mb)No M™c)Noresponde

Figura 13: Los planes establecidos son adaptables de acuerdo a las circunstancias que
surgen.

Fuente: Tabla 13
Interpretacion: el 83% dijo que la medicion de la rentabilidad economica obtenida es
positiva en sus empresas, el 9% dijo que la medicion de la rentabilidad econdmica

obtenida no es positiva en sus empresas y el 8% no respondio.

Ha)Si MDb)No Hc)Noresponde

Figura 14: Creen que la rentabilidad financiera es mayor a lo esperado en sus
empresas.

Fuente: Tabla 14
Interpretacion: el 75% dijo que cree que la rentabilidad financiera es mayor a lo
esperado en sus empresas, el 17% dijo que no creen que la rentabilidad financiera es

mayor a lo esperado en sus empresas y el 8% no respondio.
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