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Resumen

El objetivo de este estudio fue identificar las oportunidades del control interno en el
area de inventarios que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas
nacionales y de la empresa de ventas “Distribuciones Don Teo S.A.C.” Cajamarca,
2020. La investigacion fue descriptivo—documental y de caso, se utilizo la técnica de
la revision bibliogréafica y la entrevista, como instrumento se utilizé las fichas
bibliograficas y un cuestionario: Respecto al objetivo especifico N°01: Los autores
determinan que el control interno es importante para las empresas, permite identificar
los puntos criticos, minimizando riesgos y maximizando oportunidades para el logro
de objetivos. Respecto al objetivo especifico N°02: Los resultados de la entrevista al
gerente general de la empresa de caso describen las oportunidades de la empresa al
implementar un sistema de control interno, ya que el sistema actual es empirico.
Respecto al objetivo especifico N°03: Al realizar el analisis del cuadro de los
factores relevantes entre los objetivos especificos 1y 2, nos permite explicar que las
empresas de ventas cuentan con procedimientos, normas y monitoreo, de manera
informal e improvisada, lo que no es recomendable, porque podria fallar,
ocasionando asi riesgos dificiles de solucionar. Se concluye que muchas empresas no
cuentan con un sistema de control interno implementado, por lo que se propone a la
empresa Distribuciones Don Teo S.A.C implementar un sistema de control interno
junto con sus componentes para disminuir los riesgos de pérdidas, fraudes y quiebra

y tomar las medidas necesarias que subsanar dichos riesgos.

Palabras Clave: Control interno, Inventario, micro y pequefia empresa.
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Abstract

The aim of this study was to identify the opportunities for internal control in the
inventory area that improve the possibilities of national micro and small companies
and of the sales company "Distribuciones Don Teo S.A.C." Cajamarca, 2020. The
research was descriptive-documentary and of case, the technique of bibliographic
review and the interview was used, as an instrument the bibliographic records and a
questionnaire were used: Regarding the specific objective N ° 01: The authors
determine that the Internal control is important for companies, it allows identifying
critical points, minimizing risks and maximizing opportunities to achieve objectives.
Regarding the specific objective No. 02: The results of the interview with the general
manager of the case company describe the opportunities of the company when
implementing an internal control system, since the actual system is empirical.
Regarding the specific objective No. 03: When carrying out the analysis of the table
of the relevant factors between specific objectives 1 and 2, it allows us to explain that
sales companies have procedures, standards and monitoring, in an informal and
improvised way, which it is not recommended, because it could fail, thus causing
risks that are difficult to solve. It is concluded that many companies do not have an
internal control system in place, so it is proposed to the company Distribuciones Don
Teo SAC to implement an internal control system together with its components to
reduce the risks of losses, fraud and bankruptcy and take the necessary steps

measures to remedy these risks.

Keywords: Internal control, Inventory, micro and small business.
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I. Introduccion
El presente informe de investigacion titulado Propuestas de mejora de los
factores relevantes del control interno en el area de inventaros de las micro y
pequefias empresas nacionales: Caso de la empresa de ventas “Distribuciones Don
Teo S.A.C.” Chimbote, 2020, se realizd con el objetivo de identificar las
oportunidades de mejora del control interno en el area de inventarios, debido a la
necesidad que tiene la empresa de estudiar la evaluacion del control interno para

prevenir todo tipo de riesgos.

El control interno se ha convertido en una herramienta de gestion relevante para
las empresas en los Gltimos afios, esto a raiz de los eventos que se generan debido a
la falta de su implementacidn, como el riesgo de hurto, asi como pérdidas
operacionales no previstas y altos costos, lo que puede llevar a la empresa a

resultados fatales como la reestructuracion hasta la declaracion en quiebra.

Asi, la implementacion de control interno en una empresa permite que esta tenga
una organizacion solida, eficiente y que garantice una distribucion de recursos
adecuado que permita el logro de sus objetivos (Consultora Deloitte, 2020; Frias,

2016).

En la actualidad, muchas de las pequefias y medianas empresas peruanas no
cuentan con un adecuado control interno. Esto puede deberse a que algunas empresas
son familiares y en la mayoria de los casos informales que no cuentan con una
adecuada organizacion. Asimismo, muchas veces esto es debido a la falta de
informacidn y poca asesoria para los nuevos empresarios (Aguirre R & Armenta C,

2012).
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El problema de no aplicar un control interno apropiado radica en el riesgo que
corre la empresa de tener fraudes, compra excesiva de material, robos y su vez
Ilevando esto a tomar decisiones inadecuadas para la gestion, produciendo asi crisis
operativas, llevando a la empresa a asumir una serie de consecuencias que perjudican

los resultados de sus actividades. (Rocha H, 2017).

Por lo expuesto se propone el siguiente enunciado del problema: ¢Las
oportunidades del control interno en el area de inventarios mejoran las posibilidades
de las micro y pequerias empresas nacionales y de la empresa de ventas

“Distribuciones Don Teo S.A.C.” Cajamarca, 20207

Para dar respuesta al enunciado se plantea el objetivo general: Identificar las
oportunidades del control interno en el area de inventarios que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa de ventas
“Distribuciones Don Teo S.A.C.” Cajamarca, 2020. Para determinar el objetivo

general se ha planteado los siguientes objetivos especificos:

1. Establecer las oportunidades del control interno en el area de inventarios que
mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales.

2. Describir las oportunidades del control interno en el area de inventarios de la
empresa de ventas “Distribuciones Don Teo S.A.C.” Cajamarca, 2020.

3. Explicar la importancia de la implementacion del control interno en el area de
inventarios de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa de

ventas “Distribuciones Don Teo S.A.C.” Cajamarca, 2020.

La presente investigacion se justifica, porque permitird conocer el estado de

control interno en el area de inventario de la empresa de ventas “Distribuciones Don

12



Teo S.A.C.”, que realiza sus actividades en la ciudad de Cajamarca, asi como el
disefio de una propuesta de mejora que permita a la gerencia de la empresa una toma

de decisiones oportuna para la optimizacion de recursos.

La investigacion tiene pertinencia teorica, al tratarse de un tema escasamente
explorado en las micro y pequefias empresas de la ciudad de Cajamarca. Se debe
mencionar gque, el conocimiento de las caracteristicas y el estado del control interno
de esta empresa a nivel de inventarios, permitira en el futuro cambiar o mejorar los
planeamientos y disefios de protocolos de control interno a partir de la propuesta que
se genere como producto de las debilidades identificadas. Esto beneficiara
directamente a la empresa objetivo de esta investigacion, e indirectamente a sus
similares en el mismo rubro u otros parecidos que tomen como ejemplo el caso de

esta empresa.

De igual manera, la investigacion tiene relevancia social, pues contribuye a la
mejora del control interno de una empresa de la ciudad de Cajamarca, lo que tiene un
impacto financiero positivo y por lo tanto potencialmente puede mejorar la economia
de la ciudad en general. Es menester mencionar que la implementacion de un
adecuado control interno a nivel de inventarios permite a la empresa reducir el riesgo
de fraudes o robos, asi como un mejor control de las cantidades de inventarios, cuyo
manejo inadecuado podria generar pérdidas operacionales y altos costos. Asi, la
mejora de este proceso permitird a la empresa reorientar los recursos e inversiones de

la compafiia hacia el crecimiento y desarrollo de la misma.

La presente investigacion fue de tipo cualitativo y de nivel descriptivo —

documental y de caso. Asimismo se utiliz6 la técnica de la revisién bibliografica
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documental y la entrevista en profundidad. Los instrumentos empleados fueron las
fichas bibliogréaficas y un cuestionario. La poblacion fue constituida por todas las
Mypes nacionales y como muestra la empresa de caso Distribuciones Don Teo

S.AC.

En cuanto a los principales resultados del estudio, se puede mencionar: Respecto
al objetivo especifico N°01: Los autores revisados, determinan que el control interno
es importante para las empresas, permite identificar los puntos criticos, minimizando
riesgos y maximizando oportunidades para el logro de objetivos. Respecto al
objetivo especifico N°02: A partir de la entrevista realizada al gerente general de la
empresa de caso, en donde los resultados describen las oportunidades de la empresa
al implementar un sistema de control interno, ya que el empleado funciona de
manera empirica. Respecto al objetivo especifico N°03: Al realizar el analisis del
cuadro de los factores relevantes entre los objetivos especificos 1 y 2, nos permite
explicar que las empresas de ventas cuentan con procedimientos, normas, monitoreo,
de manera informal e improvisada, lo que no es recomendable, porque podria fallar
ocasionando asi riesgos dificiles de solucionar. De esta manera se concluye que
muchas empresas no cuentan con un sistema de control interno implementado, lo
tienen empiricamente, por lo que se propone a la empresa Distribuciones Don Teo
S.A.C implementar un sistema de control interno junto con sus componentes para
disminuir los riesgos de pérdidas, fraudes y quiebra y tomar las medidas necesarias

para reducir dichos riesgos.
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Il. Revision de literatura

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales.

Se entiende por antecedentes internacionales a todas aquellas investigaciones
realizadas sobre la variable en estudio y sector o rubro de la investigacion, pero en un
contexto fuera de Peru. A continuacion se exponen los antecedentes internacionales
considerados relevantes para esta investigacion:

(Gonzabay de Loor & Torres Flores, 2017), elaboraron la tesis titulada “Propuesta
de Mejora del Control Interno Basado en el Modelo COSO en VENTASCORP S.A”,
realizada en la ciudad de Guayaquil, Ecuador, el objetivo del estudio fue proponer
una mejora (basada en el Informe COSO) al sistema de control interno de la empresa
VENTASCORP S.A., cuyo rubro es la venta al mayoreo y minoreo de alimentos,
bebidas y tabaco, con el fin de reducir los riesgos potenciales de la empresa, y, que
ademas la empresa cuente con dicha propuesta para uso en la toma de decisiones de
la misma. Se aplico la técnica de la entrevista a los directivos de la empresa con el
apoyo de un cuestionario de preguntas formuladas para identificar el cumplimiento
del control interno. El estudio concluyé en que, se identificaron riesgos potenciales
pues algunas areas de la empresa no contaban con procedimientos de control
implementados, mientras otras areas no proporcionaban seguridad razonable a los
procesos, por ejemplo, el area de activos fijos existia falta de informacion acerca de
los bienes adquiridos, informacion financiera no actualizada, errores en la
informacion, montos incorrectos, y pérdidas o robos de los bienes de la empresa. En

consecuencia, los autores mencionan que es necesario que se realicen mejoras en el

15



sistema de control interno de esta empresa a fin de que se disminuyan los riesgos
identificados, como inventariar los activos fijos de la empresa, establecer politicas
para gque se den de baja los activos obsoletos, designar una persona responsable de la
custodia de los activos fijos y disefiar procedimientos de actualizacién de registros de
activos de manera regular.

(Melo de los Rios & Cubillos Quintero, 2017), realizaron la tesis titulada
“Propuesta de Procedimientos de Control Interno Contable para la Empresa
SAJOMA S.A.S.” en la ciudad de Santiago de Cali en Colombia. Teniendo como
objetivos general el de proponer procedimientos de control interno contable en la
empresa bajo estudio. Para ello emplearon una metodologia descriptiva, para
responder a los objetivos de la investigacion se aplicé una encuesta, a partir de la
técnica de la entrevista, a la Coordinadora Administrativa y Financiera de la empresa
SANJOMA S.A.S. El estudio concluy6 que la implementacion de procedimientos de
control interno en la empresa SANJOMA S.A.S. es imperante con el fin de evaluar el
desarrollo e identificar factores de riesgo y acciones para control de eventos en los
procedimientos contables de la compafiia SANJOMA S.A.S. Asimismo, mencionan
que es importante que se debe revelar informacion financiera con el fin de
identificar, clasificar, registrar y ajustar esta informacion para elaborar los estados de

las finanzas.

2.1.2.Nacionales.

Se entiende por antecedentes nacionales a todas aquellas investigaciones
realizadas sobre la variable en estudio y sector o rubro de la investigacion, dentro del
ambito peruano, en todas sus regiones. A continuacion se exponen los antecedentes

nacionales considerados relevantes para esta investigacion:
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(Garcia Herrera & Garcia Mandamientos, 2019), realizaron un tesis titulada,
“Propuestas de Mejora de los Factores relevantes del Control Interno Administrativo
de la Empresa TERRACLIMA J&A E.l.R.L.-Piura, 2019” para titulacion de
contador publico, con el objetivo de elaborar una propuesta de mejora para el sistema
de control interno para la compafiia TERRACLIMA J&A E.I.R.L, durante el afio
2019. El estudio se elabor6 bajo una metodologia de enfoque descriptivo de tipo no
experimental, se aplicé una encuesta a uno de los doce trabajadores de la empresa
con el fin de obtener la informacion necesaria para la elaboracion de la propuesta de
mejora del sistema de control interno. En base a los resultados obtenidos los autores
concluyeron en que el control interno de la empresa, si bien existe, representa fallas
de estructura que deben ser mejoradas. Asi, se propuso como algunas de las mejoras,
elaborar la implementacion de los siguientes: un Manual de Organizacién y
Funciones (MOF), un organigrama, un libro de reclamaciones a disposicion de los
clientes, e implementar arqueos de caja periodicos, asi como implementar un control
interno a partir de la gestion de riesgos.

(Rodriguez de la Cruz & Vega Davila, 2016), realizaron una investigacion
para obtencion de titulo de contador publico denominada “Disefio de un Sistema de
Control Interno en la Empresa A&B Representaciones SRL, con el fin de Mejorar los
procesos Operativos-Periodo 2015”. La investigacion tuvo como objetivo elaborar
una propuesta de sistema de control interno con el fin de mejorar los procesos
operativos de la empresa A & B REPRESENTACIONES S.R.L. durante el afio
2015. El enfoque de la investigacion fue cualitativo y se aplico la técnica de la

entrevista a partir de una cuestionario para evaluacion del cumplimiento de los
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componentes del control interno, asimismo se realiz6 una investigacion documental
para complementar el analisis del caso en estudio. El estudio concluye que la
empresa tuvo una deficiente operatividad, lo que habia conllevado a la toma de
decisiones erroneas de la empresa, debido al desconocimiento de la implementacion
de procedimientos y politicas dentro de la compafiia. Ademas, los autores sefialan
que la implementacién de un sistema de control interno bien disefiado podria
contribuir al logro de los objetivos de la institucion. De igual manera la empresa ha
elaborado una propuesta de mejora para estos procesos, que incluye la
implementacion de un Manual de Organizacion y Funciones, la definicion de una
estructura organica, y el disefio de flujogramas y procedimientos para optimizar el

control interno de la empresa

2.1.3.Regionales.

Se entiende por antecedentes regionales a todas aquellas investigaciones
realizadas sobre la variable en estudio y sector o rubro de la investigacion, dentro del
ambito de la regiéon Cajamarca. A continuacion se exponen los antecedentes

regionales considerados relevantes para esta investigacion:

(Faichin Burgos & Sichez Mufioz, 2017) Desarrollaron la investigacion
titulada “Caracterizacion del control internos de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Per(i: Caso de la empresa "COMERCIAL RiOS", de Cajamarca,
2017”. El estudio tuvo por objetivo describir las caracteristicas del control interno de
las micro y pequefias empresas en el Peru asi como de la empresa en estudio,
perteneciente al distrito de Chota, Cajamarca, durante el afio 2017. La investigacion
siguio un método no experimental, descriptivo, documental y de caso, asimismo, se

utilizo la técnica de la entrevista con la ayuda de una encuesta, que fue aplicada al
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encargado de la empresa. El estudio concluy6 en que, la empresa "COMERCIAL
RIOS" no presenta un control interno adecuado, e implementando formalmente y
debido a ello no pueden establecer sus riesgos. Asimismo, los autores sefialan que es
urgente la implementacion de un sistema de control interno en dicha empresa para
que esta puede contar con informacion objetiva y oportuna, con base en un proceso

formal y documentario que le permita el logro de sus objetivos institucionales.

(Abanto Roncal, 2018), realizaron el trabajo de investigacion titulado:
“Caracterizacion del control internos de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per: Caso de la empresa "FERRETERIA ABANTO", de Cajamarca,
2017.”. La "FERRETERIA ABANTO" es una empresa que opera en el distrito de
San Marcos, en la region Cajamarca. La investigacion siguié una metodologia
cualitativa, documental para la cual se empled un cuestionario aplicado a través de la
técnica de la entrevista al duefio de la empresa en estudio. Se evidencid que a pesar
de que la empresa cuenta con un sistema de control interno implementado, asi como
ha establecido su misién y visién, plan estratégico y operativo para el logro de sus
objetivos institucionales, la empresa no estaria comprometiendo a los jefes de area
para realizar sus funciones con responsabilidad, por ende los componentes del
control interno no estan siendo implementados de manera eficiente y se requiere

mejoras urgentes para la supervivencia de la empresa.

2.1.4.Locales.

Se entiende por antecedentes locales a todas aquellas investigaciones realizadas
sobre la variable en estudio y sector o rubro de la investigacion, dentro del ambito de
la region Cajamarca, distrito y provincia de Cajamarca. A continuacion se exponen

los antecedentes locales considerados relevantes para esta investigacion:
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(Rios Mercado & Vigo Arroyo, 2017), realizaron un estudio con el objetivo de
demostrar que la implementacion de un adecuado sistema de control interno en los
procesos administrativos de la compafia LIBRERIA MARTHA EIRL, que opera en
la ciudad de Cajamarca, region Cajamarca, constituye una pieza fundamental en la
toma de decisiones empresarial, asi como en el desarrollo de las actividades y
objetivos de la empresa. Para ello, se utiliz6 como instrumento un cuestionario, a
través de la técnica de la entrevista, empleando como guia el modelo COSO y sus
cinco componentes. Los autores concluyeron en que la implementacién del control
interno tiene influencia directa en la gestion de la LIBRERIA MARTHA EIRL. Es
de notar que el disefio implementado actualmente en esta empresa es un control
interno basado en la experiencia 0 empirico, lo que deriva en varias inconsistencias
que podrian ser mejoradas a partir de la implementacion de un sistema formal de

control interno para ser empleado como herramienta de gestion.

2.2. Bases tedricas de la investigacion

2.2.1. Teoria de control interno.

El control interno es un proceso conformado por distintos componentes
articulados a todos los procesos de la organizacion. El control interno, tiene por
finalidad identificar de forma anticipada los riesgos de la empresa con el objetivo de

que la misma pueda lograr sus objetivos institucionales (Acosta, 2020).

Quienes se encargan de ejecutar el control interno son varias personas en cada
nivel de la Organizacidn, el consejo directivo, la administracion, los auditores
internos y el personal de una entidad, cada una con importantes responsabilidades

para gque sea efectivo el control interno (Acosta, 2020).
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2.2.2.El informe COSO.

El informe COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway),
es el resultado de la investigacion de una comision formada por representantes de
cinco organizaciones del sector privado en EEUU, para proporcionar liderazgo
intelectual frente a tres temas interrelacionados: la gestion del riesgo empresarial

(ERM), el control interno, y la disuasion del fraude (El auditor moderno, 2017).

El motivo de la formacion del informe fueron las malas préacticas identificadas
en las empresas de EEUU en el afio 1985, que generaron una crisis financiera en ese

pais en aquellos afios (El auditor moderno, 2017).

En la actualidad existen tres versiones de informe COSO: la primera fue publicada en
1992 y la segunda y tercera fueron publicadas en 2004 y 2013 respectivamente

(Rodriguez, 2019).

2.2.2.1. informe COSO I.

Es conocido por todos como COSO |, en 1992 la Comision Treadway publico el
primer informe denominado Internal Control - Integrated Framework, destinado a
que las organizaciones evalien y mejoren los sistemas de Control Interno, generando

una definicién en comun de control interno (EI auditor moderno, 2017).

El informe COSO I, fue publicado por la organizacién COSO, en el cual se
integran los diversos conceptos de control interno hasta esa fecha en uno solo. “Es un
proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos dentro de las siguientes

categorias:
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 Eficaciay eficiencia de las operaciones

» Fiabilidad de la informacion financiera

» Cumplimiento de la leyes y normas que sean aplicables” (El auditor moderno,

2017)

La estructura del modelo COSO estd conformada por cinco componentes:

1. Ambiente de Control

2. Evaluacion de Riesgos

3. Actividades de Control

4. Informacion y Comunicacién

5. Supervision. (El auditor moderno, 2017)

2.2.2.2. informe COSO Il.

Para el afio 2004, fue publicado el Marco integrado de Gestion de Riesgos o
también llamado COSO Il 0 COSO-ERM, que tuvo un nuevo enfoque hacia las
practicas del concepto de control Interno, que incluye una descripcion de la
importancia de tener una adecuada gestion de riesgos. EI COSO Il es una
herramienta es Util para identificar, evaluar y gestionar los riesgos ya que sirve para
que la organizacién pueda tener una visibilidad del riesgo en los eventos negativos o
positivos, o denominados como amenazas u oportunidades (El auditor moderno,

2017).

Esta nueva versidn contiene los cinco componentes establecidos en el COSO |y

a su vez afiaden otros 3 nuevos componentes que son:
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1. Establecimiento de objetivos.
2. ldentificacion de eventos.
3. Respuesta a los riesgos. (El auditor moderno, 2017)

2.2.2.3. informe COSO III.

Para mayo del 2013, la organizacion COSO publicé la tercera version
denominada Internal Control — Integrated Framework (Marco de Control Interno
Integrado) conocido como COSO 2013, el modelo estuvo conformado por los
componentes, como del COSO I. Sin embargo lo que lo diferencia de esta ultima
version son los 17 principios que estan relacionados con los cinco componentes y
que sirven para el establecimiento de un sistema de control interno efectivo que debe

implementarse en toda la organizacién (El auditor moderno, 2017).

2.2.2.4. componentes del control interno.

2.2.2.4.1. ambiente de control.

Es la base del resto de los componentes y determina el funcionamiento de la
organizacidon. Consiste en acciones, politicas y procedimientos que reflejan las
actitudes generales de los altos niveles de la administracion, directores y propietarios
de una entidad en cuanto al control interno y su importancia para la organizacion
(Quinaluisa Moran, Ponce Alava, Mufioz Macias, Ortega Haro, & Pérez Salazar,

2018).
2.2.2.4.2. evaluacion de los riesgos.
En este componente se identifican y analizan los riesgos que atafien a las

actividades de la empresa para determinar su futura gestion, su funcion es basada en
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describir el proceso, para que los ejecutivos puedan utilizarla en administrar,
identificar y analizar los posibles riesgos que ocurren en el negocio y su resultado.
Tanto las pequefias, medianas y grandes empresas, presentan riesgos que deben de

ser identificados para reducir su ocurrencia (Quinaluisa Moran et al., 2018).

2.2.2.4.3. actividades de control.

Son métodos y politicas que son aplicados para asegurar que se cumplan las
normas administrativas. Estas son establecidas con la finalidad de asegurar los

objetivos de la empresa (Quinaluisa Moran et al., 2018).

2.2.2.4.4. informacién y comunicacion.

Se trata de los esfuerzos por hacer llegar la informacion necesaria a los
individuos y departamentos que conforman la compafiia, se refiere entonces, a los
métodos empleados para identificar, reunir, clasificar, registrar e informar acerca de
las operaciones de la entidad y para conservar la contabilidad de los activos

relacionados (Quinaluisa Moran et al., 2018).

2.2.2.4.5. supervision.

Se refiere a las actividades de inspeccion y evaluacién continua o periddica de
las tareas para comprobar el funcionamiento pleno, con el propdsito de determinar
qué controles estan operando de acuerdo con lo planeado y la necesidad de su

modificacion segun los cambios de las condiciones (Quinaluisa Moran et al., 2018).

2.2.2.5. principios del control interno.

+ Separacion de funciones de operacion, custodia y registro.
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« Dualidad o plurilateralidad de personas en cada operacion; es decir, en cada

operacion de la empresa, cuando menos debe intervenir personas.

« Ninguna persona debe tener acceso a los registros contables que controla su

actividad.

« El trabajo de los empleados sera de complemento y no de revision.

« La funcion de registros de operaciones sera exclusiva del departamento de

contabilidad (Contraloria general de la Republica, 2014).

2.2.2.6. importancia del control interno.
« Permite producir informacion administrativa y financiera oportuna, correcta y
confiable, como apoyo a la administracion en el proceso de toma de decisiones y la

rendicion de cuentas de la gestion de cada responsable de las operaciones.

« La complejidad de las grandes compafiias en su estructura organizacional hace
dificil controlar cada una de las &reas de gestion, por lo que se hace imprescindible el
delegar funciones y conservar un adecuado ambiento de control, dificultando

(Romero, 2012).

2.2.2.7. objetivos del control interno.

Estos pueden ser:

 La confiabilidad e integridad de la informacion.

« El cumplimiento de las politicas, planes, procedimientos, leyes y reglamentos.

 La salvaguarda de los activos.

» El uso eficiente y econémico de los recursos.
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» El logro de los objetivos y metas establecidos para las operaciones 0 programas

(Contraloria general de la Republica, 2014).

2.2.2.8. tipos del control interno.
Su clasificacion del control interno se divide en: Control interno administrativo y

control interno contable (Actualicese, 2019).

2.2.2.8.1. control interno contable.

Es el que verifica la correccion y confiabilidad de la informacion contable, es
decir los controles disefiados establecidos para lograr un registro y resumen adecuado

de las operaciones financieras de la empresa (Actualicese, 2019).

2.2.2.8.2. control interno administrativo.

Comprende el plan de la organizacién y los métodos que se encuentran
relacionados con la serie de decisiones, en consecuencia el control interno
administrativo tiene que ver con la efectividad en las actividades establecidas por la
organizacion y se precisa en cada una de las fases del proceso administrativo

(Actualicese, 2019).

2.2.2.8.3. control interno financiero.

Comprende el plan de la organizacién y los procedimientos y registros que
conciernen a la custodia de los recursos, asi como la verificacion de la exactitud y

confiabilidad de los registros e Informes financieros (Actualicese, 2019).

2.2.2.9. sistema de control interno.
El Sistema de Control Interno es el conjunto de acciones, actividades, planes,

politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y metodos, incluyendo las
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actitudes de las autoridades y el personal, organizados y establecidos en cada entidad
del Estado; cuya estructura, componentes, elementos y objetivos se regulan por la
Ley N° 28716 y la normativa técnica que emite la Contraloria sobre la materia

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2020).

2.2.2.10. sistema de control de inventarios.

Un sistema de control de inventarios es el mecanismo o proceso a través del cual
una empresa lleva la administracion eficiente del movimiento y almacenamiento de
las mercancias, y del flujo de informacién y recursos que surge a partir de esto

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2020).

2.2.3. Gestion.
El término “gestion” hace referencia a las acciones o tramites que se llevan a
cabo con el fin de administrar los recursos con los que cuenta una institucion

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2020).

2.2.3.1. gestion de inventarios.

La gestion de inventarios busca la coordinacién y eficacia en la administracion
de los materiales necesarios para la actividad, se incluye dentro de la rama de la
contabilidad de costes y se define como la administracion adecuada del registro,
compray salida de inventario dentro de la empresa (Ministerio de Economiay

Finanzas, 2020).

2.2.3.2. inventarios.
El inventario es una relacion detallada, ordenada y valorada de los elementos
que componen el patrimonio de una empresa o0 persona en un momento determinado.

Antiguamente lo normal era que los inventarios se realizaran por medio fisico (se
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escribian en un papel), pero ahora se suelen mantener en bases de datos de manera
centralizada a toda una empresa, aunque haya empresas o tiendas pequefias que lo

sigan haciendo con papel (Ministerio de Economia y Finanzas, 2020).

2.2.3.3. funcion de los inventarios.

« Eliminacion de irregularidades en la oferta.

« Compra o produccién en lotes o tandas.

« Permitir a la organizacion manejar materiales perecederos.

» Almacenamiento de la mano de obra (Funcion.info, 2019).

2.2.3.4. métodos de valuacion de inventarios.
Proceso mediante el cual se selecciona una base especifica y es aplicada para

evaluar en términos monetarios los inventarios (Wikipedia, 2020b).

Existen 4 métodos que son generalmente utilizados en las empresas:

2.2.3.4.1. primeras entradas primeras salidas (PEPS) (en inglés fifo).

En este método, los primeros productos en ingresar al inventario, son los que
deberén ser vendidos o consumidos. De este modo los productos ultimos en ingresar

son los que se encontraran en el inventario final (Wikipedia, 2020b).

2.2.3.4.2. Ultimas entradas primeras salidas (UEPS) (en inglés lifo).

En este método para deducir el costo del inventario, se realizara de la manera
opuesta al método PEPS, los tltimos productos que ingresaron al inventario, deberén

ser los primeros en venderse o consumirse (Wikipedia, 2020b).

2.2.3.4.3. costo promedio.
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Este es el método mas utilizado por las empresas y consiste en calcular el costo

promedio unitario de los articulos.

2.2.3.5. sistema de contabilizacion de inventarios.
Los Sistemas de control de inventarios son sistemas de contabilidad que se
utilizan para registrar las cantidades de mercancias existentes y para establecer el

costo de la mercancia vendida (EcuRed, 2019).

Existen dos sistemas:

2.2.3.5.1. sistema de inventarios periddico.

El sistema de inventarios periddico realiza un control del inventario cada
determinado tiempo o periodo, y para eso es necesario hacer un conteo fisico. Con la
utilizacion de este sistema, la empresa no puede saber en determinado momento
cuantos son sus mercancias, ni cuanto es el costo de los productos vendidos (EcuRed,

2019).

2.2.3.5.2. sistema de inventarios perpetuo o continuo.

En este sistema la empresa mantiene un registro continuo de cada articulo del
inventario, de esta forma los registros muestran las mercancias disponibles en todo
momento. Es Gtil para preparar estados financieros mensuales, trimestrales u otros

estados intermedios (EcuRed, 2019).

2.2.4. Teoria de las empresas.

2.2.4.1. teoria de la empresa.
Esta teoria, estd comprendida por una serie de teorias econémicas que exponen

y predicen la naturaleza de una empresa, compafiia o entidad financiera, incluyendo
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su existencia, su comportamiento, su estructura y su relacion con el mercado (El blog

Salmén, 2009).

2.2.4.2. teoria del costo de transaccion.

El economista Ronald H. Coase expuso su teoria del costo de transaccion de la
empresa en 1937, en donde indicaba que los costes de transaccion vendrian a ser los
costos asociados a la utilizacion y el calculo del mecanismo de precios de mercado, o
dicho de otra forma, los costes en los que las empresas incurren cuando, en vez de
usar sus propios recursos internos, salen al mercado para encontrar esos productos y

servicios (El blog Salmon, 2009).

2.2.4.3. teoria gerencial.

Las teorias gerenciales de la empresa, desarrolladas por William Baumol (1959 y
1962), Robin Marris (1964) y Oliver E. Williamson (1966), sugieren que los gerentes
buscaran maximizar su propia utilidad y consideraran las consecuencias de esto para
explicar el comportamiento de la empresa en contraste con la maximizacion de las

ganancias (Wikipedia, 2020a).

2.2.4.4. teoria conductual.

Teoria desarrollada por Richard Cyert y James G. March, en la que enfatizan
exponer como deben de ser tomadas las decisiones de una empresa, argumentando
que las empresas no deben ser consideradas como un monolito, ya que los
integrantes que se encuentran dentro de ella tienen sus propios conflictos, intereses,
propdsitos y que debido a este ponderado de conflictos la empresa tendrd como

resultado su comportamiento (Wikipedia, 2020a).
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2.2.5. Aspectos en toda empresa.

. El capital humano
. Aspecto social
. Aspecto econémico

2.2.6. Clasificacion de las empresas.

2.2.6.1. segun su actividad.

2.2.6.1.1. las empresas de servicios.

Son aquellas empresas que se crean con la finalidad de proveer al cliente de un
servicio, es decir, de una actividad intangible que tiene como fin la satisfaccién de
una necesidad concreta de un individuo ,estas empresas pueden o no tener fines de

lucro (Colombia Legal Corporation, 2017). Se pueden clasificar a su vez en:

2.2.6.1.2. las empresas comerciales.

Se trata de empresas intermediarias entre el productor y el consumidor cuya
funcion principal es la compra y venta de productos terminados que se encuentran
disponibles para la comercializacion. Estas se pueden clasificar en (Gestion.org,

2020):

» Mayoristas: Se encargan de llevar a cabo ventas a otras empresas en grandes

volumenes, pueden ser al menudeo o al detalle.

» Menudeo: Se encargan de vender productos en mayores cantidades o también en

unidades siendo estas para la reventa o el consumidor final.

« Minoristas o detallistas: Realizan ventas de productos en menores cantidades al

consumidor final.
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« Comisionistas: La venta es efectuada por consignacion y a través de ella se recibe

una ganancia o consignacion (Gestion.org, 2020).

2.2.6.1.3. las empresas industriales.
Son aquellas empresas que se encargan de la extraccion y de la transformacion y

manufactura de las materias primas (Gestion.org, 2020).

2.2.6.2. segun su propiedad de capital.

2.2.6.2.1. publicas.

Se trata de empresas en donde el capital pertenece al estado y en las que se

pretende satisfacer las necesidades sociales.

2.2.6.2.2. privadas.

Se trata de empresas en donde el capital es propiedad de inversionistas privados

y son lucrativas en su totalidad. El origen de capital es privado.

Pueden ser:
« Nacionales
« Extranjeros

» Trasnacionales

2.2.6.3. segun su forma juridica.

2.2.6.3.1. unipersonal.

Empresa creada por una persona la cual afrontard con todo su patrimonio y de
manera ilimitada ante las personas que puedan salir afectadas por su actividad

empresarial (De Tena, 2020).

2.2.6.3.2. sociedad colectiva.
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Estas empresas con creadas por mas de una persona, para este tipo de empresa,
quienes responden con su patrimonio son los socios a cambio de una participacion

directa en la gestion empresarial (De Tena, 2020).

2.2.6.3.3. cooperativa.

Empresa creada sin fines de lucro para cubrir las inquietudes socioecondémicas
de sus propietarios. Los trabajadores también son propietarios de la empresa y en

muchos casos proveedores o clientes (De Tena, 2020).

2.2.6.3.4. sociedad comanditaria.

Presenta dos tipos de socios diferentes: los socios colectivos con
responsabilidad ilimitada y los socios comanditarios con responsabilidades limitadas

de aportacion de capital (De Tena, 2020).

2.2.6.3.5. forma juridica para sociedades limitadas.

En este tipo de empresas, los socios asumen una responsabilidad limitada, es
decir, que solo se responsabilizan por el capital aportado en la compafiia y no del

total (De Tena, 2020).

2.2.6.3.6. sociedad an6nima.

Es igual que la sociedad de responsabilidad limitada, pero en este caso siempre
se ofrece la posibilidad de que cualquier persona que asi lo desee pueda adquirir

acciones de la empresa (De Tena, 2020).

2.2.6.4. segun su tamafio.
Anteriormente en el Perq, la distincion entre micro, pequefia y mediana empresa

se establecia considerando el nimero de trabajadores y el nivel de ventas anuales
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(medido en Unidades Impositivas Tributarias-UIT), sin embargo la Ley de Impulso
al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial, publicada el 2 de julio del
afio 2013, indica que la diferenciacion se hace unicamente por el nivel de ventas
anuales.

2.2.6.4.1. microempresa.

Se denomina Microempresa a aquellas empresas, cuyas ventas anuales no

exceden de 150 UIT.

2.2.6.4.2. pequefias empresas.

Se denomina Pequefia Empresa a aquella cuyas ventas anuales sobrepasan las

150 UIT pero no exceden de 1,700 UIT.

2.2.6.4.3. medianas empresas.

Se denomina Mediana Empresa a aquella cuyas ventas anuales sobrepasan las

1,700 UIT pero no exceden de 2,300 UIT (Mypes.pe, 2020).

I11.Hipdtesis
Esta investigacion no presentd hipdtesis, pues es cualitativa, exploratoria,
documental y de caso. La investigacion cualitativa segiin Millan, no requiere
necesariamente de una hipotesis, debido a que no se parte de una suposicion, debido

a que no se puede medir el fendomeno en estudio (Millan, 2008).

IV. Metodologia

4.1. Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion fue no experimental- descriptivo —documental y de

caso, fue no experimental porque se realizd sin manipular deliberadamente las
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variables, se observo el fendmeno tal como se mostr6 dentro de su contexto. Fue
bibliografico porque para conseguir los resultados del objetivo especifico se tomo de
referencia a la literatura. Fue documental porque para conseguir los resultados del
objetivo 1y 2 se utilizaron algunos documentos de antecedentes pertinentes.
Finalmente fue de caso, porque en el desarrollo del objetivo especifico 2 se tom6 una

sola institucion o empresa.

4.2. Poblacion y muestra

4.2.1.Poblacion
La poblacién estuvo constituida por todas las micro y pequefias empresas

nacionales.

4.2.2. Muestra

Se tomé como muestra a la empresa de ventas Distribuciones Don Teo S.A.C

4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE | DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES | MEDICION
Control Proceso que |- Ambiente de -Objetivos y SI) NO()
interno formaliza los control. estrategias SI) NO()

principios — Evaluacion de | - Manual de SI) NO()
relevantes Riesgo organizacion SI) NO()
gue son — Actividad de -Capacitacién SI) NO()
implicitos en control laboral

un sistema — Informaciony | - Control de

con control comunicacion | calidad

interno — Supervisiony | - Registro de

efectivo monitoreo inventario

(Frias, 2016).

-Abastecimiento
de almacén
-Planificacion
de compras.
-Coordinacion
con

proveedores.
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

4.4.1. Técnicas
Para el recojo de informacion se utilizo las técnicas de la revision bibliografica
documental (objetivo especifico 1), entrevista a profundidad (objetivo especifico 2),

explicacion (objetivo especifico 3)

4.4.2. Instrumentos
Para el recojo de la informacion, se utilizé las siguientes fichas bibliograficas
(objetivo especifico 1), un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes (objetivo

especifico 2), los cuadros 1 y 2 de la investigacion (objetivo especifico 3).

4.5. Plan de analisis

Para conseguir el objetivo 1, se tuvo en cuenta la revision de la literatura y de
los antecedentes internacionales, nacionales, regionales y locales. Para conseguir el
objetivo 2, se tuvo en cuenta la recoleccion de datos de un cuestionario que se aplicd
a la empresa en estudio para proponer las estrategias que van mejorar sus
condiciones financieras de la empresa. Para conseguir el objetivo 3, se explico la
relacion que existe de la variable estudiada de control interno en mejora de las

Mypes y de la empresa en estudio.
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4.6. Matriz de consistencia

TITULO DE LA ENUI';KE:I'_ADO OBJETIVOS OBJETIVOS
INVESTIGACION PROBLEMA GENERALES ESPECIFICOS
Propuestas de ;Las Identificar las Establecer las

mejora de los
factores relevantes
del control interno
en el area de
inventarios de las
micro y pequefias
empresas
nacionales: Caso de
la empresa de
ventas
“Distribuciones
Don Teo S.A.C.”
Cajamarca, 2020.

oportunidades
del control
interno en el
area de
inventarios
mejoran las
posibilidades de
las micro y
pequefias
empresas
nacionales y de
la empresa de
ventas
“Distribuciones
Don Teo
S.A.C.”
Cajamarca,
20207

oportunidades
del control
interno en el
area de
inventarios que
mejoren las
posibilidades de
las micro y
pequefias
empresas
nacionales y de
la empresa de
ventas
“Distribuciones
Don Teo
S.A.C.”
Cajamarca,
2020.

oportunidades del control
interno en el area de
inventarios que mejoren
las posibilidades de las
micro y pequefias
empresas nacionales.
Describir las
oportunidades del control
interno en el &rea de
inventarios de la empresa
de ventas “Distribuciones
Don Teo S.A.C.”
Cajamarca, 2020.
Explicar la importancia de
la implementacion del
control interno en el &rea
de inventarios de las
micro y pequefias
empresas nacionales y de
la empresa de ventas
“Distribuciones Don Teo

S.A.C.” Cajamarca, 2020.
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4.7.  Principios éticos

La presente investigacion cumple con los siguientes componentes de la ética

(ULADECH-Cat6lica, 2019):

Proteccion a las personas. - La persona en toda investigacion es el finy no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo

al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio.

En las investigaciones en las que se trabaja con personas, se debe respetar la
dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad.
Este principio no solo implica que las personas gque son sujetos de investigacion
participen voluntariamente y dispongan de informacién adecuada, sino también
involucra el pleno respeto de sus derechos fundamentales, en particular, si se

encuentran en situacién de vulnerabilidad.

Libre participacion y derecho a estar informado. - Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien informados
sobre los propdsitos y finalidades de la investigacion que desarrollan, o en la que

participan; asi como tienen la libertad de participar en ella, por voluntad propia.

En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad,
informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como sujetos
investigados o titular de los datos consienten el uso de la informacién para los fines

especificos establecidos en el proyecto.

Beneficencia no maleficencia. - Se debe asegurar el bienestar de las personas

que participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador
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debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los

posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia. - El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, Yy las limitaciones de sus
capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se reconoce
que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la
investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador esta también
obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,

procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica. - La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su
profesion, se evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan
afectar a quienes participan en una investigacion. Asimismo, debera mantenerse la
integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso

de un estudio o la comunicacién de sus resultados.
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V. Resultados

5.1. Resultados

5.1.1. Respecto al objetivo especifico 1: Establecer las oportunidades del
control interno en el area de inventarios que mejoren las posibilidades de

las micro y pequefias empresas nacionales.

CUADRO N°01

OPORTUNIDADES DEL CONTROL INTERNO

AUTOR OPORTUNIDADES

Establecen que una de las oportunidades de la
empresa, es la disminucién de riesgos, mediante el
inventariado de los activos fijos de la empresa,
Gonzabay de Loor & establecimiento de politicas para que se den de
Torres Flores (2017) baja los activos obsoletos, designacion de personal
responsable de la custodia de los activos fijos y
disefio de procedimientos de actualizacion de

registros de activos de manera regular.

Establecen que una de las oportunidades de la

empresa para evaluar el desarrollo e identificar
Melo de los Rios & Cubillos
factores de riesgo, es la implementacion de
Quintero ( 2017)
procedimientos de control interno con el fin de

tomar acciones a tiempo para prevenir eventos de
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riesgo en los procedimientos contables de la

compafiia.

Garcia Herrera & Garcia

Mandamientos (2019)

Establecen que una de las oportunidades de la
empresa para evitar riesgos, seria la
implementacion de un Manual de organizacion y
funciones (MOF) y realizar arqueos de caja

periddicos.

Rodriguez de la Cruz &

Vega Davila (2016)

Establecen que una de las oportunidades de la
empresa para la deficiente operatividad y la toma
de decisiones erroneas, seria la implementacion de
procedimientos y politicas dentro de la compafiia,
asi como también la implementacion de un Manual
de organizacion y funciones, un disefio de
flujogramas y procedimientos, de esta manera se
estaria optimizando el control interno de la

empresa.

Faichin Burgos & Sichez

Mufioz (2017)

Establecen que una de las oportunidades de la
empresa para contar con informacién objetiva y
oportuna para identificar sus riesgos y lograr sus
objetivos institucionales, seria implementar un
sistema de control interno y para ellos es requisito

indispensable la formalizacion de la empresa.
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Establece que una de las oportunidades de la
empresa para mejorar el sistema del control interno
ya implementado, seria comprometer a los jefes de
Abanto Roncal ( 2018)

cada area a cumplir sus funciones con

responsabilidad y de manera eficiente.

Establecen que una de las oportunidades de la
(Rios Mercado & Vigo empresa para mejorar las herramientas de gestion,
Arroyo (2017) seria implementando un sistema de control interno

de manera formal.

Fuente: Elaboracidn propia en base a los antecedentes internacionales,
nacionales, regionales y locales.

5.1.2.Respecto al objetivo especifico 2: Describir las oportunidades del control
interno en el area de inventarios de la empresa de ventas “Distribuciones

Don Teo S.A.C.” Cajamarca, 2020.

CUADRO N°02

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

Resultado

Factores Relevantes Preguntas
Oportunidades | Debilidades

La empresa tiene un
AMBIENTE DE sistema de control X
CONTROL interno implementado.
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1. ;Existe una cultura
de rendicion de
cuentas con
caracteristicas de
integridad,
confiabilidad y
oportunidad?

2.¢La empresa cuenta
con un manual de
organizacion y

funciones?

3.Laentidad est4
integrada por
personal capacitado
con la debida
experienciay el
tiempo de servicio

apropiado.

4.;La empresa tiene
elaborado un POA
(Plan Operativo

Anual)?

EVALUACION DE
RIESGOS

1. Se han establecido y
difundido politicas
y lineamientos

empresariales

2. ldentifica los

riesgos potenciales
de sus actividades
en el area de

almacén.
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3. Tiene

implementadas
medidas de
prevencion ante
posibles problemas
potenciales en el

area de almacén.

4.Realizay
documenta la
evaluacion de
riesgos de los
principales procesos
de la empresa en el

area de almacén

ACTIVIDADES DE
CONTROL

1. La empresa cuenta
con un Manual de
Organizacion y
Funciones (MOF)

2.La mercaderia se
encuentra
almacenada en
forma segura 'y
ordenada para
facilitar su manejo,
localizacion y

control.

3.Se

personal en cuanto

capacita  al

al procedimiento de

las actividades.

4.Cuenta con asesoria

contable para el
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registro de  sus
operaciones y
declaraciones

tributarias.

INFORMACION
Y
COMUNICACION

1. Ha promovido el
uso de sistemas
informaticos que
permitan cumplir
adecuadamente las
funciones laborales
dentro de la

empresa.

2. Los sistemas de
informacion que
dispone facilitan la
informacion
oportuna, actual y
accesible, para la

toma de decisiones.

3. Existe una adecuada
comunicacion e
informacion entre
las areas de la
empresa, respecto a
los avances de
trabajo del personal,

objetivos y metas.

SUPERVISION Y
MONITOREO

1. Se realiza un
monitoreo continuo
sobre las
actividades de la

46




empresa en el area

de almacén.

2. Los problemas
detectados en el
monitoreo se
registran y
comunican con
prontitud a los
responsables con el
fin de que se tomen
las acciones

correctivas.

3.Cuenta con un
sistema de
vigilancia para el
control de las
entradas y salidas
de mercancias del

almacén.

4. Considera
importante la
contabilidad para el
control de los
recursos
productivos,
econdémicos y
financieros de la

empresa
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5.1.3.Respecto al objetivo especifico 3: Explicar la importancia de la

implementacion del control interno en el area de inventarios de las micro 'y

pequefias empresas.

7.

6.

CUADRO N°03

EXPLICACION DE RESULTADOS

OPORTUNIDADES

OPORTUNIDADES

FACTORES .
RELEVANTES OBJE'TIVO OBJE:I'IVO EXPLICACION
ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2

RodriguezdelaCruz | La empresa no | Para que las
& Vega Davila| cuenta con un| empresas
(2016). Establecen | sistema de control | tengan un
que la | interno, ni manuales | buen
implementacion de | de organizacion Yy | desempefio,
un sistema de control | funciones que | deben contar
interno bien | ayuden con un sistema
disefiado podria | eficientemente y | de control
contribuir al logro de | eficazmente al | interno
los objetivos de la | desarrollo diario de | implementado
Ambiente de | empresa, ademas | sus actividades. para
control indica que la contribuir  al

implementacion de
de

organizacion y

un Manual
funciones, optimiza
el control interno de

la empresa.

logro de los
objetivos de la
empresa,

ademéas de un
MOF puesto
que ayuda a

que cada uno

de los
trabajadores
cumplir ~ con
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sus
responsabilida
des logrando
asi los
objetivos

trazados en la

Evaluacién de

riesgos

empresa.
Gonzabay de En la empresa si Para que los
Loor & Torres se identifican los gerentes
riesgos, tanto puedan
Flores (2017). internos ~ como identificar
Establecen  que externos que rapidamente
para la puedan los  riesgos
afectar el que se

disminucion  de
riesgos
potenciales, es
necesario mejorar
el sistema del
control interno
realizando
inventarios de los
activos fijos de la
empresa,
estableciendo
politicas para que
se den de baja los

activos obsoletos,
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desarrollo de las

actividades

presentan en
SU empresa

deben contar

con una
buena
implementac
ion del
sistema  de
control
interno
puesto  que
ayudara
tomar las
medidas

necesarias y
radicar con
dichos

riesgos.



designando una
persona
responsable de la
custodia de los
activos fijos vy
disefiando
procedimientos
de actualizacion
de registros de
activos de manera

regular.

Actividades

de control

Rodriguez de la
Cruz & Vega
(2016).

Establecen que la

Davila

implementacion

de un Manual de
Organizacion y
Funciones, la

definicion de una

estructura
organica, el
disefio de

flujogramas y
procedimientos

optimizan el
control interno de

la empresa vy

La empresa no
cuenta con un
Manual de
Organizacién y
Funciones (MOF)

Al no contar
con un
Manual de

Organizacion

y Funciones
(MOF), la
empresa no
plasmara

parte de la
forma de la

organizacion
y esto
importante

ya que sirve
como guia
para todo el

personal,
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contribuyen  al

logro de los

porque

tendrian bien

Informacion y

comunicacion

objetivos de la claro la
institucion. descripcién
de sus
funciones.
Gonzabay de Loor La empresa Si las
& Torres Flores establece que los empresas
(2017). sistemas de implementar
Establecen  que informacion con an un
existen  riesgos el que disponen, sistema de
potenciales  en facilitan la control
algunas areas de informacion Interno, este

la empresa por no
implementar
procedimientos
de control que
brinden
informacion
oportuna acerca
de la existencia de
activos fijos , de
bienes adquiridos,
de infromacion
financiera
actualizada,
ocacionando
pérdidas o robos
de los bienes de la

empresa.
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oportuna, actual y

accesible, para la

toma de
decisiones.
Ademas  Existe

una adecuada
comunicacion e
informacion entre
las areas de la
empresa, respecto
a los avances de
trabajo del
personal,

objetivos y metas.

serviria  de
ayuda, para
reconocer
sus  puntos
criticos para
luego
establecer
lineamientos
de control
que permitan

entregar una

informacién
confiable ya
que no es
suficiente
contar con
politicas
internas

administrativ



as para una
adecuada

marcha de
los procesos
que conlleva
el trabajo
diario, sino
politicas vy
procedimient

os de control

interno.
Abanto  Roncal La empresa Tanto el
(2018) Establece realiza un autor, como
que para mejorar monitoreo la empresa
el sistema del continuo en el estudiada,
control interno ya area de almacén, coinciden en
implementado, la de esta manera los que el
empresa debe de problemas  son monitoreo y
comprometer  a detectados y la
los jefes de cada comunicados con supervision
L area a cumplir sus prontitud a los continua de
Supervision y )
) funciones  con responsables del las
monitoreo N ) o
responsabilidad y area para la toma actividades

eficiencia, de esta
manera se
mejoraria el
monitoreo en
cada area
ayudando en la
toma de

decisiones de

forma oportuna.

de decisiones.

La empresa
establece que el
monitoreo y
evaluacion

continua en toda
empresa, ayuda

en la toma de

realizadas en
cada  area,
ayudaran en
la toma de
decisiones de
manera
oportuna, asi
como

también el
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decisiones de realizar una
manera oportuna. supervision
adecuada,
servira para
vigilar  que
los
encargados,
cumplan con
las funciones
encomendad

as.

5.2 Analisis de resultados
5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Las micro y pequefias empresas al contar con una buena implementacién de un
sistema de control interno en la gestion del area de inventarios, les ayudan a obtener
de manera oportuna ,confiable y precisa la informacion econémica, rentable y
financiera permitiéndole la toma de decisiones adecuadas de acuerdo a los puntos
criticos que han sido demostrados en la informacién brindada .Ademas si las
empresas no cuentan con un manual de normas y procedimientos, la cual constituye
cada uno de los pasos a seguir para la solicitud, adquisicion, almacenamiento y
manejo de los materiales e insumo lo que ocasiona que la gerencia y jefe de almacén
no cuente con informes oportunos para la toma de decisiones y de esa manera se
pueda garantizar la eficiencia de las operaciones y el buen recaudo de los bienes y

recursos que poseen las empresa.

5.2.2. Respecto al objetivo especifico 2:
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Del cuestionario aplicado al gerente general de la empresa, se determina que la
empresa no tiene implementado un sistema de control interno formal y de no existir ,
la improvisacion y los errores sistematicos sustituyen practicas adecuadas del
registro, afectandose el control interno y con ello la razonabilidad de los estados
financieros, también se identifica que no cuenta con un Manual de Organizacion y
Funcién la cual ayudarian a garantizar la eficiencia de sus actividades para la toma
de decisiones logrando el desarrollo de la empresa.

La empresa de ventas Distribuciones Don Teo S.A.C cuenta con personal de
perfil competitivo de acuerdo al cargo de trabajo que ocupe dentro de ella, este
personal se encuentra capacitado y bien instruido para trabajar en el area de
inventarios, la comunicacion es fluida en todos los niveles de acuerdo a sus areas,
puesto que los trabajadores tienen conocimiento de sus funciones y responsabilidades
encomendadas.

La empresa también utiliza técnicas para la identificacion de los riesgos que
puedan afectar el desarrollo de sus actividades, como realizar inventarios mensuales,
camara de vigilancia en el almacén, sistema de kardex computarizado, cuenta con

asesoria contable para el registro de sus operaciones y declaraciones tributarias.

5.2.3.Respecto al objetivo especifico 3:

Respecto al componente ambiente de control

Tanto en el antecedente de Rodriguez de la Cruz & Vega Davila (2016) como en
el nuestro se evidencio la falta de un sistema de control interno y para que las
empresas tengan un buen desempefio, deben contar con un sistema de control interno

implementado para contribuir al logro de los objetivos de la empresa.
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Respecto al componente evaluacién de riesgo

En el antecedente de Gonzabay de Loor & Torres Flores (2017, se establecié que
para la disminucidn de riesgos potenciales, es necesario mejorar el sistema del
control interno, la empresa de caso cuenta con técnicas para la identificacion de
riesgos que puedan afectar el desarrollo de sus actividades para que de esa manera se
pueda tomar las mejores medidas preventivas sobre ellas.

Respecto al componente actividades de control

Tanto en el estudio Rodriguez de la Cruz & Vega Davila (2016) , como en el
nuestro se evidencid una falta de documentacion de manuales y procedimientos,
siendo esto muy importante para el logro de los objetivos de la institucion, asi como
un control en el area de inventarios, con el fin de evitar errores en la gestion.

Respecto al componente informacion y comunicacion

Segun el caso de estudio en la empresa de ventas Distribuciones Don Teo S.A.C
se proporciona la informacion detallada y oportuna al personal que la requiere para el
desempefio de sus funciones, evitando asi pérdidas o robos de los bienes de la
empresa y errores de gestion o malos procedimientos en el area de inventarios, tal
como lo indica el antecedente de Gonzabay de Loor & Torres Flores (2017).

Respecto al componente supervision o monitoreo

Tanto el autor, como la empresa estudiada, coinciden en que el monitoreo y la
supervision continua de las actividades realizadas en cada area, ayudaran en la toma
de decisiones de manera oportuna, asi como también el realizar una supervision
adecuada, servira para vigilar que los encargados, cumplan con las funciones

encomendadas.
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VI. Conclusiones

6.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Al realizar el andlisis de los resultados, con respecto a los estudios encontrados
podemos tener un alcance actual del estado del control interno en estas empresas que

sirva de base para su mejora.

En la empresa de estudio, se pudo identificar que presenta varias fortalezas que
le han permitido desarrollar sus actividades y mantenerse en el mercado del sector

ventas. Por tanto, se concluye:

La empresa cuenta con objetivos, metas y estrategias bien definidas, las cuales
estan establecidas en un plan estratégico, cuenta con un sistema de vigilancia en el area
de inventarios, lo que permite mantener el almacen seguro, la empresa tiene
implementado un sistema de kardex que le permite tener informacion sobre el ingreso
y las salidas de la mercaderia, ademas la empresa realiza capacitaciones de refuerzo al
personal constantemente sobre sus funciones a realizar. Pero se detecta que la empresa
no cuenta con sistema de control interno establecido y de un manual de organizacion
y funciones estructurado, segun los autores, en sus estudios realizados, indican que la
implementacion del sistema del control interno es muy importante para las empresas
puesto que servira de ayuda para identificar los puntos criticos y a la vez establecer

lineamientos de control que permitan entregar una informacion oportuna.

Actualmente el control interno estd mostrando a los gerentes que sus operaciones
seran ajustadas a sus planes por lo que el control es eficaz para evaluar la eficiencia de

la planificacién, la organizacion y la direccion, teniendo una gran influencia en la
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gestion del &rea de almacén por lo que la gran parte de las empresas estan aplicando

sus componentes establecidos en el Informe COSO.

6.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Del cuestionario aplicado al gerente de la empresa de ventas Distribuciones Don
Teo S.A.C. podemos decir que esta carece actualmente de la implementacion
adecuada de su sistema de control interno, haciendo que las actividades que se
realicen dentro de la institucion carezcan de una adecuada supervision, asi la
empresa cuente con normas, politicas , y correctos procedimientos para la buena
gestion de la empresa , el no contar con un sistema implementado, todo lo
mencionado se realiza de manera improvisada y con errores sistematicos
sustituyendo practicas adecuadas del registro, afectdndose el control interno y con
ello la razonabilidad de los estados financieros, también se identifica que no cuenta
con un Manual de Organizacién y Funcidn la cual ayudarian a garantizar la
eficiencia de sus actividades para la toma de decisiones logrando el buen desarrollo

de la empresa.

6.3. Respecto al objetivo especifico 3:

De la investigacion de la literatura oportuna y de los resultados encontrados en
el presente informe de investigacion, se puede inferir que tanto en las empresas en
general de todo el pais como en Distribuciones Don Teo S.A.C en el departamento
de Cajamarca, concluimos que las empresas de ventas cuentan con procedimientos,
normas, monitoreo, de manera informal e improvisada, 1o que no es recomendable,
porque en cualquier momento esta forma de llevar la gestion podria fallar, ya que no

se ha implementado de manera correcta y sistémica el control interno, ocasionando
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asi la de informacion oportuna en el area de inventarios, en cualquier momento
podria la empresa tener algun tipo de riesgo que no podria tratarse a tiempo, como un
desabastecimiento de almacén, perdida de mercaderia, productos vencidos,

inventarios mal realizados, perjudicando de esta manera la economia de la empresa.

Aspectos complementarios

Propuesta de mejora

Se propone a la empresa Distribuciones Don Teo S.A.C implementar un sistema
de control interno en su area de almacén por lo que esto influird de manera positiva
para su gestion de inventarios, permitiéndole resguardar toda la mercaderia ante
cualquier pérdida y/o deterioro que pueda surgir en la empresa y de esa manera
garantizar la transparencia y confiabilidad, permitiendo el crecimiento en su

rentabilidad y logrando posicionarla en el mercado nacional e internacional.

DISENO DE CONTROL INTERNO PARA EL SISTEMA DE

INVENTARIOS DE LA EMPRESA DISTRIBUCIONES DON TEO S.A.C.
Justificacion
Los sistemas de informacion son la mejor herramienta a la hora de procesar gran
cantidad de datos, de otra forma los datos procesados serian menos confiables. En

este orden, el sistema propuesto es una herramienta confiable para el manejo y

manipulacion de informacion.

El sistema propuesto en esta investigacion esta orientado a mejorar el proceso de

control de inventarios en la Empresa Distribuciones Don Teo SAC, ademas de
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permitir al personal de bodega que maneje el sistema, realizar sus actividades de
manera rapida, evitando asi pérdida de tiempo y de informacion.

Los procesos automatizados, son factores de vital importancia en la
organizacion, en esta era se ha observado una gran innovacién y desarrollo de
tecnologias de la informacion que ha permitido la evolucion de computadores que
son capaces de producir sistemas de informacion a la sociedad con apartes a los
distintos sectores econémicos, sociales, politicos, educativos, entre otros.

Es necesario que la informacion sea procesada y almacenada de una forma mas
efectiva para agilizar los procesos de recepcion y despacho de mercaderia, variedad
de los articulos, disminucion en los errores al momento de enviar la mercaderia a los
clientes, aumento de satisfaccion de clientes y asi lograr un control integral de las
actividades inmersas en estos procesos. Con el desarrollo de un sistema
automatizado que abarque las necesidades y una mayor relacion con los
requerimientos del personal, proporcionara una mejor efectividad en el manejo del

flujo y procesamiento de la informacion al momento de solicitarla.
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MEDIDAS DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES

DESCRIPCION

a) Supervisar que la mercaderia sea la misma que
establece la factura de compra.

b) Realizar reporte de recepcion, especificar fecha,
nombre de proveedor, nimero de orden de
pedido, recepcion parcial o total, cantidad recibida.

c) Facilitar almacenaje adecuado como medida de
proteccion contra la sustraccién de mercaderia.

Recepcién de d) Realizar conteos periddicos de la mercancia e
mercaderia investigar los faltantes y fallas encontradas.

e) Emitir un informe al departamento de compras una
vez comprobado las caracteristicas de la
mercaderia, archivando la copia respectiva.

f) Clasificar la mercaderia segun la categoria.

g) El descarte de mercancia por dafios sufridos debe
tener la aprobacion de un superior.

h) Mantener la cantidad optima de inventario
disponible previniendo el déficit.

a) Efectuar una revision de las mercaderias que se
encuentran en existencias antes de llevar a cabo
el despacho de mercaderias.

b) Exigir copia de los pedidos y archivarlos a fin de

Despacho de dejar constancia o evidencia de las transacciones
mercaderias
efectuadas.
c) Expedir guias de remision detalladas.
d) Exigir documentos que respalden la recepcién de

las mercaderias por parte de los clientes y

archivarlas.

Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS DE COSTO - BENEFICIO DE LOS CONTROLES

IMPLEMENTADOS.

El anélisis costo-beneficio es muy importante en todo proyecto pues nos indica
la rentabilidad asi como los beneficios de éste. En este punto se comparan la
situacion actual y la propuesta que incluye nuevos procedimientos y la adquisicion
de un software empresarial.

Los costos incurridos se distribuyen de la siguiente manera:

< COSTO COSTO
DESCRIPCION | CANTIDAD MENSUAL ANUAL
Software 1 - s/.12,000.00
Soporte Mensual 12 s/. 300.00 s$/.3,600.00
Instalacion en
servidor propio 1 s/.1,500.00 s/. 1,500.00

*Presupuesto proporcionado por la empresa ESYTEC PERU S.A.C.

Elaboracion propia

La implementacion de Software es un pago Unico e incluye:

e Sistema para almacén, toma de pedidos, ciclo de facturacion de cada proveedor,
gestién de cobranzas, seguimiento a pedidos, desde que son recogidos desde el
almacén, hasta que entregados o rechazados.

¢ Capacitacion del sistema al personal de bodega en 5 sesiones de 3 horas cada

sesion y presenciales.

Beneficios
e Disminucién de fuga de bienes o productos.

¢ Disminucion de la cantidad de mercaderias que se dan de baja por dafios o por
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estar en mal estado como resultado de almacenaje inapropiado.
e Seguimiento a la mercaderia que es entregada o rechazada.
e Toma pedidos de manera mas rapida

e Registro en linea de la entrada y salida de la mercaderia.

Supuestos

e La compra del Software se cancelara en 2 partes, el 50% al momento de la
instalacion de licencia, el 50% al mes siguiente, ya que dentro de ese mes la
empresa Esytec Peri SAC realizara la capacitacion al personal de almacén

de la empresa Distribuciones Don Teo SAC
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LA IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE ORGANIZACIONES Y

FUNCIONES EN LA EMPRESA DISTRIBUCIONES DON TEO S.A.C.

El manual de organizacion y funciones (MOF) es un documento formal que las
empresas elaboran para plasmar parte de la forma de la organizacion que han

adoptado, y que sirve como guia para todo el personal.

El MOF contiene, esencialmente la estructura organizacional y la descripcion de
las funciones de todos los puestos en la empresa. También se suelen incluir en la

descripcion de cada puesto el perfil y los indicadores de evaluacion.
Justificacion

La implementacion de un MOF es necesario, su uso interno y diario minimiza
los conflictos de areas, marca responsabilidades, divide el trabajo y fomenta el orden,

por ello se propone la elaboracion de este documento de manera cuidadosa. Donde

se debe tener en cuenta lo siguiente:

e La participacién y compromiso de toda la organizacion.

e Formar un equipo técnico que lidere el proceso. Puede ser interno como externo.
e Hacer un plan de implantacion de este manual.

e Poner el manual a plena disponibilidad del personal.
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ORGANIGRAMA DEL AREA DE ALMACEN

Jefe de

Almacény
Logistica

Asistente de

Logistica Despachador Auxiliar Administrativo

Almacenista

Montacarguista Almacenista

Fuente: Elaboracion Propia
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MANUAL DE ORGANIZACIONES Y FUNCIONES

REQUISITOS MINIMOS Y FUNCIONES DEL JEFE DE ALMACEN

Funciones:

e Supervisar, orientar y asignar responsabilidades a los profesionales del
almacén (tareas de almacenaje, preparacion de pedidos).

e Evaluar el desempefio de cada empleado y comprobar que trabaje
correctamente.

¢ Planificar, dirigir y coordinar las actividades de abastecimiento y
distribucion de la mercaderia

e Control de inventario

e Control del almacén

e Emitir reportes diarios sobre la entrada y salida de mercaderia.

Habilidades:

e Manejo de personal

e Liderazgo

e Capacidad para toma de decisiones.

e Habilidad para trabajar en equipo y bajo presion.

Educacion:

e Educacién superior con especializacién en logistica
e Manejo de software de almacén

e Manejo de Excel nivel avanzado

Experiencia:

e Experiencia minima 2 afios en el cargo de Jefe o supervisor.

Fuente: Elaboracion propia
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REQUISITOS MINIMOS Y FUNCIONES DE ASISTENTE DE LOGISTICA

Funciones:

e Dar soporte en la elaboracién de la documentacién logistica
e Controlar los flujos de entradas y salidas

e Controlar los traslados de mercancia entre almacenes
Habilidades:

e Habilidad para trabajar en equipo y bajo presion.

e Habilidad técnica para utilizar equipos informaticos.

e Manejo de sistemas informaticos.

e Habilidad para tolerancia al estrés.

Educacion:

e Educacion superior

e Manejo de software de almacén
Experiencia:

e Experiencia minima 2 afios

e Experiencia previa en funciones similares

Fuente: Elaboracion propia
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REQUISITOS MINIMOS Y FUNCIONES DEL DESPACHADOR

Funciones:

e Coordinar la entrega del producto y/o activo.

e Coordinacidn del despacho de almacén de transito hasta el almacén
final.

e Recepcionar los materiales efectuando la validacion de la orden de
compra.

e Llevar control de inventarios y actualizacion, manejo del stock a
través del sistema.

Habilidades:

e Dinamismo Energia.

e Actitud Consultiva.

e Trabajo en Equipo.

Educacion:

e Estudios Tecnicos o Universitarios culminados de las carreras de

Contabilidad o Administracion de Empresas.

e Conocimientos avanzados de Excel y SAP a nivel usuario

Experiencia:

e Manejo de software de almacén

e Experiencia en Logistica / Compras / Control de Inventarios /
Contabilidad.

Fuente: Elaboracion propia
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REQUISITOS MINIMOS Y FUNCIONES DEL AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

Funciones:

e Tramite de pagos de facturas.

e Cargar y descargar mercaderia.

e Surtido de pedidos y reporte de existencias.

e Apoyar en las actividades de almacén, al recibir, revisar y organizar
los materiales y equipos recibidos, todo esto con la finalidad de
despachar a tiempo y forma las unidades de la institucion.

¢ Realizara el armado y desarmado de equipo para almacenamiento.

Habilidades:
e Responsabilidad y orden.

e Trabajo en equipo

Educacion:
e Estudios Técnicos o Universitarios culminados de las carreras de

contabilidad o Administracién de Empresas.

e Conocimientos avanzados de Excel y SAP a nivel usuario
Experiencia:
e Manejo de software de almacén

e Experiencia en Logistica.

Fuente: Elaboracion propia
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REQUISITOS MINIMOS Y FUNCIONES DEL ALMACENISTA
MONTACARGUISTA

Funciones:

o Dispensar las entregas solicitadas y mantener los productos
almacenados en las condiciones especificadas.

e Realizar los despachos de acuerdo con los pedidos que llegan al
almacén en forma de entrega.

e Dispensar los productos de acuerdo con pedido recibido y
trasladarlo a la zona de verificacion.

e Apoyar en el traslado, acomodo y ubicacion de los productos en su
respectivo lugar. Apoyar en la recepcidn, identificacion y rotulado
de la mercaderia ingresada.

e Apoyar en la toma de inventarios ciclicos y masivos de los
productos en el almacén asignado.

e Mantener la limpieza y el orden del almacén segun la clasificacion

asignada a los productos.

Habilidades:
e Persona que soporte cargar peso Yy en buenas condiciones fisicas.

e Persona sana para soportar trabajo pesado.

Educacion:

e Estudios técnicos truncos y/o secundaria completa.

Experiencia:

e Experiencia en manejo de montacargas, minimo 3 afios.

Fuente: Elaboracion propia

69




REQUISITOS MINIMOS Y FUNCIONES DEL
ALMACENISTA

Funciones:

e Recibir e inventariar los materiales y elementos que ingresen al
almacen.

e Llevar el registro de inventario de los elementos devolutivos que
legalmente requieran inventariarse.

e Elaborar el plan de necesidades de elementos devolutivos y de
consumo que la institucion requiera para cada vigencia.

e Rendir las cuentas que le son solicitadas en la periodicidad
requerida por la autoridad competente.

e Solicitar las cotizaciones de adquisiciones cuando éstas sean

requeridas.

Habilidades:
e Persona responsable, que cumpla con las labores indicadas.
e Trabajo en equipo.

e Trabajo bajo presion.

Educacion:

e Estudios técnicos truncos y/o secundaria completa.

Experiencia:
e Experiencia en manejo de almacenista o a fines.

e Experiencia minima de 1 afio.

Fuente: Elaboracion propia
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ANexos

Anexo 1: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

cientifico

Ao Afo
N° Actividades 2020 2020
Mes Mes Mes Mes
Julio Agosto Setiembre | Octubre
23|14 |1/2[3/4|1|,23/4|1|2 3
1 | Elaboracién del Proyecto
2 | Revision del proyecto por el
Jurado de Investigacion
3 | Aprobacién del proyecto
por el Jurado de
Investigacion
5 | Mejora del marco tedrico
6 | Redaccion de la revision de
la literatura.
7 | Elaboracion del
consentimiento informado
*)
8 | Ejecucion de la metodologia
9 | Resultados de la
investigacion
10 | Conclusiones y
recomendaciones
11 | Redaccion del pre
informe de Investigacién.
12 | Reaccién del informe final
13 | Aprobacion del informe
final por el Jurado de
Investigacion
14 | Presentacion de ponencia
en
eventos cientificos
15 | Redaccién de articulo

(*) Sélo en los casos que aplique
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ANEXO 2: Presupuesto

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria Base % o Numero
(S1)

Suministros (*)

e Impresiones 0 0 0

¢ Fotocopias 0 0 0

e Empastado 0 0 0

o Papel bond A-4 (500 hojas) 0 0 0

e Lapiceros 0 0 0
Servicios

e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 100.00
Gastos de viagje

e Pasajes para recolectar informacion 0 0 0

Sub total 0

Total de presupuesto desembolsable 100.00
‘ Presupuesto no desembolsable

(Universidad)
Categoria Base % O Total
Namero (8/.)
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)
e Busqueda de informacion en base de 35.00 2 70.00
datos
e Soporte informatico (Mdédulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University -
MOIC)
e Publicacion de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional

Sub total 400.00

Recurso humano

e Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)

Sub total 252.00
Total de  presupuesto no 652.00
desembolsable

Total (S/.) 725.00

(*) Se pueden agregar otros suministros que se utiliza para el desarrollo del proyecto.




ANEXO 3: Instrumento de recoleccion de datos

RESULTADOS
ITEM

Sl NO

La empresa tiene un sistema de control interno implementado.

1. AMBIENTE DE CONTROL

1.1. | ¢(Existe una cultura de rendicion de cuentas con
caracteristicas de integridad, confiabilidad y
oportunidad?

1.2. | ¢Laempresa cuenta con un manual de organizacion

y funciones?

1.3. | Laentidad esta integrada por personal capacitado
con la debida experiencia y el tiempo de servicio

apropiado.

1.4. | ¢;La empresa tiene elaborado un POA (Plan

Operativo Anual)?

2. EVALUACION DE RIESGOS

2.1. | Se han establecido y difundido politicas y

lineamientos empresariales

2.2. | ldentifica los riesgos potenciales de sus actividades

en el drea de almacén

2.3. | Tiene implementadas medidas de prevencién ante
posibles problemas potenciales en el area de

almacén

2.4. | Realiza y documenta la evaluacion de riesgos de los
principales procesos de la empresa en el area de

almacén

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1. | La empresa cuenta con un Manual de Organizacion
y Funciones (MOF)

3.2. | La mercaderia se encuentra almacenada en forma
segura y ordenada para facilitar su manejo,

localizacion y control.
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3.3. | Se capacita al personal en cuanto al procedimiento
de las actividades.

3.4. | Cuenta con asesoria contable para el registro de sus
operaciones y declaraciones tributarias.

4. INFORMACION Y COMUNICACION

4.1. | Ha promovido el uso de sistemas informéticos que
permitan cumplir adecuadamente las funciones
laborales dentro de la empresa.

4.2. | Los sistemas de informacién que dispone facilitan
la informacién oportuna, actual y accesible, para la
toma de decisiones.

4.3. | Existe una adecuada comunicacion e informacion

entre las areas de la empresa, respecto a los avances

de trabajo del personal, objetivos y metas.

5. SUPERVISION Y MONITOREO

5.1.

Se realiza un monitoreo continuo sobre las

actividades de la empresa en el area de almacén

5.2.

Los problemas detectados en el monitoreo se
registran y comunican con prontitud a los
responsables con el fin de que se tomen las acciones

correctivas.

5.3.

Cuenta con un sistema de vigilancia para el control

de las entradas y salidas de mercancias del almacén.

5.4.

Considera importante la contabilidad para el control

de los recursos productivos, econdmicos y

financieros de la empresa

Fuente:

Elaboracidn propia.
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ANEXO 04: Modelo de ficha bibliografica

Autor/a: Enlace:
Ciudad, Pais:
Afo:

Titulo:

Resumen del contenido:

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 05: Cuestionario aplicado

'DISTRIBUCIONES DON TEO SAC

RUC: 20453668631 Jr. Santa Teresa Nro. 221 Barrio Pueblo Libre

ITEM

RESULTADOS

SI

NO

La empresa tiene un sistema de control interno implementado.

X

1. AMBIENTE DE CONTROL

1.1.

(Existe una cultura de rendicion de cuentas con
caracteristicas de integridad, confiabilidad y

oportunidad?

Operativo Anual)?

P

1.2. | ;La empresa cuenta con un manual de organizacion )
y funciones? X
1.3. | La entidad esta integrada por personal capacitado
con la debida experiencia y el tiempo de servicio -
apropiado. ><
1.4. | (La empresa tiene elaborado un POA (Plan

2. EVALUACION DE RIESGOS
2

Se han establecido y difundido politicas y

lineamientos empresariales

principales procesos de la empresa en el drea de

almacén

X
2.2. | Identifica los riesgos potenciales de sus actividades _
en el area de almacén X
2.3. | Tiene implementadas medidas de prevencion ante
posibles problemas potenciales en el area de X
almacén
2.4. | Realiza y documenta la evaluacion de riesgos de los
X

3. ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

3.1

La empresa cuenta con un Manual de Organizacion

y Funciones (MOF)
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32,

La mercaderia se encuentra almacenada en forma
segura y ordenada para facilitar su manejo,

localizacion y control.

3.3. | Se capacita al personal en cuanto al procedimiento
de las actividades.
3.4. | Cuenta con asesoria contable para el registro de sus

operaciones y declaraciones tributarias.

4. INFORMACION Y COMUNICACION

4.1.

Ha promovido el uso de sistemas informaticos que
permitan cumplir adecuadamente las funciones

laborales dentro de la empresa.

4.2.

Los sistemas de informacion que dispone facilitan
la informacién oportuna, actual y accesible, para la

toma de decisiones.

Existe una adecuada comunicacion e informacion
entre las 4reas de la empresa, respecto a los avances

de trabajo del personal, objetivos y metas.

5. SUPERVISION Y MONITOREQO

5:1:

Se realiza un monitoreo continuo sobre las

actividades de la empresa en el area de almacén

5.2

Los problemas detectados en el monitoreo se
registran y comunican con prontitud a los
responsables con el fin de que se tomen las acciones

correctivas.

5.3.

Cuenta con un sistema de vigilancia para el control

de las entradas y salidas de mercancias del almacén.

5.4.

Considera importante la contabilidad para el control
de los recursos productivos, econdmicos y

financieros de la empresa

Fuente: Elaboracion propia.
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