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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Evaluar en qué medida los sistemas
de control interno administrativo influyen en la decisién de inversién en las empresas
hoteleras del distrito de Ayacucho. La metodologia utilizada fue tipo descriptivo corte
transversal y enfoque cuantitativo, tuvo una muestra de 68 colaboradores de 3 empresas
hoteleras 3 estrellas del distrito de Ayacucho. El instrumento fue cuestionario y la técnica
encuesta. Cuyos resultados fueron: respecto al objetivo especifico 1 los hoteles 3 estrellas
si cuenta con procedimientos del control del efectivo donde el 78% de estos negocios si
cuentan con un manual de control de efectivo. Con respecto al objetivo especifico 2 el
control interno del pasivo que la suma positiva hace 86.7% de lo cual se puede manifestar
que las empresas hoteleras en estudio tienen un control en sus deudas y compromisos con
las entidades financieras. Con respecto al objetivo 3 control interno de los gastos las
empresas encuestadas indicaron que el 69.1% es positivo, por lo que se puede decir que el
control interno de los gastos es bueno con un control apropiado en el manejo de stock lo
que evidencia el manejo adecuado en el almacén. Se concluye “que empresas hoteleras
mantienen un protocolo y procedimiento para la realizacion de sus compromisos en funcién
de la administracion del efectivo delimitando a su vez responsabilidades. Por lo general las

empresas hoteleras reciben pagos en efectivo, con tarjeta de crédito o débito”.

Palabras claves: Sistema, Control, Interno, Hoteleria, Administrativo y Mypes.
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ABSTRACT

The research had the general objective: To assess to what extent the administrative
internal control systems influence the investment decision of the hotel companies in the
Ayacucho district. The methodology used was a descriptive type, cross-section, quantitative
approach, and had a sample of 68 collaborators from 3-star hotel companies in the
Ayacucho district. The instrument was a questionnaire and the technique were the survey.
Whose results were regarding the specific objective 1 the 3-star hotels if it has cash control
procedures, 78% of these businesses do have a cash control manual. With respect to specific
objective 2, the internal control of the liabilities that the positive sum makes 86.7% of which
we can state that the hotel companies under study have control over their debts and
commitments with financial entities. With respect to objective 3 internal control of
expenses, the surveyed companies indicated that 69.1% is positive, so we can say that
internal control of expenses is good with appropriate control of stock management, which
shows good warehouse management. It is concluded "that hotel companies maintain a
protocol and procedure for the fulfillment of their commitments based on the administration
of cash, in turn delimiting responsibilities. Hotel companies generally receive payment in

cash and payments by credit and debit card”.

Keywords: System, Control, Internal, Hospitality, Administrative and Mypes.
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1. INTRODUCCION

La economia internacional como nacional progresa a pasos agigantados, que resulta
fundamental para el desarrollo de cualquier empresa grande, mediana o pequefia, sin embargo,
no solo la economia resulta ser un elemento de gran importancia, también es importante el
control interno en las organizaciones ya que ha ido incrementandose con el paso del tiempo y
que ha permitido asegurar la integridad de los controles internos implementados por la
administracion y que ayudan a la gestion administrativa en el cumplimiento de sus objetivos y
responsabilidades. El aplicar controles internos en las operaciones de las empresas nos permite
conocer su situacion real mediante una planificacion que permita verificar que se cumplan los

controles para brindar una mejor perspectiva y mejorar su gestion administrativa.

Segun expuesto arriba, el Control Interno es la base donde descansan gran parte de las
actividades y operaciones del hotel, y estd disefiado para facilitar la consecucion de los
siguientes objetivos: la eficacia y las eficiencias de las operaciones; la confiabilidad de la
informacion financiera. La eficiencia del control interno dependera del conocimiento que los
empleados tengan de los procedimientos y las politicas de la empresa, por lo que,

primordialmente, requiere de empleados competentes en todas las areas.

Las empresas carecen de eficiencia en sus evaluaciones ademas no cuentan con
informacion que les permita conocer los niveles de productividad, costos y gastos de sus
adquisiciones, ademas presentan dificultades para promover el desarrollo de diversas funciones
perjudicando directamente al rol que la empresa debe cumplir, una de las causas es la deficiente
planeacién y control administrativo existente como parte fundamental para mantener una

correcta gestion administrativa.
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Por lo tanto, implementar sistema de control interno en las empresas seria la solucion a
dichas deficiencias ya que este proceso permite aplicar mecanismos a fin de mejorar los
resultados de la gestion administrativa de las empresas mejorando su economia para que se
desempefien con eficiencia y eficacia detectando a tiempo los errores para asi implementar
medidas correctivas, la problematica de la deficiente gestion administrativa requiere de un
optimo control interno el cual serd necesario para obtener una adecuada organizacién
planeacion direccion y coordinacion de la gestion administrativa que permita disponer de
informacion para retroalimentar diversos aspectos que ayuden a la mejora institucional y a la

toma de decisiones para mejorar la eficiencia y eficacia de las empresas.

Por otro lado, es de considerar que el control interno mejora la gestién administrativa.
Esta es entendida como “el procedimiento para conseguir que se hagan las cosas con eficiencia
y eficacia, por medio de otras personas y junta a ellas lograr que las actividades primordiales
se ejecuten con éxito. De esta manera, la eficiencia y eficacia permite darnos un diagndstico de
cdmo estamos haciendo las cosas y que debemos hacer al respecto, con el objetivo de alcanzar

las metas programadas” (Robbins & De Censo, 2009, p.6).

La investigacion corresponde a una investigacion descriptivo de corte transversal
correlacional con un enfoque cuantitativo, que ademas permitira conocer de como el sistema
de control interno administrativo se relaciona con la decision de inversion en las empresas
hoteleras del distrito de Ayacucho; la informacion recogida es organizada, estructurada y
analizada en funcion de los objetivos especificos propuestos, la poblacion para la siguiente
investigacion consta de empresas hoteleras de categoria 3 estrellas que se ubican en la ciudad

de Ayacucho.
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Por todo lo expuesto anteriormente el enunciado del problema: ¢(Como influyen los
sistemas de control interno administrativo en la decision de inversién en las micro y pequefias
empresas hoteleras del distrito de Ayacucho-2019?. Para responder el enunciado del problema
nos planteamos el siguiente objetivo general: Evaluar en qué medida los sistemas de control
interno administrativo influyen en la decision de inversion de las empresas hoteleras del distrito
de Ayacucho, para descubrir el objetivo general se plantea los siguientes objetivos especificos:
a) Determinar como el control interno del efectivo influye en el andlisis sectorial para la
decision de inversion de las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito de Ayacucho. b)
Determinar la influencia del control interno del pasivo y su influencia en la evaluacion técnica
para la decision de inversion en las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito de
Ayacucho. ¢) Comprobar de qué forma el control interno de los gastos influye en el corto,
mediano y largo plazo en la decision de inversion de las micro y pequefias empresas hoteleras

del distrito de Ayacucho.

Y finalmente la presente investigacion se justifica porque permitira conocer el nivel
descriptivo de como el sistema de control interno administrativo se relaciona con la decision
de inversion en las empresas hoteleras, donde el sistema de control interno fomentara y
fortalecera la eficiencia, eficacia y economia de todos los recursos con los que cuenta la
empresa hotelera, y que esto ayudara a garantizar la adecuada administracién de recursos y
la fiabilidad de su informacion financiera. Donde la investigacion proporcionara diversos
enfoques que le permitan lograr estabilidad en las organizaciones y cuan importante es el

proceso del control interno para diferentes organizaciones.
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II.  MARCO TEORICO

2.1. Bases Tedricas Relacionadas con la Investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

(Pincay, 2015) en su tesis titulado “Manual de Control Interno Contable para el
Hotel Salinas, del Canton Salinas, Provincia de Santa Elena, Afio 2015, manifiesta que la
presente propuesta tiene como objetivo evaluar la incidencia del Control Interno en la
presentacion de la informacion financiera segun anélisis situacional que permita el disefio
de un Manual de Control Interno Contable para el Hotel Salinas, en primer lugar se planted
un bosquejo de la propuesta, luego se desarrollo el trabajo con la utilizacion de
fundamentacion tedrica en base a las dos variables planteadas, también se especifica la parte
legal que regula los procesos de control interno en las empresas privadas, conjuntamente
para obtener informacidn relevante se recurrio al uso de metodologia de investigacion de
tipo descriptivo, correlacional cuantitativo para ello, se analizd el significado de las
herramientas e instrumentos para poder aplicar correctamente encuesta y entrevista con
preguntas dirigidas al objetivo de desarrollar el manual de control interno, sobre datos
relevantes de la informacién financiera, politicas, normas, procedimientos, flujogramas e
instructivos contables y las preguntas relevantes se basaron en el modelo Coso I”” con sus
componentes para un mejor analisis de los requerimientos del Hotel Salinas, se concluye
en que la encuesta se evidencia con tablas, graficas numéricas, analisis critico y fotos del
momento de la investigacion, ademas de eso, esta propuesta contiene politicas y normas
segun el modelo Coso | con los cinco componentes que distinguen a este modelo para
controlar las actividades de las empresas publicas y/o privadas, también se presenta un

manual de funciones disefiado para el personal administrativo del Hotel Salinas, en este
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caso para el gerente, el contador, el asistente contable y los recepcionistas,
consecuentemente se desarrollé politicas, normas, procedimientos, flujogramas e
instructivos para las cuentas contables que se identificaron por aplicacién de concepto de
materialidad, importancia relativa, riesgo y fraude al analizar la informacion financiera del
Hotel Salinas del afio 2014, al disefiar los cuatros capitulos se estructurd una planificacion
de capacitacion, un presupuesto para la aplicacion del manual de control interno contable y
un plan de accion de la respectiva propuesta, del mismo modo se identificaron las
conclusiones obtenidas y las debidas recomendaciones, por ultimo se evidencian los anexos

que sustenta por que se desarroll6 esta propuesta para el Hotel Salinas del canton Salinas.

(Espinal, 2018) en su tesis denominada: "Optimizacion de las actividades de
control en PYMES hoteleras de la ciudad de El Alto, afio 2018 - Bolivia™, manifiesta que
tiene por objetivo disefiar actividades de control que mitiguen los riesgos relacionados
con la eficacia del control interno en PYMES hoteleras de la ciudad de El Alto, con la
finalidad que los hoteles identifiquen y valoren los posibles riesgos que pueden afectar el
logro de sus objetivos. Para recabar informacion referente al tema, se utilizd la
metodologia cualitativa fundamentada en un proceso inductivo, habiéndose relevado la
informacion mediante entrevistas estructuradas a los propietarios, gerentes vy
administradores de los hoteles participantes en la investigacidn, con preguntas cerradas
para las areas de Reservas y Recepcion, de Alimentos y Bebidas, de Housekeeping y
Roperia y de Administracion; finalmente llega a concluir que las actividades de control
disefiadas y aplicadas actualmente por PYMES hoteleras de la ciudad de El Alto no son
adecuadas ni suficientes; es asi que, en el area de Reservas y Recepcion, los resultados

muestran la inexistencia de actividades de control relacionadas con el registro de reservas
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canceladas y de control de hospedaje nocturno, en una proporcion del 31%, en el area de
Alimentos y Bebidas, los resultados muestran la inexistencia de actividades de control
relacionadas con el registro y control de inventarios de alimentos y bebidas; la inexistencia
de actividades de control relacionadas con el registro y control de los stocks de insumos y
materiales de limpieza e higiene de habitaciones proporcion del 74%, ausencia de toma
de los inventarios de estos insumos e inexistencia de un bincard de ropa de cama, en una
proporcién del 86%. Es de este modo que en el Cuadro N° 7 "Matriz de Evaluacion de
Riesgos y Actividades de Control Recomendadas”, se recomiendan las Actividades de
Control disefiadas para mitigar los riegos identificados en cada una de las areas
organizacionales de los hoteles que participaron en la investigacion. Por otra parte, en el
numeral 5.3 se expone el disefio de guias que operativizan la implantacion de las
recomendaciones formuladas, con base en conceptos doctrinales que sustentan cada una

de las tematicas abordadas, para facilitar su implantacion.

(Salcedo, 2015) En su tesis titulado “La Propuesta de un Sistema de Control
Interno para el Hotel Mansién Santa Isabella de la ciudad de Riobamba, Provincia de
Chimborazo - Ecuador, manifiesta que la presente propuesta tiene como objetivo
proponer un Sistema de Control Interno para el mejoramiento y el funcionamiento de los
procedimientos administrativos y contables para alcanzar sus objetivos de manera
eficiente y eficaz. “La metodologia es la de tipo cuantitativo para la realizacion de la
presente propuesta se ejecutd entrevistas, encuestas, y se observo el comportamiento de
las personas y sus operaciones dentro del hotel para la toma de decisiones, tratando
Unicamente de corregir el pasado para obtener un mejor futuro alcanzando los objetivos

de manera eficaz y eficiente mediante una serie de procedimientos y mecanismos que
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permitan verificar que los recursos sean salvaguardados a fines predeterminados”. “En
conclusion el Hotel Mansion Santa Isabella carece de un Sistema de Control interno que
proporcioné una mejor administracion y el dinamismo de las operaciones, para brindar un
mejor servicio al cliente interno y externo. Por medio del Sistema de Control Interno que
se ha propuesto, se busca obtener eficiencia y eficacia en los procesos y actividades del
Hotel Mansion Santa Isabella, ademas se elaboré un mapa de riesgos que permitird prever
algunos sucesos politicos, ambientales, de mercado y de recursos humanos. También se
desarrollé un manual de contabilidad para facilitar los procesos contables basandose en

las NIIF y NIC”.

2.1.2. Antecedentes nacionales

(Mancisidor, 2019) En su tesis titulado “Implementacion de un Sistema de Control
Interno En La Empresa Hotelera Residencial NG De Norma Gamarra de Robles-Huaraz,
2018”. La investigacion consiste en implementar un sistema de control interno en la
empresa hotelera Residencial NG, que se encuentra ubicado en la ciudad de Huaraz, tuvo
como objetivo general en determinar la implementacion de un sistema de control interno
en la empresa hotelera Residencial NG de Norma Gamarra de Robles — Huaraz, 2018. La
metodologia de investigacion utilizada fue tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no
experimental y transversal, la técnica fue la encuesta y observacion y el instrumento el
cuestionario estructurado de 15 preguntas, poblacion de 45 personas entre administradores,
clientes y personal de servicio, muestra de 25 personas relacionados a la investigacion. Y
se concluye que el 80% de las personas encuestadas entre los administradores,

colaboradores y clientes de la empresa Hotelera Residencial NG, consideran que sera
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necesario la implementacion del sistema de control interno en la empresa ya que este
ayudara a la empresa a crecer de manera administrativa, contable y financiera, el 12% de
los encuestados desconocen si existen normas, politicas, técnicas y procedimientos de
control interno, y si estas se encuentran plasmados en el actual manual de control interno
en la empresa que laboran, pero estos si consideran que para el logro éptimo de sus metas
y objetivos de la empresa hotelera Residencial NG, debera implementar un manual de
control interno y debe actuar de manera rauda para mejorar su gestion y calidad de atencion

a sus clientes.

(Vento, 2017) En su tesis titulado “El Control Interno y la Gestion Financiera de la
Industria Hotelera en la Provincia de Canta” La investigacion tuvo como objetivo
determinar la relacion entre el control interno y la gestion financiera; cuya problematica se
origina por deficiencias en el control interno en las empresas hoteleras en la provincia de
Canta. Se utilizo para alcanzar dicho objetivo el método descriptivo con enfoque
cuantitativo y un disefio no experimental, asimismo la poblacion objeto de estudio estaba
constituida por 100 personas que conforman 30 hoteles de la provincia de Canta, y
finalmente la muestra estuvo conformada por 80 personas que conforman la industria
hotelera de Canta. El tipo de muestreo aplicado es el muestreo probabilistico. Las técnicas
utilizadas para la recopilacion de datos fueron las encuestas. El instrumento utilizado fue el
cuestionario. Se aplicaron las siguientes técnicas de andlisis de informacién: analisis
documental, indagacidn, conciliacion de datos, tabulacion, comprension de graficos. Como
conclusion se ha comprobado que el Control Interno se relaciona positivamente con la
Gestién Financiera de las empresas hoteleras en la Provincia de Canta. Finalmente se han

comprobado todas las Hipdtesis especificas es decir que el Control Interno se relaciona
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positivamente con cada una de los indicadores de la gestion financiera: medicion y

evaluacion permanente, métodos y procedimientos y manejo financiero.

(Arcaya, 2018) en su tesis titulad: El control interno y su incidencia en la gestion
de los servicios en las empresas hoteleras de la regién puno, de la universidad nacional del
altiplano manifiesta que “La investigacion expone las modernas formas de servicios, frente
al crecimiento del turismo en nuestro pais. Teniendo como objetivo general evaluar en qué
medida el control interno incide en la gestion de los servicios de las empresas hoteleras en
la region Puno. Mientras que la Hipotesis general fue, existe influencia significativa del
control interno en la gestion de los servicios de las empresas hoteleras de la region Puno”.
“La metodologia usada fue el tipo de estudio descriptivo correlacional cuantitativo de
relacion multiple o multivariada, determinando el grado de influencia del control interno
sobre la gestion de servicios. La poblacion estaba conformada por 300 trabajadores,
seleccionando una muestra de 108 trabajadores de siete empresas hoteleras de cuatro y
cinco estrellas de la region Puno y la recoleccion de datos se realizo con la técnica de
encuesta”. “Para el procesamiento de datos se aplico un disefio estadistico que incluye tablas
de distribucion de frecuencias, graficos estadisticos y las pruebas de Hipotesis chi cuadrada
y de correlacion bi variada de Pearson y correlacion multivariada para probar el objetivo
general. En cuanto al objetivo general, la conclusién sefiala que segiun el modelo de
regresion lineal multiple, existe influencia significativa del control interno en la gestion de
servicios de las empresas hoteleras de la regién Puno, dado que el coeficiente de correlacion
multiple R es igual a 0.495** que indica una relacién significativa mientras que el

coeficiente de determinacién R cuadrado es igual a 0.245 = 24.5% que indica el nivel de
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gestion de servicios en los establecimientos hoteleros de la regién Puno, en un 24.5% son

influenciados por los factores de control interno™.

2.1.3. Antecedentes Locales

(Valencia, 2018) En su tesis titulado: Principales factores que determinan la
decisién de inversién en la industria hotelera en la provincia de huamanga — centro histérico
- afo — 2017 de la Universidad San Martin De Porras manifiesta que “La industria hotelera
en el Perd, es uno de los sectores dindmicos de la economia, que esta asociado a la actividad
turistica e involucra a una proporcion importante de la poblacién con actividades de
desarrollo alternativo que se relacionan directa o indirectamente con las otras actividades
de la economia peruana. Sin embargo, toda actividad enfrenta problemas y limitaciones que
dificultan su sobrevivencia, crecimiento y desarrollo; entre las que se encuentran los
beneficios, los riesgos de invertir, el crecimiento del flujo turistico y la falta de
financiamiento”. “El proposito de la presente investigacion como objetivo es identificar los
principales factores que determinan la decision de invertir en la industria hotelera de la
ciudad de Ayacucho en el afio 2017, percibiéndose dentro de este objetivo variables como
beneficios, los riesgos de inversion que asume el inversionista, el crecimiento del turismo
y la disponibilidad del financiamiento. La investigacion se trabajé, mediante el método
descriptivo, correlacional cuantitativo para lo cual ha sido necesario indagar la inversion
en la industria hotelera a nivel nacional e internacional, tomando como referencia estudios
recientes y la informacion del MINCETUR”. Asi mismo se aplicod una encuesta a una
muestra de 44 establecimientos de hospedaje, cuyas conclusiones corroboran que
efectivamente, los beneficios, los riesgos de inversion, el crecimiento turistico y la

disponibilidad de financiamiento, son los determinantes principales que explican la
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inversion en la industria hotelera ayacuchana. Concluye que los resultados de la
investigacion, claramente indican que el 93,2% de empresarios consideran como el factor
principal de sus decisiones de invertir en la industria hotelera, los beneficios esperados. Le
sigue en orden de importancia los factores de riesgo (88,6%) e incertidumbre (75%). A esto
se suma en orden de importancia el factor de flujo turistico, que es considerado por el 68,2%
de empresas hoteleras. Finalmente, la disponibilidad de financiamiento es el otro factor
importante, que el 61,4% de inversionistas toman en cuenta para invertir en la industria

hotelera.

(Tania, 2018) En su tesis titulado: “Control Interno para la Gestion de las Pequefias
Empresas Ferreteras de Huamanga- Ayacucho” de la Universidad Nacional del Centro del
Perd. Manifiesta Que “En la actualidad en que vivimos se han perdido los valores humanos,
situacion que para el empresario es preocupante y hay que tomar medidas para protegerse
de los riesgos como actos de: fraude, corrupcion y negligencia por parte de los duefios y/o
gerentes, la investigacion que se presenta como objetivo es realizar una propuesta de un
Manual de control interno para las pequefias empresas Ferreteras de Huamanga —
Ayacucho; las MYPE tiene una importancia destacada y trascendental en nuestro pais,
desde el punto de vista econdmico y social, pues es importante resaltar que este sector ocupa
un gran porcentaje de la Poblacion Econdémicamente Activa. La investigacion tiene
metodologia de tipo descriptivo, correlacional y enfoque cuantitativo. las empresas
nacionales son MYPE, agregando a esto la gran cantidad de familias que dependen del
trabajo y produccion de estos negocios, no cuentan con el control interno adecuado, debido
a que gran parte de ellas son empresas familiares, en la mayoria de los casos, carecen de

formalidad, de una organizacién adecuada y falta de manuales de procedimientos
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operativos (M.P.O) que sean conocidas por todos los integrantes de la empresa, a partir del
diagndstico realizado se determin6 que las tres empresas seleccionadas, existe un control
interno, con algunas deficiencias o debilidades; la naturaleza de la investigacion es de
campo, con caracter descriptivo, explicativo para el logro de los objetivos se procedio a la
recopilacion de informacion. A traves de la entrevista. Concluye que las Empresas
Ferreteras de la ciudad de Ayacucho vienen aplicando su control interno de manera informal
ya que existen muchas carencias y deficiencias, las Empresas Ferreteras de la ciudad de
Ayacucho que aplican medidas del control interno no realizan evaluaciones constantes, falta
de conocimiento por parte de todo el personal de la existencia de Manual administrativo y
contable, que le permitan adoptar politicas, que conlleven al cumplimiento de la mision,

objetivos y metas.

2.2. Bases tedricas
Sistema de Control Interno
Segun la federacion de contadores de Venezuela el sistema de control interno
Comprende todos los métodos coordinados y las medidas adoptadas por el negocio, para
proteger sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de los datos contables, promover
la eficiencia en las operaciones y estimular la adhesidn a las practicas ordenadas por la
gerencia (p.310).
Esta definicion esta presente también en el Statement on Auditing Standards (SAS)
N° 1, del Instituto Americano de Contadores Publicos, que en su control interno define al
control interno como el plan de organizacion, todos los métodos coordinados y las medidas

adoptadas en el negocio, para proteger sus activos. Verificar la exactitud y confiabilidad de
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sus datos contables, promover la eficiencia en las operaciones y estimular la adhesion a la
practica ordenada por la gerencia. Menciona que el control interno se subdivide en dos:
e Controles contables: Dirigidos a la proteccion de los activos y confiabilidad de los
registros contables.
e Controles Administrativos: Dirigidos a la eficiencia de las operaciones y el apego a
las practicas de la gerencia (1973).

Un proceso efectuado por el Consejo de Administracion, la Direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

e Eficacia y Eficiencia de las operaciones
e Fiabilidad de la informacidn financiera

e Cumplimiento de las Leyes y normas aplicables (1992)

Morocho et al. (2019) plantean que el control interno es una herramienta que
permite examinar las actividades relacionadas con el sistema de costos, consumo y egresos
de recursos y como estos se adjudican a los productos y/o servicios, los ingresos y la utilidad
operacional, en tal razon, y considerando que en la actualidad la gerencia manipula una gran

cantidad de indicadores de costos que requieren de mayor exactitud.

Casals & Associates Inc. — EAFIT. (2004) mencionan al respecto de control
interno que: El Sistema de Control Interno esta integrado por el esquema de organizacion y
el conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de

verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las

26



actividades, procesos, operaciones Yy actuaciones, asi como la administracion de la
informacion y los recursos se realice de acuerdo con las normas constitucionales y legales
vigentes, dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas y
objetivos previstos.

Asi mismo (Cepeda, 1997), agrega que el control interno contiene controles que se
pueden considerar como contables o administrativos, donde los primeros comprenden el
plan de organizacion ya todos los métodos y procedimientos, cuya mision es salvaguardar
los activos y la fiabilidad de los registros financieros y deben disefiarse de tal manera que
brinden la seguridad razonable, que las operaciones se realicen segun las autorizaciones de
la administracion, facilitando la preparacion de los estados financieros de acuerdo con los
principios de contabilidad generalmente aceptados para asegurarse de la existencia contable
de bienes. En este sentido el control interno se expresa a través de politicas aprobadas por
los niveles de direccion de la empresa, mediante la elaboracion y aplicacion de técnicas de
direccion y verificacion de sistemas de informacidn que contribuyen al mejoramiento de las
funciones internas de la organizacion. El control interno es la base sobre la cual descansa
la confiabilidad de un sistema contable y administrativo y con este se determina si existe
una seguridad razonable de las operaciones reflejadas de los estados financieros y
administrativos.

Sumado a esto, afirma el mismo autor que los sistemas de control interno, se deben
implantar y orientar de manera fundamental al logro de los siguientes objetivos:

e Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la

organizacion, promoviendo Y facilitando la correcta ejecucién de las funciones y

actividades establecidas (Control interno administrativo).
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e Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion
ante riesgos potenciales que los puedan afectar (Control interno Contable)

e Velar por que todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos
al cumplimiento de los objetivos previstos (Control interno administrativo).

e Garantizar la correcta y oportuna evaluacion y seguimiento de la gestién de la
organizacion (Control interno administrativo).

e Asegurar la oportunidad, claridad, utilidad y confiabilidad de la informacion y de
los registros que respaldan la gestion de la organizacion (Control interno
contable).

e Definir y aplicar medidas para corregir y prevenir los riesgos, detectar las
desviaciones que se presentan en la organizacion y que puedan comprometer el
logro de los objetivos programados (Control interno administrativo).

e Garantizar que el sistema de control interno disponga de sus propios mecanismos
de verificacion y evaluacion, de los cuales hace parte la administracién (Control
interno administrativo).

e Velar por que la organizacion disponga de instrumentos y mecanismos de
planeacién, para el disefio y desarrollo organizacional de acuerdo con su

naturaleza, estructura, caracteristica y funciones (Control interno administrativo).

Goxcns y Goznes (1999), alegan que toda organizacion bajo la responsabilidad de

sus directivos, debe establecer aspectos que orienten la aplicacién del control interno, entre

las cuales tenemos las siguientes:
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e Definicion de los objetivos y las metas tanto generales como especificas ademas
de la formulacion de los planes operativos que sean necesarios.

e Definicién de politicas como guia de accion y procedimientos para la ejecucion
de politicas.

e Adopcion de un sistema de organizacién adecuado para ejecutar los planes.

e Delimitacién precisa de la autoridad y los niveles de responsabilidad.

e Admision de normas de proteccion y utilizacion racional de los recursos.

e Direccion y administracion del personal de acuerdo con un adecuado sistema de
evaluacion.

e Aplicacion de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones de control

interno.

Mejia (2005) aporta al respecto que:

El sistema de control se estructura en diferentes partes de distintos niveles,
debidamente interrelacionados, asi: Los subsistemas son el primer nivel de desagregacion del
sistema; los componentes se encuentran en el segundo nivel, por medio de ellos se determinan
las partes del subsistema; en el dltimo nivel se encuentran los elementos, definidos como
cada una de las partes de los componentes que, si bien pueden distinguirse separadamente,
se mantienen interconectados con el fin de que el sistema no pierda su propdsito. Al analizar
el control interno como sistema, se estructuran tres subsistemas integrados e
interrelacionados, que garantizan que la organizacion cumpla con su mision y objetivos
trazados; éstos son: Subsistema de Control Estratégico, Subsistema de Control de Gestion y

Subsistema de Evaluacién a la Gestion.
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Decisiones de inversion

Las decisiones para la inversion en una empresa se concretizan en la estructura
econdmica, que simboliza el uso de fondos en bienes y derechos. Estas inversiones se
dividen en dos grupos, en activos fijos y circulantes, los cuales presentan dos ciclos reales
distintos en el proceso de generacion de liquidez dentro de la sociedad: el ciclo largo, en el
que la duracién dependera de la vida util de los inmovilizados, y el ciclo corto, que es a
corto plazo, corresponde a la transformacion en efectivo de los circulantes de la empresa,
pero se debe mantener en equilibrio ambos ciclos. De esta manera se pueden ver los dos
tipos de inversion en la empresa en el aspecto decisivo.

Finalmente, las decisiones de inversion estan dedicadas la asignacion del
financiamiento en el tiempo, abriendo proyectos de inversion o adquiriendo activos. Para
la creacion de valor en la empresa son muy importantes estas decisiones ya que son las que
determinan el valor de los resultados operativos en el futuro, el grado de riesgo econdmico
y el crecimiento de la sociedad. Para que un proyecto se ejecute es necesario aplicar criterios
de evaluacion y seleccion adecuados, para lo cual debe considerarse los frutos econdémicos
a lo largo de toda la inversion de inicio a fin. Teniendo en cuenta también el riesgo asociado
a los mismas y el momento en que se producen se establece la rentabilidad esperada que al
comparar con la rentabilidad exigida precisara si el proyecto permitira incrementar el valor
global de la empresa, los criterios usados regularmente para el calculo de la efectividad de
las inversiones son el valor actual neto y la tasa de rendimiento interno.

Al respecto a los tipos de inversiones, GITMAN y JOEHNK (2009) mencionan lo

siguiente:
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Una inversion cuando uno desea realizar, sea en una empresa 0 entidad
gubernamental debe ser segun el beneficio futuro esperado a partir del uso de fondos en ese
instante; el uso de los fondos es segun las organizaciones que compiten, para obtener un
beneficio es segun el dinero invertido que uno considera mejor lo que pueda ofrecer otro
competidor en el mercado. Cada beneficio que se considera es segun el inversionista de
forma distinta. Constantemente hay inversionistas de todo tipo disponibles en el mercado
desde las “seguras”, que cuando uno sea ganar el 1% de interés de su cuenta de ahorro
bancaria, o rapidamente puede triplicar su dinero invirtiendo en acciones biotecnologicas

recien expuestas.

Los autores indican que las inversiones que prefieran dependeran de los recursos,

personalidad y metas que distinga a varios tipos de inversiones:

Titulos o propiedad:

Los bonos y las opciones, asi como los tipos mas comunes de titulos son las
acciones: Directa o indirecta: La inversion directa es cuando el inversionista obtiene
directamente un derecho sobre un propiedad o titulo, mientras la inversién indirecta es una
inversién en propiedades o en un grupo de titulos, que son creadas comUnmente para

satisfacer una o0 mas metas de inversion.

Deuda, patrimonio neto o derivados financieros:
Los fondos suministrados simbolizan una deuda segln el reembolso prometido del

préstamo a cambio de recibir ingresos por intereses en una fecha futura especifica, por lo
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tanto, los derivados financieros son titulo o activo que no son deuda ni patrimonio neto de

su valor, pero poseen caracteristicas similares

Bajo o alto riesgo:

Cuyo riesgo de bajo a alto varia por una serie de inversiones que este confrontado,
donde los inversionistas de bajo riesgo con respecto a un rendimiento positivo se consideran
seguras; mientras inversiones de alto riesgo segun sus niveles de rendimiento son muy

inciertos y se consideran especulativas.

Corto o largo plazo:

Las inversiones a corto plazo, vencen cominmente en un afio y cuyo retorno sea
inmediato. Las inversiones a largo plazo son las que tienen vencimientos mayores
y requieren de mucho tiempo, pero normalmente se pueden obtener mayores beneficios, no

tienen ningln vencimiento en absoluto.

Internas o extranjeras:

En inversiones internas, los inversionistas invierten en deuda, capital propio y
derivados. Pero de manera rutinaria hoy en dia los inversionistas buscan invertir en
inversiones extranjeras (tanto directas como indirectas) que pudieran ofrecer rendimientos

mas atractivos que las inversiones internas.

Clasificacion de las Inversiones
Para HIGUEREY (2016) existen diversas clasificaciones de las inversiones, las

cuales se puede mencionar:
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Segun al sector al que pertenecen:

Agropecuarios; se cuenta con aspectos técnicos, economicos y financieros ese
tipo de proyectos estan dedicados a la produccion animal o vegetal, y son de
caracter primario.

Industriales; abarcar grandes extensiones geogréaficas y se caracterizan por una
enorme ambicion en “industria manufacturera, extractiva y de transformacion,
asi como en las actividades de ganaderia, agricultura y pesca” (Huerta Rios E. y
Siu Villanueva C. 1999:22).

De Servicios; segln e tipo de proyecto a invertir, mayormente estan
direccionado para infraestructuras de tipo social, es decir, educacion,

recreativos, salud, vivienda, comunicacién entre otros.

Para obtener resultados favorables, se clasifican las inversiones de la siguiente forma:

No Rentables; su objetivo principal es obtener beneficios de forma directa.

No Mediables; cuyo proposito es obtener utilidad en forma directa, pero su
cuantificacion de la misma es dificil (Huerta Rios E. Y Siu Villanueva C.
1999:23).

De reemplazo; cuya finalidad es la de sustituir los elementos productivos del
activo fijo de la empresa como consecuencia del desgaste, esto con la finalidad
de conservar la eficiencia de la planta productiva.

De Expansion, va destinada a incrementar el mercado potencial de la empresa
con el objetivo de lograr una mayor capacidad productiva, mediante la creacion
de nuevos productos o la captacion de nuevos mercados mediante la

modernizacién de los mismos.
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La clasificacion de proyecto de inversion segln su naturaleza es:

Dependientes; son los que se hallan muy ligados o ajustados el uno del otro. La
ejecucion de este proyecto se realiza siempre en cuando se aprueben los otros
proyectos de inversion.

Independientes; la realizacion o aprobacién de un proyecto no descarta a otro;
en cada proyecto sus objetivos son distintos.

Mutuamente excluyentes; en este tipo de proyecto la aprobacion de éste implica
el rechazo del otro; en el que la finalidad dentro de la empresa es igual.
Complementarios; las operaciones que se ejecutan dentro de este proyecto
mejoran las operaciones dentro de ella.

Sustitutivos; en este caso las ventas de los productos pueden ser perjudicadas

cuando son sustituidos por proyecto similares.

De acuerdo a su objetivo los proyectos también pueden clasificarse en:

Nuevos productos o ampliacion de los ya existentes; son proyectos ampliados
0 nuevos que han creado para los mercados completamente novedosos; dicha
adquisicion con estos proyectos de inversion se hace (vehiculos pesados,
edificios, maquinaria, etc.) o a la reproduccion de los mismos. Donde la
investigacion de nuevas férmulas o equipos, desarrollo de nueva tecnologia van
dirigidos para este tipo de proyectos, ademas los proyectos de exploracion
cuyos resultados son vistos en largo tiempo; los proyectos de seguridad o
ambientales, estan direccionaos a la reduccion de la contaminacién ambiental,

atencién de seguridad industrial que son exigidos por la ley, cuyo objetivo de
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este tipo de proyectos es cumplir con las regulaciones gubernamentales, donde
el profesor Paredes F. los define como inversiones impuestas.
Andrés Suarez clasifica de la siguiente manera:
De acuerdo a la Funcion de las Inversiones.
a) Inversiones de renovacion o reemplazo, que se produce para cambiar un
equipo o un producto obsoleto por uno nuevo.
b) Inversiones de expansién, que son las que se realizan para enfrentar una
demanda que va en crecimiento.
¢ Inversiones de modernizacion o innovacion, en ésta, los productos ya
existentes se mejoraran con la finalidad de lanzar productos nuevos.
d) Inversiones estratégicas, es para reducir los riesgos que resultan del progreso

técnico y de la competencia, para asi reafirmar a la empresa en el mercado.

Segun los efectos de la inversion en el tiempo:

a) Corto Plazo; se comprometen a la Empresa a menos de un afio.

b) Largo Plazo; se compromete a la Empresa durante un largo periodo de
tiempo. De acuerdo a la relacion que guardan entre si las inversiones:

¢) Complementarias: cuando la realizacion de una de ellas facilita la realizacion
de las restantes, si la realizacion de una inversion exige la realizacion de otra
u otras, se habla entonces de inversiones acopladas.

d) Sustitutivas; cuando la realizacién de una de ellas dificulta la realizacion de

las restantes.
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e) Mutuamente excluyentes; si la aceptacion de una o varias inversiones
excluye automaticamente la realizacién de las restantes; también se llaman
incompatibles.

f) Independientes; dos o mas inversiones son independientes cuando no

guardan ninguna relacién entre si.

Atendiendo a la corriente de pagos
a) Son inversiones que se hacen con un solo pago y un solo cobro.
b) Son inversiones que se hacen con varios pagos y un solo cobro.
¢) Son inversiones que se hacen con un solo pago y varios cobros.

d) Son inversiones que se hacen con varios pagos y varios cobros

También existen dos situaciones que se puede encontrar dentro de la empresa segun
la disponibilidad de recursos para realizar sus inversiones de capital: uno es, sin limitacion
de fondos, cuando éstas estdn comprendidas, la empresa puede invertir en todos los
proyectos posibles sin restricciones en los fondos; el otro escenario es cuando la empresa
racionaliza su capital, cuando sus recursos son limitados en la inversion, por lo que los
proyectos pugnan entre si, en esta situacion el Director Financiero es quien decide que

proyectos podran ejecutarse.

Decisiones de Inversion
Analisis desde los aspectos mas significativos
Segun enunciado de Prieto (1976) describe a la decision de invertir, segtn el

comportamiento del inversor que aseguraba:

36



“Porque, al fin y al cabo, el hombre es hombre, cuando funciona personalmente y
funciona personalmente cuando ejercita su libertad, y esa libertad la ejercita decidiendo.
Diremos, pues, que, desde el punto de vista socioldgico, el hombre funciona personalmente
cuando decide libremente”. “La decision sigue diciendo - entrafia el conocimiento de una
perspectiva de posibilidades, por una parte, y una logica de eleccién dentro de esas
posibilidades por otra. Entonces es cuando podemos asegurar que esas posibilidades
presentan al hombre una realidad en la cual puede desarrollarse de acuerdo con su categoria
eminentemente humana. Pero el hombre funciona como hombre, cuando elige entre esas

posibilidades aquellas que estan avaladas por una especial logica”.

El establecimiento de un esquema tedrico adecuado depende de la naturaleza del
fendmeno que se considera cuya conviccién proporciona sin equivocacion segun el
seguimiento que se realice para efectuar las decisiones de inversion; los enfrentamientos
segun el problema de eleccion pueden relatarse como: las posibilidades de un inversor con
recursos disponibles, tiene la finalidad de invertir de la mejor manera posible o alcanzar de
modo optimo.

Las condiciones de satisfacer una finalidad propuesta son diversificando los proyectos
segun su dimension, interrelaciones y el riesgo que puede haber entre ellos segun sus
limitaciones de recursos propios o ajenos, donde se requieren un analisis se costos segun la

valoracién del proyecto seleccionado.

La finalidad concreta de un proyecto es segun los encargados de su analisis y
valoracion y se deben considerar el medio econémico como primer término en una accion

proyectada, visto que comprende los recursos humanos, materiales y actividades. El analisis
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esencial segun F. Rosenfeld indica que la accion proyectada se debe precisar segln el marco
en que se va desenvolver ya que dicha accion es Util y necesaria segln su relacion.

Con las condiciones econdmicas existentes conviene actuar segun los medios
especificos para mejorar y definir los objetivos del proyecto a ejecutar, por lo que se debe

exigir al mismo proyecto determinado.

Seguidamente hay que estudiar los objetivos del proyecto y dar soluciones técnicas,
estas soluciones se conocen como variantes, luego se debe elegir una variante al término
del anélisis y se menciona:

e La naturaleza y dimension de cada variante. - Son las necesidades segun la vida util
la transformacidn, asi como los costos de funcionamiento y los tipos de cuantia.

e La realizacion de plazos, tiempo de los recursos financieros y escalonamiento que
se requiera.

e La fase de realizacion para el funcionamiento se requiere mano de obra necesaria
(ndmero y cualificacion de la misma).

e Finalmente, los problemas de la organizacién y administracién han de considerar:
la legislacion que permita realizarlo y la recabacion de autorizacion de la

Administracién Pablica, etc.

Las circunstancias econémico-financieras, segun las decisiones de inversion resulta
adecuado apoyar segun los criterios que se tenga en cuenta alguno de ellos. Por ejemplo, si
el proyecto es viable la situacion financiera solamente compromete a una pequefia parte de
los fondos del inversor donde la esperanza segin la matematica de la rentabilidad, el costo

del capital puede proporcionar informacion segun la base de un criterio de decisién valido.
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También se debe tener en cuenta, el costo de financiamiento, la rentabilidad, el riesgo y la
actitud del agente inversor segln la situacion econdmica que posee.
Control Interno

Centellas & Gonzales (2006) Sostienen: “Que las organizaciones son un sistema
conformado por partes interdependientes y el cambio en uno de ellos afecta a todos los
demas. Lo que se busca es identificar las caracteristicas de las actividades, las personas y
las organizaciones, permitiendo que los responsables comprendan la interdependencia entre
los diferentes segmentos de la organizacion. La idea basica es que no existe una manera de
planificar, organizar, dirigir y controlar que sea mejor, sino méas bien los ejecutivos, deben
encontrar modos distintos que se ajusten a situaciones distintas”. Un método muy efectivo
en una situacion puede no funcionar en otras. “Las empresas en la actualidad enfrentan un
aumento en la globalizacion, las exigencias de un liderazgo ético y socialmente responsable,
clientes cada vez mas exigentes e informados, la necesidad de conocimientos polivalentes
en el capital humano de la empresa, el surgimiento de nuevos modelas en las organizaciones
que resaltan la importancia de la rapidez de respuesta ante los cambios en el ambiente
interno y del entorno, necesidades, presencias y deseos cambiantes en los empleados en
cuanto a seguridad en el trabajo, participacion, propiedad y autorrealizacion personal;
aspectos que indudablemente deben ser considerados de manera particular en cada

organizacion”. (p. 24).

Control interno administrativo
“Comprende los planes, politicas y procedimientos que conciernen a los procesos
de decision que llevan a la autorizacion de las transacciones y operaciones por parte de la

gerencia”.
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El objetivo es fomentar la eficiencia de las operaciones, la observancia de las
politicas prescritas por la gerencia y el logro de las metas programadas”.

“La proteccion de los recursos y la revelacion de errores o desviaciones de los
mismos es responsabilidad primordial de los miembros de la alta gerencia. Por eso es
necesario mantener un acertado control interno administrativo. De igual manera, se puede
decir que el control interno solo existe cuando la administracion puede confiar en una
autoverificacion de las operaciones y actividades, sin tener que realizar inspecciones o

controles externos a las operaciones normales”.

“Para que una entidad pueda funcionar, ademas de dotarla de los recursos necesarios
(humanos, materiales y financieros), debe poseer una organizacién compatible con su razon
de ser, es decir, debe cumplir con el proceso administrativo de planeamiento, organizacion,
direccion y control”.

Por ejemplo, la “Operacion o transaccion de vender conlleva los siguientes pasos:
aceptacion del pedido, despacho de la mercancia, facturacion y, por altimo, cobranza. Esta
sola operacion exige que se dicten politicas para reglamentar cada uno de estos pasos;
asimismo, la autorizacién para llevarlos a cabo nace de la gerencia, puede ser delegada a
otros funcionarios, sin que la primera pierda su responsabilidad. A su vez, cada paso precisa
su respectiva aprobacion, la cual indica que se han satisfecho las condiciones de la

autorizacion para efectuarlo”.

Caracteristicas de los sistemas de control interno administrativo
“De organizacion: control alcanzado por el modo en que la empresa asigna

responsabilidades y delega la autoridad, el cual considera dos técnicas principales de control

40



organizativo: estructura organizativa y delegacién de autoridad. En este sentido, debe
orientar sobre temas como las relaciones jerarquicas, las responsabilidades asignadas a cada

puesto y los limites de autoridad de los individuos clave en cada funcidén”.

“De operacion: control alcanzado mediante la observacion de politicas y
procedimientos dentro de la organizacion. Los controles de operaciones son los métodos
mediante los cuales una organizacidn planifica, ejecuta y controla la marcha de sus

actividades”.

2.1. Hipotesis

El sistema de control interno administrativo influye de manera significativa en la decision

de inversion de las empresas hoteleras del distrito de Ayacucho-2019.

41



. METODOLOGIA

3.1. El tipo y el nivel de Investigacion

Este trabajo de investigacion fue de tipo descriptivo, dado que se buscaba ampliar y
profundizar la realidad de las variables tanto independiente como dependiente en el sujeto de
investigacion. Ello a partir de la caracterizacion de los componentes que integran cada uno de
ellos sustentados en la operacionalizacion de las variables”.

Este es un estudio descriptivo de enfoque cuantitativo pues se recolectaran datos o
componentes de las micro y pequefias empresas a estudiar y se realizara un analisis y medicion
de los mismos.

El nivel de investigacion fue Descriptivo, segun la opinion de los autores la
investigacion descriptiva “Busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes
de cualquier fendbmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion™. Se
describe intencionalmente la variable independiente para ver su influencia en la variable

dependiente. (Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2014).

Enfoque: cuantitativo

3.2. Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion fue No experimental, de tipo correlacional, donde la
investigacion no experimental es aquel que se realiza sin manipular deliberadamente
las variables independientes, se basa fundamentalmente en la observacion de

fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos. Es decir
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que no se expone a estimulos a los sujetos de estudio y estos son observados en su
ambiente natural, en su realidad.

Mientras los disefios no experimentales transeccional o transversal recolectan datos
en un solo momento, en el cual se recolecta informacion; por otro lado, los disefios no
experimentales — transeccional de tipo correlacional — causal analiza las relaciones entre
dos variables en un momento dado: (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

En este tipo de disefio se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo dnico.

3.3. Poblacion y Muestra

La poblacion para la siguiente investigacion constara de 07 empresas hoteleras de

categoria 3 estrellas, que se ubican en la ciudad de Huamanga -Ayacucho, vigentes en el afio

2019.
o Total,
RAZON SOCIAL Trabaj;\('jozes de la

Muestra

Hotel Sierra Dorada S.A.C 24 10
Santa Maria Hotel S.A.C 20 8
Hotel Internacionales S.A.C 20 8
Altipacha Ayacucho Hotel S.R. L 24 10
Sumacc Dreams Hotel S.A.C 30 12
Hotel Incasol Ayacucho S.A.C 22 9
DM Hoteles Ayacucho S.R. L 26 11
TOTAL 166 68

Fuente: Elaboracion propia

El resumen la poblacion total son duefios y trabajadores de hoteles 3 estrellas de la

ciudad de Huamanga - Ayacucho que estara representado por 166 trabajadores.
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Muestra duefios y trabajadores de las empresas hoteleras de categoria 3 estrellas de
la ciudad de Ayacucho estara conformado por 68 trabajadores.

Técnicas de muestreo para hallar el tamafio de muestra 6ptimo usamos la siguiente formula:

Donde:
NZ? PQ

N = N=Dez+22P0Q

e P =0.5=50% Proporcion Favorable

e Q=1-P=1-0.5=0.5=50% Proporcion no Favorable

e Z(1-0/2) = Valor de la distribuciéon normal seglin tablas estadisticas
o Z(1-a/2) =Z(1-0.05/2) = Z (1-0.025) = 1.96

e ¢ =5% =0.05= Margen de error muestral

N = 166 poblacidn total de trabajadores de los hoteles 3 estrellas reemplazando los

datos en la formula tenemos:

(166)(1. 96)2(0. 5)(0. 5)

= = 116. 1238
" =1166 - 1)(0. 05)2 + (1. 96)%(0. 5)(0. 5)
116, ) )
N= (g =0.6995 = 69. 95%
166
116. 1238
n=—=68.32=68
11 1238

" 116

Entonces la fraccién de muestreo es:

f=n/N = 68/166 = 0.4096
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3.4. Definicion y Operacionalizacion de Variables y los Indicadores

Variable independiente: Sistemas de control interno administrativo

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL | OPERACIONAL MEDICION
Lo cons’Fltuye una e Division del trabajo
serie de L
. e Delegacion de
procedimientos .
. . autoridad
bien establecidos, . Asignacion de
con el proposito X1. Control gnact
Sistemas de de monitorear Interno del responsabll.ldades
control interno todas las Efectivo. * Promocion de
g dividades de fa e Identificacion del
© Son sistemas presa. personal con las
- . puedan afectar el o
z que recop”an y manejo del p0||tlcas dela
= utilizan efectivo. Empresa.
.c% informacion para
evaluar el L
8 desempefio de Cuestionario
s ) P La gerencia debe Entrevista
- los diferentes . L
c feCUISOS autorizar la Observacion
S ol contratacion de Internet
E empresarlla &, todos los X2. Control e pasivo a corto
Q como OS préstamos. La interno del plazo
© | humanos, fisicos, . . .
@ ) ) gerencia debe Pasivo e pasivoa largo
© financieros y de .
0 7, designar a los plazo
© la organizacion . .
= funcionarios para
@ | engeneral, como | .. .
= firmar los distintos
L resultado de las
wn . documentos.
estrategias
gerenciales | d e  Evitar o reducir
perseguidas. E contro.l. € fraudes.
astos utiliza
- - X3. Control e Salvaguarda
informacion para
Interno de los contra el
evaluar el .
- Gastos desperdicio.
desempefio de los Sal q
diferentes recursos * a va?ualr a
empresariales. . cor_1 ra a_
insuficiencia.

Fuente: Elaboracion propia
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Variable dependiente: Decisién de inversion.

dependen del
capital que se tiene

o del tipo de

de evaluacion

variable ESCALA
DEFINICION DEFINICION .
DIMENSIONES Indicadores DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL
MEDICION
Es un grupo de
empresas que
suministra a un
mercado. La
diferencia entre Amenaza de
Decision de estructura sectorial entrada de
Iversion. y de mercado es que o nuevos
A Y1. Analisis .
en el anélisis orial competidores
sectoria
Se basan sectorial se entiende El capital
principalmente en en que la necesario
las utilidades rentabilidad del Economias de
posibles de la sector esta escala
. Inversion. Aunque determinada por la
S puede haber .
= competencia en dos
s notables diferencias
L mercados.
£ en la tasa de .
® -~ ] Escala Likert
© utilidad requerida -
c o Los métodos que se VAN
N para justificar la . .
2 . » utilizan en finanzas: . TIR
S inversion, en las y Y2. Evaluacion
a B la evaluacion de las o VPN
pequefias empresas ) ) técnica
inversiones y los IR
o0 de gran escala,
proyectos de Periodo de
donde el aspecto ) »
_ _ inversion. recuperacion
financiero es de
. . Son horizontes
importancia
. . temporales que .
primordial para Tipos de
. dependen del tipo . A
ambas categorias de _ _ Y3. A corto, financiamiento
. - de inversion que se . .
Inversionistas. ) ) mediano y largo Préstamos
requiere realizar y .
y plazo. bancarios
estas también )
Modalidades
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financiamiento que

se pueda utilizar.

Fuente: Elaboracién propia

3.5. Técnicas e Instrumentos

De acuerdo con el método y tipo de investigacion Segun Mufioz (2006), “La
investigacion descriptiva utiliza generalmente los siguientes instrumentos y técnicas
para la recoleccion de informacidon” a continuacion un cuadro descriptivo de una

investigacion cuantitativa:

Técnicas de una Investigacion Cuantitativa

“Técnica mas usada, se fundamenta en un
Encuesta cuestionario o conjunto de preguntas para obtener
informacion”.
“Técnica con contacto directo, tiene el propdsito de
Entrevista obtener informacion mas espontanea y abierta
(profundizar)”.
“Permite obtener informacion directa y confiable,
Observacion Directa  mediante un procedimiento sistematizado (medios
audiovisuales)”.
“Basada en fichas bibliograficas, se usa en la

Analisis Documental
elaboracion del marco tedrico”.
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“Principal medio para recabar informacidén como
Internet
técnica para obtener informacion”.

Fuente: Elaboracién propia

3.6. Plan de Analisis
Para lograr los objetivos se utilizo la revision bibliografica y documental de los
antecedentes pertinentes.
a) Técnicas del plan de Analisis
Se aplicaron las siguientes técnicas:
e Analisis documental
e Conciliacion de datos
e Indagacion
e Rastreo
b) Técnicas de procesamiento de datos
En el desarrollo del trabajo de investigacion se proceso los datos obtenidos de las
diferentes fuentes de informacion a través de las técnicas que presentamos a continuacion.
e Ordenamiento y clasificacion
e Registro manual
e Andlisis documental
e “Tabulacion de cuadros con porcentajes con el programa (SPSS) (Statistical
Package for Social Sciences), Version 22.0 del modelo de correlacidn de Pearsony
nivel de confianza del 95%".

e Comprension de tablas y gréaficos.
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Estadistica Descriptiva: Se usaron las estadisticas, mas conocidas para un mejor

entendimiento de los resultados.
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3.7. Matriz de Consistencia

Titulo: Sistema de Control Interno Administrativo para decision de inversion en las micro y pequefias empresas Hoteleras del Distrito

de Ayacucho-2019

Ayacucho.

Enunciado del Objetivos Hipotesis Variables Metodologia Poblacion
problema y Muestra
Objetivo general Independiente: Tipo: Poblacion:
Evaluar en qué medida los sistemas de (X) Descriptivo Esta
control interno administrativo influyen Sistema de correlacional constituida
en la decision de inversion de las Control Interno por 7
empresas hoteleras del distrito de Administrativo Enfoque empresas
Ayacucho. Dimensiones Cuantitativo hoteleras de
X1. Control o 3 estrellas
¢Como influyen | Objetivos Especificos El sistema de Interno del Disenio: con una
los sistemas de | a) Determinar como el control interno | 5 Efectivo E(,;bhograﬂclo poblacién
control interno | del efectivo influye en el analisis TG X2. Control interno ocumenta de 166
T . L : iy administrativo del Pasivo .
administrativo | sectorial para la decision de inversion : " trabajadores
. . ~ influye de X3. Control Técnica
en ladecision | de las micro y pequefias empresas manera : Encuestas
de inversién en | hoteleras del distrito de Ayacucho. P Interno de los s
. significativa Gastos Analisis _
las micro y . Muestra:
~ . . . para la decision documental
pequefias b) Determinar la influencia del control . - Instrumento La muestra
empresas interno del pasivo y su influencia en la de inversion de i : o liaarAfi es de 68
hoteleras del | evaluacion técnica para la decision de las empresas Dependiente: (Y) Flcha ibliografica ersonas
o . - pa . hoteleras del Decision de Guia de entrevista | PETSC
distrito de inversion en las micro y pequefias o - Ficha de encuesta elegidas
L distrito de Inversion :
Ayacucho- empresas hoteleras del distrito de Di . bajo la
2019? Ayacucho Ayacucho-2013 Imensiones modalidad
' ' Y1. Anélisis -
sectorial de fraccion
_c) Comprobar de qué forma el control Y2, Evaluacion de muestreo
interno de los gastos influye en el corto, técnica
mediano y largo plazo en la decision de Y3. A corto,
inversion de las micro y pequefias mediano y largo
empresas hoteleras del distrito de plazo

Fuente: Elaboracion propia
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados

Se presenta los resultados por cada objetivo especifico, la correlacién de dos dimensiones

los cuales se tiene una sola interpretacion por cada una.
4.1.1. Resultados de objetivo especifico N°1

Determinar como el control interno del efectivo influye en el analisis sectorial para la

decision de inversion de las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito de Ayacucho.

Tabla 1
Dimension 1 Control Interno Del Efectivo
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 3 44 44 4,4
Casi Nunca 12 17,6 17,6 22,1
A Veces 27 39,7 39,7 61,8
Casi Siempre 21 30,9 30,9 92,6
Siempre 5 7,4 7,4 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: software SPSS
Elaboracion: propia
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Gréfico 1

CONTROL INTERNO DEL EFECTIVO

Frecuencia

Munca Casi Munca A Veces Casi Siempre Siempre

CONTROL INTERNO DEL EFECTIVO

Fuente: software SPSS
Elaboracién: propia

Nota: De las preguntas de la dimension 1 tenemos que 4.4% indicaron “Nunca” el
17.6% indicaron “Casi Nunca”, el 39.7% indico “A Veces”, el 30.9% indico “Casi Siempre”

y el 7.4% indico “Siempre”.

Tabla 2
Dimensién 4 Analisis Sectorial
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 7.4 7.4 7.4
Casi Nunca 5 7.4 7.4 14,7
A Veces 23 33,8 33,8 48,5
Casi Siempre 28 41,2 412 89,7
Siempre 7 10,3 10,3 100,0

Total 68 100,0 100,0
Fuente: software SPSS
Elaboracion: propia
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Gréfico 2

ANALISIS SECTORIAL

Frecuencia

Casi Nunca A Veces Casi Siempre

ANALISIS SECTORIAL

Siempre

Fuente: software SPSS
Elaboracién: propia

Nota: De las preguntas de la dimension 4 tenemos que el 7.4% indicaron “Nunca”,
el 7.4% también indicaron “Casi Nunca”, el 33.8% indico “A Veces”, el 41.2 “Casi

Siempre” y el 10.3% indico “Siempre”.

4.1.2. Resultados objetivo especifico 2
Determinar la influencia del control interno del pasivo y su influencia en la
evaluacion técnica para la decision de inversion en las micro y pequefias empresas hoteleras

del distrito de Ayacucho.
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Tabla 3

DIMENSION 2 CONTROL INTERNO DEL PASIVO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 2,9 2,9 2,9
Casi Nunca 7 10,3 10,3 13,2
A Veces 37 54,4 54,4 67,6
Casi Siempre 19 27,9 27,9 95,6
Siempre 3 44 44 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: software SPSS
Elaboracion: propia

Gréfico 3

CONTROL INTERNO DEL PASIVO

20

Frecuencia

7
10,28%

L
Munca Casi Nunca

CONTROL INTERNO DEL PASIVO

T I
ANVeces Casi Siempre Siempre

Fuente: software SPSS
Elaboracion: propia
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Nota: De las preguntas de la dimension 2 tenemos que el 2.9% indicaron “Nunca”
el 10.3% indico “Casi Nunca”, el 54.4% indico “A Veces”, el 27.9% indico “Casi Siempre”

y el 4.4% “Siempre”.

Tabla 4
DIMENSION 5 EVALUACION TECNICA
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi Nunca 8 11,8 11,8 11,8
A Veces 23 33,8 33,8 45,6
Casi Siempre 30 44,1 44,1 89,7
Siempre 7 10,3 10,3 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: software SPSS
Elaboracion: propia

Gréfico 4

EVALUACION TECNICA

Frecuencia

?
11,76% 1029%

Siempre

Casi Nunca A Veces Casi Siempre

EVALUACION TECNICA

Fuente: software SPSS
Elaboracion: propia
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Nota: De las preguntas de la dimensién 5 tenemos que el 11.8% indicaron “Nunca”
el 33.8% indico “Casi Nunca” el 44.1% indico “A Veces”, el 44.1% indico “Casi Siempre”

y el 10.3% indico “Siempre”.

4.1.3. Resultados del objetivo especifico N° 3
Comprobar de qué forma el control interno de los gastos influye en el corto, mediano
y largo plazo en la decision de inversion de las micro y pequefias empresas hoteleras del

distrito de Ayacucho.

Tabla 5
DIMENSION 3 CONTROL INTERNO DE LOS GASTOS
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 6 8,8 8,8 8,8
Casi Nunca 15 22,1 22,1 30,9
A Veces 29 42,6 42,6 73,5
Casi Siempre 14 20,6 20,6 94,1
Siempre 4 59 5,9 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: software SPSS
Elaboracidn: propia
Grafico 5

CONTROL INTERNO DE LOS GASTOS

Frecuencia

Casi Munca A Veces Casi Siempre

CONTROL INTERNO DE LOS GASTOS

Fuente: software SPSS
Elaboracion: propia
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Nota: De las preguntas de la dimension 3 tenemos que el 8.8% indicaron “Nunca”

22.1% indico “Casi Nunca”, 42.6% indico “A Veces”, 20.6% indico “Casi Siempre”, el

20.6% indico “Siempre”.

Tabla 6
DIMENSION 6 INVERSION A CORTO MEDIANO Y LARGO PLAZO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 7.4 7,4 7,4
Casi Nunca 5 7,4 7.4 14,7
A Veces 18 26,5 26,5 41,2
Casi Siempre 33 48,5 48,5 89,7
Siempre 7 10,3 10,3 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: software SPSS
Elaboracién: propia

Gréfico 6
INVERSION A CORTO MEDIANO ¥ LARGO PLAZO
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INVERSION A CORTO MEDIANO Y LARGO PLAZO
software SPSS

Elaboracion: propia
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Nota: De las preguntas de la dimension 6 tenemos que el 7.4% indicaron “Nunca”
el 7.4 también indico “Casi Nunca”, el 26.5% indico “A Veces” el 48.5% indico “Casi

Siempre” y el 10.3% indico “Siempre”.

Pruebas de normalidad validacion de datos

Tabla 7
Descriptivos
Estadistico ~Error estandar
SISTEMA DE CONTROL Media 2,94 ,151
INTERNO 95% de intervalo de Limite inferior 2,64
confianza para la media Limite superior 3,24
Media recortada al 5% 2,93
Mediana 3,00
Varianza 1,549
Desviacion estandar 1,244
Minimo 1
Maximo 5
Rango 4
Rango intercuartil 1
Asimetria ,210 ,291
Curtosis -,607 574
DESICION DE Media 3,72 ,100
INVERSION 95% de intervalo de Limite inferior 3,52
confianza para lamedia | jmite superior 3,92
Media recortada al 5% 3,76
Mediana 4,00
Varianza ,682
Desviacion estandar ,826
Minimo 1
Maximo 5
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Rango 4

Rango intercuartil 1
Asimetria -,579 291
Curtosis ,844 574

Fuente: software SPSS
Elaboracion: propia

Tabla 8
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
SISTEMA DE CONTROL ,246 68 ,000 ,876 68 ,000
INTERNO
DESICION DE INVERSION ,280 68 ,000 ,854 68 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Como la muestra es mayor que 50 usaremos la Prueba de Kolmogorov-Smirnov

4.1.4. Resultados de la prueba de hipoétesis general

Nos planteamos la siguiente hipotesis estadisticas

H1. El sistema de control interno administrativo influye de manera significativa en la.

decision de inversion de las empresas hoteleras del distrito de Ayacucho-2019

HO. El sistema de control interno administrativo no influye de manera significativa en la

decision de inversion de las empresas hoteleras del distrito de Ayacucho-2019.
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Tabla 9

Correlaciones

SISTEMA DE
CONTROL DESICION DE
INTERNO INVERSION
Rho de Spearman SISTEMA DE CONTROL Coeficiente de 1,000 -,212
INTERNO correlacion
Sig. (bilateral) ,083
N 68 68
DESICION DE Coeficiente de -,212 1,000
INVERSION correlacion
Sig. (bilateral) ,083
N 68 68
Fuente: software SPSS
Elaboracidn: propia
Tabla 10
Escala de Valores del Coeficiente de Correlacion
VALOR SIGNIFICADO
-1 Correlacion negativa grande y perfecta.
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta.
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta.
-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada.
-0,2a-0,39 Correlacién negativa baja.
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja.
0 Correlacion nula.
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja.
0,2a0,39 Correlacion positiva baja.
0,4 a0,69 Correlacion positiva moderada.
0,7a0,89 Correlacion positiva alta.
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta.
1 Correlacion positiva grande y perfecta.
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Nota: Segun la escala de valores de coeficiente, como resultado del coeficiente es
-0.2 a — 0.39 que tiene una correlacion negativa baja. Es decir, menor que cero entonces
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa, es decir; el sistema de
control interno administrativo influye de manera significativa en la decision de inversion

en las empresas hoteleras del distrito de Ayacucho-2019.

4.2. Andlisis de Resultados

4.2.1. Analisis de resultado en base al objetivo especifico N° 1
Determinar como el control interno del efectivo influye en el analisis sectorial para
la decision de inversion de las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito de

Ayacucho.

Presentamos el andlisis de la dimension 1 y 4 que corresponden al objetivo
especifico N° 1 de las cuales tenemos los siguientes resultados: dimension 1 de las preguntas
se tiene que 4.4% indicaron “Nunca” el 17.6% indicaron “Casi Nunca”, el 39.7% indico
“A Veces”, el 30.9% indico “Casi Siempre” y el 7.4% indico “Siempre”. Dimension 4
tenemos que el 7.4% indicaron “Nunca”, el 7.4% también indicaron “Casi Nunca”, el
33.8% indico “A Veces”, el 41.2 “Casi Siempre” y el 10.3% indico “Siempre”. De los
datos obtenidos podemos manifestar que los hoteles de 3 estrellas si cuenta con
procedimientos del control del efectivo, segun el 78% de estos negocios si cuentan con un
manual de control de efectivo, bajo responsabilidades las formas de control del efectivo.
Esto evidencia que existe un control exhaustivo del efectivo, permitiendo conocer de cuanto
dinero posee la empresa que esto incidird en la toma de decisiones en la gerencia. Esto

coincide con la teoria de (Higuerey, 2016) “Uno de los roles del control interno en caso del
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efectivo consiste en informar con precision la cantidad de efectivo en poder de la empresa.
Las empresas confian en un reporte confiable de la cantidad de dinero en efectivo disponible
para hacer los pagos requeridos. Las empresas también requieren saber la cantidad ideal de
dinero en efectivo”. Segun los resultados en la dimension 4 tenemos que la suma positiva
fue 85.3% de estos negocios hoteleros tiene conocimiento del andlisis sectorial o mejor
conocido como (evaluacion financiera) de lo cual podemos manifestar que las empresas
cuentan con este manual de importante aplicacion en el negocio. Esto coincide con (Vecino,
Rojas, & Munoz, 2014) “Al tomar la decision luego del analisis sectorial de invertir en un
proyecto, la empresa espera que este genere excedentes en un futuro que le permitan
incrementar su valor. Dicho objetivo hace que el proceso de seleccion de los proyectos de
inversion y el conocimiento que las empresas posean acerca de los criterios para evaluar la
decision de invertir donde son cruciales para el logro de los objetivos financieros. Para
llevar a cabo la seleccion de proyectos en las empresas, la teoria sugiere que se deben
utilizar métodos adecuados de evaluacion de inversiones con el fin de que se tomen
decisiones acertadas en cuanto a la destinacion de los recursos correspondientes a cada una

de las posibles inversiones”.

4.2.2. Andlisis de resultado en base al objetivo especifico N° 2
Determinar la influencia del control interno del pasivo y su influencia en la
evaluacion técnica para la decision de inversion en las micro y pequefias empresas hoteleras

del distrito de Ayacucho.

Presentamos el analisis de la dimension 2 y 5 que corresponden al objetivo
especifico N° 2 donde se tiene que el 2.9% indico “Nunca” el 10.3% indico “Casi Nunca”,

el 54.4% indico “A Veces”, el 27.9% indico “Casi Siempre” y el 4.4% “Siempre”. La
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dimension 5 tenemos que el 11.8% indico “Nunca” el 33.8% indico “Casi Nunca” el 44.1%
indico “A Veces”, el 44.1% indico “Casi Siempre” y el 10.3% indico “Siempre”. de
acuerdo a los resultados en la dimension 2 en el control interno del pasivo la suma positiva
hace 86.7% de lo cual podemos manifestar que las empresas hoteleras en estudio tienen un
control en sus deudas y compromisos con las entidades financieras. Esto evidencia que el
sistema de control del pasivo es apropiado el cual permite a la empresa contar con
informaciéon oportuna y suficiente para la toma de decisiones y ademas permite la
estabilidad de la empresa en el mercado, lo que concuerda con la teoria. (Espinal, 2018)
“El control interno del pasivo debe garantizar la obtencion de informacion financiera
correcta y segura ya que ésta es un elemento fundamental en la marcha del negocio, pues
con base en ella se toman las decisiones y formulan programas de acciones futuras en las
actividades del mismo. Debe permitir también el manejo adecuado de los bienes, funciones
e informacién de una empresa determinada, con el fin de generar una indicacion confiable
de su situacion y sus operaciones en el mercado”. Del mismo modo la dimensiéon 5
Evaluacion técnica, el 54.4% de los encuestados de las empresas hoteleras tiene una
respuesta positiva, del cual podemos manifestar que la evaluacion técnica es buena, y
podemos decir que control interno del pasivo Sl influye en la evaluacion técnica para la
decision de inversion en las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito de Ayacucho.
en este punto coincide con la teoria de (Arcaya, 2018) que manifiesta “La importancia de
hacer una buena evaluacion técnica es tener un buen sistema de control interno en las
organizaciones, debido a que esto se ha incrementado en los ultimos afios debido a lo
practico que resulta medir la eficiencia y la productividad al momento de implantarlos; en
especial si se centra en las actividades basicas que ellas realizan”. Pues de esto dependera

el futuro de la empresa.
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4.2.3. Anélisis de resultado en base al objetivo especifico N° 3

Comprobar de qué forma el control interno de los gastos influye en el corto, mediano
y largo plazo en la decision de inversién de las micro y pequefias empresas hoteleras del
distrito de Ayacucho.

Presentamos el andlisis de la dimension 3 y 6 que corresponden al objetivo
especifico N° 3 tenemos que el 8.8% indico “Nunca” 22.1% indico “Casi Nunca”, 42.6%
indico “A Veces”, 20.6% indico “Casi Siempre”, el 5.9% indico “Siempre”. De la
dimension 6 que el 7.4% indico “Nunca” el 7.4 también indico “Casi Nunca”, el 26.5%
indico “A Veces” el 48.5% indico “Casi Siempre” y el 10.3% indico “Siempre”. De
acuerdo a los resultados tenemos en la dimension 3 control interno de los gastos las
empresas encuestadas resultaron que el 69.1% es positivo, entonces podemos decir que el
control interno de los gastos es bueno con un control apropiado del manejo de stock lo que
evidencia un buen manejo en almacen. Lo que NO concuerda con la teoria de (Valencia,
2018) quien manifiesta que “El exceso de inventarios naturalmente lleva a margenes de
ganancias reducidas en muchas instancias. Las empresas normalmente terminan ofreciendo
sus productos en exceso en oferta para inducir a los consumidores a comprarlos a un menor
costo. Algunas empresas terminan vendiendo unidades adicionales de inventario a precios
por debajo de los que pagaron por ellas. Esto reduce significativamente el margen de
ganancias”. Del mismo modo, en la dimension 6 la inversion en el corto mediano y largo
plazo las empresas encuestadas indicaron el 85.3% es positivo por lo cual podemos
manifestar que el control interno de los gastos influye en el corto, mediano y largo plazo en
la decision de inversion en las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito de

Ayacucho, lo gque concuerda con (Vecino, Rojas, & Munoz, 2014) que manifiesta:
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“Durante el desarrollo de la investigacion se encontraron evidencias suficientes para
concluir que el tamafio de la empresa y el nivel de estudios los directivos consideran dos
factores relevantes en el momento de elegir el método para evaluar proyectos de inversion:
los métodos estaticos que calculan el rendimiento de la inversion en dinero y los métodos
dindmicos que maneja la informacion correcta del valor del dinero”.

En el estudio se encontr6 que las empresas de menor tamafio en el proceso de toma
de decisiones de inversion realizan el uso del VPN, TIR y en menor medida RB/C. Este
hecho tiene relacion con el nivel de estudios del personal que se ocupa de tales decisiones,
pues en las pequefias empresas se encontraron directivos de nivel de formacion bajo en
algunas areas respecto al encontrado en las empresas de mayor tamafio (medianas y
grandes), en las cuales, se puede sefialar que utilizan, en mayor medida, y en forma mas
idonea, la combinacion de las 3 técnicas sin descartar, segun resultados del indice de buen
uso, todavia hay muchas empresas que no tienen un adecuado conocimiento y uso de los

métodos disponibles para evaluar sus proyectos de inversion”.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones
5.1.1. Conclusiones en base al objetivo especifico N° 1

Determinar como el control interno del efectivo influye en el analisis sectorial para
la decision de inversion de las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito de
Ayacucho.

La investigacion ha determinado que las micro y pequefias empresas hoteleras
“Cuentan con manuales de procedimientos y funciones, en los cuales detallan las
actividades que deben realizar cada trabajador segun funcion administrativa y definiendo a
su vez responsabilidades, el uso diario de los manuales ha minimizado los conflictos en
diferentes areas y ha fomentado el orden, garantizando la segregacion de funciones y
creando responsabilidad en las acciones”. Del mismo modo, las empresas en estudio
realizan “alianzas estratégicas con sus proveedores, que les permita reducir los costos, para

obtener los mejores precios.

5.1.2. Conclusiones en base al objetivo especifico N° 2

Determinar la influencia del control interno del pasivo y su influencia en la
evaluacion técnica para la decision de inversion en las micro y pequefias empresas hoteleras
del distrito de Ayacucho.

La investigacion ha determinado que las micro y pequefias empresas hoteleras del
distrito de Ayacucho. “Mantienen un protocolo y procedimiento para la realizacion de sus
compromisos, como las deudas con las instituciones financieras a través de una evaluaciéon

técnica previa para hacer frente a sus pasivos financieros, en este caso los prestamos
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adquiridos por la empresa ha permitido ejercer un control y orden en las adquisiciones,
suministros y equipos, en cuanto al cumplimiento de las normas de control interno en las

empresas cuya funcion principal es custodiar el patrimonio empresarial”.

5.1.3. Conclusiones en base al objetivo especifico N° 3

Comprobar de qué forma el control interno de los gastos influye en el corto, mediano
y largo plazo en la decision de inversién de las micro y pequefias empresas hoteleras del
distrito de Ayacucho.

La investigacion ha determinado que las micro y pequefias empresas hoteleras
tienen “El control de los inventarios para la realizacion de los gastos que realizan en forma
periddica, controlando ingreso, salida y stock de materiales a través de sistemas contables,
que mediante archivo fisico reportandose permanentemente a gerencia las documentaciones
sustentatorios. Los manuales de procedimientos y funciones incluyen procedimientos para
el control del efectivo y delimitan las responsabilidades para el encargado de caja. Por lo
general las empresas hoteleras reciben el pago en efectivo y los pagos con tarjeta de crédito

0 débito”.
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5.1.4. Aportes a la investigacion

Contar con un sistema de control actualizado en las areas basicas de la empresa, cual
permitird alimentar el sistema de informacion y ayudar a la adecuada toma de decisiones,

asi como facilitar que las auditorias tanto de gestion como financieras sean efectivas.

Manejar el sistema de control interno como una tarea ineludible para lograr
competitividad en el negocio; ya que una empresa que implementa controles internos
disminuye la ocurrencia de errores y a su vez generaran un impacto positivo en el negocio,

pudiendo inclusive atraer a inversionistas que apuesten al crecimiento del mismo.

Elaborar los manuales sobre los sistemas y procedimientos de las actividades
administrativas que se realizan en la organizacion, actualizando los mismos cada vez que

las circunstancias lo requieran.

Como resultado se ha contemplado que los aspectos de control interno son valorados
como importantes en los informes financieros en las empresas, donde al desarrollar un
sistema de Control Interno adecuado a cada tipo de organizacion permitira optimizar la
utilizacion de recursos con calidad para alcanzar una adecuada gestién financiera y
administrativa, ademas las politicas de control interno se adecuen expresamente a ese

escenario.
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Aspectos complementarios

Contar con mecanismos de control que aseguren la fiabilidad de la informacion, donde en
la actualidad se esté desarrollando el denominado SCIINF (Sistema de Control Interno sobre la
Informacidén No Financiera), esto se puede encaminar elaborando un manual con la definicion y la
operativa de célculo de los indicadores seleccionados con el objetivo de homogeneizar y dar

consistencia a la informacion de la empresa.

La crisis actual ha puesto de manifiesto que los sistemas de control interno y de gestion de
riesgos no siempre funcionaron adecuadamente, por lo que se debe reforzar para generar mas
confianza y sobre qué aspectos deberian cambiar para evolucionar hacia un modelo acorde con los

nuevos tiempos y capaz de responder a los nuevos desafios del mundo globalizado.

En la actualidad, el entorno en el que se desenvuelven las organizaciones es cada vez mas
complejo, ambiguo, incierto y volatil, por lo que cada vez son mas los riesgos a los que deben
enfrentarse. Por todos estos motivos, las organizaciones deben crear un aseguramiento continuo y
actualizado de que los controles funcionan, de forma que los riesgos puedan ser mitigados y

permitan adaptarse al cambio.
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AnNexos

Anexo 1 Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO SOBRE “SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO PARA
DECISION DE INVERSION EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS HOTELERAS DEL

INSTRUCCIONES: Estimado Sr.(a), anote la respuesta al margen derecho, en uno de los tres recuadros

con un aspa de X, se detalla a continuacion las siglas: Nunca (1) Casi Nunca (2) A veces (3) Casi

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE

ESCUELA DE POST GRADO

DISTRITO DE AYACUCHO-2019”

Siempre (4) Siempre (5) solo debe marcar una de las opciones

ITEMS

ESCALAS

2134

Sistema de
Control Interno

Administrativo

La estructura organizativa se encuentra debidamente

establecida en la empresa.

Los controles implementados para los procesos Yy
procedimientos se encuentran bajo un sistema de control

interno.

Los sistemas de informacion cuentan con sus

correspondientes planes de contingencia en la empresa.

Se documenta el control y seguimiento del programa de

trabajo mediante sistema de informacion.

El sistema de control implementado asegura la calidad,
pertinencia, veracidad, oportunidad, accesibilidad,

transparencia y objetividad de la informacién

Acciones de

control interno

La implementacion del sistema de control interno

beneficiaria a la organizacion.

La clasificacion de la informacion bajo un sistema de
control interno facilitaria su consulta y correcta

interpretacion de los procesos en la organizacion.
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La empresa proporciona formacion sobre mejores

practicas de control interno.

El sistema de control administrativo ayuda a documentar,
analizar, evaluar la ejecucion de los controles de la

organizacion.

Un sistema de control interno puede mejorar la eficiencia

y la eficacia del control interno.

Técnicas de

control interno

Los procedimientos relacionados con la actividad y el
control interno se efectian documentaciones y registro en

el sistema.

Existe un método grafico o diagramas de flujo de los
procedimientos a ejecutar en cada uno de las areas en la

empresa.

Existe métodos de cuestionario para evaluar las
debilidades y fortalezas del sistema de control interno en

la empresa.

Hay un estudio detallado de cada operacion para

obtener un mejor conocimiento de la empresa.

Hay un compromiso formal de la Alta Direccion para
conducir el proceso de Implementacion del Sistema

de Control Interno.

La empresa ha solicitado financiamiento alguna vez desde

inicio de sus operaciones.

La empresa utiliza recursos propios para solventar sus

operaciones.

La empresa conoce las tecnologias financieras para

financiamiento colectivo.

Con el resultado de sus decisiones financieras se siente

totalmente satisfecho la empresa.

Con el rendimiento de la inversion realizada se encuentra

satisfecho la alta direccion.
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Decision de

inversién

Lleva a cabo planes de expansion segun su decision de

inversion.

Hace falta un capital elevado para invertir en una

infraestructura hotelera.

Hay que diversificar mucho para reducir el riesgo en una

inversion hotelera.

Hay que arriesgar mas para ganar mas segun una decision

de inversion.

Para obtener mayor rentabilidad hay que disponer de

informacion privilegiada.

Segun la situacidn financiera actual la empresa tiene un

plan de inversion.

La empresa describe sus habitos de ingreso anual para sus

inversiones a corto, mediano y largo plazo.

Fuente: Elaboracion Propia

75




Anexo 2 Instrumento de validaciéon de datos

Archive  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Marksting directo  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHel e~ BLFHE mi QW %
Nombre || Tipo || Anchura || Decwmales” Etiqueta ” Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn || Medida || Rol
1 V1 MNumérico 8 0 SISTEMA DE CONT... {1, Nunca}... Minguno 8 o Ordinal “ Entrada
2 V2 MNumérico 8 0 DESICION DE INVE... {1, Nunca}... Minguno 8 o Ordinal N Entrada
3 D1 Numeérico g 0 CONTROL INTERNO... {1, Nunca}... Minguno 8 ,{I Ordinal N Entrada
4 D2 MNumérico 8 0 CONTROL INTERNO... {1, Nunca}... Minguno 8 il Ordinal “ Entrada
5 D3 MNumérico 8 0 CONTROL INTERNO... {1, Nunca}... Minguno 8 4l Ordinal “ Entrada
6 D4 MNumérico 8 0 AMNALISIS SECTORIAL {1, Nunca}... Minguno 8 o Ordinal “ Entrada
T D5 MNumérico 8 0 EVALUACION TECM... {1, Nunca}... Minguno 8 o Ordinal “ Entrada
8 D6 Numérico B 0 INVERSION A CORT... {1, Nunca)... Ninguno 8 Derecha [l Ordinal | Entrada
9
10
1"
12
13
14
15
16
17
18
19
20
fa Resultado DE BALVIN.spv [Documento2] - IBM SPSS Statitics Visor
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEeR PN e~ ABLEF QO FER=25 H ¢« += BE 5f

‘[ Estadisticos  [<]
& {E] Tabla de frecug
(& Titulo

L CONTROL|
L L ANALISIS
&--{&] Grafico de barr
(] Titulo
(i CONTROL
“ [ ANALISIS
({8 Reqgistro
& {E] Frecuencias
=) Titulo
- Notas
-L{ Estadisticos
&--{E] Tabla de frecug
L Titulo
- CONTROL
- EVALUACI d
&-{& Grafico de barr:
; Titulo
~(i1y] CONTROL
L[ EVALUACH
o @ Registro
& {E] Frecuencias

Frecuencia

Nunca Casi Nunca A Veces

Casi Siempre

CONTROL INTERNO DEL EFECTIVO

Siempre

- Titulo
[ Notas
- Estadisticos

& {E] Tabla de frecug ANALISIS SECTORIAL

Titulo
L CONTROL
L (& INVERSIOI

&-{E] Grafico de barr.
~-[E) Titulo 3
+() CONTROL
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_
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Lic. Denis Calcina Asillo con DNI N° 41733382 en calidad de administrador residente
de DM Hoteles Ayacucho de propiedad de Derrama Magisterial con numero RUC
20136424867 doy constancia de haber sido informado y haber entendido en forma clara el
presente estudio de investigacion elaborado titulado “SISTEMA DE CONTROL
INTERNO ADMINISTRATIVO PARA DECISION DE INVERSION EN LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS HOTELERAS DEL DISTRITO DE
AYACUCHO - 2019, siendo como encargado de este estudio el Lic. David Balvin
Ramirez, cuya finalidad es obtener informacion recogida que recibira un tratamiento

absolutamente confidencial, por lo que acepto contribuir con las respuestas a la entrevista.

' Ayacucho, 20 de Abril del 2020
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