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RESUMEN

La presente investigacion se desarroll6 bajo la linea de investigacion de desarrollo de
modelos y aplicacion de tecnologias de informacion y Comunicacion (TIC), para la
mejora continua de la calidad en las Organizaciones del Pert en la Escuela Profesional
de ingenieria de sistemas de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote
(ULADECH). El tipo de investigacion fue cuantitativa y descriptiva, su disefio de
investigacion fue no experimental, y de corte transversal. Tuvo como objetivo Disefar
e Implementar un sistema para la gestion de ventas en la tienda de abarrotes Nico —
Talara, 2019. Se contd con una poblacion muestral constituida por 20 trabajadores de
area de gestion de ventas de las distintas empresas dedicadas al mismo rubro, a quienes
se les aplico el cuestionario conformado por dos dimensiones y se obtuvieron los
siguientes resultados: En la dimension 1: nivel de satisfaccion con el sistema actual el
70% indico que Sl, que con el disefio e implementacion de un sistema de gestion de
ventas se maximizara las ventas y en lo que se concierne a la dimension 2: nivel de
conocimiento con el sistema a implementar, el 70% indico que Sl se agilizara los
procesos de ventas con el disefio e implementacion de un sistema de ventas. Estos
resultados permiten afirmar que las hipdtesis formuladas quedan demostradas y

aceptadas.

Palabras Clave: procesos, sistema, ventas



ABSTRACT

This research was carried out under the line of research of model development and
application of information and communication technologies (ICT), for the continuous
improvement of quality in Peruvian Organizations in the Professional School of
Systems Engineering of the Catholic University of Los Angeles de Chimbote (
ULADECH). The type of research was quantitative and descriptive, its research design
was non-experimental, and cross-sectional. Its objective was to design and implement
a system for the management of sales in the Nico - Talara grocery store, 2019. There
was a sample population consisting of 20 sales management area workers of the
different companies dedicated to the same item, to who were applied the questionnaire
consisting of two dimensions and the following results were obtained: In dimension 1:
level of satisfaction with the current system 70% indicated that YES, that with the
design and implementation of a sales system will maximize Sales and regarding
dimension 2: level of knowledge with the system to be implemented, 70% indicated
that SI will streamline sales processes with the design and implementation of a sales
system. These results allow us to affirm that the hypotheses formulated are

demonstrated and accepted.

Keywords: processes, system, sales
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I. INTRODUCCION

Los sistemas de informacion son actualmente la base de las empresas que buscan su
desarrollo, Segun Cobarsi (1), los sistemas de informacién han irrumpido con fuerza
de forma generalizada en los Gltimos afios en las organizaciones. Esta expansion ha
sido posible por la evolucidn acelerada de las prestaciones y la variedad de las
tecnologias adecuadas para difundir informacion.

El presente proyecto estd abocado al disefio de un sistema de gestién ventas que
permita optimizar los procesos comerciales de la tienda de abarrotes NICO de la

provincia de Talara.

La comercializadora de abarrotes NICO se dedica a la venta por mayor y menor
productos de primera necesidad en la provincia de Talara, actualmente la empresa
maneja sus procesos de manera manual que en sus inicios fue muy eficaz para llevar
un control exacto en sus ventas. Con el paso del tiempo, el crecimiento de la tienda
comercial y el aumento progresivo de su clientela ha hecho que este medio de llevar
sus procesos de ventas ya no es el idéneo ya que el llevar aun los sistemas de manera

manual esta generando ciertas dificultades.

Latienda de abarrotes Nico de la provincia de Talara al llevar sus procesos de manera
manual tiene problemas al requerir sus reportes de sus ventas al finalizar el dia o al
mes, al igual que cuando se solicita obtener el stock de productos lo cual genera que
no se sepa de manera inmediata, muchas veces se queda sin stock de los productos de
mayor rotacion generando que sus clientes busquen en otros establecimientos los

productos perdiendo ventas y posibles clientes potenciales.

Otro de los problemas que aqueja la empresa es que por el crecimiento progresivo de
clientes los trabajadores de la empresa no se dan abasto para la atencion y al tratar de
dar una atencion personalizada y de calidad cometen errores en las cuentas y en la
entrega de productos generando. Por lo cual nos hemos planteado la siguiente
interrogante: ¢EIl disefio e Implementacion de un sistema informatico mejorara el
proceso de Ventas de la Tienda de Abarrotes Nico en La Provincia de Talara? Para lo

cual hemos planteado el siguiente objetivo general: Disefiar e Implementar un sistema



de gestion de ventas para la tienda de abarrotes Nico — Talara, 2019. Para alcanzar este

objetivo se plantean los siguientes objetivos especificos:

1. Recoger la informacidn necesaria para el desarrollo del proyecto de un sistema
de ventas para el mejoramiento comercial de la tienda de abarrotes Nico.

2. Realizar los estudios especificos para la identificar los procesos de ventas de
la comercializadora de abarrotes Nico.

3. Disefiar la arquitectura de software para los procesos necesarios para el sistema
de ventas.

4. Creacion de la base de datos de los productos y colaboradores necesaria para

la creacion de un sistema de ventas.

El presente trabajo se justifica académicamente por los largos afios de estudios
adquiridos en la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote Filial Sullana, estando
en la capacidad de desarrollar el proyecto de investigacion. Del mismo modo se
justifica econdmicamente porque principalmente agilizara sus ventas de tal manera
que la atencidn a sus clientes sera de forma rapida y teniendo unos ingresos factibles.
El proyecto también se justifica Tecnoldgicamente porque permite mejorar los
procesos manuales de ventas. El proyecto se delimita en la actividad de ventas de la
empresa en la que facilitara y mejorara el proceso de venta para una mejor atencion a

los clientes.

Este proyecto de investigacion se catalogd como una investigacion del nivel
descriptivo, puesto que, se analiz6 una problematica y a partir de ese analisis se realiz6
una interpretacion de resultados, los cuales determinaron que, el 70% de los
colaboradores si estan satisfechos con la implementacion del sistema tal y como se
indica en la Tabla 11, mientras que el 70% de ellos, manifiestan que si es necesario
que se implemente un sistema de gestion de ventas, como se muestra en la Tabla 12.
Ademas, fue de tipo cuantitativo, ya que, se utiliza la recoleccién de informacion para
probar una hipotesis; el disefio de esta investigacion fue no experimental y de corte
transversal. Luego de plantear los objetivos y presentar, analizar e interpretar los
resultados, se concluye que existe la necesidad de disefiar e implementar un sistema
de gestion de ventas en tienda de abarrotes Nico-Talara, 2019, para optimizar el

proceso de venta.



Il. REVISION LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1.

Internacionales

Segun Lema (2), en el afio 2018, se refiere en su tesis titulada
“Desarrollo Del Sistema Web Para El Control De Inventarios, Ventas,
Facturacion Y Publicidad Del Taller De Aluminio Y Vidrio “Lépez”
Aplicando La Metodologia Lean Software Development”-Ecuador.
Concluye con la finalizacion del proyecto técnico se han obtenido
beneficios como informacion automatizada de los distintos procesos
que realiza la fabrica de aluminio y vidrio, lo que hace mucho mas
rapido encontrar y controlar dicha informacién que cuando no habia
el sistema web. Gracias a las técnicas de recoleccién de datos que
fueron aplicadas en este estudio, se llegé a comprender los diferentes
procesos que la entidad requeria para satisfacer sus necesidades,
logrando asi obtener los requerimientos para después poder
automatizarlos y se vean reflejados en el sistema web. En el desarrollo
del sistema web, se utiliz6 la metodologia agil Lean Software
Development la cual proporciona procesos en los cuales se estableces
normas y reglas que ayudan a que el proyecto emprendido tenga
mayor probabilidad de éxito, se basa en principios en los cuales

establecen directrices Optimas para el desarrollo del software.

Segun Arana (3), en el afio 2014, se refiere en su tesis titulada
“Desarrollo e Implementacion de un sistema de Gestion de Ventas de
Repuesto Automotrices en el Almacén de Auto Repuestos Eléctricos
Marcos en la Parroquia Posorja Canton Guayaquil, Provincia de
Guayas.”- Ecuador. Realizada en la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena. Concluye los procesos manuales llevados a cabo en el

proceso de facturacion que ocasionaban pérdida de tiempo en los



clientes, han sido superados mediante la automatizacion del proceso
de gestion de ventas, obteniendo las ventas diarias realizadas, un stock
completo actualizado, registro de devoluciones, mercaderia ingresada
en bodega, facturas, registro de proveedores, listado de los clientes,
logrando una atencion rapida, veraz y eficiente a los clientes del
almacén. El sistema desarrollado se constituyd en una gran ayuda para
la mejor administracion del establecimiento comercial sobre todo en
aspectos relacionados con el manejo de los inventarios registrando,
clasificando y accediendo a la informacion de una manera agil, rapida

y veraz de una actividad comercial.

En el afio 2013, Quimbia (4), se refiere en su tesis titulada “Disefio E
Implementacion De Un Sistema De Control De Inventarios,
Facturacion, Cartera, Declaraciones Sri, Estadisticas De Rotacion De
Productos Para La Empresa Katty Confecciones.”- Ecuador.
Realizada en la Universidad Técnica del Norte. Concluye El sistema
permite obtener informacion al instante, que refleja la situacion de la
empresa segun se manipulo por parte de sus usuarios, de manera
sistematica, registrar, procesar, cuantificar y resumir la informacién,
para determinar las estadisticas de toma de decisiones de forma rapida
y oportuna pueden hacer andlisis para definir las estrategias a seguir,
o la toma de decisiones en cuanto a la comercializacion. De esta
manera obtener cartera de clientes mas amplia y recuperacién de
cartera optima. Y no perder el mercado competitivo. La metodologia
y herramientas utilizadas para el desarrollo, implementacion son
garantia de un producto de calidad, que este en armonia a los
requerimientos y estandares en implantacion de aplicaciones
informaticas, esta aplicacion por lo tanto tiene la caracteristica de ser
estable y escalable. Para una completa interrelacion con los usuarios
se disefi6 una interfaz amigable, gréfica para facilitar el uso y se sujeta
a su trabajo segun el area que corresponda, de esta manera los

empleados son parte importante del cambio de la empresa.



2.1.2. Nacionales

Para Castillo (5), en el afio 2016, se refiere en su tesis titulada
“Implementacion de un sistema de Ventas para Mejorar la Gestion
Comercial en la Empresa Marecast S.R.L., Los olivos”. Realizada en
la Universidad de Ciencias y Humanidades. Concluye es asi que se ha
disminuido la perdida de informacion en un 100 % ya que con el
sistema se puede registrar productos detalladamente, proveedores, y
realizar ventas y cotizaciones las cuales puede visualizarse y
consultarse sin tener que estar buscando entre otros documentos en
fisico. Sin un apropiado sistema un vendedor, tardaba alrededor de
una hora y diez minutos para poder tomar un pedido, analizarlo y
procesarlo. Mientras que ahora con el sistema en produccion se ha
reducido un promedio de 50 minutos en el tiempo de atencién al
cliente ya que, el sistema automatiza operaciones de venta, ademas el
método de busqueda permite dar respuesta rapida a consultas del
cliente a tiempo real. Finalmente, se ha reducido en un 100% el
porcentaje de errores en las operaciones de las cotizaciones, ya que al
contar con un sistema con el proceso de cotizaciones que realiza los
calculos de manera automatica, cualquier vendedor puede cotizar, sin
tener problemas con los precios y atributos de los productos que hay

que tomar en cuenta para generar dichas cotizaciones.

Segun Cupitan (6), en el afio 2015, se refiere en su tesis titulada
“Disefio e Implementacion de una Aplicacién web de Venta Online
para la Empresa Grupo Company S.A.C.; Chimbote.2015”.Realizada
en la Universidad Catdlica Los Angeles Chimbote. Concluye que se
cumplié con la identificacion de la problematica actual, ya que
permitié conocer la necesidad de mejorar el proceso de ventas de la

empresa Grupo Company S.A.C. Se cumplié la determinacion de la



metodologia a usar, ya que permitid desarrollar la aplicacién web. Se
logré cumplir laimplementacion de la aplicacion web, ya que permitio
mejorar el proceso de ventas en la empresa Grupo Company S.A.C.
Se cumplié la realizacion de la mejora del proceso de ventas con el
disefio e implementacion de una aplicacion web de venta Online para
la empresa Grupo Company S.A.C., que permiti6 avalar el
mejoramiento de las ventas y calidad de atencion a los clientes. En la
concordancia a la Dimension: Necesidad de mejorar el proceso de
ventas en la Tabla Nro. 14 se ha podido interpretar que el 90.91% de
los trabajadores encuestados expresaron que Sl percibieron que es
necesaria la realizacion de una mejora del proceso de ventas; mientras
el 9.09 % indicd que no percibieron que sea necesaria la realizacion
de la mejora del proceso. Este resultado concuerda con lo que se
mostré en la hipotesis especifica para esta dimension donde se
determind que al encontrase la necesidad de mejorar las ventas y la
disposicion de atencion a los clientes. Esta similitud permitio concluir

que la hipdtesis especifica para esta dimension queda aceptada.

En su tesis Valles (7), en el afio 2015, se refiere en su tesis titulada
“Disefio e Implementacion de un Sistema de Venta para la
Distribuidora Josymar Trujillo; 2015”. Realizada en la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote. Concluye de acuerdo a lo
propuesto en la hipotesis inicial, se logro disefiar e implementar el
sistema de venta para la distribuidora Josymar Trujillo; 2015 para
mejorar los procesos de venta y obtener un mejor control de sus
productos. Esta coincidencia permite concluir indicando que la
hipotesis principal queda aceptada. De lo cual se cumplié con
optimizar los procesos en la emisién de los comprobantes de venta.
También se concluye que en la tabla N° 2 se observa el 100% de los
encuestados indica que si seria necesario tener un sistema que permita
Ilevar el control de los movimientos en la distribuidora Josymar, esto

coincide con la hipotesis especifica de optimizar los procesos de venta



2.1.3.

y dar una mejor atencion a los clientes, esta coincidencia permite
concluir que la hipdtesis especifica para esta dimension queda
aceptada. Por lo cual se cumplié con brindar una mejor atencion y
servicio al cliente y tener un mejor control de los bienes. Por lo cual

se logrd obtener los reportes de movimientos de caja y stock.

Regionales

En el afio 2016, Castillo (8), se refiere en su tesis titulada “Prototipo
de Sistema de Gestidn, para el Colegio Profesional de Obstetras del
Per(-Region Piura”; 2016.Realizada en la Universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote. Concluye en lo que corresponde a la dimension
01: Nivel de Satisfaccion con respecto al actual sistema de
informacion, se puede observar que el 78.00% de los colegiados
encuestados concluyeron, NO estan satisfechos con la informacion
recibida del actual sistema de informacion de admision y pagos, lo
cual implica un alto grado de insatisfaccidn. Este resultado coincide
con la hipdtesis especifica relacionada con este criterio que indica que
existe insatisfaccion de los colegiados, por lo que se concluye que la
hipétesis queda aceptada. En relacion a la dimension 02: Nivel de
necesidad de implementacion del software de gestion en las areas de
admision y pagos; se puede interpretar, que el 92% de los colegiados
encuestados consideré que la Informacion es inaccesible, no les
confiable y no les permite su facil acceso y consulta para la toma de
decisiones. Estos resultados demuestran la desconfianza de los
colegiados, en el actual sistema de registro de informacion, lo que no
hace mas que reforzar lo planteado en la hipdtesis especifica
formulada que indicaba que un sistema de gestion permitira disponer
al colegiado, de informacion confiable y segura que sustente la toma
de decisiones de manera rapida y oportuna, razén por la cual, la misma

queda aceptada.



Segun Saavedra (9), en el afio 2016, se refiere en su tesis titulada
“Analisis y disefio de un sistema E-Commerce para la Gestion de
Ventas: Caso Empresa World Of Cakes”. Realizada en la Universidad
de Piura. Concluye Con la implementacién del sistema se tendra un
beneficio en el manejo de informacion de las ventas, ademas de
estadisticas de ventas, clientes y productos actualizados en linea. Con
la implementacion del sistema se lograra aumentar el flujo de clientes
de calidad, ademas aumentar 10 veces las ventas. El desarrollo del
presente trabajo me ha permitido ampliar los conocimientos en
diversas tecnologias de informacién que aplican a tiendas virtuales.
Esto me ha demostrado que no es necesario llevar un curso tradicional
(profesor —alumno) para adquirir nuevos conocimientos o ampliarlos.
El presente trabajo representa una sintesis de los conocimientos
adquiridos durante el estudio de ingenieria industrial y de sistemas
ademas de la documentacion y los conocimientos obtenidos en su
desarrollo. Toda la informacion ha sido procesada con la mayor
rigurosidad para obtener un producto de calidad.

Segun Campoverde (10), en el afio 2015, se refiere en su tesis titulada
“Reingenieria del Modelamiento para el sistema de ventas e inventario
en la cadena de boticas Felicidad - Piura”-2015. Realizada en la
Universidad Catolica los Angeles de Chimbote. Concluye el 93.18%
de los trabajadores encuestados concluyeron en el nivel de
Implementacion de un nuevo Sistema de Ventas e Inventarios para la
cadena de Boticas Felicidad Piura en el afio 2015, que si estan de
acuerdo con la dicha implementacién, en tanto el 6.82% de los
trabajadores encuestados consideraron que se encuentran conformes
con el actual sistema y no seria necesario un cambio. En virtud, de los
resultados obtenidos se puede decir que los trabajadores en su mayoria
son conscientes de la necesidad e importancia de implementar un
nuevo Sistema de Ventas e inventarios para la cadena de Boticas

Felicidad Piura. El 79.55% de los trabajadores encuestados considerd



en el nivel de la infraestructura tecnoldgica que esta si cumple con las
condiciones requeridas para la implementacion de un nuevo sistema
de Ventas e Inventarios para la cadena de Boticas Felicidad en el afio
2015.Esto no hace mas que reforzar la hipotesis especifica formulada
que indicaba que una reingenieria del Modelamiento para el sistema
de ventas e inventario aprovechara de mejor forma los recursos
tecnologicos con los que cuentan las boticas y se podran acoplar de

mejor manera nuevas tecnologias.

2.2. Bases Teoricas de la Investigacion

2.2.1.

Tienda Mayorista de Abarrotes Nico

2.2.1.1. Rubro de la empresa

Latienda de abarrotes Nico se dedica a la venta de productos

de abarrotes a tiendas minorista y consumidores.

2.2.1.2. Informacion General De La Empresa

e Nombre De La Empresa: NICO

e RUC: 10036077960

e Direccién: mercado modelo A-58 la parada - Talara
e Ciudad: Talara-Parifias

e Celular: 973964100

2.2.1.3. Historia De La Tienda Mayorista De Abarrotes Nico.

NICO es una tienda de abarrotes cuya actividad comercial
es lacompray venta de productos. Su importante crecimiento

en el mercado se encuentra basado principalmente hacer que



nuestros clientes se sientan cémodos con el servicio que
ofrecemos, atravez de la comercializacion y distribucion de
sus productos tales como: lacteos, menestras, gaseosas, etc.
Al por mayor y menor, siendo nuestra razon de ser plena

satisfaccion de nuestros clientes.

2.2.1.4. Empresa.

e Vision

Ser una empresa muy reconocida y distinguida en el
sector comercial y en los mercados actuales y futuros,
siendo la primera opcion de compra para los
consumidores, contando con proveedores excelentes

que ofrecen productos a precio justos.

e Mision

Somos una empresa dedicada a la venta de abarrotes
y deseamos hacer que nuestros clientes se sientan
coémodos con el servicio que ofrecemos, de forma que
nuestra atencion esté puesta en la satisfaccion mutua
a largo plazo. Somos una empresa honesta y
responsable; y con nuestra experiencia y compromiso
queremos ganar la confianza de nuestros clientes y

proveedores.

e Valores

10



Responsabilidad: Infundimos a nuestros empleados
asumir  responsabilidades y sus respectivas
consecuencias en la relacion con los proveedores y

el cliente.

Compromiso: Cumplir perfectamente con todas las
asignaciones y responsabilidades que se nos asignen

en nuestro lugar de trabajo.

Eficiencia: Nos consideramos competentes para
satisfacer continuamente las expectativas de nuestros

clientes.

2.2.1.5. Funciones

Gerente General: Representante de la empresa y
encargado de los empleados, planifica, propone, aprueba,
dirige, coordinar 'y controlar las actividades
administrativas, comerciales, operativas, asi como resolver

los asuntos que requieran su intervencion.

Contador: Encargado de manejar e interpretar la

contabilidad del negocio.

Vendedor: Se encarga a la atencion a los clientes.

11



2.2.1.6. Organigrama

GERENTE GENERAL

CONTADOR

'

VENDEDOR

\. J

Fuente: Elaboracién Propia

2.2.2. Sistema Web

Las aplicaciones web se construyen a partir de diversas
tecnologias, normalmente con un servidor de base de datos, un
servidor web y uno o mas lenguajes de programacion, todos los
cuales se pueden ejecutar en uno 0 mas sistemas operativos, al
mismo tiempo o no. Existen muchos mecanismos desarrollados por
los profesionales de seguridad de informacion para prevenir
ataques como las politicas de acceso de datos, correcciones de
errores a través de parches, los algoritmos de cifrado, entre muchos
otros (11).
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2.2.3. Las Tecnologias de Informacién y Comunicacién TIC

2.2.3.1. Definicion de TICS

Las Tics lo que ha traido como resultado un alta redes
estructura de comunicacién y de la informatica.
Utilizacion de las Tics en el proceso de ensefianza-
aprendizaje exige realizar un estudio real de las
posibilidades o condiciones que permitan establecer los
canales de comunicacion que garanticen las conexiones
adecuadas, y también debe incluir el estudio del disefio
pedagdgico del profesional, tanto a nivel de pregrado,
como de postgrado (12).

2.2.3.2. Caracteristicas de TICS

Las tecnologias de informacion y comunicacion tienen

como caracteristicas principales las siguientes (13):

e Son de carécter innovador y creativo, pues dan
acceso a nuevas formas de comunicacion

e Tienen mayor influencia y beneficia en mayor
proporcion al area educativa ya que la hace mas
accesible y dindmica.

e Son considerados temas de debate publico y
politico, pues su utilizacion implica un futuro
prometedor.

e Serelacionan con mayor frecuencia con el uso de

la Internet y la informatica.
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e Afectan a numerosos &mbitos de la ciencia
humana como la sociologia, la teoria de las

organizaciones o la gestion.

2.2.3.3. Beneficios que aportan las TICS

La Internet, ampliando el mercado para sus productos y
servicios, para dar a conocer los productos de su empresa,
puede usar la publicidad tradicional: anunciarse en las
paginas amarillas de la guia telefonica, pagar anuncios en
periddicos, revistas, radio y television, rétulos de
carreteras, etc. Todo empresario sabe el costo que tiene la
publicidad, y para una empresa pequefia algunos tipos de
publicidad son tan caros que no resultan rentables. El sitio
Web, es una herramienta tecnoldgica imprescindible para
el éxito empresarial su empresa podria beneficiarse, o tal
vez alguien interesado en asociarse con usted para ampliar
su negocio, quién sabe, todo depende de quiénes visiten
su sitio Web. Ademas, un sitio Web puede ayudarle en
otras operaciones empresariales, como en el caso del
servicio post venta para sus clientes, estableciendo un
canal de comunicacion que ayuda a mantener la lealtad de

los clientes y continuar comprando sus productos (14).

2.2.4. Tienda de Abarrotes

Las tiendas de abarrotes son negocios que normalmente compran
grandes volimenes de alimentos frescos y procesados, asi como
otros articulos para el hogar, y revenden sus productos a clientes

individuales.
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Las tiendas de abarrotes son atractivas para el cliente porque todo
lo que requieren esta convenientemente ubicado. Dependiendo del
tamafio del pueblo, estas tiendas pueden tener mas de una
ubicacidn. Tiendas de abarrotes muy grandes tienen cadenas que se
ubican alrededor del pais. Muchas tiendas de abarrotes estan ahora
interesadas en vender productos producidos por agricultores
locales (15).

2.2.4.1.Mayorista

El concepto de mayorista es cualquier unidad comercial que
compra productos para venderlos, sea a otros intermediarios
0 empresas de produccion, con la intencién de realizar un
beneficio. Estas unidades comerciales abarcan todas las
actividades de la funcion de intermediacion entre un
fabricante y el limite de la venta antes del consumidor final.
Quien efectua actividad de venta de producto a cualquier

empresa antes del comprador final (16).

2.2.4.2. Minorista

El distribuidor minorista, venta en menudeo y detallista es
la empresa comercial o persona en régimen de autbnomo
que vende productos al consumidor final. Son el ultimo
eslabon del canal de distribucion, el que esta en contacto
con el mercado. Las ventas minoristas pueden alterar,
frenando o potenciando, las acciones de mercadotecnia y
micro-mercadotecnia de los fabricantes y mayoristas. Son
capaces de influir en las ventas y resultados finales de los

articulos que comercializan (17).
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2.2.5.

2.2.6.

Sistemas De Informacion

Los sistemas de informacién son para la empresa lo que el sistema
nervioso es para el ser humano. Estas dos premisas son
fundamentales cuando se piensa en informatica, y concretamente
en proyectos de sistemas de informacion. La informatica se
relaciona de manera directa con la informacion, y concretamente
con los flujos de informacidn que circulan en una organizacion, ya
sea publica o privada, sin importar el sector productivo al cual
pertenezca dicha organizacion. Un gran numero de organizaciones
enfrentan problemas debido a un deficiente flujo de informacion.
Esta deficiencia deriva en una toma de decisiones también

deficiente dentro de la organizacion (18).

Arquitectura De Software

La arquitectura de software es una forma de ingenieria que aplica
los principios de la ciencia de la computacion y de la matematica
para alcanzar soluciones con una mejor relacion entre el coste y el
beneficio para el problema de software. Asimismo, se trata de la
aplicacion sistematica, disciplinada y cuantificable para el
desarrollo, operacion y mantenimiento de un software. Al
principio, los software eran programas muy pequefios debido a las
limitaciones del hardware existente en aquellos dias. A medida que
se fue mejorando la capacidad computacional crecio el tamafio y la

complejidad del software desarrollado (19).
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2.2.7. Base De Datos

2.2.7.1. Concepto de Base de datos

El buen uso de las bases de datos es fundamental para las
buenas practicas en la programacion actual. Una base de
datos optimizada, con sus Backup automatizados, con el
uso de triggers es lo que le dara finalmente agilidad al
desarrollador de aplicaciones con base de datos y al
rendimiento de las propias aplicaciones que trabajan con
base de datos. Las bases de datos son colecciones de
informacion (datos) que se relacionan para crear un
sentido y dar eficiencia a una encuesta, un estudio
organizado o la estructura de datos de una empresa. Son
de vital importancia para las empresas, y en las Ultimas
décadas se han convertido en la parte principal de los

sistemas de informacion (20).

2.2.7.2.Mysql

MySql es una base de datos relacional que utiliza el
lenguaje SQL (Structured Query Languaje) es el nombre
de un lenguaje desarrollado para la formulacion de
busquedas en base de datos. Surgié a principios de los
afos 70, y se basa en el idioma ingles para nombrar sus
comandos, y actualmente esta estandarizado por el
lenguaje ISO y ANSI. Actualmente, la mayoria de SBD
relacional y otros formatos tratan de seguir el estandar
SQL para formalizar sus consultas, aunque cada empresa

gue usa el lenguaje lo adapta a sus necesidades (21).
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2.2.8. Lenguaje de Programacion

2.2.8.1.Php

El lenguaje de programacion PHP deriva del acrénimo
Hypertext Preprocessor, es un lenguaje libre, utilizado
especialmente para el desarrollo de aplicaciones a lado del
servidor, orientado a las presentaciones de interfaz grafica
con estilos en la Wordl Wide Web. El cddigo de
programacion es interpretado en el lado del servidor por el
maodulo que brinda PHP, que también disefia paginas web
para ser visualizada para los usuarios. Una de las
caracteristicas que es una aplicacion gratuita y es
compatible para cualquier sistema operativo. El lenguaje
PHP es utilizado en aplicaciones como Media Wiki,
Facebook, Drupal, Joomla, WordPress, Magentoy
Oscommerce. Ademas, se extiende en un campo de
programacion web, aungue existan variantes como el PHP-
GTK. Su propo6sito es la implementacion de soluciones web

veloces, simple y eficiente (22).

2.2.8.2.Java

Es considerado un lenguaje de alto nivel orientado a
objetos. Fue descubierta en por la empresa Sun
Microsystems en los inicios de los afios 90, presentada en
1995 por SunWorld y adquirida por Oracle Corporation en
2010 (23) .
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2.2.8.2.1. Caracteristicas de la programacion java

El desarrollo del lenguaje de java se caracteriza

de la siguiente manera (23) :

Familiar

El lenguaje de programacion java se desarrolld
desde cero creando un nuevo lenguaje, pero con
sintaxis similar a los de C o C++, por lo que
hace una facilidad y habilidad de migracion de

aquellos desarrolladores de estos lenguajes.

Sencillo

El lenguaje java sirve para el desarrollo en
distintos dispositivos y en software como de
control electrodomesticos, electronica de
consumo, teléfonos inteligentes o Smart-

phones como Android, etc.

Multiplataforma

Java fue disefiado Unicamente para ser Write
Once, Run Anywhere, es decir, escribir y

compilar una sola vez en una plataforma.

Alto rendimiento

Los softwares desarrollados en java no son tan
veloces, sin embargo, no son tan lentos como

los lenguajes que son exclusivamente que van
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interpretando el codigo fuente linea por linea,

comprobando la sintaxis de la programacion.

Robusto

La compilacion de un programa hecho en java
se comprueba la sintaxis. Posteriormente,
durante la ejecucién del programa se realizan
otras comprobaciones, por lo que un programa

escrito en java es bastante robusto.

Orientado a objetos

Java trabaja con este paradigma de
programacion, que es utilizado actualmente.
Dicha metodologia es muy flexible por lo cual
facilita todo el ciclo de vida del software, desde
el analisis, disefio y mantenimiento, cruzando la

implementacion del programa.

Distribuido

Java dispone de una variedad de librerias de
clases que permiten la comunicacion entre
programas ejecutados en ordenadores remotos
conectados en red, en un entorno heterogéneo,

evitando la intrusién por otros programas.
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Concurrente

Java permite el desarrollo de software
concurrente o multi-hilo para obtener mejor
rendimiento del procesador cuando es necesario

realizar varias tareas al mismo tiempo.

2.2.8.3. Lenguaje de Programacion C

Su disefio fue elaborado en los laboratorios Bell de AT &
T en 1972 por Dennis Ritchie como una evolucién del
lenguaje B de Ken Thompson que se desarrollé para
escribir los primeros sistemas operativos. En 1983 se
comenzé a desempefar con la definicidn de una estandar
por la American National Standards Institute, que publico
en 1990 el estandar ANSI (ISO C89). El lenguaje de
programacion es considerado la base de muchos lenguajes
de la programacion moderna y otros tienen una sintaxis
inspirada en ¢, como Java y C#. El lenguaje C sigue un
paradigma de programacion imperativa. Este lenguaje
cumple, y sigue cumpliendo un papel muy importante en

la tecnologia informatica (24):

e Esellenguaje base d ellos sistemas operativos POSIX

(Unix y sus derivados, Linux, Mac OS X).

e Esel lenguaje programacion con el que se desarrollan
los sistemas operativos y los moédulos de los

controladores de los dispositivos.

e Sj aun no ha avanzado en el desarrollo de software de

aplicaciones, todavia existen muchas aplicaciones
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desarrolladas en este lenguaje y la cual su
mantenimiento cuesta mucho menos que otro

lenguaje.

2.2.8.4.Visual Basic

Visual proviene del método que se aplica para desarrollar la
interfaz grafica de usuario méas conocido como GUI, que
facilita el uso de herramientas graficas en vez de comandos
escritos. Basic deriva del lenguaje BASIC (Beginners All-
Purpose Symbolic Instruction Code) lenguaje de
programacion utilizado por programadores en el mundo de
la informatica. Herramientas que necesita Visual Basic
(25):

e Acceso a los datos que le permita crear bases de datos
y aplicaciones cliente como la aplicacién de Microsoft
SQL Server.

e Las tecnologias ActiveX que le permite usar las
funciones proporcionados por otros aplicativos, como

el paquete de Microsoft Office (Word, Exel).

e Capacidad de internet que facilite el acceso a
documentos y aplicativos a traves de la web desde su

propia aplicacion.
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2.2.9. JavaScript

2.2.9.1.; Qué es JavaScript?

Es un lenguaje de guion del lado de un cliente
determinado utilizado para navegadores web. Se adecua
para principalmente para facilitar a los desarrolladores a
interactuar entre el navegador y la misma pagina web.
JavaScript no puede ser considerado como un lenguaje

de programacion (26).

2.2.9.2.; Como se usa JavaScript?

Es u lenguaje que puede ser usado en paginas HTML.
Fue originario de Live Script, pero por razones de
mercadeo, Netscape lo llam6 JavaScript, es una version
compleja de java. JavaScript permite realizar funciones
faciles y dinamicas para el desarrollador, ademas
permite ser usado en un navegador web junto con
paginas HTML. Cuando un usuario navega en un sitio
web mejorado con el lenguaje de guion JavaScript se
carga la pagina cuando el usuario ejecuta cierta accién
(26).

2.2.10. Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

2.2.10.1. Definicién de UML

Uml es un lenguaje que esta compuesto por un conjunto

de diagramas agrupados por un meta modelo que ayuda

23



2.2.10.2.

a especificar y disefiar el software de sistemas;
particularmente software orientado a objetos. UML es
un lenguaje de especificacion y disefio que permite a los
desarrolladores  construir modelos para estudiar,
analizar y decidir acerca de la estructura y el
comportamiento que propondrd como solucion y en
definitiva como estara compuesto y como se comportara

el codigo que implementara dicha solucion (27).

Disefio de clases en UML

Los diagramas de clases se basan en reglas y notaciones
sencillas para relacionar las clases y sus diferentes
operaciones entre si. En la programacién orienta a objeto
son un recurso basico usado para mostrar los bloques de
construccion en los sistemas describiendo la capa del
modelo y las relaciones entre las entidades del sistema
(28).

2.2.10.2.1. Clases Atributos y Métodos

Cada bloque dentro de un diagrama
representa una clase; y cada clase dispone de
unos atributos y de unos métodos asociados.
Cada clase representa a los objetos, los
atributos a las propiedades y caracteristicas
de los objetos y los métodos especifican las
acciones que puedan realizar los objetos
(28).
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2.2.10.2.2. Relaciones

El diagrama de clase, ademas de dibujar y
representar las clases con sus respectivos
atributos y métodos, también se representan
las relaciones. Las relaciones se representan
por medio de flechas con su cardinalidad. La
cardinalidad puede ser un nimero o un
simbolo que representa al numero de
elementos de cada clase en cada relacion
(28).

e Asociacién

Es la més basica de las relaciones, no
tienen un tipo definido y puede ser
tanto como una composicién 0 una
agregacion. Se representan por flechas
simples y puede llevar cardinalidad
(28).

e Composicion

Define los componentes de otra clase,
se denota por una flecha con un rombo
relleno en una de sus puntas indicando
la presencia de las clases de origen en

la clase de destino (28).
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Agregacion

Representa la relacion de una nueva
clase, no implica que una clase
agregada no necesite de una instancia

de una clase (28).

Herencia

Es una forma de representar clases y
subclases, es decir, una clase
especifica de una general. Se
representa por medio de una flecha con

una puna triangular vacia (28).

2.2.10.3. Proceso Unificado

El proceso unificado es un proceso de iniciacion o de

origen del software basado en UML a partir de

condiciones o requisitos (29).

Ciclo de desarrollo se desglosa en las siguientes fases

(29):

La fase incepcién, determina en analizar el

proyecto. Es el que decide si seguir adelante o

no con el proyecto.

Fase de elaboracion, elabora la arquitectura del

software, teniendo en cuenta las exigencias del

proyecto.
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e Fase de construccion, es el desarrollo del

sistema definido en la fase de elaboracién.

2.2.10.4. Modelo de los Requisitos

Casos de Uso

Los casos de uso detallan en forma de lista de
actividades y de interaccion del comportamiento del
sistema, teniendo en cuenta el punto de los actores.
Describe la comunicacién entre el actor y el sistema
(29).

Los Actores

El actor detalla la funcion que desempefia un usuario

exterior durante el funcionamiento del sistema. Los

actores se clasifican en (29):

- Actores primarios, son importante para lograr

los objetivos del sistema.
- Actores secundarios, no son importantes para

lograr con los objetivos del sistema, pero si se

interrelacionan entre si.
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2.2.10.5.

e [Escenario

Un escenario son los actos que se pactan todas las
condiciones relativas a los distintos eventos. Por lo
cual, a la hora del desarrollo del sistema, no existen

otras alternativas (29).

Tipos de Diagramas UML

Diagrama de clases

Diagramas de clases brinda una perspectiva estéatica del
software, mostrando sus clases, atributos, y la
comunicacion entre ellos. Son utilizados en desarrollo
del proceso de analisis y arquitectura del sistema. Es esta
fase del proyecto se debe incluir las clases de dominio
que por lo general se llamaria diagrama de clases de
dominio (30).

Gréfico N° 1: Diagrama de Clases

tiene

Universidad Departamento
<> 1 1.8
A% 1.
A
A
miembro asignado a
director
Y. 1%
0.1
Estudiante asiste p» Curso ensefia Profesor

2 2 2 1 2

Fuente: Ramos (30).
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Diagrama de actividades

Estos diagramas muestran las secuencias de todas las
actividades que realiza un negocio. Indica flujos de los

movimientos de los elementos fisicos o energia (30).

Grafico N° 2: Diagrama de actividades

Clierte Cajero

( Registrar consignacion )

4

Lienar formata ) ( Selar copia de formato )

(Entragar dineroy fnrmatn) (Entregar copia farmato al cliente)
é

Fuente: Ramos (30).

Diagrama de casos de uso

Los diagramas de casos de uso muestran el
comportamiento de los movimientos que realiza un
negocio. Los diagramas de caos de uso son confundidos
con los casos de usos. Describe a un grupo de actividades
de un sistema, para un analista es una herramienta que
ayuda a definir los requerimientos del sistema. El
modelo de caso de uso particiona el modo en que
desarrolla el sistema los comportamientos, servicios y

demés acciones de los usuarios del sistema (30).
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Gréafico N° 3: Diagrama de casos de uso
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Acepta
colaboracion
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Fuente: Ramos (30).

Diagrama de estados

Para el lenguaje UML, los diagramas de estados son
empleados para analizar y verificar las rutas o caminos que
puede elegir un flujo de informacion luego de su
participacion de cada proceso. Los diagramas de estados
muestran de forma secuencial y ordenada la elaboracion de

cado uno de los procesos (30).
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Gréafico N° 4: Diagrama de estados

Resolver

Localizar

Tiene dependencias sin resolver Todas las dependencias resueltas

Resuelto

No resuelto

Por defecto Por defecto
B IR, 7 TG
Desactivado Activado
) Desactivar
N

Todas las dependencias resueltas

Activar \/\

Tiene dependencias sin resolver
Fuente: Ramos (30).

Diagrama de secuencia

Un diagrama de secuencia se es uno tipo de diagrama de

UML utilizado para modelar interacciones entre objetos

dentro de un sistema, estos muestran por medio de

graficos las interacciones que hay entre el actor y las

acciones que dan origen. Se preparan durante la fase de

desarrollo y su creacion depende de la formulacién

anterior de los casos de uso (31) .
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Gréafico N° 5: Diagrama de secuencia
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Fuente: Trujillo (31) .

Diagrama de componentes

Los diagramas de componentes dividen un sistema de
software y muestra la dependencia de ellos. Un diagrama
de componentes permanece en el ambiente de la
arquitectura de software y suelen ser usados para
modelar y redactar la documentacion de cualquier

arquitectura de software (32).
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Gréafico N° 6: Diagrama de componentes

Ejemplar java Préstamo.java
____________ Informacion
< > < > prestatario
A A
v v
Titulo.java Reserva java
G >

Fuente: Avila (32).

Diagrama de despliegue

Este diagrama es utilizado para modelar el hardware
usado en el desarrollo de sistemas y las conexiones entre

sus componentes (33).

Grafico N° 7 : Diagrama de despliegue

clienteA:
CompagPro PC
‘-\‘
)*O .
2, Servidor de
/".\4 Aplicaciones: Servidorde Base de
- Z Datos: VAX
Silicon Graphics 02 -
clienteB: 7 <<DecNet>>
CompagPro PC Q?\\Q
A

Fuente: Debrauwer (33).
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Diagrama de paquetes

Los diagramas de paquetes permiten visualizar las
agrupaciones légicas divididos de un sistema. Los
diagramas de paquete proveen un desglose de la

jerarquia logica de un software (33).

Gréafico N° 8: Diagrama de paquetes

1
Gestion Becas
mmm I

Administrador
Financiero

E
— | GestionPagos | 7 ' i
Estudiante
Administrador
1 1

Admisiones Gestion Seminarios

Profesor

Fuente: Debrauwer (33).

2.2.11. Metodologia de Desarrollo software

2.2.11.1. Metodologia RUP

El siguiente proyecto de investigacion, utilizara la
metodologia RUP proceso unificado relacional. Rational
Unified Process o simplemente RUP, es un método de
desarrollo de software se inici6 en los afios 90. Mas
encontrado como un producto de software y esencial para
el desarrollo de aplicaciones de IBM. RUP esta elaborado
para proyectos de grandes infraestructuras, ambientes

amigables que ofrecen sistemas de informacion,
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tecnologias IBM., avanzados estudios de integracion

usando los conocimientos y modelamiento UML (34).

Etapas de un desarrollo de proyecto de software con
metodologia RUP (34):

e Modelo del negocio (business modeling): Esta etapa
tiene como objetivo principal es cumplir las reglas

del negocio relativas al uso de la informacion.

e Requisitos funcionales (requerimiento): Esta etapa
tiene como objetivo principal especificar los

requisitos de funcionamiento y de elaboracion.

e Andlisisy disefio (analysis/desing): Esta etapa tiene
como objetivo principal disefiar las aplicaciones,
modulos, llegando a obtener una arquitectura

Optima del software.

e Implementacion (implementation): Se adjunta todos
los bancos y se acopian las destrezas de
comunicacion de las aplicaciones e interfaces

seleccionadas.

e Pruebas (test): Esta etapa se obtienen todas las
pruebas tanto a nivel de los mddulos particulares
como las resaltantes de la integracion de estos

mismas.
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2.2.11.2.

2.2.11.3.

e Configuracion y administracion de cambios
(configuration & change manage): Esta etapa tiene
como propésito realizar los cambios tanto en la
configuracién de equipos, servidores y aplicaciones

en sus respectivas interfaces.

e Instalacion (deployment): Esta etapa se encarga es

poner en marcha el software.

Metodologia de programacion extrema (XP)

Hoy en dia es la metodologia rapida mas conocida, fue
desarrollada por Ken Beck con el fin de guiar a equipos
de trabajo de grandes o pequefios programadores en
ambientaciones donde los requerimientos eran variantes.
Esta metodologia se basa en una técnica especifica de
requisitos en las que el cliente nos dice las caracteristicas
y funcionalidades que deberia realizar el sistema. Esta
metodologia usa el proceso llamado Planning Game, que
plantea la fecha de cumplimiento y la fecha final del
alcance del mismo (35).

Metodologia MSF

Es una metodologia desarrollada por Microsoft que
plantea un ambito de trabajo referencial para que se
pueda implementar en sistemas empresariales con
material de herramientas y tecnologias desarrolladas por
Microsoft. Nos muestra en el concepto de

administracion incluyendo los ciclos de vida como,
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cascada y espiral. Esta metodologia se puede aplicar a
varios contextos y proyectos de Tl, como a proyecto de
redes o en el desarrollo de software. Una caracteristica a
destacar es el manejo de proyectos, gestion de riesgos y
el facil desarrollo de aplicaciones web (36).

2.2.12. Tecnologias De Desarrollo Web Usadas

2.2.12.1. Xampp

Xampp nos permite instalar un proyecto en local de
nuestro Pc, lo que pone a nuestra disposicién un
magnifico entorno de pruebas. Es ideal para aprender
lenguajes como PHP y Mysgl sin la necesidad de
contratar ningan Hosting ni siquiera tener conexion a
internet, ya que desde el mismo ordenador podras crear
y visualizar en el navegador las paginas del proyecto en
las que estés trabajando bien sea en HTML o PHP (37).

2.2.12.2. Ajax

AJAX es una tecnologia que sirve para el desarrollo de
aplicaciones web para poder desarrollar paginas web, es
el encargado de que haiga una comunicacién en el
navegador asincrona con el servidor y el usuario en
segundo plano. AJAX es una combinacién de las
aplicaciones como DOM, que sirve para visualizar

dindmicamente la informacion determinada; XTML, que
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2.2.12.3.

2.2.12.4.

sirve para intercambiar y manejar datos y JavaScript que

une todas estas tecnologias (38).

HTML

Es un lenguaje que define la estructura de un documento
HTML. Es la version actual de HTML, con nuevos
elementos, atributos, y comportamientos. Esta version
contiene tecnologias que permiten a los sitios web y las
aplicaciones ser desigual y de gran alcance, disefiado
para ser usados por los desarrolladores de Open Web
(39).

CSS3

La nueva version de CSS es conocido como CSS3 no es
una especificacion completa, sino que se divide en varios
modulos. Las cuales cada uno de ellos integran nuevas
capacidades o extienden las que ya existen. Segun la
W3C actualmente existen 53 modulos en distintos
estados. CSS3 es utilizado para dar el aspecto a una
determinada pagina web para topo tipo de dispositivo, la
cual va de la mano con HTML que es un lenguaje que
define la estructura de un documento HTML para su
utilizacion en la web (40).
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I11. HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis Principal

El disefio de un sistema de gestion de ventas SI mejorara el proceso de ventas

de la tienda de abarrotes Nico.

3.2. Hipotesis Especificas

1. La implementacion de un sistema de gestién de ventas mejorara los
tiempos de atencidn al cliente.

2. La implementacion de un sistema de gestion de ventas agilizara en los
reportes de ventas.

3. La implementacion de un sistema de gestién de ventas mejorara en la

obtencion del stock de los productos.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo y Nivel De La Investigacion

La presente investigacion se clasifica como descriptiva y cuantitativa.
Descriptiva porque el objetivo es examinar y describir la propuesta de disefio
de un sistema de gestion de ventas para la tienda de abarrotes Nico — Talara,
2019.

4.2. Disefio de la investigacion

El disefio de la presente investigacion es de tipo descriptivo, no experimental

porque solo mide el estado de los procesos, y se grafica de la siguiente manera:

M [o]

Donde: M= Muestra, O= Observacion

4.3. Poblacion Y Muestra

4.3.1. Poblacion

La investigacion se realizo en la Tienda de abarrotes Nico de la Provincia

de Talara que cuenta con una poblacion de 20 trabajadores:

e Gerente general
e Cinco Vendedores

e Un Cajero
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4.3.2. Muestra

La muestra estad conformada por la misma cantidad de trabajadores de la

empresa y ademas a otros trabajadores del mismo rubro, se seleccion6

un total de 20 trabajadores.
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4.4. Cuadro N° 1: Definicién Y Operacionalizacion De Variables

Variables

Definicion conceptual:

Dimensiones

Indicadores

Definicion Operacional

Disefio e
implementacion

El disefio facilita todas
las actividades que son
esenciales en el ciclo de
vida de un sistema de
software (41).

Nivel de Satisfaccion con

sistema actual.

Saldo positivos diarios.
Mejor eficiencia de los
clientes.

Mejor en la atencion del
cliente.

Cierre de caja con la
informacion  actualizada
de las ventas.

Mejor control de ingresos
econdmicos.

Disefio permite a una
buena construccion del
sistema

para  poder

cumplir todos los
objetivos planteados de

acuerdo al disefio.

Gestion de ventas

Permitird mejorar los
procesos de ventas de
reportes de productos.
Mejorando el
crecimiento y mejora de

la empresa.

Nivel de conocimiento
con el sistema a
implementar.

Optimizacion de  los
procesos de venta.
Obtencidn de los reportes
de ventas de forma veloz.
Optimiza la obtencion de
los datos de los productos.
Mejor control del stock de
los Productos.
Optimizacion de tiempo
de elaboracion de boleta.

Mejora de los procesos de
ventas para una buena
atencion a sus cliente y un
buen control de sus ventas

y productos.

FUENTE: Elaboracion Propia
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4.5. Técnicas E Instrumentos De Recoleccién De Datos

45.1. Técnicas

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizé la técnica de
la encuesta que se aplicé a los duefios y trabajadores de la tienda de

abarrotes Nico en la provincia de talara.

4.5.2. Instrumentos:

Cuestionario: me permitié estudiar los procesos manuales utilizados
para la venta de la empresa sobre todo la aceptacion de los
trabajadores en el desarrollo de este proyecto.

Observacion: me permitio obtener con esta técnica una percepcion
mas clara del problema planteado, pudiendo observar la situacion
desde el enfoque de los usuarios como de los clientes. Se obtuvo un
mejor entendimiento acerca de los problemas actuales y de la accion

que se debe tomar para solucionar estos.

4.6. Plan De Analisis

Para elaboracion de cuadros y graficos se utilizaron procesadores de texto y de
datos: Word y Hoja de Célculo Excel.

Para la verificaciony validez se realizara una prueba piloto que permitird afinar
las preguntas de la encuesta, asi como complementar observaciones que se

escaparon de la encuesta.
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4.7.Cuadro N° 2: Matriz De Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

Problema general: Conel Disefio
E Implementacion De un Sistema de
Gestion de Ventas Para La tienda de
Abarrotes Nico, ¢se podran mejorar
y agilizar las ventas para obtener un

mayor ingreso?

Problemas especificos:

e Demora en las ventas

e Demora en la busqueda de los
productos

e Perdida de productos

e Demora en la obtencion del
stock.

e Perdida de ventas

Objetivo general: Disefio e
Implementacion de un Sistema
de Gestion de Ventas Para La
tienda de Abarrote Nico —
Talara, 2019.

Obijetivos especificos:
e Recojo de informacion
necesaria para el desarrollo

del proyecto.

e Realizar los estudios
especificos para identificar
los procesos.

e Desarrollar la arquitectura
del

procesos necesarios para la

software con los

creacion de un sistema de

Hipotesis general: el disefio e
implementaciéon de un sistema
de Gestion de ventas  SI
mejorara el proceso de ventas

de la tienda de abarrotes Nico.

1.Variable Independiente:
Disefio e Implementacién
1.1. Indicadores:
e Saldo positivos diarios.
e Mejor eficiencia de los
clientes.
e Mejor en la atencion del
cliente
e Cierre de caja con la
informacion actualizada
de las ventas.
e Mejor control de

ingresos econémicos.
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gestion de ventas para la
tienda de abarrotes Nico.

Creacion de la base de
datos de los productos y
colaboradores de la tienda

de abarrotes Nico.

2. Variable dependiente:

Gestidn de ventas

Indicadores:

Optimizacion de los
procesos de venta
Obtencidn de los reportes
de ventas de forma veloz.
Optimiza la obtencién de
los datos de los
productos.

Mejor control del stock
de los Productos.
Optimizaciéon de tiempo
de elaboracion de boleta.

FUENTE: Elaboracién Propia
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4.8.Principios Eticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada: disefio e
implementacion de un sistema de gestion de ventas en la tienda de abarrotes
Nico — Talara, 2019 se ha considerado en forma estricta el cumplimiento de los
principios éticos que permitan asegurar la originalidad de la Investigacion.
Asimismo, se han respetado los derechos de propiedad intelectual de los libros de
texto y de las fuentes electronicas consultadas, necesarias para estructurar el

marco teorico.

Por otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son de caracter
publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos analistas sin mayores
restricciones, se ha incluido su contenido sin modificaciones, salvo aquellas
necesarias por la aplicacion de la metodologia para el analisis requerido en esta

investigacion.

Igualmente, se conserva intacto el contenido de las respuestas, manifestaciones y
opiniones recibidas de los trabajadores y funcionarios que han colaborado
contestando las encuestas a efectos de establecer las variables de investigacion.
Finalmente, se ha creido conveniente mantener en reserva la identidad de los

mismos con la finalidad de lograr objetividad en los resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Dimensién 1: Nivel de satisfaccion con el sistema actual.

Tabla N° 1: Saldos Positivos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a saldos positivos
diarios de las ventas del disefio e implementacion de un sistema de gestion

de ventas en la tienda de Abarrotes Nico de Talara-2019.

Alternativa n %
Si 16 80
No 4 20
TOTAL 20 100

Fuente: Aplicacion del instrumento aplicado a los trabajadores de
diferentes tienda de abarrotes dedicadas al mismo rubro, responden a
la siguiente pregunta ¢Cree usted que con la implementacion de un

sistema de ventas mejorara sus procesos de ventas?, en el afio 2019.

Aplicado por: Nole, E.; 2019.

Enla Tabla N° 1 Se observa que el 80% de los encuestados concluyeron
que Sl con la implementacién de un sistema de ventas mejorara sus
procesos de ventas, mientras que 20% indico que NO mejorara sus

procesos de ventas.
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Tabla N° 2: Mejor Eficiencia A Los Clientes

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la mejor eficiencia
a los clientes del disefio e implementacion de un sistema de gestion de ventas

en la tienda de Abarrotes Nico de Talara-2019.

Alternativa n %
Si 14 70
No 6 30
TOTAL 20 100

Fuente: Aplicacion del instrumento aplicado a los trabajadores de diferentes
tienda de abarrotes dedicados al mismo rubro, responden a la siguiente
pregunta ¢La implementacidn de un sistema de venta permitira agilizar la

emision de comprobantes de Pago? , en el afio 2019.

Aplicado por: Nole, E.; 2019.

En la Tabla N° 2 Se observa que el 70% de los encuestados concluyeron que
S| permitira agilizar la emisién de comprobantes de Pago, mientras que el

30% indico que NO agilizara la emision de comprobantes de Pago.

48



Tabla N° 3: Mejora de atencion de los clientes

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la mejora de
atencion de los clientes del disefio e implementacién de un sistema de

gestion de ventas en la tienda de Abarrotes Nico de Talara-2019.

Alternativa n %
Si 12 60
No 8 40
TOTAL 20 100

Fuente: Aplicacion del instrumento aplicado a los trabajadores de diferentes
tienda de abarrotes dedicados al mismo rubro, responden a la siguiente
pregunta ¢ Cree usted que un sistema de ventas mejorara en la atencién a los

clientes?, en el afio 2019.

Aplicado por: Nole, E.; 2019.

En la Tabla N° 3 Se puede apreciar que el 60% de los encuestados
concluyeron que SI mejorara en la atencion a los clientes, mientras que el

40% indico que NO mejorara en la atencién a los clientes.
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Tabla N° 4: Cierre de caja actualizada

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas cierre de caja
actualizada del disefio e implementacion de un sistema de gestion de ventas

en la tienda de Abarrotes Nico de Talara-20109.

Alternativa n %
Si 16 80
No 4 20
TOTAL 20 100

Fuente: Aplicacién del instrumento aplicado a los trabajadores de diferentes
tienda de abarrotes dedicados al mismo rubro, responden a la siguiente
¢Usted cree que un sistema de venta permitira tener la informacion de sus

ventas segura y al alcance?, en el afio 2019.

Aplicado por: Nole, E.; 2019.

En la Tabla N° 4 se puede apreciar que el 80% consideran que un sistema

permitird tener la informacion de sus ventas segura, mientras que el 20 %

no creen. Estos resultados demuestran que se debe disefiar e implementar un

sistema de gestion ventas para la tienda de abarrotes Nico.
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Tabla N° 5: Mejor ingreso econémico

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas mejor ingreso
economico del disefio e implementacidn de un sistema de gestion de ventas

en la tienda de Abarrotes Nico de Talara-2019.

Alternativa n %
Si 12 60
No 8 40
TOTAL 20 100

Fuente: Aplicacién del instrumento aplicado a los trabajadores de diferentes
tienda de abarrotes dedicados al mismo rubro, responden a la siguiente
pregunta ¢La Implementacion de un sistema de ventas maximizara las
ventas? 20109.

Aplicado por: Nole, E.; 2019.

En la Tabla N° 5 se puede observar que el 60% de los encuestados
concluyeron que Sl un sistema de ventas maximizara las ventas, mientras

que el otro 40% indico que NO maximizara las ventas.

51



5.1.2. Dimension 2: Nivel de conocimiento con el sistema a implementar.

Tabla N° 6: Optimizar los procesos de ventas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a optimizar los
procesos de ventas del disefio e implementacion de un sistema de

gestion de ventas en la tienda de Abarrotes Nico, Talara-2019.

Alternativa n %
Si 16 80
No 4 20
TOTAL 20 100

Fuente: Aplicacion del instrumento aplicado a los trabajadores de
diferentes tienda de abarrotes dedicados al mismo rubro, responden a
la siguiente pregunta ¢Cree que un sistema de venta optimizara los

procesos de ventas de la tienda Nico?, en el afio 2019.

Aplicado por: Nole, E.; 2019.

En la Tabla N° 6 se observa el 80% consideran que SI un sistema de
ventas optimizara los procesos de ventas, mientras que el 20 %

considero que NO optimizara los procesos de ventas.
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Tabla N° 7: Obtencién de los reportes de ventas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas obtencion de los
reportes de ventas de forma veloz del disefio e implementacion de un
sistema de gestion de ventas en la tienda de Abarrotes Nico, Talara-
2019.

Alternativa n %
Si 12 60
No 8 40
TOTAL 20 100

Fuente: Aplicacion del instrumento aplicado a los trabajadores de
diferentes tienda de abarrotes dedicados al mismo rubro, responden a
la siguiente pregunta ¢Un sistema de gestion de ventas mejorara los

reportes de las ventas?, en el afio 2019.

Aplicado por: Nole, E.; 2019.

En la Tabla N° 7 se observa que el 60% de los encuestados
concluyeron que Sl un sistema de ventas mejorara en los reportes de
las ventas, mientras que 40% indico que NO mejorara en los reportes

de las ventas.
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Tabla N° 8: Optimizacion de los datos de los productos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas optimizacion de
los datos de los productos del disefio e implementacion de un sistema
de gestion de ventas en la tienda de Abarrotes Nico de Talara-2019.

Alternativa n %
Si 14 70
No 6 30
TOTAL 20 100

Fuente: Aplicacion del instrumento aplicado a los trabajadores de
diferentes tienda de abarrotes dedicados al mismo rubro, responden
a la siguiente pregunta ¢Cree que un sistema de ventas agilizaré en

la obtencion de los datos de los productos?, en el afio 2019.

Aplicado por: Nole, E.; 2019.

En la Tabla N° 8 se observa que el 70% de los encuestados
concluyeron que Sl un sistema de ventas agilizara en la obtencion
de los datos de los productos, mientras que 30% indico que NO

agilizara en la obtencion de los datos de los productos.
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Tabla N° 9: Mayor control del stock

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al mayor control
del stock de los productos del disefio e implementacion de un sistema

de gestion de ventas en la tienda de Abarrotes Nico de Talara-2019.

Alternativa N %
Si 16 80
No 4 20
TOTAL 20 100

Fuente: Aplicacion del instrumento aplicado a los trabajadores de
diferentes tienda de abarrotes dedicados al mismo rubro, responden a
la siguiente pregunta ¢Cree usted que un sistema de ventas obtendran

un mejor control del stock de los productos?, en el afio 2019.

Aplicado por: Nole, E.; 2019.

En la Tabla N° 9 se observa que el 80% de los encuestados
concluyeron que Sl un sistema de ventas obtendran un mejor control
del stock de los productos, mientras que 20% indico que NO
obtendran un mejor control del stock de los productos.

55



Tabla N° 10: Optimizacion de elaboracion de boleta de venta

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la
optimizacion de tiempo de elaboracion de boleta de venta del disefio
e implementacion de un sistema de gestion de ventas en la tienda de
Abarrotes Nico de Talara-2019.

Alternativa n %
Si 12 60
No 8 40
TOTAL 20 100

Fuente: Aplicacion del instrumento aplicado a los trabajadores de
diferentes tienda de abarrotes dedicados al mismo rubro, responden a
la siguiente pregunta ;Con la Implementacion de un sistema de
gestion de venta permitird optimizar los tiempo de elaboracién de

boletas de ventas?, en el afio 2019.

Aplicado por: Nole, E.; 2019.

En la Tabla N° 10 se observa que el 60% de los encuestados
concluyeron que Sl un sistema de ventas optimizaria los tiempos de
elaboracion de boletas, mientras que 40% indico que NO optimizara

los tiempos de elaboracion de boletas.
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Tabla N° 11: Resumen de la dimensién 01 Nivel de Satisfaccion con sistema
actual

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimensién
01: Nivel de Satisfaccion con sistema actual; para el Disefio e
Implementacion De Un Sistema De Gestion de Ventas en la Tienda de
Abarrotes Nico — Talara, 2019.

Alternativa n %
Si 14 70
No 6 30
TOTAL 20 100

Fuente: Aplicacion del instrumento aplicado a los trabajadores de
diferentes tiendas de abarrotes del mismo rubro, basado en 5

preguntas.

Aplicado por: Nole, E.; 2019.

En la Tabla N°: 11 se observa que de los trabajadores encuestados el
70% ha respondido Si se debe implementar un sistema de gestion de
ventas para la tienda de abarrotes Nico, que el 30% ha respondido NO

se debe implementar un sistema para la tienda de abarrotes Nico.
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Grafico N° 9: Resultado de Dimension 01

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
dimension 01: Nivel de Satisfaccion con sistema actual; para el
Disefio e Implementacion De Un Sistema De Gestion de Ventas

en la Tienda de Abarrotes Nico — Talara, 2019.

uSi

H No

Fuente: Tabla N° 11
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Tabla N° 12: Resumen de la dimensién 02 Nivel de conocimiento con el sistema a
implementar.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimensién
02: Nivel de conocimiento con el sistema a implementar; para el
Disefio e Implementacion De Un Sistema De Gestion de Ventas en la
Tienda de Abarrotes Nico — Talara, 2019.

Alternativa n %
Si 14 70
No 6 30
TOTAL 20 100%

Fuente: Aplicacion del instrumento aplicado a los trabajadores de

diferentes tiendas de abarrotes del mismo rubro, basado en 5 preguntas

Aplicado por: Nole, E.; 2019.

En la Tabla N°: 12 se observa que de los trabajadores encuestados el 70%
ha respondido Si se debe implementar un sistema de gestion de ventas para
la tienda de abarrotes Nico, que el 30% ha respondido NO se debe

implementar un sistema para latienda de abarrotes Nico.
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Gréafico N° 10: Resultado de Dimension 02

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
dimension 02: Nivel de conocimiento con el sistema a
implementar; para el Disefio e Implementacion De Un Sistema De

Gestién de Ventas en la Tienda de Abarrotes Nico — Talara, 2019.

mSi

H No

Fuente: Tabla N° 12
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Tabla N° 13: Resumen general de dimensiones

Distribucion frecuencias y respuestas relacionadas con las dos
dimensiones definidas para determinar el nivel de aceptacion de los
trabajadores; para el Disefio e Implementacién De Un Sistema De

Gestion de Ventas en la Tienda De Abarrotes Nico — Talara, 2019.

TOTAL

n %

DIMENSION | ALTERNATIVA N %

Dimension 1: S| 14 70
Nivel de
Satisfaccion 20
con sistema NO 6 30
actual
Dimensién 2: S| 14 70
Nivel de
conocimiento 100
con el sistema NO 6 30 20
a

implementar

100

FUENTE: Aplicacion de Instrumento para el conocimiento de los
trabajadores encuestados acerca de la aceptacion de las dos
dimensiones definidas para la investigacion: en la Tienda De
Abarrotes Nico — Talara, 2019.

Aplicado por: Nole, E.; 20109.
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Gréafico N° 11: Resumen general de las dimensiones

Distribucion porcentual de las frecuencias y respuestas relacionadas con las dos
dimensiones definidas para determinar el nivel de aceptacion de los trabajadores;
para el Disefio E Implementacién De Un Sistema De Gestion de Ventas en La
Tienda De Abarrotes Nico — Talara, 2019.

80%
70% 70%

70%
60%

50%

40% =3l

30% =NO

30%

30%

20%

10%

0%
Nivel de Satisfaccion con sistema actual Nivel de conocimiento con el sistema a
implementar

Fuente: Tabla N° 13
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5.2. Andlisis de Resultados

El objetivo general de este proyecto de investigacion es: disefio e
implementacion de un sistema de gestion de ventas en la tienda de abarrotes
Nico-Talara, 2019, para mejorar los procesos de venta de la tienda de abarrotes

mediante un sistema de gestion ventas.

Para realizar en esta seccion de analisis de resultados se elaboré un cuestionario
agrupado en 02 dimensiones y luego de los resultados obtenidos e interpretados

en la seccidn anterior se realiza el siguiente analisis:

1. El 70% de los trabajadores encuestados han respondido Si se debe
Implementar un sistema de gestion de ventas para maximizar las ventas, en
tanto el 30% ha respondido NO se debe implementar un sistema para
maximizar las ventas de la tienda de abarrotes Nico. En observacion, de los
datos obtenidos se puede concluir que la mayoria de los trabajadores
consideran importante disefio e implementacion de un sistema de gestion de
ventas para la tienda de abarrotes Nico. Estos resultados se asemejan a los
obtenidos por, Cupitan de la Cruz Juan J. (6) en su tesis titulada “Disefio e
Implementacion de una aplicacion web de venta online para la empresa
grupo Company S.A.C.”, se justifica esta coincidencia debido a que ambas
empresas ven la necesidad de adaptarse a las nuevas tecnologias
implementando un sistema de ventas que les ayudara en su crecimiento
constante de las ventas, y brindarle informacion confiable y de forma segura

de sus ventas y una buena atencion a los clientes.

2. El 70% de los trabajadores encuestados han respondido Si con la
implementacion de un sistema de gestion de ventas agilizara los procesos
manuales de ventas que se realizan en la tienda, en tanto el 30% ha
respondido NO agilizara los procesos manuales de ventas que se realizan en
la tienda. Estos resultados se asemejan a los obtenidos por, Valles Jicaro

Santos G. (7) en su tesis titulada “Disefio e Implementacion de un sistema
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de venta para la distribuidora Josymar Trujillo”, obtiene resultados similares
a la presente investigacion ya que son conscientes de que se debe
implementar un sistema de gestion de ventas. Se justifica esta coincidencia
en debido a que las empresas concluyen que un sistema de venta permitira

que los procesos de ventas sean eficientes y dptimos.

5.3. Propuesta de Mejora

La tienda de abarrotes Nico de la ciudad de Talara al llevar sus procesos de manera
manual tiene problemas al requerir sus reportes de sus ventas, al igual que cuando
se solicita obtener el stock de productos lo cual genera que no se sepa de manera
inmediata, muchas veces se queda sin stock de los productos de mayor rotacion
generando que sus clientes busquen en otros establecimientos los productos

perdiendo ventas y posibles clientes potenciales.

Actualmente por el crecimiento progresivo de clientes los trabajadores de la
empresa no se dan abasto para la atencién y al tratar de dar una atencién
personalizada y de calidad cometen errores en las cuentas y en la entrega de

productos generando.

5.3.1. Eleccion de metodologia y plataforma para la mejora

Para el desarrollo de la siguiente propuesta de mejora se considera
conveniente utilizar el modelamiento del sistema teniendo como
metodologia de desarrollo el software RUP debido a que es las mas
utilizada y aceptada en la actualidad para la gestion y desarrollo de
proyectos. Ademas, utilizaremos el lenguaje de modelado UML, se
debe tener en cuenta que el sistema se desarrollara con el Dreamweaver,
este utiliza el lenguaje de programacion PHP y el gestor de base de
datos MySql.
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5.3.2. Estado del Problema

Tabla N° 14: Estado del Problema

PROBLEMA AFECTADOS IMPACTO SOLUCION
El proceso de Usuarios y Clientes | Atraso y perdida Agilizar el
ventas se realiza de ventas proceso de ventas
de manera
manual
Demoraen la Clientes Pérdida de Realizar un
atencion a los clientes sistema de ventas
clientes

Fuente: Elaboracion Propia

5.3.3. Estado del Posicionamiento del Producto

Tabla N° 15: Estado De Posicionamiento Del Producto

Desarrollado por

Eder Humberto Nole Yacila

Para Tienda de Abarrotes Nico — Talara
Nombre del Sistema de Gestién de Ventas de tienda de
Producto Abarrotes Nico

Obijetivo Mejorar su proceso de venta de manera agil y

adecuada

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.4. Modelamiento

5.3.4.1. Modelamiento de negocio

Tabla N° 16: Modelamiento De Negocio

Actor

Nombre

Descripcion

AM_Administrador

ADMINISTRADOR

Maneja la informacion
confidencial, organiza,
direcciona y controla
el negocio

Atiende a los clientes,
entrega los productos
solicitados, realiza
cobros, realiza la venta

VENDEDOR de la tienda.
AN_Vendedor
Realiza la compras de
productos que vende la
tienda mayorista de
\ abarrotes Nico
CLIENTE

AM_Clientes
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A. ldentificacion de actores y trabajadores del negocio

B. Especificaciones de C.U. Negocio

Casos de uso del VVendedor

(2

VE_Brinda los materiales solictados

-

WE_Verifica |a disponibilidad de los materiales VE_Informa la disponibilidad de los materiales
solicitados solicitados

(2

VE_0Otorga comprobante de pago VE_Almacenalos materiales nuevos

9

VE_Cobra el costo total por los materiales
solicitados

SR(®

Casos de uso del Cliente

(2

CL_Realiza los pedidos de materiales

S

CL_Paga el costo total por los materiales
solicitados

CL_Pide comprobante de pago
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C. Unidades Organizativas
UO Clientes

CL Realiza los pedidos de materiales

Grafico N° 12: Cliente Realiza Pedido de Materiales

=<realize==

AM_Clientes
(from Actores del Negosio)

CL_Realiza los pedidos de materiales

(o CUN_Clientes)

AM_Vendedor

(From Actcees del Negocio)

CL Paga de costo total por los productos solicitados

Gréafico N° 13: Pago de costo total por los productos solicitados

=<raalize»>

g (2

CL_Paga el costo total por los materiales
solicitados
(from CUN_Clientes)

AN_Clientes

(from Aciores del Megooic)

AN_Vendedor
{from Actores del Negaoia)
0o



CL Pide Comprobante de Pago

Gréafico N° 14: Pide Comprobante de Pago

(2

CL_Pide comprobante de pago

<=readlize>=

AN_Clientes

(from CUN_Clientes)
({from Actores del Negocio)

AN_Vendedor
(from Actores del Negocio)

UO Vendedor

VE Brinda los materiales solicitados

Grafico N° 15: Brinda los materiales solicitados

==realize=>

VE_Brinda los materiales solicitados
AN_Vendedor

fremActores d2lMegecie)

[fram CUN_Vendedor)

nicate==

\

AN_Clientes
(from Actores del Negocio)

69



VE Cobra el costo total por los materiales solicitados

Gréafico N° 16: Cobra costo total por los materiales Solicitados

=<redlize==
WE_Cobra el costo total por los materiales
AN_Vendedor solicitados
throms del Negocio) (from CUN_Vendedor)
unicate==

AM_Clientes

(fom Aciomes del Negocio)

VE Informa la disponibilidad de los materiales solicitados

Gréafico N° 17: Informa la disponibilidad de los materiales solicitados

==<realize>=

*

WE_Werifica la disponibilidad de los materiales
AM_Vendedor solicitados

from CUN_Vendedor
(frem Actores del Negeocic) I T )

<<incly de>>

=<comimunicate==

\ VE_Informa la dis ponibilidad de los materiales
solicitados
{from CUN_Vendedor)
AN_Clientes
(from Actores del Negocic)
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VE Otorga comprobante de pago

Gréafico N° 18: Otorga Comprobante De Pago

<<realize>=

(2

VE_0Otorga comprobante de pago
AMN_Vendedor

(from Acbms del Meg ocic)

{from CUN_Vendedor)

AN_Clientes
{from Actores del Negocio)
VE_Verifica la disponibilidad de los materiales solicitados

Gréafico N° 19: Verifica la disponibilidad de los materiales solicitados

\/J
g ;

VE_\Verifica 1a disponibilidad de los materiales
AN_Vendedor solicitados
{from CUN_Vendedor)

<<realize=>

(from Actores del Negocio)
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5.3.5. Modelo del Sistema

Tabla N° 17: Actores del Sistema

Actor

Nombre

Descripcion

AM_Administrador

ADMINISTRADOR

Usuario privilegiado con el
acceso total del sistema.

AR _Vendedaor

VENDEDOR

5.3.5.1. Casos de uso del sistema

Usuario tiene accesos a
limitadas funciones del
sistema.

5.3.5.1.1. Casos de uso del Administrador

Tabla N° 18: Casos de Uso

Caodigo

Descripcion

cuo1l

Registrar Usuario

Cu02

Registrar Clientes

CuU03

Registrar Proveedores

Cuo04

Registrar Productos

CuU05

Registrar Categorias

CuU06

Abastecer Inventario

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico N° 20: CUO1 Registrar Usuario

-

Creacion de usuario

{from Casos de Uso de Ad ministrador)

-

1
Modificacion de usuario

\

administrador

{from Actores de Negocio)

Tabla N° 19: CU01

{from Casos de Uso de Administrador)

-

Eliminacion de usuario

{from Casos de Uso de Administrador)

O

Busqueda de usuario

ffrom Cascs de Uso de Adminisrador)

Registrar Usuario

Cddigo Ccuo1

Nombre Ingresar Registrar Usuario

Tipo Primario

Actores Administrador

Explicacion En el registro de usuario debera de
ingresar al sistema para asi poder
registrar los datos del nuevo
usuario, asi como de realizar
funciones de buscar y modificar
sus datos correspondientes.

Conclusion El administrador tiene acceso al
Registro de Usuarios.

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico N° 21:CUO02 Registrar Clientes

-

Creacion de Cliente

{from Casos de Uso de Administrador)

Modificacion de cliente
{from Casos de Usc de Administrador)

adminisfrador

(from Actores de Negocic) Eliminacion de cliente

{from Casos de Uso de Administrador)

1
Busqueda de cliente

{from Casos de Uso de Administrador)

Tabla N° 20:CUO02 Registrar Clientes

Codigo Cu02

Nombre Ingresar Registrar Clientes

Tipo Primario

Actores Administrador

Explicacion En el registro de clientes deberd de

registrar los datos del

cliente, asi como de

sus datos correspondientes.

ingresar al sistema para asi poder

funciones de buscar y modificar

Registro de Clientes.

Conclusion El administrador tiene acceso al

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico N° 22: CUO3 Registrar Proveedor

Creacion de Proveedor

Busqueda de Proveedor

f

—

Administrador Modfficacion de Proveedor

Eliminacion de Proveedor

Tabla N° 21:CUO3 Registrar Proveedor

Codigo Cuo03

Nombre Ingresar Registrar Proveedor

Tipo Primario

Actores Administrador

Explicacion En el registro de proveedor debera

de ingresar al sistema para asi
poder registrar los datos del nuevo
de los proveedores, asi como de
realizar funciones de buscar y
modificar sus datos

correspondientes.

Conclusion El administrador tiene acceso al
Registro de Proveedor.

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico N° 23:CUO04 Registrar Producto

N\

adminisador

{from Actores de Megocio)

Modificacion de productos

O

Creacion de productos

{from Casos de Uso de Administra dor)

{from Casos de Usc de Administrador)

-

Eliminacion de produdos

{from Casos de Usc de Administra dor)

-

Busqueda de productos

{from Casos de Usc de Administra dor)

Tabla N° 22:CUO04 Registrar Producto

Cddigo Cu04

Nombre Ingresar Registrar Producto

Tipo Primario

Actores Administrador

Explicacion En el registro de producto debera
de ingresar al sistema para asi
poder registrar los datos del nuevo
del producto, asi como de realizar
funciones de buscar y modificar
sus datos correspondientes.

Conclusién El administrador tiene acceso al

Registro de Productos.

Fuente: Elaboracion Propia

76




Gréafico N° 24:CUO05 Registrar Categoria

D

Creacion de categoria

ffrem Casos de Uso de Adminiskadon

— .
Modficadon de categona

{from Casos de Uso de Administrador)

-

Eliminacion de cate goria

N

administador

{from Actores de Megocic)

{frem Casos de Uso de Administrador)

-

Busqueda de categoria

{from Casos de Uso de Adminisrador)

Tabla N° 23:CUOQ5 Registrar Categoria

Cadigo CuU05

Nombre Ingresar Registrar Categoria

Tipo Primario

Actores Administrador

Explicacion En el registro de categoria debera

modificar sus datos
correspondientes.
Conclusion El administrador tiene acceso al

Registro de Categoria.

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 25:CU06 Abastecer Inventario

Busqueda del Producto

Ingresa la Cantidad Abastecer

2 T
Administrador \

Imprime el Resumen

Tabla N° 24:CUQ06 Abastecer Inventario

Caodigo CuUo06

Nombre Ingresar Abastecer Inventario

Tipo Primario

Actores Administrador

Explicacion El administrador ingresar al

sistema para asi poder abastecer
los productos que se estan

quedando sin stock

Conclusion El administrador tiene acceso al
Reabastecimiento de inventario.

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.5.1.2. Caso de uso del vendedor

Tabla N° 25: Casos de Uso

Caodigo Descripcion

Ccuo1l Registrar Venta

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N° 26:CUQ

1 Registrar Venta

-

Busqueda de produchs

{from Cascs de Uso de Vendedeor)

(D

vendedor

{from Aciomes de Negocio)

Registra Venta

{from Casos de Uso de Vendedaor)

.

Imprimi Resumen de Venta

{from Casos de Uso de Vendedor)

Tabla N° 26:CUO1 Registrar Venta

Caodigo Cuo1

Nombre Ingresar Registrar Venta

Tipo Primario

Actores Vendedor

Explicacion El vendedor ingresa al sistema
para asi poder realizar una venta

Conclusion El vendedor tiene acceso a realizar

las ventas.

Fuente: Elaboracion Propia

79




5.3.5.2. Diagramas de Secuencia

Gréafico N° 27: DS Creacion de categorias
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n validos
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DS Creacién de Productos

Gréafico N° 28
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DS Creacion de Clientes

Gréafico N° 29
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10S

DS Creacion de usuari

Gréafico N° 30
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Gréafico N° 31: DS Busqueda de Categorias
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: C: Busca Productos : ES: Productos : G: Muestra Productos

1 G Verifica Acoeso : F: Principal : F: Productos

: F: Login

Gréafico N° 32: DS Busqueda de productos
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- C: Verifica Acoceso : F: Principal : F: Usuarios : C: Busca usuarios : ES: Usuarios : C: Muestra usuarios

: F: Login

Gréafico N° 33: DS Busqueda de usuarios

: AS: Administrador
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DS Registra ventas

Gréafico N° 34
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Gréafico N° 35: DS Generacion de reportes
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5.3.5.3. Vista de despliegue

Gréfico N° 36: Vista de despliegue

HOSTING
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5.3.5.4. Diagrama de Componentes

Gréfico N° 37: Vista de componentes
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5.3.5.5. Disefio Légico de la Base de Datos

Gréfico N° 38: Disefio Léogico DB del sistema

ﬁ £ id4514382 tiendanico producto
'ﬁ £ id4514352 tiendanico cliente @ id - int{11) - |
@ id - ink(11) " @ image : varchar255)
@ image - varchar(255) I| {1 © i04514532_tiendanico user o codigobarras - varchar(30) l © 04514532, tiendanico categoria
& nombre - varchar(255) 3 id - int(11) . @ nombre : varchar(50) L Heidcin)
@ apeliido : varchar(50) \ @ name : varchar{50) 0 descripcion - text o image - varchar(255)
@ empresa : varchar(s0) I @ lastname : varchar(50) \ # inventario_minimo : int(11) - nombre - varchar(s0)
@ direccion : varchar(50) | @ usemame : varchan50) || ® precio_entrada - fioat édesx:ﬁpciun B
@ direccion2 - varchar(50) | @ email - varchar(255) || = precio_salida - fioat o creado - datetime
@ celular! : varchar(50) || @ password : varchar(60) || 0 unidad - varchar(253) '
@ celular? : varchar{50) | @ image : varchar(255) \ | @ presentation : varchar(255)
@ email1 : varchar(s0) | | w is_achive - tinying(1) A @ user_id ;ink{11)
@ email2  varchar(50) w is_admin - tinyint{1) u categoria_id - int{11) |
u tipo - int(11) ||| mcreated_at: datetime m creado : datetime
m creado : datetime II | # esfado : finyint(1) |
|
|| Bl ig4514552 liendanico,ventas, | 1@ id4514252_tiendanico operacion
2 id :ink(11) : g id - int{11)
# cliente_id : inf(11) A & producto_id : int(11)
# user_id - int(11) # O float
# operacion_tipo_id : int(11) # operacion_fipo_id : int{11)

# caja_id : int(11)
# fotal - double
u efectivo : double
# descuento : double
£ 104514382 fiendanico,caja @ creado : datefime
g id ;int(11)
m creado : datefime

# venta_id ;int{11)
& creado : datetime

£ 1d4514322 tiendanico operacion_tipo
@ id - int{11)
@ nombre : varchar(50)
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5.3.6. Requerimiento de Interfaces del proceso

Grafico N° 39: Acceso al sistema como Administrador

Usuario

admin

Contrasefa

admin ]

Grafico N° 40: Acceso al sistema como Vendedor

Usuario
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Contrasena

vendedor o
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Gréafico N° 41: Menu Principal como Vendedor

TIEN NICO INICIADO SESION : Vendedor Vendedor

MENU

O o Sistema de Ventas

$ vender 2 1 2 3

[ Inventario

Productos clientes Proveedores Categorias
Inventario
© salir
Codigo Nombre del producto En Stock
s atera 10
Copyright © Todos los Derechos Reservados. 1 Version 1.0
pyrig Powered by {2 000webhost

Gréafico N° 42: Cierre de Caja

SISTEMA VENTAS INICIADO SESION : Administrador .
MENU
o s B Caja @Historial deCajas  Procesar Ventas 3
$ Vender
Ver| s v Registros Buscar:
= Ventas
*  cantidad de Productos Total Fecha

© caja

2 §/11.00 2019-10-25 02:18:30
figemdncios 1 5/4.00 2019-10-25 02:18:10
€ catalogos < 1 5/3.50 2019-10-25 02:17:20
& Inventario . 1 5/4.00 2010-10-25 02:16:46
3 Reportes < Total 1- 4 de 4 Registros Anterior - Siguiente
#+ Administracion <
O salir

Total: S/ 22.50
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Gréafico N° 43: Stock de Producto

ol Inventario de Productos

Ver 5 ¥ Registros

Codigo | MNombre
6 alverjita
2 yogurt

Total 1-2 de 2 Registros

Gréafico N° 44: Ventas Realizadas
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V1. Conclusiones

Después de haber analizado los resultados del proyecto se ha llegado a las

siguientes conclusiones:

1. En cuanto a la dimensién 01: En la Tabla N° 11 se puede interpretar que el
30 % de los trabajadores encuestados han respondido que NO con la
implementacion un sistema de gestion de ventas maximizara las ventas, y el
70 % indico que Sl un sistema de gestion de ventas maximizara las ventas.
Este resultado coincide con lo que se indicé en la hipdtesis especifica para
esta dimension nivel de satisfaccion con sistema actual. Concluye que la

hipdtesis especifica para esta dimension queda aceptada y aprobada.

2. En cuanto a la dimensién 02: En la Tabla N° 12 se puede interpretar que el
30 % de los trabajadores encuestados han respondido que NO agilizara los
procesos de ventas, y el 70 % indico que Sl un sistema de gestion de ventas
agilizara los procesos de ventas. Este resultado coincide con lo que se indico
en la hipotesis especifica para esta dimension nivel de conocimiento con el
sistema a implementar. Concluye que la hipétesis especifica para esta

dimensién queda aceptada y aprobada.
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VI1l. Recomendaciones

1. Se sugiere que la tienda de abarrotes Nico, determine realizar capacitaciones a
sus trabajadores, para que interactien de manera satisfactoria con el sistema de
gestion de ventas.

2. Para que el sistema crezca hasta un nivel gerencial se sugiere que la tienda de
abarrote Nico tenga a considerar la ampliacion del sistema a un moédulo de
logistica porque permitira llevar un control de los productos que entran y salen
del almacén y tomar decisiones al respeto.

3. Se le sugiere a la tienda Nico realizar respaldos semanales para evitar perdida
de informacidn ante un caso fortuito.

4. Se le recomienda a la tienda Nico considerar la implementacion y la prueba del
sistema de gestion de venta, para mejorar el proceso de venta, permitiendo

agilizar sus ventas y brindarle una mejor atencion al cliente.
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ANEXOS

ANEXO 01: CUESTIONARIO

TITULO: Disefio E Implementacion De Un Sistema De Gestion De Ventas en la
Tienda De Abarrotes Nico — Talara, 2019.

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados

de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segln considere su alternativa.
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Dimension 01 : Nivel de Satisfaccion con sistema actual

Nro. PREGUNTA Sl NO
1 ¢ Cree usted que con la implementacién de un sistema de ventas
mejorara sus procesos de ventas?
5 ¢La implementacion de un sistema de venta permitira agilizar
la emisidn de comprobantes de Pago?
3 ¢ Cree usted que un sistema de ventas mejoraré en la atencion a
los clientes?
4 ¢Usted cree que un sistema de venta permitird tener la
informacion de sus ventas segura y al alcance?
5 ¢La Implementacion de un sistema de ventas maximizara las
ventas?
Dimension 02: Nivel de conocimiento con el sistema a implementar.
5 ¢Cree que un sistema de venta optimizard los procesos de
ventas de la tienda Nico?
¢Un sistema de gestion de ventas mejorara los reportes de las
! ventas?
¢Cree que un sistema de ventas agilizara en la obtencion de los
S datos de los productos?
¢ Cree usted que un sistema de ventas obtendra un mejor control
° del stock de los productos?
¢Con la Implementacion de un sistema de gestion de venta
10 permitira optimizar los tiempo de elaboracion de boletas de

ventas?
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ANEXO 02: PRESUPUESTO

Tabla N° 27: Presupuesto

BIENES
DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL
S/ S/
Papel Bond A4 01 Millares 32.00 32.00
Memoria USB 01 Unidad 30.00 30.00
Folder 04 Unidad 1.00 4.00
Lapiceros 06 Unidades 1.00 6.00
SUBTOTAL 72.00
SERVICIOS
DESCRIPCION TOTAL
S/

Impresion 36.00
Fotocopias 8.00
SUBTOTAL 44.00

TOTAL DE PRESUPUESTO: DURANTE EL ANALISIS DEL PROYECTO

DESCRIPCION TOTAL
S/
Bienes 72.00
Servicios 44.00
TOTAL 116.00
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ANEXO 03: FICHA DE VALIDACION
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ANEXO 04: SOLICITUD DE AUTORIZACION

“AMO o la bucha contra la corrupcién @ impunidad®™
Sullana, ociubre el 2019

SCLICITO: Autorzackin para apicacidn de cusstionano

Edor Humbono Nole Yoacia, dontficado con DRI N* 76878708, con domicio en Cale
Préeola 345 ~ Barro Letichs — Sullana. Piura me prosanto y 0apongo:

Que. enonandome resizando mis ostudos de educacion Superior en fa Universidad
Catdica Los Angeles do Chimdeto y 8ondd 1oquisho I ejecucidn de un vabajo de
Vestigaciin. 0% Que 10ICH0 8 Uted 1 COBORSIEN pard ol Cumplimiento dol Mg,

La ivestgaciin se tiula disedo o mplomentacin de un sistema de gesticn de vertas
o © Uenda de adamctes Nco-Talara, 2019 y bene como propdsdo Implementar un
sislema 3o gestidn di vOrsas para 15 Cus of NECHAEG 1 ARECACIAN dO UA Cutstionarnd
de 10 Proguntas refatvas ol Sema. on un tempo do aproximadaments 20 minutes, Ia
£ QU Sard rospondida por 108 trabaladones 3 su Cargo. Los Cuestionancs secdn deo
CHBSIn 3AGOIMD

AGradecido por s aenciin y colaborackin me despido do usted

L 1A g)??o [
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ANEXO 05: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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Nombre FeCha de inicio FeCha de ﬁ“ 1407112 Z0TR TR CAI0(1Q 120819 1900810 AL (s ) CANGAN1Q. G192 palls W10 GTHGR. 141012 21116012 210
Haboracién de paginas preliminares 179 130719 [
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Justificacion 170719 19/07/19 i}
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Desarrollo de antecedentes y bases teoricas ~ 23/07/19  19/08/19 ——
Definicién de hipotesis 20008119 22/08/19 i}
Definicion de la metodologia de investigacion  23/08/19  24/08/19 O
Estudio de Poblacion y Muestra 2508119 26/08/19 o
Seleccion de técnicas € instrumentos 21/08119  28/08/19 O
Recoleccion de datos 20/08/19  30/08/19 O
Destribucion de frecuencias 3108119 01/09/19 &
Analiss e Interpretacion de los resultados ~~ 02/09/19  21/09/19 —
Conclusiones y recomendaciones del informe ~ 22/09/19 23/09/19 m
Referencias bibliogrficas y anexos 24/09/19  25/09/19 0o
Asesoria del esquema final 26009119 27/09/19 &
Presentacin de tesis preliminares 28/0919  29/09/19 0
Correciény modificaciones 20/09/19  07/10/19 =N
Presentacién del informe final de investigacin 08/10/19  16/10/19 —
Prebanca 171019 17/10/19 i
Sustentacidn delinforme final 26110119 26/10/19 i
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