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RESUMEN

El presente informe de investigacion tiene como objetivo general, determinar la
caracterizacion de la capacitacion y su incidencia laboral en los docentes invitados de
los programas especiales de la Facultad de Ciencias Histdricas Sociales y Educacion
de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo — 2017. Para la investigacion se tomo
como muestra a 51 docentes de los cuales pertenecen a los programas especiales
LEMM, C.1.y CEAP.

Su metodologia es de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental. Se
aplico un cuestionario de 9 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta obteniendo
los siguientes resultados: De los 51 encuestados el 60.78 % son hombres y 39.22% son
mujeres; el tiempo que vienen laborando son de 1 a 2 afios el 13.73 %, 2 a 3 afios 21.57
% y 3 afios mas 64.71%; ademéas si la institucion cumple con programas de
capacitacion indicaron que no el 3.92%, a veces el 7.84% vy si el 88.29% vy si la
capacitacion incide en su aspecto laboral para el 54.90%. Se concluye que no existen
programas de capacitaciones el cual incide negativamente en el aspecto laboral de los
docentes invitados de los programas especiales de la FACHSE —~UNPRG,; ya que para
el plan de capacitacion se necesita tiempo y dinero y los directivos no consideran como

importante dentro de la organizacion.

Palabras clave: Caracterizacion, capacitacion, laboral, docentes invitados.
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ABSTRACT

The general objective of this research report is to determine the characterization of the
training and its work incidence in the invited teachers of the special programs of the
Faculty of Social Historical and Educational Sciences of the National University Pedro
Ruiz Gallo - 2017. For research 51 teachers were taken as sample, of which they belong
to the special programs LEMM, CI and CEAP.

Its methodology is of a qualitative type, descriptive level, and non-experimental
design. A questionnaire of 9 questions was applied, using the survey technique
obtaining the following results: Of the 51 respondents, 60.78% are men and 39.22%
are women; the time they have been working are from 1 to 2 years 13.73%, 2 to 3 years
21.57% and 3 years plus 64.71%; In addition, if the institution complies with training
programs, they indicated that it is not 3.92%, sometimes 7.84% and 88.29%, and if the
training has an impact on their work aspect for 54.90%. It is concluded that there are
no training programs that negatively affect the work aspect of the faculty invited from
the special programs of the FACHSE -UNPRG,; since the training plan takes time and

money and managers do not consider it important within the organization.

Key words: Characterization, training, work, guest lecturers.
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I. INTRODUCCION



La presente investigacion tiene por finalidad conocer y analizar la caracterizacion de
la capacitacion y su incidencia laboral de los docentes invitados de los programas
especiales de la Facultad de Ciencias Histéricos Sociales Y Educacion de la UNPRG-
2017. Por lo cual debemos de utilizar distintos métodos y técnicas de recoleccion de
la informacion, trabajos de campos, entrevistas, etc., para desarrollar dicha

investigacion.

El campo laboral se ha vuelto cada dia mas competitivo y asimismo existe una gran
demanda por lo que los empleadores frecuentemente vulneran los derechos de las
personas trabajadoras, a pesar de que existen leyes que los protegen, segin un informe
emitido por (OIT, 2015) donde resalta que solo una cuarta parte de los trabajadores del
mundo tienen una relacion estable de empleo es decir que el 60 % de la poblacion
laboral son vulnerados sus derechos laborales y sus condiciones donde lo realizan,

derechos a las capacitaciones.

En nuestro pais también aqueja este problema ya que la politica del estado es muy
débil para velar por los trabajadores segun una publicacion (RR.PP, noticias, 2016)
indica que en nuestro pais el 70% de los trabajadores laboran en la informalidad eso
significa que no estan protegidos por las leyes laborales y mucho menos reciben

capacitacion

En la region de Lambayeque no hemos encontrado algunas fuentes que nos indiquen
las cifras o porcentajes sobre capacitaciones a los docentes; en la facultad de ciencias
historico sociales y educacion de la UNPRG, en el afio 2001 crea programas
especiales, donde empiezan a brindar servicios de educacién durante los fines de sema
y en otros casos de lunes a viernes, estos programas se fueron extendiendo a nivel
nacional y estd enfocado para personas que no tenian la posibilidad de poder
desarrollar sus estudios en la carrera regular, a raiz de esta vision se cre6 la necesidad
de contar con docentes para poder atender la demanda del servicio, con esta necesidad
existente se contrata con los servicios de docentes a los cuales los llamaron docentes

invitados ya que los docentes de la misma institucién no podian cubri la necesidad

Dentro de la caracterizacién del problema encontramos que tal situacién es a nivel

mundial, como lo refleja (Luna, 2014) en su publicacién sobre las condiciones
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laborales de los profesores en la universidad contemporanea Puerto Rico, nos relata
que a partir del afio del 2010 se ha desarrollado politicas neoliberales que han
implementado las universidades y esto contrae reformas que perjudican laboralmente
a los docentes, donde no hay estabilidad laboral, reduccion de dictados de horas, falta

de capacitaciones

En nuestro pais la situacién es la misma o ain mas precaria ya que existe un sin
nimero de instituciones educativas ya sea de indole privado o estatales con
profesionales que no son capacitados los cuales afectan su laborares y la dignidad de
la persona.

La (UNESCO -PROEDUCA-GTZ, 2005) en uno de sus estudios realizado sobre la
educacion en Latinoamérica y atreves de PROEDUCA —GTZ, en nuestro pais indica
la preocupacion de la situacion laboral educativa en nuestro pais y los niveles de
educacion. En la region de Lambayeque se encuentra inmersa en esta situacion ya que
poco se invierte en capacitacion para el personal docente, no se ha podido hallar
informacion que acredite alguna caso, es mas que notorio la realidad donde vivimos,
y si nos centramos en la caracterizacion de la capacitacion y su incidencia laboral de
los docentes que llevan cargas académicas en los programas especiales de pregrado o
posgrado de la Facultad de Ciencias Historicos Sociales y Educacion de la UNPRG,
donde no existen programas o politicas de capacitacion como la ley n°® 2409
(modificada con la ley n° 25212) indica. En sus capitulos 1V, V y VII determinan los
beneficios y derechos laborales y seguridad en los centros de trabajo y sus

capacitaciones.
Para el problema planteamos el siguiente enunciado:

¢Cudles son las caracteristicas de la capacitacién y su incidencia laboral de los
docentes invitados de los programas especiales de la Facultad De Ciencias Historicos

Sociales Y Educacion De La Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo-2017?
Dentro de los objetivos tenemos como objetivo general:

Determinar las principales caracteristicas de la capacitacidn, con incidencia laboral de
los docentes invitados de los programas especiales de la facultad de ciencias histérico
sociales y educacion - UNPRG.2017



Y como objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas de la capacitacion de los docentes invitados de los
programas especiales de la facultad de ciencias historicas sociales y educacion
UNPRG- 2017

2. ldentificar las técnicas de la capacitacion de los docentes invitados de los
programas especiales de la facultad de ciencias historicas sociales y educacion
UNPRG- 2017

3. Analizar la incidencia de la capacitacion en el desarrollo laboral de los docentes
invitados de los programas especiales de la facultad de ciencias historicas
sociales y educacion UNPRG-2017.

La presente investigacion se justifica porque nos va a permitir conocer las principales
caracteristicas de la capacitacion y su incidencia laboral que se vive dentro de los
docentes invitados de los programas especiales de la facultad de ciencias historico
sociales y educacion de la universidad nacional pedro Ruiz gallo, existe la necesidad
de conocer la realidad que a queja a esta division de profesionales, el cual no les
permite desarrollares eficientemente y mucho menos competitivamente siendo

factores importantes para el mundo el que hoy vivimos.

Es importante reconocer que en la actualidad no se da mucha importancia a la
capacitacion dentro de los centros laborales de los profesionales en las empresas
privadas o instituciones publicas, olvidandose de las leyes que existen y en muchos

casos son precarias las situaciones de los profesionales.

Ademas, esta investigacion servira para que los representantes de la institucion, tomen
conciencia de la necesidad de aplicar politicas de capacitacion de sus profesionales y

servira también de ayuda para otros investigadores.



I1. REVISION DE LA LITERATURA.



Somos conscientes de que, para poder conocer nuestros antecedentes internacionales
en esta investigacion son los que se realizan en cualquier ciudad de los paises del
mundo por lo que en la investigaion de (Rojas, 2018) Capacitacion Y Desempefio
Laboral- Quetzaltenango Huatemala; nos indican que la presente investigacion tiene
como objetivo determinar la relacion de la capacitacion con el desempefio laboral. La
investigacion fue de tipo descriptiva, llegando a la conclusion que segun sus resultados
obtenidos en el estudio existe incidencia en la capacitacion y el desempefio laborar

(Ramirez, 2014) Capacitacion Y Desempefio Laboral De Los Empleados De La
Universidad Linda Vista De La Union Mexicana De Chiapas — México

La investigacion fue de tipo descriptiva, explicativa, cuantitativa, de campo y

Transversal. La poblacién estuvo compuesta por 137 trabajadores de la Universidad
Linda vista en el estado de Chiapas, de los cuales participaron 106.

Para la recoleccion de los datos se utilizaron dos instrumentos.

Concluye que la capacitacion laboral si resulto reductora del desempefio laboral; su
influencia fue lineal, positiva y significativa. Esto significa que, a mayor nivel de

capacitacion, mayor puede ser el nivel desempefio laboral.

(Moreira, 2013) “Necesidades de capacitacion profesional del personal administrativo
de la universidad cristiana latinoamericana extension Guayaquil, en esta investigacion
tuvo como objetivo genral:fue determinar las insuficiencias de capacitacion
competitiva del Particular Productor de la Universidad Cristiana Latinoamericana
extension Guayaquil, valorar la disposicion de favor que brinda el particular secretario
de la Universidad Cristiana Latinoamericana extension Guayaquil, trazar una medida
versado de capacitacion competitivo del particular. Se tratdé de una investigacion que
fue descriptivo de enfoque cuantitativo. Llegando a las siguientes conclusiones: El
91% del particular Latinoamericana extension Guayaquil administrativo declaran que
al tomar una medida versado de capacitacién en cuidado al consumidor estaria un
elemento significativo para optimar el atributo de asistencia. En consiguiente el 99%
del particular dependiente reflexionan que al haber capacitacion perenne se optimizaria
la disposicion de asistencia en el cuidado al consumidor. EI 100% de los educativos y

alumnos declaran que los manejos de cuidado al consumidor tanto céntrico como



exterior son endebles, cedido que la universidad no ha ofrecido la capacitacion

constante al personal funcionario.

Se entiende por antecedentes nacionales a toda investigacion realizada en cualquier
ciudad del Pert menos en la region de Lambayeque; con relacion al objeto de estudio
y variable de nuestro estudio.

(Rengifo, 2017) Proceso de capacitacion y el desempefio laboral del personal
administrativo del organismo de evaluacion y fiscalizacion ambiental, Lima
2017.Tiene como objetivo general determinar qué relacion existe entre el "Proceso de
capacitacion y el desempefio laboral del personal administrativo del organismo de
evaluacion y fiscalizacion ambiental, Lima 2017,cuenta con un disefio no
experimental, correlacional, transversal. La poblacion estuvo constituida por 120
trabajadores y la muestra empirica de 92 trabajadores del Organismo de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental; concluyendo que existe relacion positiva y significativa entre
el proceso de capacitacion y el desempefio laboral del personal administrativo del

Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental, Lima 2017.

(\Valverde, 2018) Caracterizacion De Capacitacion Y Competitividad En Las Mype
Rubro Joyeria, Del Centro De Catacaospiura, Afio 2018,tine como objetivo general
determinar qué caracteristicas tiene la capacitacion y competitividad en las MYPE
comerciales, rubro joyeria del centro de Catacaos -Piura afio 2018. Para esta
investigacion se empled la metodologia de tipo cuantitativo del nivel descriptivo,
disefio no experimental de corte transversal, como lo indica se evalud las
caracteristicas de las variables a estudiar que son capacitacién y Competitividad. Se
empleo la técnica de la encuesta con su instrumento el cuestionario, asi mismo se
trabajé con una poblacion de 48 trabajadores y 246 clientes de las MYPE, llegando a
las siguientes conclusiones: Segun la investigacion no se determinaron las diferentes
caracteristicas que tienen la capacitacién y competitividad en las MYPE, rubro joyeria
del centro de Catacaos-Piura. No se identificd los tipos de capacitacion en las MYPE,
rubro joyeria del centro de Catacaos-Piura debido al bajo nivel de capacitacion que
estas reciben. No se conoce el proceso de capacitacion en las MYPE, rubro joyeria del
centro de Catacaos Piura. Ya que es muy bajo el porcentaje de las que reciben

capacitacion. Se concluyé que las MYPE rubro joyeria del centro de Catacaos-Piura



identificaron los siguientes niveles de competitividad de organizada e individual. Se
concluy6 que las MYPE rubro joyeria del centro de Catacaos -Piura describen los
siguientes factores de competitividad calidad

(Viera, 2016) Caracterizacion De La Capacitacion Y Rentabilidad En Las Mype
Comercializadoras De Arroz - Las Lomas Piura, tiene como objetivo general
identificar las caracteristicas de la capacitacion y rentabilidad de las MYPE
comercializadoras de arroz - Las Lomas (Piura), afio 2016, para su desarrollo, se utiliz6
el tipo de estudio descriptivo, nivel cuantitativo y disefio no experimental — transversal.
La poblacion para la variable capacitacion es de 45 trabajadores, mientras que para la
variable rentabilidad son 5 duefios, se trabajé con toda la poblacion para obtener datos
mas confiables. Para el desarrollo del trabajo de investigacion, se utilizé como técnica
la encuesta y como instrumento el cuestionario, se utilizo tablas de frecuencia simple;
siendo los resultados agrupados de acuerdo a las variables en estudio, teniendo como
principales resultados que a los trabajadores no se les brinda capacitacion antes de
ingresar a laborar, utilizado el tipo de induccién directa, el capacitador es aquella
personal con mas tiempo laborando en el puesto de trabajado, anualmente se les
capacita y no cuentan con un plan de capacitacion; los microempresarios no utilizan
ninguna herramienta financiera para medir la rentabilidad por lo que desconocen si la
MYPE ha sido rentable en los dos Gltimos afios, el financiamiento lo invierten para la
produccién, mientras que los costos de produccion no son elevados y el segundo

producto que mas rotacion tiene es el arrocillo

Los antecedentes regionales son toda investigacion realizada en cualquier ciudad de la
region de Lambayeque menos en la localidad de Lambayeque; con relacion al objeto

de estudio y variable de nuestro estudio.

(Salazar, 2017) Propuesta de desarrollo empresarial para satisfacer las necesidades de
asesoria y capacitacién que demanda la micro, pequefia y mediana empresa en la
region Lambayeque 2017, tiene como objetivo general elaborar una propuesta de
desarrollo empresarial, que contribuya a satisfacer las necesidades propias de asesoria
y capacitacion que demandan las micro, pequefia y mediana empresa en la region
Lambayeque, tiene como investigacion de tipo descriptiva propositiva, se aplico una

encuesta en 594 empresas, los cuales fueron elegidos en forma no probabilistica por



conveniencia o a criterio del investigador, los resultados obtenidos han servido como
identificar y diseflar una propuesta de desarrollo empresarial que atienda las
necesidades propias de asesoria y capacitacion que demanda la micro, pequefia y

mediana empresa en la regién Lambayeque.

(Lépez Mufioz & Manayay Soplapuco, 2014) Propuesta de un plan de capacitacién
para la mejora del desempefio laboral de los trabajadores de la empresa prestadora de
servicios de saneamiento de Lambayeque EPSEL S.A. — 2014. El objetivo principal,
de la investigacion proponer un plan de capacitacion en competencias técnicas que
contribuya a mejorar el desempefio laboral de los trabajadores de la Empresa
Prestadora de Servicios de Saneamiento de Lambayeque - Epsel S.A. El método
utilizado es el deductivo, que parte del proceso de conocimientos; iniciandose por la
observacion de fenomenos particulares, como ver el desempefio laboral de los
trabajadores, con el proposito de llegar a conclusiones y premisas generales. Teniendo
como resultado de la investigacion que, mediante la implantacion de un plan de
capacitacion, el desempefio laboral de los trabajadores de EPSEL mejora, el mismo
que tiene aceptacion por parte de los trabajadores, como se ve reflejado en los
porcentajes de la tabla 19, quienes con un 71,70% consideran que un plan de
capacitacion mejora su desempefio. Del mismo modo de que al implementa un plan de
capacitacion sobre conocimientos técnicos mejora su desempefio, se cuenta con mas
del 90% de aceptacion por parte de los trabajadores Concluyendo que la
implementacién de un plan de capacitacion en competencias técnicas mejora el
desempefio laboral de los trabajadores de la Empresa Prestadora de Servicios de

Saneamiento de Lambayeque - Epsel S.A.

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes locales a toda
investigacion realizada en la localidad de Lambayeque; con relacion al objeto de

estudio y variable de nuestro estudio.

(Gil, 2018) Caracterizacién de la capacitacion y competitividad en las mypes sector
produccién de hilos parque industrial del distrito de chiclayo-lambayeque, es
identificar las destrezas y habilidades de cada unidad de produccion; con relacion a la
potencialidad productora en cada unidad operativa por consiguiente, surgié necesidad

de evaluar detalladamente a los representantes legales de cada empresa y sus



respectivos trabajadores, en donde se disefié un cuestionario de preguntas y respuestas,
que de ellas en merito a sus conocimientos tenian que marcar una alternativa que les
fuera correcta en cada enunciado, por tanto se logrdé identificar los siguientes
resultados.

Los resultados en base a dos MYPES, de las cuales una con 20 y 10 trabajadores,

los datos obtenidos son descriptivos y los resultados interpretados y comentados, con
respecto a los representantes Legales se menciona que el grado de instruccion que
cuentan estdn con secundaria completa, y superior no universitaria, en donde la

necesidad de mejorar su situacién econémica, de cada uno de ellos y de algunos

sectores y distritos de la Provincia de Chiclayo y de la Regién Lambayeque y del Norte
del pais, donde la produccion de madejados de hilos a base de fibra de petréleo; por
otra con respecto a la capacitacion de cada uno de los empresarios estan en un
promedio de 25%, ha recibido capacitacion en temas de marketing, ventas,
innovaciones tecnoldgicas y control de calidad, equivalente a un 50% del total de cada

uno de los propietarios legales de las factorias.

Se ha realizado la busqueda de trabajos de investigacion relacionado con nuestro tema
de investigacion en universidades, internet y no se ha encontrado mas trabajos al

respecto.
Dentro de la investigacion tenemos como marco conceptual a los siguientes términos.
Condiciones de trabajo

Segun (Blanch, 2003) lo define como ““que es el conjunto de circunstancias en la marca
en el cual se desarrollan la actividad laboral y que inciden significativamente tanto en
la experiencia de trabajo como en la dinamica de las relaciones laborales, varian y

cambian segln los tiempos y lugares.”
Docentes Invitados.

Profesionales capacitados en dicha labor, que se despefian dando un servicio el cual

tiene que ser compensado econdmicamente.
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Invitado por que no tiene una relacién permanente de labor vinculable con la
institucién a tiempo completo, y son llamados para brindar servicios a los programas

especiales que tiene dicha institucion (Autor)
Caracterizacion.

Determinacion de las cualidades o atributos de las cosas o personas de modo que

claramente se distinga de las demas.
Capacitacion

(Suarez, 2015) la capacitacion “Consiste en dar al empleado elegido, la preparacion

tedrica que requiera para llenar su puesto con toda eficiencia”

Asimismo, dentro de las bases tedricas de la investigacion tenemos a.

Teoria laboral.

El factor economico es el factor principal dentro del trabajo la cual viene a tener el
desarrolle de una relacion laboral de cada persona, segun (Blanch, 2003) El trabajo
son las formas como se viene a ganar el sustento diario, es una practica tan antigua
como la humanidad; donde en la modalidad actual dominante es igual a la actividad

laboral socialmente empleo o trabajo asalariado.

Hegel: Este autor lo considera como importe la produccion del trabajo asignandole
una dimension histérica y una forma universo, distinto de las cimentaciones creyentes
religiosos que lo presentaron como sancién. “El producto del trabajo se dedica al

intercambio. El sujeto adquiere consciencia de si mismo a través del trabajo”.

Marx: Hace una critica a la separacion quienes planean y quienes ejecutan el trabajo,
para lo cual se considera que la situacion laboral de la sociedad y su economia siempre
estan relacionado a un pensamiento de trabajo. “propio del esquema de division de la
“fuerza” de trabajo. Profundiz0 en la valorizacion del trabajo (expresada en el tiempo
de trabajo) y en qué tanto de ella se traslada al producto y a la remuneracién del

trabajador”.

Taylor: La labor realizada denominada trabajo es un elemento de manufactura, con un

compas de la labor subordinado a las tecnologias. “En nuestro sistema se le dice
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minuciosa- mente al trabajador qué ha de hacer y cémo; y cualquier mejoria que él

incorpora a la orden que se le impone, es fatal para el éxito”.

Fayol: el autor lo determina a la labor como un elemento de manufactura. “La division
del trabajo permite reducir el nimero de objetos hacia los cuales tiene que dirigirse la
atencion y el esfuerzo”, pero en esta segmentacion tiene un limite y la fabrica tiene

que ser cientificamente conducida por una administracion.
Trabajo

Segun el autor (Blanch, 2003). Define que el trabajo viene ser una figura referida
como clave en la vida de los hombres por ejemplo “describe la vida de su tiempo y
lugar de sus Trabajos donde debe existir una equilibrada combinacion” entre “amar y

trabajar”

Con el tema que nos plantea que, si trabajar simboliza lo mismo para todo el mundo,
donde también debemos de tener en cuenta es las caracteristicas especificas de la

actividad laboral

e Elespacio donde se realiza (Lugar)

La fecha y hora establecida

e la compensacion financiera a recibir

e Las habilidades profesionales especificas

e Tiene un mando y un control ejercido por otra persona
e Latarea es de caracter obligatorio

e Debe de existir un esfuerzo invertido

e Existe un provecho obtenido por una tercera persona

e Una motivacién econdmica

Trabajo es todo esfuerzo de la poblacién a
De Conocimientos | Habilidades Energias
Por Individuo Sociedad grupos
Sensato E | Consecuente Y |Libre @)
De Modo | Pensado Continuo Heterogéneo
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Con Voluntad Disposicion Responsabilidad

En  Un

Marco | Tecno Monetario | Legal politico Sociocultural

Mediante | Material Metodologias Materiales Investigaciones

Sobre Objetos Individuos Organizacion Conocimientos

Para Lograr Riquezas |Fabricar Mercancias Brindar Servicios

Que Son | Escasos Codiciados Preciosos

Y

Generar | Fortuna Provecho Sentido
Compensar Recibir

Y Asi Necesidades Compensaciones Lograr Objetivos

(Fuente principal: Blanch, R. J. M. (2003).

Aspectos de la realidad laboral

El concepto de trabajar remite, a las formas especificas de las actividades humas a

desarrollarse en determinadas condiciones socioeconémicas.

Condiciones de trabajo.

Entendemos que es son todas las condiciones o factores en las que se desarrollan la

actividad laboral y que incurren significativamente tanto en la practica del trabajo

como en la dindmica de las relaciones laborales, y estan sujetas al tiempo y lugar.

Las condiciones de trabajo trascienden en la vida diaria de los humanos, de las familias

y de las personas y sociedades confiriendo nuevos significativos en la experiencia

laboral. Hoy existen varios criterios de las condiciones de trabajo, donde basicamente

son los adoptados en Piero y Prieto (1996)

Ofrecemos un inventario de las mismas en la tabla elaborada por el autor

Situaciones

Indicadores
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Tipos de modalidades: indefinido, temporal, jornada completa,

parcial, etc
sueldo
Contrato Beneficios sociales e higiénicas
Espacio La temperatura, humedad, luminosidad sonido, eficacia del
fisico aire, aseo, etc.
Equipos, muebles, herramientas, etc.
Ambiente Una buena distribucion y arreglo del lugar laboral, intimidad,
social hacinamiento, distribucion geogréfica.
Seguridad e | Riesgos fisicos (Accidentes, contagios, etc.,) y sicosociales
higiene (burnout, acoso moral o sexual, etc.
Dispositivos de prevencion, etc.
Facultad propia, responsabilidad, empuje en la iniciativa,
Tarea exigencia, variedad, interés, creatividad, control, etc.
Rol Ambigiedad, conflicto, sobre, carga, vaciedad, etc
Proceso Formacién y segmentacion
Duracion de la actividad (jornadas, horarios, turnos, ritmos,
descansos, vacaciones, etc.
Tiempo Intensidad, presion de calendario

(Fuente: J.M. Piero; F. Prieto (eds) (1996) tratado de psicologia del trabajo, volumen 1. Madrid: sintesis).

Ademas, podemos encontramos que el autor (Toyama, 2009) hace referencia a los:
Derechos laborales fundamentales.

Este autor nos dice que segtin “la Constitucion de 1993, formalmente solo los derechos
enunciados en el Capitulo | del Titulo I son considerados «Derechos Fundamentales
de la Persona». Ergo, los derechos laborales de la Constitucion podrian no ser

catalogados como derechos fundamentales, sino como derechos sociales”
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Los derechos constitucionales y la relacion laboral

(Toyama, 2009) “Manteniendo la «tradicion» de las dos constituciones precedentes, la
Constitucion de 1993 —pese a su caracter «austero»— mantiene el reconocimiento de

los derechos constitucionales de los trabajadores en el contrato de trabajo”.
La proteccion al trabajo y derecho al trabajo

(Toyama, 2009) La Constitucion de 1993 sigue reconociendo al principio protector del
Derecho Laboral, a través de los articulos 22 y 23, al establecer el derecho al trabajo
—al igual que el deber— como una base para el bienestar social y la realizacién de la
persona, asi como la indicacién del trabajo como objeto de atencién «prioritaria» del
Estado, protegiendo con énfasis a la madre, menor de edad y discapacitado. Ademas,
se asegura que dentro de la relacion laboral se respetan los derechos constitucionales
especificos e inespecificos y se reprime toda forma de trabajo forzoso sin la debida

retribucion.
La remuneracion

(Toyama, 2009) Lo define como la remuneracion como que no solo es un elemento
esencial del contrato de trabajo, “constituye un derecho fundamental. Ciertamente, el
articulo 24 de la Constitucion contiene una férmula de contenido general y al sefialar
que el trabajador tiene derecho a una remuneracion equitativa y suficiente que procure

para él y su familia en bienestar material y espiritual.”
La remuneracion y los beneficios sociales

(Toyama, 2009) “En el ambito legal, el articulo 4 de la Ley de Productividad y
Competitividad Laboral (LPCL), aprobada por Decreto Supremo N°. 003-97-TR,
indica que el contrato de trabajo se caracteriza por ser subordinado, remunerado y con

una prestacion personal del trabajador”.

De otro lado, la Constitucion indica que el pago de las remuneraciones y beneficios
sociales tienen prioridad sobre cualquier otra obligacion del empleador.
Evidentemente, la cobranza y su enunciado tienen su base en el caracter protector del
Derecho Laboral, de tal manera que el crédito laboral tiene preferencia sobre una
acreencia civil mas antigua y publica (como puede ser una hipoteca inscrita en

registros publicos)

15



Teoria relacién laboral

Segun la autora (Trebilcock, 2012) lo denomina como el “sistema en el que las
empresas, los trabajadores y sus representantes y, directa o indirectamente, la
Administracién, interactdan con el fin de establecer las normas bésicas que rigen las

relaciones de trabajo”
Teoria de la capacitacion

(Suarez, 2015) la capacitacion “Consiste en dar al empleado elegido, la preparacion

tedrica que requiera para llenar su puesto con toda eficiencia”

Segiin Byars y Rue: “Es un proceso que se relaciona con el mejoramiento y

crecimiento de las aptitudes de los individuos y los grupos dentro de la organizacion”.
Técnicas utilizadas para la realizacion de la capacitacion

Entre las técnicas mas comunes segun (Galeano, 1999) para realizar la capacitacion en

la organizacion, se encuentran:

* Conferencias.

* Seminarios

* Foros

* Mesas redondas

* Simposios

* Panel

* Instruccion programada

La capacitacion aplicada en las organizaciones

Segun el autor (Suérez, 2015) para la capacitacion se necesita presupuestos asignados,
tiempo el cual aporta a la eficiencia y eficacia de la organizacion. Aungue no es una
afirmacion del todo compartida como es el caso de la gran mayoria de empresas de
gran Bretafia, las cuales se niegan a invertir en la capacitacion de sus empleados,
debido a que cuentan con un paradigma; consideran que es una pérdida de tiempo,

puesto que la capacitacién no demuestra un beneficio financiero y esta inversion se
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podria perder cuando el empleado se vaya para otra compafiia, la capacitacion va de la
mano con los cambios de la organizacion laboral, nuevas tecnologias y empresas
progresistas; y por ello, medir os resultados de la capacitacion se relaciona con las
mejoras en el proceso total.

Proceso de capacitacion
Se deberian tener en cuenta la siguiente:
Paso 1. Realizar una Investigacion de las necesidades reales de la capacitacion.

Paso 2. Disefiar un programa de capacitacion, en el que se debe tener en cuenta las
fechas de ejecucidn, el personal a quien va dirigida la capacitacion.

Paso 3. Elaborar un manual o guia o capacitacion.

Paso 4. Preparar los instructores, la empresa debe asegurarse de que el instructor que

va a realizar la capacitacion sea el idoneo

Paso 5. Preparar el personal, esta actividad refiere en si, a la realizacion de la
capacitacion, a ensefiar al recurso humano de acuerdo a sus necesidades, logrando en
el desarrollo de sus actitudes y destrezas en la labor que se le ha encomendado. Paso

6. Introducir al personal en las tareas del cargo.

Paso 7. Realizar Evaluacion y seguimiento, esta actividad es importante, para medir

los resultados esperados de la capacitacion
Capacitacion docente

Segun el autor (Dell"Ordine, 2009) la capacitacion docente es como en la agricultura
“Una vez que estdn sembrados todos los campos, la unica forma de incrementar el
rendimiento es mejorar los nutrientes y las técnicas de cultivo” por lo que es claro la
Unica forma para obtener grandes resultados en la educacién de nuestros hijos es

capacitando a los docentes.

17



I11. HIPOTESIS.
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La falta de capacitaciones posiblemente incide negativamente en el aspecto laboral de
los docentes invitados de los programas especiales de la facultad de ciencias historicos

sociales y educacion de la UNPRG.
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IV. METODOLOGIA.
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4.1. Disefio de la investigacion.

La investigacion es de tipo cuantitativo con un disefio no experimental - descriptivo

M O
Donde
M = Muestra conformado por los docentes invitados de la Facultad de

ciencias Historicos sociales de Educacion — UNPRG
@) = Observacion de las variables: capacitacion y su incidencia laboral

No experimental por que se realizé sin manipular la variable, es decir, se observo como

se mostré el fendmeno.

Es descriptivo porque se recolectaron los datos en un solo momento y en un tiempo
unico, el proposito fue describir las variables y analizar su incidencia en su contexto
dado.

4.2. El universo y muestra.
Poblacion

La poblacion de nuestra investigacion se encuentra en los docentes invitados de los
programas especiales de la facultad de ciencias historicos sociales y educacion de la

UNPRG el cual es de 160, y estard conformado de la siguiente manera:

Tabla 1: Poblacion de la investigacion

Nombre del programa Nro. de poblacion

Programa de licenciatura en educacion | 100
modalidad mixta (LEMM) (anexo 7)

Centro educativo privado de aplicacién | 30
“UNPRG” (CEAP “PRG”) (anexo 5)

Centro de idiomas (C.I) (anexo 6) 30

Total 160

Fuente: elaboracion propia

Muestra
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Para obtener la muestra utilizamos la siguiente formula:

3 N x Z? xpxq
T d2x(N-1)+Z%2xpxq

n

Figura 1: Formula estadistica 1

Donde:
N = total de la poblacién 160
Z = Nivel de confianza 1.96

P = probabilidad de confianza 0,95

Q = probabilidad de fracaso 0,05
D = Presion 0,05
n = muestra

160 x 1.96> x 0,95x 0,05
n =
0,052 x(160-1)+1.96% x 0,95 x 0,05
=51

Débenos de precisar que nuestra poblacion esta dividida en tres segmentos por

lo que aplicaremos una muestra probabilistica estratificada

ME = —
N

Figura 2: Formula estadistica 2

WE - 51
160
ME = 0,31875

Tabla 2: Muestra de la investigacion
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Ubicacion N 0,31875 n
Programa (LEMM) 100 0,31875 32
Programas (CEAP “PRG” 30 0,31875 10
Programa ( C.1) 30 0,31875 9
Total 160 o1

Fuente: Elaboracién propia.

4.3. Definicion y operacionalizacion de variables.

Variable Definicion Definicibn  operacional | Escala de
independiente | conceptual indicador medicion
Capacitacion y su | Caracteristicas | Cuantos afios viene | Escala:
incidencia labora de | relacionadas laborando la?
los docentes | con la
L o, 2a3
invitados FACHSE- | capacitacion y
UNPRG la incidencia 3amas
laboral Cual es la relacién | Nominal:
laboral Docente
nombrado
Docente
contratado
Docente
invitado
Recibe capacitaciones | Nominal:
constantemente Sj
No
A veces
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La institucion cuenta | Nominal:
con programas de Sj
capacitacion

No

A veces
que tipo de | Nominal:
capacitacion ha Conferencia
recibido

Seminarios

Foros y otros

si la institucion le | Nominal:

capacitara sU | g;
desempefio  laboral
e No
seria mas eficiente
A veces

considera que la | Nominal:
capacitacion incide Si

laboralmente
No

A veces

Fuente: elaboracion propia.
4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

La técnica de la encuesta, la cual sera aplicada a los docentes invitados de los
programas especiales de la facultad de ciencias historicos sociales y educacién de la

universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
Instrumento.

El instrumento serd el utilizado a través del cuestionario de 9 preguntas que sera

aplicada a nuestra muestra de poblacién.
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4.5. Plan de analisis.

Para el plan de analisis de los datos obtenidos con la encuesta se aplicaron métodos de
la Estadistica Descriptiva a través de tablas y cuadros estadisticos que han permitido
ordenar y visualizar los datos de la situacion laboral de los docentes invitados de los
programas especiales de la UNPRG.

En las tablas y los cuadros se han considerado las frecuencias Yy el resultado nos

llevara a realizar las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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4.6. Matriz de consistencia.

TITULO: CARACTERIZACION DE LA CAPACITACION CON INCIDENCIA LABORAL DE LOS DOCENTES INVITADOS DE
LOS PROGRAMAS ESPECIALES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS HISTORICO-SOCIALES Y EDUCACION DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO - 2017

caracteristicas de la
capacitacion y su incidencia
laboral de los docentes
invitados de los programas
especiales de la Facultad
De

Sociales Y Educacion De

Ciencias Historicos

La Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo-2017?

incidencia laboral

de los docentes
invitados de la
Facultad de
Ciencias historico
sociales y
educacion

UNPRG-2017

Determinar las
principales

caracteristicas de la
capacitacion, con
incidencia laboral de los
docentes invitados de
los programas
especiales de la facultad
de ciencias historico
sociales y educacion -

UNPRG.2017

investigacion

El tipo de
investigacion es
cualitativo

descriptivo

Disefio de la
investigacion
El disefio de Ia

investigacion fue no

se utilizé para
analizar a la
variable  de
investigacion
en el

cuestionario

PROBLEMA VARIABLE OBJETIVOS DE LA | METODOLOGIA TECNICAS INDICADORES/
INVESTIGACION DIMENSIONES
¢Cudles son las | Capacitacion y su | Objetivo general. Tipo de | Latécnica que | Relacion y tiempo

de los docentes

con la institucion

Programas de
capacitacion.
Tipos de

capacitacion

Incide en lo labora

la capacitacion
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Objetivos especificos

Describir las
caracteristicas de la
capacitacion de los
docentes invitados de
los programas
especiales de la facultad
de ciencias histdricas
sociales y educacion
UNPRG- 2017

Identificar las técnicas
de la capacitacion de los
docentes invitados de
los programas
especiales de la facultad
de ciencias histdricas
sociales y educacion
UNPRG- 2017

experimental -

descriptivo
Poblacion y Muestra

La poblacion es de
160 docentes de los
programas de la
FACHSE-UNPRG

27




Analizar la incidencia
de la capacitacion en el
desarrollo laboral de los
docentes invitados de
los programas
especiales de la facultad
de ciencias historicas
sociales y educacion
UNPRG-2017
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4.7. Principios éticos.

En esta investigacion se considero en lo mas posible poder utilizar la informacion
recogida y asi mismo tener la autorizacion de los implicados dentro del problema de
la investigacidn, es decir cuenta con los principios y valores éticos basicos inculcados
en nuestra formacion.

Podemos precisar que cuenta con la objetividad, la Confidencialidad, responsabilidad,
veracidad y comportamiento profesional.
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V. RESULTADOS.
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5.1. Resultado

Tabla 3: Cuél es el sexo

valido Frecuencia Porcentaje
M 31 60,8
F 20 39,2
Total 51 100,0
Fuente: Elaboracion propia
2
20-]

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3 : Cual es el sexo

La muestra de la investigacion realizada es de 51 encuestados, y siendo el resultado,

de los encuestados 31 son de sexo masculino siendo el 60,78%, y 20 de sexo femenino

siendo el 39.22% como podemos apreciar en la tabla y la figura respectivamente.

Tabla 4: Cual es el programa que labora

Valido Frecuencia Porcentaje
CEAP "PRG" 10 19,6
LEMM 32 62,7
C.l 9 17,6
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Total 51 100,0

Fuente: Elaboracion propia

B0=

40—

Porcentaje

(o}

CEAP "PRG"

Fuente: Elaboracion propia
Figura 4: Cudl es el programa que labora

En latabla 5y la figura 4 muestra que los 51 encuestados que corresponde al 100%, 9
indicaron que trabajan en el Centro de idiomas (C.I.) el cual corresponde al 17,65%;
10 afirmaron que trabajan en el Centro educativo de Aplicacion PRG (CEAP “PRG”)
corresponden también al 19,61% vy el restante que son 32 trabajan en el Programa de

Licenciatura en Educacion Modalidad Mixta (LEMM) corresponde al 62,75 %

Tabla 5: Cuantos afios viene laborando en la institucion

Valido Frecuencia Porcentaje
1 a 2 afos 7 13,7
2 a 3 afos 11 21,6
3 a més afos 33 64,7
Total 51 100,0
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Fuente: Elaboracion propia

40—

Porcentaje

20—

T T T
1 a2 afios 2 a3 afios 3 a mas afios

Fuente: Elaboracion propia
Figura 5: Cuantos afios viene laborando dentro de la institucion

El resultado de la tabla 6 y figura 5 demuestra que de los encuestados en la pregunta
(cuantos afos vienen laborando dentro de la institucion indicaron que de 2 a 3 afios 11
siendo el 21.60%, y de 1 a 2 afios 7, resultado el 13,73% y 33 indicaron que vienen

trabajando de 3 a mas arios el cual es el 64.71 %

Tabla 6: Relacion laboral con la institucién

Valido Frecuencia Porcentaje
Docente nombrado 2 3,9
Docente contratado 3 59
Docente invitado 46 90,2
Total 51 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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100

80

50—

Porcentaje

40

20—

Docente nombracdo Docente contratacdo Docente invitado

Fuente: Elaboracion propia
Figura 6: Relacion laboral con la institucion

A la pregunta realizada de la tabla 7 y figura 6 que corresponde al 100% del encuestado
es larelacion laboral con la institucion. Indicaron 3 docente contratado siendo el 5,9%,
46 indicaron que su relacion como docente invitado siendo el 90,20% vy el 2 docente

nombrado siendo un 3.90%.

Tabla 7: la empresa evalUa sus conocimientos y capacidades

Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 3 5,9
No 44 86,3
A veces 4 7,8
Total 51 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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100

50

B0

Porcentaje

40

204

A veces

Si

Fuente: Elaboracion propia
Figura 7: la empresa evalUa sus conocimientos y capacidades

Dentro de la pregunta de tabla 8 y figura 7 se manifestaron que la institucion evalta
sus conocimientos y capacidades el 5,88% dice que si, un 7,84% a veces y un 86,27%

que no.

Tabla 8: Recibe capacitaciones constantemente

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 4 7,8
no 36 70,6
A veces 11 21,6
Total 51 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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30

60

Porcentaje
&
1

207

si no A veces

Fuente: Elaboracion propia
Figura 8: Recibe capacitaciones constantemente

Un 7.8 % indicaron que, si reciben capacitacion, al igual que un 21.57% a veces y un
70.59% dicen que no reciben capacitacion como se puede apreciar en latabla 6 y figura
11.

Tabla 9: La institucion cuenta con programas de capacitacion

Frecuencia Porcentaje
Valido no 40 78,4
Si 4 7,8
A veces 7 13,7
Total 51 100,0
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Fuente: Elaboracion propia

80

60—

Porcentaje
i

207

no si A veces

Fuente: Elaboracion propia
Figura 9: La institucién cuenta con programas de capacitacién

Se puede apreciar en la tabla 10 y figura 9 que para un 78.4% la institucién no cuenta
con programas de capacitacion, pero para un 7.84% que si, al igual que para un 13.73

0% a veces.

Tabla 10: considera que afecta en su actividad laboral no recibir capacitacion

Frecuencia Porcentaje
Valido no 2 3,9
si 45 88,2
A veces 4 7,8
Total 51 100,0
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Fuente: Elaboracion propia

100

809

G50

Porcentaje

405

204

o 397% 7,34%
no si A veces

Fuente: Elaboracion propia
Figura 10: considera que afecta en su actividad laboral no recibir capacitacion

El 3.92 % no considera que le afecta su actividad laboral no recibir capacitacion al
igual que un 7.84% que a veces y un 88.24 % dice que si afecta su actividad laboral

no tener capacitacion como se muestra en la tabla 8 y figura 13.

Tabla 11: si la institucidn le capacitara su desempefio laboral seria mas eficiente

Frecuencia Porcentaje
Valido a veces 3 5,9
no 6 11,8
Si 42 82,4
Total 51 100,0
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 11: si la institucion le capacitara su desempefio laboral seria mas eficiente

A la pregunta realizada en la tabla 12 y figura 11 encontramos que el 5.88% cree que

solo a veces su desempefio laboral seria mas eficiente, al igual que un 11.76% cree que

no, y un 82,35 % dice que si recibieran capacitacion su desempefio laboral seria méas

eficiente

Tabla 12: considera que la capacitacion incide laboralmente

Frecuencia Porcentaje
Valido no 6 11,8
Si 28 54,9
a veces 17 33,3
Total 51 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Porcentaje

ne si

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12: considera que la capacitacion incide laboralmente

a8 VECESs

Se les pregunto si consideran que la capacitacién incide laboralmente y un 54.90%

indico que es si, al igual que un 33,33% a veces y un 11.78% que no como se aprecia

en la tabla 13 y figura 12.

Tabla 14: Qué tipo de capacitacion harecibido

Frecuencia Porcentaje
Valido conferencias 33 64,7
Seminarios 9 17,6
Foros y otros 6 11,8
Total 48 94,1
Perdidos Sistema 3 5,9
Total 51 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Porcentaje

conferencias Seminarios Foros y otros

. Fuente: Elaboracion propia
Figura 13: Qué tipo de capacitacién ha recibido

Se les pregunto qué tipo de capacitacion han recibido y un 68.75% indico conferencia,
al igual que un 18.75% a seminarios 12.50% foros o otros tal como se aprecia en la
tabla 14 y figura 12.

5.2. Analisis de los resultados.

En relacion al objetivo 1: Describir las caracteristicas de la capacitacion de los
docentes invitados de los programas especiales de la facultad de ciencias historicas
sociales y educacion UNPRG- 2017

Dentro de esta investigacion se aplicd una encuesta a 51 docentes, determinamos que
tipo de poblacion eran, es decir 31 son de sexo masculino siendo el 60,78%, y 20 de
sexo femenino con un 39.2%; otro indicador fue el lugar donde se desempefian su
labor 51, 9 indicaron que trabajan en el Centro de idiomas (C.1.) el cual corresponde
al 17,65%; 10 afirmaron que trabajan en el Centro educativo de Aplicacion PRG
(CEAP “PRG”) corresponde al porcentaje de 19,61% , el restante que son 32 trabajan
en el Programa de Licenciatura en Educacién Modalidad Mixta (LEMM) corresponde
al 62,75 % ; también se les pregunto sobre el tiempo que vienen laborando dentro de
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la institucion indicaron que de 2 a 3 afios 11 siendo el 21.60%, y de 1 a 2 afios 7
resultado el 13,73% y 33 indicaron que vienen trabajando de 3 a mas afios el cual es
el 64.71 % , cudl es su relacién laboral con la institucion, indicaron 3 docente
contratado siendo el 5,9%, 46 indicaron que su relacién como docente invitado siendo
el 90,20% vy el 2 docentes nombrados siendo un 3.90%; se les pregunto si la institucion
evalla sus conocimientos y capacidades el 5,88% dice que si, un 7,84% a veces y un
86,27% que no, solo para un 7.8 % dicen que si reciben capacitacién, al igual que un
21.57% a veces y un 70.59% dicen que no,

Segun el autor (Toyama, 2009) el cual manifiesta que los derechos estan plasmados en
la Constitucion de 1993, y en la ley de productividad y acometividad laboral, como

derechos sociales y que debe de existir un contrato de trabajo.

(Suérez, 2015) la capacitacion “Consiste en dar al empleado elegido, la preparacion

tedrica que requiera para llenar su puesto con toda eficiencia”

En relacion con el objetivo 2: Identificar las técnicas de la capacitacion de los
docentes invitados de los programas especiales de la facultad de ciencias historicas
sociales y educacion UNPRG- 2017

Se les pregunto si la institucion cuenta con programas de capacitacion la respuesta fue
que para un 84% no cuenta con programas de capacitacion, pero para un 78.43% que
si, al igual que para un 513.73 % a veces. A demas en la pregunta que se les hizo sobre
qué tipo de capacitacion han recibido un 68.75% indico conferencia, al igual que un
18.75% a seminarios 12.50% foros o otros tal como se aprecia en la tabla 14 y figura
12.

Segun (Galeano, 1999) “la técnica de la capacitacion en la organizacion las mas

comunes son: Conferencias, Seminarios, foros, mesas redondas, etc”.

En relacion con el objetivo 3: Analizar la incidencia de la capacitacién en el
desarrollo laboral de los docentes invitados de los programas especiales de la facultad

de ciencias histdricas sociales y educacion UNPRG-2017.

Se puede determinar que para un 88.24 % dice que si afecta su actividad laboral no

tener capacitacion al igual que un 82,35 % dice que si recibieran capacitacion su
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desempefio laboral seria méas eficiente, ademas se les pregunto si consideran que la

capacitacion incide laboralmente para un 54.90% indica que si.

Segun el autor (Dell"Ordine, 2009) la capacitacion es como en la agricultura “Una vez
que estan sembrados todos los campos, la Unica forma de incrementar el rendimiento
es mejorar los nutrientes y las técnicas de cultivo” por lo que se puede apreciar que

existe una incidencia negativa o positiva dentro de lo laboral.
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V1. CONCLUSIONES

44



En relacion con el objetivo 1:

En esta investigacion llegamos a las siguientes conclusiones; que, dentro de la
institucién educativa no existen constantes capacitaciones mucho menos programas de
capacitaciones para los docentes invitados de los programas especiales de la FACHSE-
UNPRG 2017

En relacion con el objetivo 2:

Se concluye que en la encuesta aplicada a los docentes invitados de la FACHSE
UNPRG, nos refleja que al no existir programas de capacitaciones no hay técnicas de
capacitacion y las pocas que se han dado es atreves de conferencias, lo cual no son las

adecuadas.
En relacion con el objetivo 3:

Se concluye en el analisis que, no existe programas de capacitacion dentro de la
institucion el cual incide negativamente en el aspecto laboral de los docentes invitados
de los programas especiales de la FACHSE-UNPRG

Conclusion general.

Se determina que no existen programas de capacitaciones el cual incide negativamente
en el aspecto laboral docentes invitados de los programas especiales de la FACHSE —
UNPRG; ya que para el plan de capacitacion se necesita tiempo y dinero y los

directivos no consideran como importante dentro de la organizacion.
Recomendaciones

v" A los directivos de los programas especiales de los docentes invitados deben
realzar constantemente capacitaciones (talleres, seminarios, conferencias, etc)
con los docentes para actualizar sus conocimientos los cuales se reflejaran

mejoras en su aspecto laboral

v El administrador de la institucion debe habilitar partidas presupuestales para

implementar programas de capacitacion

v Los docentes deben de llevar propuestas de capacitaciones que ayuden a sus

conocimientos y el cual influya positivamente en el aspecto laboral
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ANEXOS

Anexo 01: cronograma de actividades.

Meses
Actividad Abril | Mayo | Junio | Julio | Setiembre | Octu | novie
bre mbre
Bulsqueda de X
fuentes de
informacion

Presentacion del | x

problema

Obijetivos en la X

investigacion

Marco teérico X
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Metodologia de X X

la investigacion

Proyecto de la X X

investigacion

Aplicacion de X X

encuestas

Procesamiento X X

de resultados

Informe final X
Anexo 02: presupuesto

CONCEPTO VALOR

transportes 30.00

Tiempos de consultas internet 20.00

Tiempos de horas laborables 100.00

Asesorias particulares 100.00

impresiones y papelerias 50.00

refrigerios 30.00

Llamadas telefonicas en coordinacion 25.00

imprevistos 5% 17.70

total 372.70
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Anexo 03: cuestionario

A
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Encuesta De Problematica Taller De Investigacion

Instrucciones: Marque con una X la que considere necesario

SEXO @
Programa que trabaja @ @

1. ¢Cuantos afios viene laborando dentro de la institucion?

a). 1a 2 afios b) 2 a 3 afios c). 3 a mas afios

2. éCual es la relacion laboral con la institucion?

a) Docente nombrado b). Docente contratado c). Docente invitado
3. ¢la empresa evalua sus conocimientos y capacidades?

a). Si b). A veces c). No

4. ¢Recibe capacitaciones constantemente?

a).si b). Aveces c). No

5. ¢Lainstitucion cuenta con programas de capacitacion?

a). no b). si c). A veces

6 équé tipo de capacitacion ha recibido?

a).Conferencia b). Seminarios c). Foros y otros

7. éconsidera que afecta en su actividad laboral no recibir capacitacion?

a). Si b) No c). A veces

8. ¢si la institucion le capacitara su desempefio laboral seria mas eficiente?
a)Si b) no c) a veces

9. éconsidera que la capacitacion incide laboralmente?

Muchas gracias por participar en esta investigacion
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RESOLUCION N° 0817-2017-D-FACHSE
Lambayegue, Abril 20 del 2017
VISTO y CONSIDERANDO:

Que,thdMﬁuddC&ﬂmEdwaﬂvodeMﬁivedo‘MoRﬂzGaﬂa“es
impartir of conocimiento y la informscitn & través del proceso ensefienze-sprendizaje, dingido a jos
alumncs de los diferenfes niveies de estudio que Se encusniran malrcilados en un ject escofar,
particularmente ol presente afio 2017.

Que, ef cuadro de distibucitn de horas deferntina asignar un docents por dresifasignatura a
Guien pueden concedeste, smnmqw#nbnfo.pmadaconmhohmedapwdﬂyqusanamow

casos deben ser objslo de una refribuciGn econémica pars ot que presta SuS servicios
profesionales en los dif i mvoJosadueah\nsendCemoEducamodoApmacth‘mdo‘Peavo
Ruwiz Gallo” de Lambayequa.

Que, ls Resolucion N° 0565-2017-D-FACHSE de fecha 21 de marzo del 2017, resvafve
Establecer of pago del valorthora por jomada académica durante ef afo lective 2017 on & Centro
Educativo de Apiicecidn Privado “Pedro Ruiz Gallo” — Lembayoque, de la Facultad de Cisnclas Histérico
Sociales y Educacion.

Que, con Oficlo N® 092-2017-D-CEAFPRG", con Registro de Mesa de Parfas N* 1511-
2017-D-FACHSE, la Dya. Laura Altamireno Delgado—-Diracior del Centro Educativo de Apficacién Privado
“Pedro Ruiz Gallo” de Lambayequoe, solicifa se apruebe y aulovice sl pago de fos docsnies del nivel
primario y secundario correspondiente a jos meses de Marzo y Abril dal 2017, por io Que es necesario
formatizar ko anieri fe expuesto madiante fa presents resolucion.

EN USO DE LAS ATRIBUCIONES QUE LE CONFIERE AL DECANO EL ARTICULO 156 INCISO
156.2), DEL ESTATUTO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO.,

SE RESUELVE:

7* APROBAR, & propusesta do fa D, Laura Atamirano Delgado— Directora del Centro
Educativo de Aplicacién Privado "Pedro Ruiz Gallo”™ de Lambayeque-Facultad de Ciencias Hlstdrico
Soclales y Educacion de ia Universidad Nacional Pedro Rulz Gallo, ol pago & docentes de! Nivel Primanio
¥ socundano def CEAP "PRG", correspondients @ los meses de Marzo y Abril del 2017, segdn se defalla
a continuackn:
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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

FACULTAD DE CIENCIAS HISTORICO SOCIALES Y EDUCACION

i DECANATO et

Pag. N* 03
RESOLUCION N° 0817-2017-D-FACHSE
Lambapegue, Abvdl 20 dod 2017
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DECANO
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Anexo: 5 Resolucién de pago C.1

X\ UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

FACULTAD DE C|

P

SRR

N

RESOLUCION N° 0833-20 17-D-FACHSE
Y Lambayeque, Abrit 24 del 2017

wvisTo: ¥ .-
£ Offcio N* 062-2017-CI-FACHSE, con regisieo de mesa de partes con el N* 1478-2017-
FACHSE, sobre pago de docentes invitados.

CONSIDERANDO.,

Que,wcenbodeldomasdolaUnldadderdwdondeSmhbsEduceﬂvosdela
Facultad de CiendasHisfé:ioonMosyEdmabndelaUNMmHadNaabnchdmRu&Gaﬂohm
b.uadosusac\ﬁvidadesfocﬁvasdefmﬂ. mmrgandoddasamdebsmbnmabam

Que, la Resolucién N* 0087-2016-D-MLU-FACHSE del 10 de Enero 2017, resuelve
ESTABLECER, a partic de! mes de enero 2017 - ejarcicio presupuestal 2017, ef valortiors par desarrofio
deacnwdadlocfr\radebsdiferentesnlvabs ael Centro de idiomas, :

Que, fas actividados lectives 2017 en &l Contro de Idiomas, requieren de una relribucion
scondmica para los docenles quo infervienen &n ella, por ko que con Ofisle N* 062-2017-Cl-FACHSE-
UNPRG con registro de mesa de parfes n° 1479-2017~FACHSE, o M. Sc. Tedganes Vizconde Linares -
Director del Centro de Idiomas de ja Facultad de Clencias Histérico Soclales y Educacitn, soiicita e

EN USO DE LAS ATRIBUCIONES QUE LE CONFIERE AL DECANOQ EL ARTICULO 156 IN-CISO
156.2), DEL ESTATUTO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO.

SE RESUELVE:
1° APROBAR, a propuesia del M.Sc, Tedgenes Vizeonde Linares ~ Director del Centro de

Idiomas de fa Facultad de Clencias Histérico SoclalssyEdumoién.elDagoplos docentes del Contro de
Idiomas, corres ! 7, s€gun detalle:
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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

FACULTAD DE CIENCIAS HISTORICO SOCIALES Y EDUCACION

RESOLUCION N° 0833-2017-D-FACHSE
< Lambayeque, Abrit 24 del 2017

:

VISTO: ¥ :
£ Oficio N* 062-2017-CI-FACHSE, con regisico de mesa de partes con el N* 1478-2017-
FACHSE, sobre pago de docentes invitados.

CONSIDERANDO.

Que,uOsnoodeldomasdofaUnHaddeProducwndeSmmEduceﬂvosdela
FawkeddeC:énciasHisfMooSmlabsy&hmabndeloUNmidadNadmm)Pe&oRu&Galbhm
Woladosusacﬁvidadeslocﬁvasdafzmz mcargaododdasanoﬂodslasmlwmsammam
humanocs profasionales de ta FACHSE, de Is Universidad Naciopal Pagro Rulz Gailo, ¥ de personal
calificado en oooo?ddndehylfado. quiaties de maners oxtrrordinans, fuera ael norma) desarrolto ge sus
actividades scadémicss en Ja UNPRG, desempefian funciones especificas con profesionalismo y
responsabilicad.

Que, la Resolucién N* 0087-2016-D-NLU-FACHSE del 10 de Enero 2017, resuelve
ESTABLECER, a partir del mes de enero 2017 - ejercloio presupuestal 2017, of valortiora por desarrofi
deacthadIoc{NadeIosdifemnmmuesdalCemmdeldbmss. :

Que, fas actividades lectivas 2017 en ! Contro de Idlomas, requieren de una rolribucion
scondmica para los docentes que Intervienen sn ella, por fo que con Oficle N* 062-2017-Cl-FACHSE-
UNPRG con registro de mesa de partes n° 1479-2017-FACHSE, of M, Sc. Tedgenes Vizconde Linares ~
Director del Centro de Idiomas de iz Faculfad de Ciencias Histérico Soclales y Educacitn, soiicita se
apruebe y autorice 6l pago de los docenhsdelpmgrama @ su cargo, correspondiente al mes da Abril
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