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4. RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado Caracterizacion del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso Empresa
Hermanos Ventura SRL, Chimbote, 2018. La investigacion tuvo como objetivo
general: Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector Comercio del Pert: Caso empresa Hermanos Ventura SRL.
Chimbote, 2018. La metodologia de la investigacién tuvo disefio no experimental,
descriptivo, bibliografico y documental, el nivel de la investigacidn fue descriptivo y
de caso. Obteniendo los siguientes resultados: Respecto al objetivo 1: La revision
literaria nos indican que el financiamiento ya sea por terceros o por las mismas de las
MYPE, fueron sin duda de gran ayuda para éstas ya que les permitio cumplir sus
objetivos. A su vez, también mencionan que las tasas de interés son muy elevadas
con relacién a los préstamos. Respecto al objetivo 2: Para cumplir con este objetivo
se escogié de manera dirigida una muestra de 1 MYPE, a quien se le aplicé un
cuestionario de 12 preguntas cerradas, utilizando la técnica de la encuesta,
obteniéndose los siguientes resultados: Respecto al financiamiento: la MYPE
encuestada financi6 su actividad econémica con préstamos de terceros (Entidad del
Sistema Bancario) y a una tasa de interés accesible, que fue oportuno para su
negocio, donde Finalmente, se concluye que la MYPE encuestada financia el giro de

su negocio con préstamo externo, un claro ejemplo es la compra de mercaderias.

Palabras clave: Financiamiento, Micro y pequefias empresas, Comercio.
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ABSTRAC

The present investigation work denominated Characterization of the financing of the
micro and small companies of the commerce sector of Peru: Case Company Brothers
Ventura SRL, Chimbote, 2018. The investigation had like general objective: To
describe the characteristics of the financing of the micro and small enterprises of the
Commerce sector of Peru: Case company Brothers Ventura SRL. Chimbote, 2018.
The research methodology had a non-experimental, descriptive, bibliographical and
documentary design; the level of the investigation was descriptive and case-specific.
Obtaining the following results: Regarding Objective 1: The literary review indicates
that the financing, either by third parties or by the same ones of the MYPE, was
undoubtedly a great help for them since it allowed them to fulfill their objectives. In
turn, they also mention that interest rates are very high in relation to loans. Regarding
objective 2: To achieve this objective a sample of 1 MYPE was chosen in a targeted
manner, to which a questionnaire of 12 closed questions was applied, using the
survey technique, obtaining the following results: Regarding financing: the MYPE
surveyed financed its economic activity with loans from third parties (Entity of the
Banking System) and at an accessible interest rate, which was opportune for its
business, where Finally, it is concluded that the MYPE surveyed financed the turn of

its business with external loan, a Clear example is the purchase of merchandise.

Keywords: Financing, Micro And Small Businesses, Commerce.
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l. Introduccién

La finalidad de este proyecto es conocer el financiamiento de las MYPE y con
ello practicarlo en un futuro como personas naturales o juridicas. Ya que gracias a
ello en la actualidad la economia del Peru es estable por los tributos de las MYPE.

Mendevil (2016) afirma:

Que las MYPE surgen por la escases de puestos de trabajo ya que estas
personas (que generalmente han perdido su trabajo o no pueden encontrarlo), guiadas
por la necesidad tratan de buscar la manera de poder generar su propia fuente de
ingresos, ya que esta necesidad no ha podido ser satisfactoria por el estado, por las
grandes empresas nacionales, tampoco por las inversiones de las poderosas empresas
internacionales, en estos ultimo afios las MYPE han sido objetivo de atencion por
grandes empresarios, politicos, como también por investigadores y estudiantes.
(p-20)

Agrega la micro empresa es de vital importancia para la subsistencia familiar
en un sentido literal del término, ahi esta la tragica pobreza, podriamos decir que, se
crean por racionalidad empresarial y son mas empresas que contratan familiares, las
segundas, familias que invierten fondos monetarios en ellas mismas. Las primeras
buscan la subsistencia (Mendevil, 2016).

En América latina hay muchas experiencias interesantes sobre politicas que
nacen de los gobiernos a favor de las MYPE. El autor manifiesta ejemplos, en
México este pais desde el afio 2001 hasta ahora ha invertido 800 millones de ddlares
en reforzar grandes programas a favor de las MYPE, también concluye con el pais de

Sudamérica, Argentina hizo creacién de micro emprendimientos, donde el fondo



nacional se encarga que estas organizaciones sociales brinden, asesoramiento
técnico, capacitacion 'y aceptacion de proyectos de quienes necesitaran
financiamiento para sus empresas, ofreciendo Créditos a tasa cero, que se dan a
primerizos en el sector empresarial (Hilario, 2017).

Atao (2013) manifiesta que:

En Perl, a pesar de la importancia que tienen las MYPE y el gran
sostenimiento que representan en la economia del pais, ain no se implementan
politicas orientadas al fomento y desarrollo de este importante sector empresarial.

Sin embargo, en los ultimos afios, las MYPE en nuestro pais han cobrado
relevancia, ya que son las principales fuentes generadoras de empleo y posibles
motores de crecimiento economico.

Sistema Nacional de capacitacion para las MYPE peruanas afirma:

El Ranking mundial elaborado por el World Economic Forum (2007)

El Perd ocupa el décimo primer lugar en competitividad en américa latina y
se ubicO en el puesto 86 en el ranking mundial en el afio 2007. A pesar de la
necesidad en el peru las acciones referidas a la adopcion de estrategias que enrumben
el desarrollo y competitividad de las MYPE se encuentran aun en fases de
implementacion. Estas cifras reflejan la necesidad de promover el fortalecimiento de
la capacidad competitividad de las empresas e incrementar su tamafio, Para que las
MYPE se conviertan en pequefas y estas a su vez en medianas. Hasta el momento
las acciones del gobierno no reflejan resultados positivos respecto al desarrollo de la
competitividad de las MYPE. (p.36)

Concluye que el Perd conlleva a muchas oportunidades para lograr ser

exitoso, pero existen muchas dificultades para aprovecharlos, falta de confianza de



las entidades financieras respecto a los proyectos, obstaculos para acceder al
financiamiento, ya que desde el punto de vista de la demanda hay altos costos de
crédito, los plazos muy cortos y la falta de llegar a este, la pedida de excesivas
garantias, describidlas las dificultades nuestro micro y pequefio empresario recurren
a prestamistas (usureros) y otras entidades financieras. Agrega que el primero se da
en el corto plazo y con altas tasas de intereses mientras que por el otro lado conlleva
la confianza entre todos los socios que pueden fallar en contra de quien lo propuso
(Sistema Nacional de capacitacion para las Mype peruanas, 2015).

Rescatemos que un micro empresario en comienzos es cuando no ve
ganancias y ellos son el sustento de su familia no es l6gico comenzar a pagar a los
bancos y mas aun con tasas de interés altos y por otro lado es importante la falta de
informacion de las micro y pequefias empresas relacionado al financiamiento, es
donde muchos de ellos piensas lo siguiente, “ un préstamo no, por que cobran altas
tasas de interés” y si no cumplo con los pagos me quitan mi casa, todo esto da como
resultado a recurrir a los prestamos informales aun asi teniendo muchas entidades
financieras formales (Sistema Nacional de capacitacion para las Mype peruanas,
2015).

Atao (2003) afirma:

Actualmente las MYPE de la region Ancash presentan una deficiente
organizacion a nivel empresarial que involucra recursos econdmicos, financieros y
administrativos, que impide el futuro desarrollo de experiencias asociativas de tipo
gremial y empresarial. Asi mismo manifiesta, la escasa capacitacion de las MYPE,

no les permite tener capacidad competitiva frente a sus competidores, estas limitantes
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en la mayoria de los casos es porque los mismos microempresarios tienen poca
valoracion a la capacitacion y desarrollo empresarial.
El autor concluye:

Que el financiamiento es el eje al desarrollo de muchas de MYPE. Por las
razones expuestas el enunciado del problema es el siguiente: ¢ Cudles son las
principales caracteristicas del financiamiento de las Micro y Pequefias
Empresas (MYPE) del sector comercio del Peru: Caso Empresa “HERMANOS
VENTURA SRL” Chimbote, 2018?

Asi mismo planteamos el siguiente objetivo general: Describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru: Caso Empresa “HERMANOS VENTURA SRL” de
Chimbote, 2018.

Para dar respuesta al objetivo general, planteamos los siguientes objetivos
especificos.

1. Describir las caracteristicas del financiamiento de las MYPE del sector
comercio del Peru, 2018.

2. Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa
“HERMANOS VENTURA SRL” de Chimbote, 2018.

3. Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de
las MYPE del sector comercio del Perd y de la empresa “HERMANOS
VENTURA SRL” de Chimbote, 2018.

Esta investigacion es de vital importancia para nuestro desarrollo universitario
ya que conoceremos la relacion del financiamiento de las MYPE del sector comercio

del Pert: Caso Empresa “HERMANOS VENTURA SRL” de Chimbote, 2018; esto
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nos permitird conocer las principales caracteristicas del financiamiento de las MYPE,
también esta investigacion nos guiara a tener las ideas més claras sobre la teoria del
financiamiento, las caracteristicas del financiamiento e los tipos de financiamiento
que hay en el Per0 para las MYPE del sector comercio, por otro lado esta
investigacién nos ayudara a enfrentar nuestros futuros trabajos como profesionales
en el sector comercio, ya que tendremos mas conocimiento de como trabaja el
financiamiento en las MYPE del Perd.

Para finalizar, el presente trabajo de investigacion nos ayudara también a la
obtencion de mi grado de Bachillerato en Contabilidad en la Universidad Catdlica

Los Angeles de Chimbote.
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1. Revision De Literatura

2.1 Antecedentes:

2.1.1 Internacionales

En este trabajo de investigacion se define como antecedente internacional
todo trabajo de investigacion realizado sobre nuestro titulo y variable de estudio por
cualquier investigador en alguna ciudad, pais del mundo menos Peru.

Bernabé (2014) Manifiesta en su trabajo de investigacion denominado “El
financiamiento y su influencia en la produccion de las pequeiias empresas”,
utilizando la metodologia cualitativa e descriptiva realizado en México. Se determino
que el objetivo primordial fue determinar el financiamiento y su influencia en la
produccion de las pequefias empresas, Concluye que el 40% de las MYPE de esta
ciudad perteneciente del pais de México obtienen financiamiento por medio de
préstamo bancario. Y el 60% de los comerciantes obtienen financiamiento mediante
prestamistas ilegales cobrandoles una tasa de interés del 20%. Como vemos tenemos
dos fuentes de financiamiento: (préstamos bancarios y prestamistas ilegales). Siendo
los prestamistas ilegales, la forma mas facil de obtener un financiamiento ya que no
requieren de muchos requisitos como los préstamos bancarios, y es mas facil el modo
de pago para las MYPE que recién comienzan.

Vaca (2012) En su estudio denominado: “Andlisis de los obstaculos
financieros de las PYMES para la obtencién de crédito y las variables que lo
facilitan”. Realizado en Valencia-Espafia, con la finalidad de analizar la fuente de
donde obtienen recursos las pymes para su operacion, donde llego a la siguiente

conclusioén:
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Las pymes representan una parte importante en la generacion de recursos de
los paises. En tal sentido, los esfuerzos dirigidos a las pymes estan basados en dos
premisas:

1) Las PYMES son el motor del desarrollo econémico.

2) las fallas de mercado e institucionales impiden su crecimiento. Cuando a la
empresa se le solicita menos documentacion, entonces se le facilita el crédito, por lo
contrario, cuando la empresa requiere de entregar una informacién mas basta, estados
financieros, reportes a detalle de las diferentes cuentas, o informacion revisada por
auditor externo, si no cuenta con estos elementos se le complicara acceder al crédito.
Hay un influencia en la solicitud de la garantia, lo que encontramos nos sefiala que
cuando a las empresas no se les exige garantia, estas tienen mayores posibilidad de
recibir un crédito. Alrededor de una tercera parte de las empresas estudiadas no ha
tenido la necesidad de otorgar una garantia, lo cual apoya el contrastar nuestra
hipdtesis de que esto facilita la obtencion del crédito. Una de las principales
restricciones que tiene las pymes cuando desean acceder al crédito es la antigliedad,

gue normalmente los bancos la asocian con la experiencia, historial y permanencia.

2.1.2 Nacionales
En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes nacionales a
trabajos de investigacion realizados por otros investigadores sobre nuestro titulo y la
variable de nuestra investigacion en cualquier region del Perd, menos en la regién de
Ancash-Provincias.
Barranzuela (2013) Manifiesta en su estudio denominado ‘“Caracterizacion
del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas

del sector comercio - rubro calzado en la ciudad de Piura, periodo 2011”, su
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objetivo general fue, describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector comercio-rubro compra y
venta de calzado en la ciudad de Piura. La investigacion fue de tipo descriptivo y
para la realizacion se escogié una muestra de 10 MYPES de una poblacién de 10
empresas; a quienes se les aplicé un cuestionario de 32 preguntas, utilizando la
técnica de la encuesta. Los principales resultados fueron: Respecto al financiamiento:
el tipo de financiamiento para el capital de las MYPEs del sector comercio en el
rubro de calzado es a traves de entidades financieras no bancarias, habiendo recibido
el crédito solicitado, del cual el 60% se invirtié en mercaderias y el 80% no esta de
acuerdo con las tasas de interés Respecto a la capacitacion: el 60% expresan que la
capacitacion mejora el rendimiento laboral, pero sélo un 30% la considera una
inversion Respecto a la rentabilidad empresarial: EI 80% de los empresarios dice que

la rentabilidad obtenida mejord por el financiamiento.

Taricuarima (2017) Manifiesta en su estudio denominado “Caracterizacion
del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro compra y venta de calzados para damas en el distrito de
Calleria, 2017, su objetivo general fue, describir las principales caracteristicas del
financiamiento, capacitacion y la rentabilidad, de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de calzados para damas del distrito de
Calleria, 2017. La investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se trabaj6 con
una poblacion de 20 y una muestra de 20 microempresas, a quienes se les aplico un
cuestionario de 30 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los
siguientes resultados: Respecto al financiamiento, el 60% (12) de las microempresas

no han iniciado sus actividades con financiamiento propio y por ende tuvieron que
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recurrir a otros medio para poder solventarse; el 90% (18) recurrieron a alguna
entidad financiera para obtener algin crédito. EI 50% (10) sefialaron que fue
CrediScotia y Caja Arequipa quienes entregaron el crédito. EI 80 % (16) de las
microempresas obtuvo el crédito a largo plazo. El 65% (13) de las microempresas
sefial que no les solicitaron mucha documentacion para poder adquirir el préstamo,
sin embargo por ello recibieron altas tasas de intereses. EI 40% (8) de las
microempresas afirmaron que le entregaron un monto maximo de crédito de S/.
50,000.00 y otros 40% (8) de 60,000 y 85,000.00 respectivamente. EI 80% (16) de
las microempresas invirtio el crédito otorgado en capital de trabajo. EI 50% (10) de
las microempresas pago una tasa de interés por el préstamo solicitado, de 32% dada
por Caja Arequipa y un 35% por parte de MiBanco. El 50% hicieron prepagos a su
crédito para disminuir los intereses generados por el préstamo. Respecto a la
capacitacion, un 60% (12) de las microempresas cuentan con 3 a 5 trabajadores. El
80% (16) de las microempresas no cuentan con trabajadores permanentes. EI 60%
(12) de las microempresas renuevan contrato a sus trabajadores cada 6 meses. Un
80% (16) de las microempresas sefialé que el encargado de la empresa si ha tenido
algun tipo de capacitacion. El 45% (9) de las microempresas capacitd al encargado
de la empresa unas 5 veces. ElI 60% (12) de las microempresas afirmaron que sus
trabajadores si han tenido algin tipo de capacitacion. Un 60% (12) de las
microempresas capacitd a su personal entre 6 y 8 veces. EI 100% (20) de las
microempresas sefialdé que no cuentan con un modelo de indicador que pueda medir
la efectividad de la capacitacion. EI 70% (14) de las microempresas consideran la
capacitaciéon como una inversion. El 65 % de las microempresas sefialaron que la

capacitacion si mejora la rentabilidad. EI 85 % de las microempresas consideran que
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teniendo capacitado a su personal les haga mas competitivo frente a las demas
empresas. Respecto a la Rentabilidad, el 50% (10) de las microempresas indicaron
que tienen entre 3y 8 afios en el rubro de la compra y venta de calzados para damas.
El 90 % de las microempresas sefialaron que si ha mejorado la rentabilidad de sus
empresas en los dos ultimos afios. EI 100% (20) de las microempresas sefialaron que
si tiene mucho que ver el crédito otorgado con respecto a la rentabilidad de la
empresa. EI 75% (15) de las microempresas indicaron que no cuentan con una
estrategia que les permita aumentar sus ventas en los proximos afios. EI 90% (18) de
las microempresas sefialaron que como empresa si han mejorado y mas en estos
Gltimos afios. EI 80 % (16) de las microempresas si creen y consideran que el
financiamiento y la capacitacion han contribuido de manera eficaz para el
crecimiento y rendimiento de la empresa. EI 100% (20) de las microempresas
utilizan su informacion financiera para la toma de decisiones y el control gerencial de

la empresa.

2.1.3 Regionales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes regionales a
trabajos de investigacion realizados por otros investigadores sobre nuestro titulo y la
variable de nuestra investigacion en cualquier region de Ancash-Provincias, menos
en la provincia del Santa.

Hernandez (2014) Manifiesta en su estudio denominado “Incidencia del
financiamiento en la rentabilidad de las Mypes rubro ropa, en la provincia de
Pomabamba, Ancash, periodo 2014”, su objetivo general fue, describir las
principales incidencias del financiamiento en la rentabilidad de las Mypes rubro

ropa, de la Provincia de Pomabamba, periodo 2014. La investigacion fue
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cuantitativa- descriptiva, para llevarla a cabo se tomé una muestra poblacional de 15
Mypes, a quiénes se les aplicd un cuestionario de 23 preguntas cerradas, aplicando la
técnica de la encuesta. Obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los
empresarios: El 100% de los representantes legales de las Mypes encuestadas, la
edad fluctta entre 26 a 60 afios; el 67% son del sexo masculino, el 74% tiene grado
de instruccion universitaria completa, el 86% tiene entre cinco a mas de siete afios en
el rubro empresarial, el 66% posee entre uno a cuatro trabajadores permanentes, el
86% tiene entre cinco a mas de siete trabajadores eventuales, el 60% manifestaron
que la formaciéon de las Mypes fue por obtencion de ganancias. Respecto al
financiamiento: ElI 91% su financiamiento que obtuvieron fue de las entidades
bancarias, el 58% que recibieron créditos en los afios 2013 y 2014 lo invirtieron en
capital de trabajo, el 34% mejoramiento de local y carta fianza. Respecto a la
rentabilidad: ElI 73% de los representantes legales encuestados manifestaron que el
financiamiento si mejoro la rentabilidad de sus empresas, el 80% manifestaron que la
capacitacion si mejoro la rentabilidad de sus empresas, el 93% manifestd que la

rentabilidad de sus empresas si ha mejorado en los dos ultimos afios.

Mori (2013) Manifiesta en su estudio denominado “Caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las MYPES del sector comercio —
rubro bazar del mercado central de Huaraz — Ancash, 2011”, su objetivo general
fue, describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las Mypes del sector comercio en el rubro bazar del Mercado Central
del Huaraz - Ancash, afio 2011. La investigaciéon fue de tipo descriptivo, para la
realizacion se escogié una muestra de 32 Mypes de una poblacién de 64

microempresas, a quienes se les aplico un cuestionario de 28 preguntas, utilizando la
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técnica de la encuesta. Entre los principales resultados tenemos: el 78% de los
encuestados refirié que el objetivo de la empresa es generar ingresos para la familia,
las Mypes en estudio cuentan con un trabajador que representa el 56% de la muestra.
En relacion al financiamiento, 20 de las 32 empresas estudiadas recibieron
financiamiento de terceros para llevar adelante su negocio, el 95% de los mismos
acudieron a instituciones no bancarias; el 75% del crédito obtenido fue invertido en
capital de trabajo; asimismo el 90% de gerentes encuestados refirieron que el crédito
obtenido mejoro su rentabilidad. EI 85% de los gerentes encuestados refieren que no
recibieron capacitacion previa al otorgamiento del crédito; en relacion al personal

que labora en la mypes, solo el 10% recibio capacitacion.

2.1.4 Locales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes locales a
trabajos de investigacion realizados por otros investigadores sobre nuestro titulo y la
variable de nuestra investigacion en cualquier provincia del santa.

Pastor (2013) Manifiesta en su investigacion a las Micro y pequefias empresas
(Mypes) del rubro compra y venta de calzados en Chimbote. Concluye lo siguiente:
Respecto a los empresarios y las Mypes: el 100% de los duefios de las Mypes son
adultos y el 50% tiene secundaria completa. Asi mismo, el 75% afirman que tienen
mas de tres afios de antigiiedad en la actividad empresarial y el 75% se formé para
obtener ganancias. Respecto al financiamiento: el 88% financia su actividad con
préstamos de terceros y el 100% invirtié el crédito recibido en compra de
mercaderias. Respecto a la capacitacion: el 25% de los trabajadores de las Mypes
recibieron capacitacion, y el 25% se capacito en temas de prestacion de mejor

servicio al cliente. Respecto a la rentabilidad: el 38% comenta que rentabilidad de su

19



empresa mejoro en los Gltimos dos afios. Finalmente, las conclusiones son: La
mayoria de las Mypes encuestadas obtienen su crédito de las entidades bancarias y
con dicho crédito invirtieron en compra de mercaderias; aproximadamente un tercio
de las mismas, si capacitan a su personal, y por ultimo; la rentabilidad de algunas

Mypes ha mejorado en los dos ultimos afios. (p.6)

Flores (2014) Manifiesta en su estudio denominado “Caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de empresas de calzado de Chimbote
periodo 2010-2011 ", su objetivo general fuel, describir las principales caracteristicas
del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector
comercio-rubro compra y venta de calzado del distrito de Chimbote. La investigacion
fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogié una muestra poblacional de 25
microempresas, a quienes se les aplicd un cuestionario de 19 preguntas mediante la
técnica de encuesta de la cual se obtuvo los siguientes resultados: Respecto a los
empresarios y las Mypes: Los empresarios encuestados manifestaron que: el 36% las
empresas MYPES tenia una antigliedad de 1 a 3 afios. EI 71% de los representantes
legales manifestaron que la propiedad del negocio es individual y el 72% de los
trabajadores que laboran en las Mypes son con contrato y el 28% restante son
eventuales. Asimismo, las principales caracteristicas de las Mypes del ambito de
estudio son: El 48% afirman que tienen méas de 06 afios en la actividad empresarial.
Respecto al financiamiento: Los empresarios encuestados manifestaron que: el 100%
expresan haber recibido algin tipo de asesoramiento por parte de su analista de
crédito, el 100% de los encuestados obtuvieron el tipo de crédito comercial, y el 68%
de las MYPES que recibieron crédito lo invirtieron en la compra de mercaderias.

Respecto a la capacitacion: Los empresarios encuestados manifestaron que: el 80%

20



no recibié capacitacion antes del otorgamiento de préstamos, el 20% si recibio
capacitacion. Respecto a la Rentabilidad: el 100% afirma que con el crédito otorgado
ha mejorado su negocio, 72% comenta que la capacitacién mejord la rentabilidad de

las empresas.

2.2 Bases Teoricas de la Investigacion

2.2.1 Teorias del Financiamiento

La provision de financiamiento eficiente y afectivo ha sido reconocida como
un factor de vital importancia para asegurar que aquellas empresas con potencial de
crecimiento puedan expandirse y asi serdn mas competitivas. Las dificultades de
acceso al crédito no se refieren simplemente al hecho de que no se puedan obtener
fondos monetarios a través del sistema financiero; de hecho habria esperar que si esto
no se soluciona, no todos los proyectos serian automaticamente financiados. Las
dificultades ocurren en situaciones en las cuales un proyecto que es viable y rentable
no es llevado a cabo (0 es restringido) porque la empresa no obtiene fondos del
mercado (Peres & Campillo, 2017).

Agregan Peres y Campillo, dentro de las micro y pequefias empresas (MYPE)
hay un segmento que por sus conceptos de informalidad no es sujeto de crédito de
instituciones financieras. Esto puede pasar por no tener las garantias
correspondientes, donde mejor recurren a prestamistas de tipo informales, donde
cobran tasas de interés altas.

Manifiestan que en América, 480.000 microempresas, es decir el 80% del
total son atendidas con servicios financieros, primordial de crédito, alrededor de

90000 (15%) reciben asesoramiento, capacitacion y 30000 (5%) cuentan asistencia

21



técnica. También los autoempleados y MYPE pagan tasas de interés altas, la tasa
efectiva de 1.42%, sobre la tasa comercial de cualquier pais y en algunos paises esta
tasa puede llegar a ser el doble de la tasa comercial.

Como se vio anteriormente las MYPE, necesitan de capital en efectivo para
hacer frente a los distintos gastos de inversion, sélo el 10% de la cartera se encuentra
colocada con tasas equivalentes a 1 o menores que la tasa comercial. Es de vital
importancia asesorar en escoger el mejor canal de financiamiento. ElI segmento
atendido es el de la microempresa y no los auto empleados, que representan la
mayoria. El 75% de las entidades que brindan crédito a la microempresa, aparecieron
en esta década. De éstas, el 60% administra pequefios programas de crédito con una
atencion del 15% de la cartera, mientras que por otro lado un 20% atiende a mas del
60% de la cartera. Los saldos unitarios promedio oscilan entre US$ 200 y 800, con
plazos promedios de 13 meses (Peres & Campillo, 2017).

Agregan Peres y campillo que, en todos los paises hay un gran nimero de

organizaciones de financiamiento privado, comunitario, pubico e internacional.

Clasificacion Del Sistema Financiero Peruano

Clasificacion Del Sistema Financiero Peruano Sistema Financiero Bancario
Es el conjunto de instituciones bancarias que se encuentran en nuestro pais. Esta

conformado por: SISTEMA FINANCIERO PERUANO (SFP) Se divide en:

CLASIFICACION DEL SISTEMA FINANCIERO PERUANO

Sistema Financiero Bancario
a) Banco Central de Reserva del Peri (BCRP): Es un organismo

constitucional autbnomo del Estado Peruano. Fue creado durante el gobierno de
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Augusto B. Leguia. Se encarga de: Administrar las reservas internacionales del pais.
Regular las operaciones del SF Nacional. Emitir la moneda nacional (Saldafia, 2014).

b) Banco de la Nacion: Es una entidad que pertenece al Ministerio de
Economia y Finanzas. Este representa al estado peruano ante transacciones publicas

0 privadas a escala nacional o extranjera.

Se encarga de: Emitir las operaciones bancarias del sector publico (Saldafia, 2014).

C) Banca Comercial: Son instituciones financieras cuyo fin es utilizar el
dinero o conceder créditos al publico a partir de los ahorros o depoésitos de sus
servidores. Tales como el Banco de Crédito BCP / Interbank/Banco Continental/

Scotiabank (Saldafia, 2014).

Sistema Financiero No Bancario

a) Financieras: Son aquellas instituciones que captan recursos del
publico. Se encarga de: Brindar asesoria de caracter financiero. Operar con valores
mobiliarios. Facilita la colocacion de primeras emisiones de valores. Por ejemplo: F
EDYFICAR / F. CrediScotia.

b) Cajas Municipales de Ahorro y Crédito: Son aquellas instituciones
que captan recursos del publico y donde sus integrantes son representantes del
municipio. Se encarga de: Realizar operaciones de financiamiento, principalmente a
las pequefias y micro empresas de la localidad. Por ejemplo: Caja Trujillo / Caja
Huancayo / Caja Piura.

c) Entidad de desarrollo a la Pequefia y Micro empresa (EDPYME)
Son aquellas instituciones que se encargan de financiar preferentemente a las

pequefias y medianas empresas.
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Por ejemplo: Credivision / Proempresa.

d) Caja Municipal de Crédito Popular: Es aquella entidad financiera
encargada de otorgar créditos pignoraticios (empefios) al publico en general.
Ademas, puede efectuar operaciones con diversas entidades municipales (Consejos
y/o Municipio). Por ejemplo: Caja Metropolitana.

e) Cajas Rurales: Captan recursos del publico y se encargan de financiar
a las pequefias, micro y medianas empresas del &mbito rural. Por ejemplo: Caja
Sefior de Luren / Caja Sipan S.A.

f) Cooperativas de Ahorro y Crédito: Esta conformada por la asociacion
de personas con el fin de atender sus necesidades financieras, sociales y culturales de
sus miembros. Por ejemplo: CREDICOOP / San Lorenzo.

9) Empresas especializadas: Instituciones financieras que sirven como
agente de transferencia y registro de sus operaciones bésicas. Por ejemplo: E. de
Arrendamiento Financiero: Creasileasing / América Leasing S.A. E. Afianzadora:
FOGAPI E. de Servicios Fiduciarios: FIDUPERU S.A. E. de Factoring:

FACTORING TOTAL (Saldafa, 2014).

Otro Tipo de Financiamiento
a) Ahorros:

En muchas ocasiones las personas que desean abrir una MYPE, no
siempre buscan financiarlas mediante préstamos, sino, también de forma
personal, es decir con sus propios ahorros y asi autofinanciarse por si

mismo (Tamayo, 2014).

b) Financiamiento llegal:
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La otra parte de las personas que buscan financiar su empresa,
buscan de modo ilegal que le otorguen el préstamo para financiar su
empresa, siendo asi una forma més féacil y menos tediosa documentaria
para obtenerla, ya que asi no obtendrian ningin contrato de forma legal

(Tamayo, 2014).

PLAZOS DE FINANCIAMIENTO

Plazo de Financiamiento a corto plazo
v Crédito por medio de la cuentas por pagar:

Es aquella utilizacion por medio de las cuentas por pagar de la
propia empresa, hablamos del pasivo a corto plazo acumulado, como los
impuestos a pagar, las cuentas por pagar y del financiamiento de los
inventarios como parte de las fuentes para recursos (Bricefio, 2016).

v Crédito por entidades bancarias:

Es aquel financiamiento a corto plazo que generalmente las

MYPES obtienen mediante entidades financieras (Bricefio, 2016).
v Linea de crédito:

Es la disponibilidad de dinero en el banco mediante una cuenta
bancaria, cuyo fin es el financiamiento de la misma por medio de un
convenio y compromiso (Bricefio, 2016).

v Documentos comerciales:

Son aquellos documentos no garantizados de las maximas empresas

que requieren las entidades, bancos, financieras, las compafiias de seguros,

AFP.
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v Crédito por medio de las cuentas por cobrar:

Se trata de la negociacion de las cuentas por cobrar de empresa, es
decir venderlas a un determinado agente de ventas, conjuntamente con un
convenio negociado, cuyo objetivo es obtener los recursos econémicos para
invertir (Bricefio, 2016).

v Financiamiento de inventarios:

En este punto, el financiamiento de inventarios requiere del
inventario de la empresa como una garantia principal para obtener un
préstamo; en el caso de que la empresa no pueda cumplir la deuda con éste,
el acreedor tomara posesion del inventario como contrato de garantia que se

realizo al inicio (Bricefio, 2016).

Plazo de Financiamiento a largo plazo
v Hipoteca:

Se llama hipoteca aquello accionar donde una propiedad pasa hacer
parte del préstamo con la finalidad de garantizar el préstamo obtenido; es
decir cuando el deudor ofrece una propiedad a cambio del préstamo que
requiere, siendo asi la propiedad pasa a manos del acreedor (Financiamiento
a largo Plazo, 2016).

v Acciones:

Financiamiento a largo plazo mediante las acciones, que es el aporte

0 participacion como parte accionista de la empresa.
v Bonos:
Es aquel documento previamente autorizado, en la cual el deudor

hace la promesa de cancelar la totalidad del dinero prestado en un tiempo o
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fecha determinado e indicado en dicho documento, juntamente con los
intereses del préstamo otorgado.
v Arrendamiento Financiero:
Es aquel documento donde se estipula la negociacion entre el
acreedor y el arrendatario, donde se le permite o establece el uso de los
bienes en un determinado periodo segun la cantidad mensual a pagar seguin

las necesidades de quien lo solicite (Financiamiento a largo Plazo, 2016).

Teoria de la estructura financiera:

Weston y Copeland (1995), Definen a la estructura de financiamiento como la
forma en la cual se financian los activos de una empresa. La estructura financiera
esta representada por el lado derecho del balance general, incluyendo las deudas a

corto plazo y las deudas a largo plazo, asi como el capital del duefio o accionistas.

Para expertos como (Damodaran, 1999), y (Mascarefias, 2004), la
estructura financiera debe contener todas las deudas que impliquen el pago de
intereses, sin importar el plazo de vencimiento de las mismas, en otras palabras “es la
combinacién de todas las fuentes financieras de la empresa, sea cual sea su plazo o
vencimiento”. Sin embargo, hay autores que consideran relevante darle maés
importancia a la estructura de los recursos que financian las operaciones al largo

plazo (Dominguez, 2009).

(Mary A. Vera Colina, 2001) plantea que la forma como estan distribuidas las

diferentes fuentes de financiamiento de la empresa se denomina estructura financiera.
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Otra definicion de estructura de financiamiento es la manera de cémo una
entidad puede allegarse de fondos o recursos financieros para llevar a cabo sus metas

de crecimiento y progreso.

No existe una receta magica que otorgue a la empresa el
financiamiento ideal. En el campo de las fuentes de financiamiento para la empresa
cada una de ellas involucra un costo de financiamiento, por tanto, puede considerarse
un portafolio de financiamiento, el cual debe buscar minimizar el costo de las

fuentes de recursos para un nivel dado de riesgo (Dominguez, 2009).

2.2.2 TEORIAS DE LA EMPRESA

2.2.2.1 Teorias de la Empresa

Segun la Teoria de Coase (1937) sefiala que en la economia por lo menos hay
cuatro diferentes estructuras de mercado o tipos de competencia que se dan entre las
empresas. Un mercado competitivo es aquel donde existen muchas empresas
compitiendo en el mercado. Cada una de las empresas lucha por conseguir y
conservar sus clientes. En un mercado muy competitivo las empresas no pueden
modificar el precio al que se compra y se vende el producto o servicio en cuestion,
pues se dice que estan sometidos al precio y la cantidad determinados por el mercado
o por el equilibrio de la oferta y demanda. Es por ello que las empresas que
participan en mercados de competencia perfecta se les conoce como empresas

tomadoras de precios.
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En una industria de estructura monopdlica hay una sola empresa que cubre
toda la demandad del mercado y por ello esta en capacidad de ofrecer una cantidad y
calidad de producto mucho mas bajo que en competencia perfecta pero a un precio
mucho mayor.

Una de las desventajas, al menos desde el punto de vista tedrico es que el
monopolio absorbe una parte del bienestar de los consumidores y causa una perdida
social. Por estos dos motivos el monopolio se considera una estructura industrial
ineficiente.

Los mercados de competencia monopolistica son como lo indica su nombre
industrias donde hay muchas empresas pero cada una tiene un control limitado sobre
un sector del mercado y cierto nivel de discrecionalidad para establecer precios que
dependen de su grado de diferenciacion, en estas industrias es relativamente facil
entrar y salir del mercado.

Los mercados oligopdlicos estan constituidos por un numero imitado de
empresas que compiten en cantidad (cournot) o precio (Bertrand) dependiendo del
modelo que se utilize para analizarlos. En estos mercados se puede terminar en una

guerra de precios.

2.2.2.2 Clasificacion de la Empresa
La Clasificacion de una empresa, se clasifica de 4 formas; Segun su actividad,

segun la propiedad, segun el tamafio y de acuerdo al nimero de propietarios.

Segun su Actividad o Sector
Sector Primario: Son todas las empresas que trabajan en base a recursos

naturales y sirven de ayuda para que funcionen algunas industrias. Un ejemplo de
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este tipo de empresa podrian ser las granjas avicolas, invernaderos haciendas de
produccion agricola, entre otras. (Zamora, 2018, S/P)

Sector Secundario: Son todas las empresas encargadas de transformar los
bienes o la materia prima en productos terminados mediante un proceso de creacion.
Un ejemplo de ello podrian ser las constructoras, fabricas de calzado, fabricas de
muebles, etc. (Zamora, 2018, S/P)

Sector Terciario: Comprende las empresas comerciales y las de servicio, las
comerciales con las que se encargan de comprar productos ya terminados. Un
ejemplo de esto podrian ser farmacias, supermercados, librerias, etc. Y las de
servicio, son las que propiamente prestan servicios que satisfagan las necesidades de
la gente un ejemplo de ello puede ser una clinica, una universidad, una empresa de

transporte, etc. (Zamora, 2018, S/P)

Segun su Propiedad

Empresas Publicas: Son aquellas empresas en las cuales su capital principal
estad en manos del estado de turno, ejemplo de ellas pueden ser los colegios estatales,
hospitales del estado, etc.

Empresas Privadas: Son aquellas empresas en las cuales su capital principal
estd en manos de una persona particular o juridica, ejemplo de ellas puede ser un
colegio particular, un supermercado etc.

Empresas Mixtas: Son aquellas empresas en las cuales su capital es
administrado tanto por el sector publico como por el sector privado, es decir la
capital principal esta en manos de ambos, un ejemplo de ello podria ser Petroperd.

Segun su Tamafio
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Microempresa: Este tipo de empresa no puede superar la cantidad de 10
trabajadores, son generalmente pequefias empresas con capitales muy reducidos, en
su mayoria los temas administrativos o legales son muy basicos.
Pequefia empresa: Son empresas independientes creadas Unicamente para ser
lucrativa y curiosamente no predominan en la industria a la cual pertenecen.
Mediana empresa: Este tipo de empresas son aquellas empresas que cuentan con
cientos de empleados en algunos casos pueden tener hasta miles, cuentan con un
orden sistematico y labores definidas.

Grandes Empresas: Son aquellas que manejan capitales millonarios con miles de
trabajadores a su cargo. En su mayoria cuentan con instalaciones propias.

Segun su numero de propietarios:

Individuales: Son aquellas empresas constituidas por una persona juridica, esto

quiere decir que tiene un solo duefio legalmente.

Sociedades: Es aquella empresa creada con capital compartido de diferentes
personas denominados socios. Legalmente la empresa pertenece a cada uno de ellos

en el porcentaje que ellos designen. (Zamora, 2018, S/P)

2.2.2.3 Caracteristicas de las estructuras de mercado

v Competencia perfecta

v Muchos compradores y vendedores.

v Producto estandarizado

v Informacion completa acerca de los precios de mercado

v Completa libertad para entrar y salir de la industria
Monopolio
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v Una sola firma en la industria

v Producto Unico (no hay productos sustitutos)

v Control absoluto sobre la oferta dentro de un rango de precios.

v Entrada a la industria restringida por ley o practicamente
imposible

Competencia Monopolistica

v Gran namero de firmas actuando independientemente

v Diferencias en el producto

v Control limitado sobre el precio del producto

v Relativamente facil de entrar y salir de la industria
Oligopolio

v Relativamente pocos vendedores

v Productos estandarizados o diferenciados

v Control sobre el precio circunscrito a la interdependencia con

las otras firmas

v Entrada a la industria relativamente dificil

Coase agrega que es interesante que estos mercados no tienen una teoria de la
empresa. Es por ello que Coase (1937) hace una importante contribucion a la teoria
economica al subrayar la importancia de las organizaciones, pues con ello se deja de
pensar en la empresa como una simple Caja Negra. Las organizaciones existen como
las conocemos porque resulta costoso utilizar el mecanismo del mercado. Coase
(1937) sefiala en su teoria de la empresa que la asignacion de los factores de

produccién para diferentes usos esta regularmente determinada por el mecanismo de
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precios. Fuera de la empresa, los movimientos de precios dirigen la produccién
mediante una serie de transacciones que se dan en el mercado. La empresa puede
llevar a cabo estas transacciones de mercado dentro de su estructura jerarquica. Por
lo tanto el empresario o coordinadores quien dirige la produccién a través de una
organizacién jerarquica. Por lo tanto, la razon principal por la que es rentable
establecer una empresa es por que existe un costo asociado a la utilizacion de
mecanismos de precios.

Concluye que existen dos formas de asignacion de recurso; el mecanismo de
mercado regido por un sistema de precios que sefiala la escasez de los recursos y el
mecanismo de la jerarquia, donde las decisiones de asignacion son llevadas por el
duerio, por el gerente o por el director de la empresa. Sin embargo los costos por usar
en el mercado no son la Unica razén por la que existen las organizaciones, existen
otros tipos como fallas de mercado. Estos son funcionamientos defectuosos del
mecanismo de mercado que generan asignaciones de recursos no eficientes. Las
principales fallas del mercado son: la informacion asimétrica, las externalidades, los

mercados inexistentes, los rendimientos crecientes a escala y el poder de mercado.

2.2.3 Teorias de las MYPE

2.2.3.1 Teorias de la MYPE

Huaman (2009) afirma:
El Per(, vive un momento muy expectante en su historia, considerada una de

las economias mas emergentes. De hecho, los innegables avances en tecnologia y el
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proceso de globalizacién, han abierto nuevos mercados y creado nuevos desafios
para las empresas peruanas. (S/P)

De un lado, la apertura comercial propugnada en los ultimos afios, han
permitido incrementar sosteniblemente las exportaciones peruanas y ser uno de los
pilares de su crecimiento econémico. De otro lado, paulatinamente las Micro y
Pequefias Empresas (MYPE) muestran su potencial dinamismo en la economia de
nuestro pais, constituyéndose en la base empresarial mas importante del pais,
considerada también como generadora de empleo.

Que es una MYPE:

Una MYPE es una unidad econdmica constituida por una persona natural y
juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en
la legislacién vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Caracteristicas de las MYPE:

Las MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas concurrentes:

a. Micro Empresa: Ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades

Impositivas Tributarias (UIT).

b. Pequefia Empresa: Ventas anuales hasta el monto maximo de 1700 Unidades

Impositivas Tributarias (UIT).

Tipologia de las MYPE:

En base a estos factores, podemos elaborar una tipologia de MYPE de tres estratos:

a. MYPE de Acumulacién
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Las MYPEs de acumulacion, tienen la capacidad de generar utilidades para
mantener su capital original e invertir en el crecimiento de la empresa, tienen mayor
cantidad de activos y se evidencia una mayor capacidad de generacion de empleo
remunerado.

b. MYPE de Subsistencia

Las MYPEs de subsistencia son aquellas unidades econémicas sin capacidad
de generar utilidades, en detrimento de su capital, dedicandose a actividades que no
requieren de transformacion substancial de materiales o deben realizar dicha
transformacion con tecnologia rudimentaria. Estas empresas proveen un “flujo de
caja vital”, pero no inciden de modo significativo en la creacion de empleo adicional

remunerado.

c¢. Nuevos Emprendimientos

Los nuevos emprendimientos se entienden como aquellas iniciativas
empresariales concebidas desde un enfoque de oportunidad, es decir como una
opcidn superior de autorrealizacién y de generacion de ingresos. El plan nacional
enfatiza el hecho que los emprendimientos apuntan a la innovacién, creatividad y
cambio hacia una situacion econdmica mejor y mas deseable ya sea para iniciar un

negocio como para mejorar y hacer mas competitivas las empresas.

2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Definiciéon de Financiamiento
Financiamiento Pre Inversion (2011) Manifiesta que en términos generales, el

financiamiento es un préstamo otorgado a un cliente a cambio de una promesa de
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pago en una fecha futura indicada en un contrato. Dicha cantidad debe ser de vuelta
con monto adicional (tasa de interes), que depende de lo que ambas partes hayan
acordado.

Se designa con el término de Financiamiento al conjunto de recursos
monetarios y de crédito que se destinaran a una empresa, actividad, organizacion o
individuo para que los mismos lleven a cabo una determinada actividad o concreten
algun proyecto, siendo uno de los mas habituales la apertura de un nuevo negocio

(Ucha, 2009).

2.3.2 Definicién de Microy Pequefias Empresas (MYPE)
Ministerio del Trabajo (2013) Aclara que las micro y pequefias empresas
(MYPES) es una pequefia empresa de produccion, comercio o prestacion de

servicios.

Agregan que las MYPE es la unidad econdmica que se encuentra constituida
por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma societaria (Ley General de
Sociedades) cuyo objetivo es desarrollar actividades de extraccion, transformacion,

produccion de bienes o prestacion de servicios.

Las micro y pequefias empresas Se inscriben en un registro que se denomina

REMYPE.

Referencia: Articulo 1° del TUO aprobado mediante Decreto Supremo N°

007-2008-TR, modificado por el Articulo 11° de la Ley N° 30056.

Las MYPE deben ubicarse en alguna de las siguientes categorias

empresariales, establecidas en funcion de sus niveles de ventas anuales:
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Por otro lado (Aspilcueta Rivera, 2012) considera que las caracteristicas

generales en cuanto al comercioya la administracion de las MYPE son las

siguientes:

>

>
>
>

Disponen de limitados recursos financieros.

Tienen un acceso reducido a la tecnologia.

Por lo general no separan las finanzas del hogar y las de los negocios.

Su actividad no es intensiva en capital pero si en mano de obra. Sin
embargo, no cuentan con mucha mano de obra fija o estable.

Tienen un acceso limitado al sector financiero formal, sobre todo debido a
su informalidad.

Su administracion es independiente. Por lo general son dirigidas y
operadas por sus propios duefios.

Su area de operacion es relativamente pequefia, sobre todo local.

Tienen escasa especializacion en el trabajo. No suelen utilizar técnicas
de gestion.

Emplean aproximadamente entre cinco y diez personas. Dependen en gran

medida de la mano de obra familiar.

Esto hace referencia a: articulo 4° del Decreto Supremo N° 007-2008-TR.

Esta presente ley tiene por objeto establecer el marco legal para la promocion

de la competitividad, formalizacion y desarrollo de las micro, pequefias y medianas

empresas (MIPYME), estableciendo politicas de alcance general y la creacion de

instrumentos de apoyo Yy promocion; incentivando la inversion privada, la

produccion, el acceso a los mercados internos y externos; y, otras politicas que
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impulsen el emprendimiento y permitan la mejora de la organizacion empresarial

junto con el crecimiento sostenido de estas unidades econdmicas.

2.3.3 Definicién del Sector Comercio

Se denomina comercio a la actividad socioecondémica consistente en la
compra y venta de bienes, sea para su uso, para su venta o para su transformacion.
Es el cambio o transaccion de algo o cambio de otra cosa de igual valor. Por
actividades comerciales o industriales entendemos tanto intercambio de bienes o
servicios que se afectan a través de un mercader o comerciante. EI comerciante es la
persona fisica o juridica que se dedica al comercio en forma habitual, como las

sociedades mercantiles. (SCIAN, 2002). (S.P)
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1.  HIPOTESIS

En la presente investigacion no habré hipétesis debido a que la investigacion serd, de
tipo cualitativo, de disefio no experimental-descriptivo-bibliografico documental y de

caso y de nivel descriptivo.
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IV. METODOLOGIA
4.1 Disefio de la Investigacion
El disefio de la investigacion sera no experimental - descriptivo -
bibliogréfico - documental y de caso. Sera no experimental ya que no se
manipulara la variable; descriptivo porque solo se limitara a describir
las caracteristicas de la variable; bibliografico porque los resultados de
los objetivos de la investigacion seran conseguidos a través de la
revision bibliografica pertinente; documental debido a que se revisara
algunos documentos pertinentes y sera de caso porque solo se

investigara a una sola empresa.

4.2 Poblacién y Muestra
4.2.1 Poblacion
Dado que la investigacion fue descriptiva, bibliografica-
documental y de caso no habra poblacion.
4.2.2 Muestra
Dado que la investigacion fue descriptiva, bibliografica-

documental y de caso no habra muestra.
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4.3 Definicion y Operacionalizacion de las Variables e Indicadores

DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL
VARIABLE  oNCEPTUAL DIMENSIONES  SUBDIMENSIONES 'PICADORES
Financiamiento El Fuentes de Interno .
financiamiento es el Financiamiento Externo ¢?
conjunto de recursos ~giao o de Sistema Bancario
monetarios 'y de Financiamiento Sistema no Bancario
crédito que se Formal o
destinaran a una - ¢
empresa,  actividad, Sistema no Bancario
organizacion 0 Informal
individuo para que Costo de Tasade Interés o
los mismos lleven a _Financiamiento ¢
cabo una determinada Plazo de Corto Plazo
actividad o concreten Financierito Mediano Plazo $?
algn proyecto, Largo Plazo
siendo uno de los mas  Facilidades del Sistema Bancario
habituales la apertura  Financiamiento  Sistema no Bancario
de un nuevo negocio. Sistema no Bancario
Formal ¢
Sistema no Bancario
Informal
Usos del Activo Corriente
Financiamiento Activo No Corriente  ¢?

Otros

Fuente: Elaboracion propia

4.4.1 Técnicas

4.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Para el recojo de la informaciéon de la parte bibliogréafica se

utilizo:
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Revision bibliografica (objetivo especifico 1); entrevista a
profundidad (objetivo especifico 2) y analisis comparativo

(objetivo especifico 3).

4.4.2 Instrumentos

Para el recojo de la informacion de la parte bibliografica se
utilizé:

Fichas bibliograficas (objetivo especifico 1); un
cuestionario de preguntas pertinentes cerradas (objetivo
especifico 2) y los cuadros 01 y 02 de la investigacion
(objetivo especifico 3).

4.5 Plan de Analisis

v’ Para cumplir con el objetivo especifico 1 se hizo una revision
exhaustiva de los antecedentes pertinentes los mismos que
seran presentados en sus respectivos cuadros.

v/ Para cumplir con el objetivo especifico 2 se utilizo el
cuestionario elaborado en base a preguntas cerradas,
relacionadas con las bases teodricas y antecedentes, el cual se
aplicara al gerente del caso.

v Para cumplir con el objetivo especifico 3 se hizo un cuadro
comparativo procurando que esa comparacion sea a través de
aspectos comunes al objetivo 1y 2.

4.6 Matriz de Consistencia

Ver Anexo 02
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4.7 Principios Eticos
La investigacion fue disefiada teniendo en cuenta las normas
establecidas por la Escuela de Pre Grado de Contabilidad,
siguiendo la estructura aprobada por la Universidad y considerando
el coédigo de ética, con la finalidad de proponer alternativas de
mejora en el financiamiento de las MYPE para la buena gestion de

la empresa “Hermanos Ventura SRL”.

1. Integridad
El principio de integridad consiste en que el Contador
Publico debe mantener intacta su integridad moral en el ejercicio
profesional. Esperando rectitud, probidad, honestidad, dignidad y
sinceridad en toda circunstancia.
2. Objetividad
Para el Contador Puablico, el principio de objetividad
representa imparcialidad, desinterés y actuacion sin prejuicios en
todos los asuntos que corresponden al campo de su actuacién
profesional.
3. Competencia profesional y cuidado profesional
Consiste en la capacidad y habilidad que debe poseer el

contador publico y sus asociados o colaboradores, para que los
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servicios comprometidos se realicen en forma eficaz vy
satisfactoriamente obligado a actualizar los conocimientos
necesarios para su actuacion profesional y especialmente aquellos
requeridos para el bien comun y los imperativos de progreso
social y econémico.
Responsabilidad

La responsabilidad, como principio de ética profesional,
comprende cada una de las normas de ética y reglas de conducta
del Contador Pablico, es conveniente y justificada su mencion
debido a que expresa como principio para todos los niveles de la
actividad contable.
Confidencialidad

El Contador Publico tiene la obligacion de guardar el
secreto profesional, no revelando por ningn motivo los hechos o
circunstancias en el cual tenga conocimiento durante el curso de
la presentacidn de sus servicios profesionales, a menos que exista
la obligacion o el derecho legal o profesional para hacerlo.
Comportamiento profesional

Este principio consiste en que el Contador Publico debera
abstenerse de realizar actos que afecten negativamente la
reputacion de la profesion. Para ello debe tener siempre presente
que la sinceridad, buena fe y lealtad para con sus colegas, son las
condiciones basicas para el ejercicio libre y honesto de la

profesion y para la convivencia pacifica, amistosa y cordial de sus
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miembros; asi como también para con sus clientes, con terceros y

publico en general.

V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 Resultados
5.1.1 Respecto al Objetivo Especifico 1: Describir las caracteristicas del

financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pera, 2018.

CUADRO 01

AUTOR RESULTADOS

Manifiesta que el tipo de financiamiento para el capital de las MYPEs

del sector comercio en el rubro de calzado es a través de entidades

Barranzuela _ ) ) ) o o o
financieras no bancarias, habiendo recibido el crédito solicitado, del

2013
( ) cual el 60% se invirtid en mercaderias y el 80% no esta de acuerdo con

las tasas de interés.

Manifiesta que: El 60% (12) de las microempresas no han iniciado sus

actividades con financiamiento propio y por ende tuvieron que recurrir
Taricuarima
a otros medio para poder solventarse; el 90% (18) recurrieron a alguna
(2014)
entidad financiera para obtener alglin crédito. EI 50% (10) sefialaron

que fue CrediScotia y Caja Arequipa quienes entregaron el crédito. El
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80 % (16) de las microempresas obtuvo el crédito a largo plazo. El 65%
(13) de las microempresas sefial6 que no les solicitaron mucha
documentacién para poder adquirir el préstamo, sin embargo por ello
recibieron altas tasas de intereses. ElI 40% (8) de las microempresas
afirmaron que le entregaron un monto maximo de crédito de S/.
50,000.00 y otros 40% (8) de 60,000 y 85,000.00 respectivamente. El
80% (16) de las microempresas invirtié el crédito otorgado en capital de
trabajo. El 50% (10) de las microempresas pagoé una tasa de interés por
el préstamo solicitado, de 32% dada por Caja Arequipa y un 35% por
parte de MiBanco. ElI 50% hicieron prepagos a su crédito para

disminuir los intereses generados por el préstamo.

Hernandez

(2014)

Manifiesta respecto al financiamiento: El 91% su financiamiento que
obtuvieron fue de las entidades bancarias, el 58% que recibieron
créditos en los afios 2013 y 2014 lo invirtieron en capital de trabajo, el

34% mejoramiento de local.

Mori (2013)

Manifiesta referente al financiamiento: 20 de las 32 empresas
estudiadas recibieron financiamiento de terceros para llevar adelante su
negocio, el 95% de los mismos acudieron a instituciones no bancarias;

el 75% del crédito obtenido fue invertido en capital de trabajo.

Pastor

(2013)

Manifiesta referente al financiamiento: El 88% financia su actividad

con préstamos de terceros y el 100% invirtié el crédito recibido en
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compra de mercaderias.

Manifiesta referente al financiamiento: Los empresarios encuestados
manifestaron que: el 100% expresan haber recibido algun tipo de
Flores asesoramiento por parte de su analista de crédito, el 100% de los
(2014) encuestados obtuvieron el tipo de crédito comercial, y el 68% de las

MYPES que recibieron crédito lo invirtieron en la compra de

mercaderias.

5.1.2 Respecto al Objetivo Especifico 2: Describir las caracteristicas del
financiamiento de la empresa “Hermanos Ventura SRL” de Chimbote,
2018.
CUADRO 02

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

b7
@

Cc AT

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION - DEMI
Cuestionario aplicado al duefio, gerente o representante legal de la MYPE del &mbito de estudio

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las micro y pequefias empresas
para desarrollar el trabajo de investigacién denominado “Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd. Caso Empresa Hermanos Ventura
SRL-Viale Rubro compray venta de calzado, 2018”
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La informacion que usted proporcionard serd utilizada s6lo con fines académicos y de investigacion,
por lo que se le agradece por su valiosa informacién y colaboracion.

Encuestador (a): Samanez L6pez Joau Otniel
Fecha: ....... /A [oiii..

I. DATOS INFORMATIVOS DE LAS MYPES

1.1 La Mype es formal: a)Si(x) b) No ()
1.2 Cual es el objetivo de su empresa:

a) Maximizar ganancias ( X )

b) Dar empleo a la familia ( )

c) Generar ingresos para la familia

d) Otros: .oovvviiiiiiiiee e

Il. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES:
2.1 Como financia su empresa

a) Con financiamiento propio: a) Si( ) b) No( )

b) Obtuvo dificultades para obtener crédito : a) Si (x ) b) no()

2.2 Si el financiamiento es de terceros: A que entidades solicito financiamiento:
a) Prestamistas ( )

b) Entidades bancarias: (nombre de le entidad) Banco BCP

c¢) Entidades no bancarias (nombre de la entidad)

2.3 Que tasa interés paga por el crédito o préstamo: 25 % anual

2.4 Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencién del crédito.

a) Las entidades bancarias ( x ) b) Entidades no bancarias ( ) C) prestamistas ()
2.5 La entidad financiera le otorgo el crédito solicitado: a) Si (x) b) No ()
2.6 El crédito obtenido fue de: corto plazo ( ) largo plazo (x)

2.7 En el afio 2017: Cuéntas veces solicitd crédito 1 vez
2.8 En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo usted:
a) Capital de trabajo ( x ) b) Mejora del local ( )

c) Activo fijo () d) Programa de capacitacion () €)Otro: .oovvviiiiiien,
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5.1.3 Respecto al Objetivo Especifico 3: Realizar un andlisis comparativo

de las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias

empresas del sector comercio del Perd y de la empresa “HERMANOS

VENTURA SRL” de Chimbote, 2018.

CUADRO 03

Elemento de

Comparacion.

Resultado Objetivo N° 1

Resultado
Objetivo N° 2

Resultado

Objetivo N°

3

FINANCIAMIENTO

Afirmaron en su mayoria
que las empresas estudiadas

obtuvieron financiamiento

ya
(SISTEMA BANCARIO Y
SISTEMA NO
BANCARIO) por

ejemplo

Sea por terceros

como
las  entidades
crediScotia, mi banco y las
cajas municipales. Por otro
lado las empresas
mantuvieron financiamiento
propio afirmaron que es una
forma de crecimiento seguro
y sostenible con menores
riesgos ante perdidas por

factores externos.

La empresa
HERMANOS
VENTURA

afirmé

SRL,
haber
obtenido

de
del

financiero

financiamiento
una  entidad
sistema
bancario,  también
menciono que tuvo
dificultad al
momento de obtener
por primera vez el
financiamiento  por
ser una MYPE y no
contar con algunos
de los requisitos que

la entidad financiera

Si

Coinciden.

requeria.
Afirma que en gran mayoria La empresa
DESTINO DEL las empresas estudiadas HERMANOS
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FINANCIAMIENTO

destinaron principalmente el
financiamiento en la compra

de mercaderias, capital de

VENTURA  SRL,
afirmo que el destino

del financiamiento

trabajo y mejoramiento de adquirido fue Si
local. destinado Coinciden.
principalmente para
la compra del giro
del negocio que son
la mercaderia
(capital de trabajo).
LOGROS DEL Afirman en su totalidad que La empresa
FINANCIAMIENTO el financiamiento adquirido HERMANOS
fue de gran apoyo para las VENTURA  SRL,
MYPE, ya que lograron menciondé que con el Si
satisfacer sus necesidades financiamiento Coinciden.

frente al mercado,
cumplieron sus objetivos y
metas  propuestas tales
como: mejoramiento de su

local, capital de trabajo.

adquirido logro:
comprar

mercaderias, pago de
deudas de corto y

mediano plazo.

Fuente: Elaboracién propia en base a la comparacion de lo que dice la empresa y lo

que dicen los autores.

5.2 Analisis de Resultados

5.2.1 Con Respecto al Objetivo Especifico 1:

Barranzuela (2013), Taricuarima (2017) y Mori (2013). Establecen que el

financiamiento mas utilizado por las micro y pequefias empresas a sido de forma

legal, por instituciones del sistema no bancario.
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Estos resultados coinciden con los que se establecen en las bases teoricas de
Sistema de financiamiento.

Hernandez (2014), Flores (2014) y Pastor (2013). Establecen que el
financiamiento mas utilizado por las micro y pequefias empresas es dado por
financiamiento de entidades del sistema bancario.

Estos resultados coinciden con los que establecen en las bases teoricas de

Sistema de Financiamiento.

5.2.2 Con Respecto al Objetivo Especifico 2:

Del cuestionario aplicado al Administrador de la empresa Hermanos Ventura
SRL se obtuvo como resultado que el financiamiento utilizado es mediante el
Sistema Financiero Bancario para cubrir las necesidades del negocio, y por lo
consiguiente este financiamiento fue a largo plazo (18 meses), incluyendo una tasa
del 25% anual, porque ha entendido el administrador que es importante el
financiamiento para iniciar cualquier emprendimiento e invertir en el capital de
trabajo cuando existe una oportunidad y no se tiene los medios econémicos para

aprovecharlo.

5.2.3 Con Respecto al Objetivo Especifico 3:
Del analisis comparativo respecto al objetivo 1 y 2 de la investigacién de
los autores y con el caso en estudio, llegamos a la conclusion que
coinciden con los resultados: Respecto al financiamiento la empresa
Hermanos Ventura SRL, obtuvo financiamiento de entidades del sistema

financiero bancario, para la compra de mercaderias. Asi como la
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inclinacion a un financiamiento a largo plazo. Tal y como lo mencionan

los autores Hernandez (2014), Flores (2014) y Pastor (2013).

Cuadro: Objetivo Especifico 3

RESULTADO RESULTADO
ASPECTO DE OBJETIVO OBJETIVO RESULTADOS

COMPARACION | ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2

Hernandez (2014), En la empresa

Flores (2014) y Hermanos Ventura

SRL a través del
FINANCIAMIENTO | Pastor (2013). o
cuestionario

Establecen que el
damos como
financiamiento resultado que su
- financiamiento
mas utilizado por
méas utilizado es

las microy dado por el
pequenas Sistema Financiero S| COINCIDE
empresas a sido de Bancario para

cubrir las

forma legal por el .
galp necesidades del

Sistema negocio, porque ha
. . entendido que es
Financiero
importante el
Bancario. . .
financiamiento
para iniciar
cualquier

emprendimiento,
invertir en capital
de trabajo o

cuando existe una
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oportunidad y no
se tiene los medios
econémicos  para

aprovecharlo

FINANCIAMIENTO

Barranzuela
(2013),
Taricuarima
(2017) y Mori
(2013). Establecen
que el
financiamiento
mas utilizado por
las microy
pequefias
empresas a sido de
forma legal, por
instituciones del
sistema no

bancario.

En la empresa
Hermanos Ventura
SRL a través del
cuestionario
damos como
resultado que su
financiamiento

mas utilizado es
dado por el

Sistema Financiero

Bancario.

NO COINCIDE
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VI.

CONCLUSIONES
6.1 Con Respecto al Objetivo Especifico 1:

Revisando la literatura pertinente se a encontrado los siguientes antecedentes
a nivel Nacionales, Regionales, locales, en la cual cada autor nos habla sobre el
financiamiento de las empresas segun su nivel de antecedentes.

Llegamos a la conclusion de que las micro y pequefias empresas la mayoria de
ellas llegan a realizar su financiamiento con un Sistema Bancario y un Sitema no
Bancario legal, la cual obtienen una forma de pago largo plazo o corto plazo. En este
tipo de sistema bancario formal, las empresas que optan por este sistema tienden a
presentar a algun documento de valor que sirva de garantia para el banco prestante
como un modo de compromiso entre el prestamista y prestatario con la finalidad de
pagar el prestamo otorgado.

Es por eso que muchas veces el 60% de las micro empresas tienen a acoger el
modo mas formal de obtener su financiamiento, que es el sistema bancario o sistema
no bancario, mientras el 30% obtienen financiamiento de recursos propios y el 10 %

obtienen financiamiento de forma ilegal por medio de usureros.

6.2 Con Respecto al Objetivo Especifico 2:
Revisando los resultados del cuestionario aplicado a la empresa Hermanos
Ventura SRL, llegamos a la conclusion que la empresa se financia con prestamo de
entidades bancarias para satisfacer las necesidades de la empresa como por ejemplo

comprar mercaderias.
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6.3 Con Respecto al Objetivo Especifico 3:
Revisando los resultados de comparacién damos como conclusién que la
teoria de los antecedentes de diferentes autores coincide con nuestra investigacion en
el tema de financiamiento ya que las MYPE son financiadas con recursos del

Sistema Bancario o el Sistema no Bancario.

6.4 Conclusion General

Al haber concluido y analizado las investigaciones realizadas en el Perd,
incluyendo la investigacion de la empresa Hermanos Ventura SRL, se concluye lo
siguiente: Que el financiamiento es de vital importancia para que las MYPE puedan
desarrollarse empresarialmente y expandirse, aun asi todas las investigaciones
indican que dentro de los obstaculos de adquirir financiamiento, uno de ellos es la
tasa de interés activa, ademas de los requisitos que piden las distintas entidades
financieras. Por ultimo la investigacion concluye que las MYPE estan en la etapa de

lograr el bienestar econdmico para satisfacer sus necesidades econdémicas.
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ANEexXos

Anexo 01: Cronograma de Actividades

Meses Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

N ACTIVIDADES Semanas 5/6|7|8 1011|1213 |14 | 15| 16
Conociendo la

1 . 4
variable
Identificacion de

2 4
problema
Informe final de

3 | taller de 14
investigacion
Elaboracion del

4 informe final de
taller de
investigacion
Planeamiento de

5 . L 3
la investigacion
Planteamiento del

6 2
problema
Caracterizacion

7 1
del problema

8 Formulacion del 1
problema

9 Definicion de los 1
Obijetivos (G y E)

10 QUstlflcaupne 1
importancia

11 Marco Tedrico y 3
Conceptual

12 Busqueda de 1
antecedentes

13 Invgstlgauonde 1
teorias

14 Definiciones 1
conceptuales
Metodologia de

15 ; e 1
la investigacion

16 | Tipoy nivel de 1
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investigacion
17 | Disefodela 1
investigacion
18 Paoblacion y 1
muestra
19 Tecnlcas e 1
Instrumentos
20 | Plan de analisis 1
21 | Referencias 1
22 | Anexos 1
23 | Mejoray arreglo 4
Envio Final del
24 informe final de
taller de
investigacion
Anexo 02: Matriz de Consistencia
Enunciado del Objetivo Objetivos especificos Variables del
Titulo del
problema general proyecto
proyecto
Caracterizacion ¢Cuales son las Describir las | Describir las caracteristicas del

Del
Financiamiento
De Las Micro Y
Pequerias
Empresas Del
Sector Comercio
Del Peru: Caso
Empresa
“HERMANOS
VENTURA SRL”
— Chimbote,
2018.

caracteristicas del
financiamiento de las
Micro y pequefias
empresas del sector
comercio del Per(:
Caso Empresa
“HERMANOS
VENTURA SRL”
Chimbote, 2018?

caracteristica
s del
financiamient
o de las
micro y
pequefias
empresas del
sector
comercio del
Per(: Caso
Empresa
“HERMANO
S VENTURA
SRL” de
Chimbote,
2018.

financiamiento de las micro y
pequefas empresas del sector
comercio del Pert, 2018.
Describir las caracteristicas del
financiamiento de la empresa
“HERMANOS VENTURA SRL”
de Chimbote, 2018.

Realizar un andlisis comparativo de
las caracteristicas del
financiamiento de las micro y
pequefas empresas del sector
comercio del Per( y de la empresa

“HERMANOS VENTURA SRL”

Financiamiento

- MYPE

-Comercio
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de Chimbote, 2018.

Anexo 03: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION — DEMI
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y pequefias empresas para desarrollar el

trabajo de investigacion denominado “Caracterizacion del fi iami de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Peria. Caso Zapateria Viale Rubro compra y venta de calzado, 2018”

La informacion que usted proporcionara seré utilizada solo con fines académicos y de investigacion, por lo que se le
agradece por su valiosa informacion y colaboracién.

Encuestador (a): Samanez Lopez Joau Otniel
Fecha: Ob/()(‘r/\%
I. DATOS INFORMATIVOS DE LAS MYPES
1.1 La MYPE cs formal: a) Si (7(2 b)No( )
1.2 Cual cs cl objetivo de su empresa:
a) Maximizar ganancias (X)
b) Dar empleo a la familia ( )
11. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES:
2.1 Cémo financia su empresa
a) Con financiamiento propio: a) Si (X) b)No ( )
b) Con financiamiento de terceros: a) Si ( pl b)No( ) ¢) Otros:........
d) Obtuvo dificultades para obtener crédito : a) Si () b) ( )
2.2 Si el financiamiento es de terceros: A que entidades solicito financiamiento:
a) Prestamistas () b) Entidades Bancarias: (BN“D ‘.S(X ) c¢) Entidades no Bancarias ( )
2.3 Que tasa interés paga por el crédito o préstamo: 2.5 7 ° ANV (&\

2.4 Qué cntidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencion del crédito.

a) Las entidades bancarias (X) b) Entidades no bancarias () c) prestamistas ()
2.5 La entidad financiera le otorgo el crédito solicitado: a) Si( )Q b)No( )
2.6 El crédito obtenido fue de: corto plazo () largo plazo ()

2.7 En el afio 2017: Cuéntas veces solicité crédito 4 \J€ 2
2.8 En que fuc invertido el crédito financiero que obtuvo usted:

a) Capital de trabajo () b) Mgjora del local ( ) ¢) Activo fijo ( ) d) Programa de capacitacion ()
aYXMra:




